Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Numero de
N Oficinas i i
C6mo acceder al serv Requisitos para la obtencién del servicio § » Y ¢ 1as
No. | Denominacién del servicio ; . § ) - - ° N cie . Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e » 2
ofrecen el servicio en el tltimo periodo acumulativo
(mensual)
Descargar de la pagina web; Lo | formuario de 1 pé o 1.La solicitud de acceso a a informacién pibiica lega a la méxima autoridad de la instiucion.
SOLICITUD DE ACCESO. [2 Envegr i solhu e aeesoalanormaon pibica o isico en f Venianila Uriveral B i 2 pasa e que geners,produce o cusodi  iormacion
1 |ALAINFORMACION 3. Estar pendiente de que Ia respuesta de confestacion se eniregue antes de 10s 15 dias dispuesto en el Art. 9 de fafo | 0= e sdadaniay con 6 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien haya delegado GRATUITO VENTANILLA UNIVERSAL 17 84
' " A o
PUBLICA LOTAIP (10 dias y § dias con prérroga) 4. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de la respuesta oficiaimente X
4. Retirar la comunicaci6n con la respuesta a la solicitud (retiro en Ventanilla Universal) 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante:
INSCRIPCIONES PARA 1 Soltar aladieccin de Deportes,para ubicar i escuelamés corcana o sector del cudacno. Reuisitos i dodtania del i
al escuela del Programa de Ms Fiitbol : e ° dela cédula de o ojoven - Direccion de Deportes y
2 |LASESCUELASDEL |2 cudadare i o o g 2. Lievar copia de cédula del representante del nifo o joven. 1. Se registra al o o joven en los datos de la escuela para obtener un control de la cantidad GRATUITO veraon oaroune e e 1,500 8100
PROYECTO DE MAS equistos llever copla de pertida de nacimiento o cédula de cludadanta de rifo o joven. 3. Lienar el formulario ue serd entregado por el instructor. 2.Sielnifio tante en las cl; procede a entregar D b g '
Toraoy 4 Lievr copa e st dl represemarts el o oloven 2 Se procede a registrar ratubamerss ciudad de Guayaquil
5. Lenar el formulario que serd entregado por el instructor.
1. Cart dirigca I cirector de Gestidn de Riegos y Cooperacion
2. Presentar Plan de coningenciapara eventos de concentracién masiva, MICRO (de 20 50 personas), suscitopor el organizador del vento (o el representante legal i s
persona uridica),
v orgaicador
contratada a) Ingresa la_peicion por Ventanla,
APROBACION DE PLAN " b) El sistema dirige automéiicamente a un técnico para la atencion de la solcitud.
3 |DECONTINGENCIADE |1 Comprarla Tasa de Tramite Admiristrativo en as Cajas Recaudadoras; i <) Eltécnico revisa los requisitos adjuntos SRATUITO Direccion de Gestion de 6 %0
CONCENTRACION 2. Presentar a solicitud en la Ventanilla Universal adjuntando los requisios. . h pores e . e o o e d) El director aprueba el plan de contingencia Riesgos y Cooperacion
MASIVA A S €) Se remite contestacion a través del sistema para que el usuario lo retire en la Direccion de
: Gestion de Riesgos
s b ¥
o empresa que brinde a , cédula e dentidad, permiso anusl|
e operacionesotorgada por el Ministeionerir
10-c
11
12
a) Ingresa la_peticion por Ventanilla,
b) Director distribuye a los Técnicos las peficiones para inspeccion,
) Verificacion cartograica del lugar,
SOLICITUD DE
souiemup e 1. Carmpra la Tasa de Tramite Adinsiaivo en s Cajas Recaudadoras: \ : O Dt e oo, Sheccion do Gention ae
4 2. Presentar Ia solictud 2 Ecrturalgalzads Presentar coria ) Inspeccion en el sito incluyendo fotografias, GRATUITO 1 19
RIESGO DE PREDIOS |3ttt B0 e i de ciudadania y certficado de votacion, vigente 5 s ranai| ) Ordlenamiento de fa informacion, Riesgos y Cooperacion
LEGALIZADOS ' . g) Cartografia procede con la elaboracién del plano de riesgos por cada predio, con la informacién|
proporcionada por el técnico, planos de Interagua y de la Direccion de Terrenos y SS.PP y u otras|
Direcciones,
) Elaboracion del Informe Técnico.
1. Adquirir una tasa Trémite Municipal en las Cajas Recaudadoras. Valor $2.00.
SOLICITUD DE A 1 Seasknanimero de fegsuoaasolchud (o). Direccion de Areas Verdes
5 [ATENCION DE LABORES |5 o y o) e cata de i comticado de viacio ig) 1. Carta diricaal Arq Abel Pesantes Diector de Areas Verdes) enel previaala ecucion delos rabajos GRaTUTO 2 687
DE MANTENIMIENTO |2 e e e ofcinac e In Difection do Aveas Verdes. dbicada en ol 4t pso 4ol edicio Vaira, (cale 10 de| - Fotocopia cédula de cludadania y delcertifcado de votacién vigente. 5 Do acuerdo alainspeccin ealzada se Getenminala fecbiidad de o saictado. Jefatura de Manterimiento y
AGRONOMICO [Agoss 103 e ichinehe y Melocon) 4. Se programalla y municipal. Preservacion
1. Se asigna nimero de registro a a soliitud (carta).
SOLICITUD PARA 1. Adquirir una tasa Tramite Municipal en las Cajas Recaudadoras. Valor $2.00. 2. El Supervisor del sector realiza inspeccion en el sitio solicitado y establece el contacto con el| Direccion de Areas Verdes
PLANIFICACION DE 2. Elaborar una carta dirgida al Arq. Abel Pesantes (Director de Areas Verdes) ) 1. Carta dirgida al Arg, Abel Pesantes (Director de Areas Verdes) Comité Barrial ) -
6 |REMODELACION Y/O 3. Adjuntar fotocopia (a blanco y negro) de la cédula de ciudadania y certficado de votacion vigente) A bk i e cociacane ol contfcad do sotacicm igente 3. De acuerdo a la inspeccion se realiza el informe correspondiente al sefor Alcalde. GRATUTO Jefatura de Planifcacion de. 38 307
CONSTRUCCIONDE  |Entregar la carta. en las oficinas de la Direccion de Areas Verdes, ubicada en el 4to piso del edificio Valra, (calle 10 de| - Fotocopia cédula de ciudadania y del certificado de votacion vigente. 4. Se programa la ejecucion de las obras determinando prioridades como déficit de parques en e ordon
PARQUE | Agosto #4103 entre Pichincha y Malecsn) ciertos sectores
1. Sl on iyl i Dt de Plarcacin Uan,Proyecisy Ordenaients TemoriaOLPOT, i por o DIRECCION DE
INFORME TECNICO o gl irforme técrico de mesas y 1. inspeccién al sito. PLANIFICACION URBANA,
7 |PARALAINSTALACION |Ingresar solicitud y todos los requisitos en la Ventanilla Universal ubicada en Malecon 1605y 10 de Agosto, esquina. 2 g"l’:g“‘s e la ubicacion del ‘oca‘:;“ donde se solita e forme de mesas y slas 2. Verificacion de datos en Catastro (sito) y Via Piblica (Tasa de Habilitacion) GRATUITO PROYECTOS Y 3 19
DEMESASy SILLAS - Encac e porsonas i, cotdo 1 cbulay coriads s vaacén dlrepresomane 1o 4 compafiay copia e 3 Etaboracion del nforme. O
1. Solicitud en original y copia dirigida al Director de Planificacion Urbana, Proyectos y Ordenamiento Territorial-DUPOT, firmado por el
) propietario o representante legal del negocio, solicitando el informe técnico del kiosco-carretila (Ver modelo DIRECCION DE
INFORME TECNICO DE 2. Carta de autorizacién firmada por el duefio del predio frentista, enla cual se indicaré el codigo catastral del predio (Ver pagos de predio). 1. Inspeccién a sito. PLANIFICACION URBANA,
8 |kioscosy Ingresar solicitud y todos los requisitos en la Ventanilla Universal ubicada en Malec6n 1605 y 10 de Agosto, esquina. 3. Groguis de Ubicacion de donde se instalaria el Kiosco-caretilla solicitada. 2. Verificacion de datos en Catastro (sito) y Via Pblica (Tasa de Habilitacién). GRATUTO PROYECTOS Y 15 111
CARRETILLAS 4. Fotograia a colores deIa ubicacion y de fachada del predio frentista, donde se soicita el Kiosco-carretila, 3. Elaboracin del Informe. ORDENAMIENTO
5. En caso de personas juridicas, copia de la cédula y certficado de votacion del representante legal de a compafia y copia del TERRITORIAL
nombramiento.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Numero de
@z e S pa R RN A : - opcines} 5 L
No. | Denominacién del servicio ; . § ) - - ° N cie . Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e 2
ofrecen el servicio en el tltimo periodo acumulativo
(mensual)
INFORME TECNICO DE
ROTULOS
PUBLICITARIOS TIPO C2 1. Solicitud en original y copia dirigida al DIRECTOR DE PLANIFICACION URBANA, PROYECTOS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL-
(VALLAS), TOTEM, DUPOT, firmado por el propietario 0 representante legal del negocio, solicitando el informe técico de rétulos publicitarios:
PARED LATERAL 2. Croquis de ubicacion del predio en donde se solicita el informe técnico del o, 1. Inspeccidn al sito DIRECCION DE
(CULATA) Y PREDIOS 3. Fotomontaje a colores de el o los rétulos (colocados en las fachadas de la edificacion o retios de predios) solicitados, con sus respectivas 2. Verificacion de datos en Catastro (siio) y Via Piblica (Tasa de Habilitacion). PLANIFICACION URBANA,
9 | oS bE UN Ingresar solicitud y todos los requisitos en la Ventanilla Universal ubicada en Malec6n 1605 y 10 de Agosto, esquina dimensiones. 3. En casos especiales serén analizados por las Direcciones: DUPOT, Justicia y Vigilancia, Uso del GRATUITO PROYECTOS Y 7 72
¢, Plano e Inplrtaciincn o que s enleue: icactn etk (ol y el o3 o3 e vl )y v, rkrdosl | Espaoy Via Plkacay b of Deegao del Aklde ORDENAMIENTO
LETRERO (gasolineras, rétulo (Tipo C2 y T 4. Elaboracion del Informe. TERRITORIAL
ventas de autos y 5. En caso de persnnas juridicas, copia de la cedula de ciudadanfa y certificado de votacién el representante legal de la compafia y copia del
concesionarios), TIPO D nombranmiento.
(GIGANTOGRAFIAS) Y G
(PANTALLALED'S)
1. Solicitud en original y copia dirigida al DIRECTOR DE PLANIFICACION URBANA, PROYECTOS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL-
DUPOT, firmado por el propietario 0 representante legal del negocio, solicitando el informe técico de rétulos publicitarios. (Ver modelo de
INFORME TECNICO DE solicitud).
ROTULOS 2. Copia de la cédula de ciudadania y certficado de votacién del solcitante.
PUBLICITARIOS EN 3. Croquis de ubicacion de la edificacién donde se solicita el informe de rétulo. DIRECCION DE
EACHADA. PREVIO A LA 4. Fotos a colores de toda la edificaci6n y de Ia fachada del local donde se colocaré el etrero, en &l se incluird las dimensiones del boquete de (1. Inspeccion a siio. PLANIFICACION URBANA,
10 . Ingresar solicitud y todos los requisitos en la Ventanilla Universal ubicada en Malec6n 1605 y 10 de Agosto, esquina. puerta (ancho y altura) y alura del dintel (tomados desde la parte superior de la puerta hasta la losa de piso superior), ventana del mezzanine |2 Verificacion de datos en Catasro (siio) y Via Piblica (Tasa de Habilitacion). GRATUITO PROYECTOS Y 14 277
OBTENCION DE y cubierta (edificio de una plana). 3. Elaboracin del Informe. ORDENAMIENTO
PERMISO EN LA 5. Foto a colores de toda la edificacion en caso que el rétulo se ubique en remate, se indicara medidas y ubicacion. TERRITORIAL
DIRECCION DE VIA 6. En caso de edificaciones esquineras folografias a colores de las dos fachadas.
PUBLICA. 7. Fotomontaje a colores de la propuesta del r6tulo a colocarse en la fachada dela edificacion, con sus respectivas medidas.
8. En caso de personas juridicas, copia de la cédula y certificado de votacion del representant legal de Ia compania y copia del
nombramiento.
1. Solicitud en original dirigida al DIRECTOR DE PLANIFICACION URBANA, PROYECTOS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL - DUPOT,
INFORME TECNICO DE firmado por el Administrador (representante legal) del edificio o centro comercial, solicitando el informe técnico de rétulos publicitarios. (Ver
ROTULOS modelo).
PUBLICITARIOS A 2. Croquis de ubicacien de Ia edifcacién donde se soliita el informe de rGtulo o i 1. nspeccion s, DIRECCION DE
UBICARSE EN GENTRO Fotos a colores de todo el centro comercial o edifcacion, donde se ndique a ubicacién del tulo o los réwlos soictados indicando medidas [y GOREECE R0, e e acien) PLANIFICACION URBANA,
11 |COMERCIALES O Ingresar solicitud y todos los requisitos en la Ventanilla Universal ubicada en Malecén 1605 y 10 de Agosto, esquina (longiud, alura) " 3. En casos especiales serén analizados por las Direcciones: DUPOT, Justicia y Vigilancia, Uso del GRATUITO PROYECTOS Y 5 56
PREDIO CATALOGADOS o o apobacion por par ol Admiisador Espacio y Via Pablica y por el Delegado del Alcalde. ORDENAMIENTO
BAJO EL REGIMEN DE 6. Adjuntar copia del informe (¢ el del edificio por la . |+ Elaboracion del nforme. TERRITORIAL
PROPIEDAD 1. Municipalidad de Guayaqui, pues cada local deberd tramitar sus respectivos permisos de r6tulos publicitarios.
HORIZONTAL. 7. En caso de personas juridicas, copia de la cédula y certficado de votacien del representante legal de la compaia y copia del
nombramiento.
1 Originaly copiade cra drigda al DRECTOR DE pu\mchcuon URBANA, PROYECTOS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, CCION DE
solcitando la lores de las pinturas licadas en la fachada de su predio, exactay 1. inspeccion i siio PLANIEICAGON URBANA,
12 |PACTIBILIDAD DE Ingresar solicitud y todos los requisitos en la Ventanilla Universal ubicada en Malec6n 1605 y 10 de Agosto, esquina o sl aioniment dba nal ncrcoSechinoy e ce o 2. Verificacion de tonalidades, que estén dentro de los parametros establecidos de la Ordenanza. GRATUITO PROYECTOS Y 0 3
PINTURA EN FACHADAS. 2. Foto de la edificacion identificando a forma de utiizacion de los colores.  Eboracion del ot OROENAMIENTO
3. En caso de personas juridicas, copia de la cedula y certificado e votacion del representante legal de a compania y copia del
TERRITORIAL
nombramiento.
CCION DE
L Oflosirgido sl DRECTOR DE PLANFICACION URBANA, PROYECTOS Y ORDENAMENTO TERRTORALOUPOT (espestieande. | AN e AN
ireccion exacta y codigo catastr erificacion de datos en s archivos Municipales referente a obras.
13 |AFECTACIONES Ingresar solicitud y todos los requisitos en la Ventanilla Universal ubicada en Malectn 1605y 10 de Agosto, esquina. 2. En cas o peéonas uridicas, copa defacédulay cerificado de votacio del epreseriantelega defa companiay copia dl 2. Elaboracion de Informe. " GRATUITO o 32 208
nombramiento. TERRITORIAL
Las PERSONAS NATURALES deben contar con: 1. Una vez que el ciudadano complete el formulario del Pre-registro; el sistema automéicamente le|
€1 ciudadano debe: Cédula de ciudadania o pasaporte en caso de ser extranjeros; envia un correo electronico;
. 1. Ingresar ala pagina Web Municipal, www.guayaquil.gob.ec en la seccion de Registrese y obtenga su clave; 2. Certificado de votacion de las tilimas elecciones (no obligatorio en caso de ser extranjero, menor de 18 aitos y aduito mayor). 2. Cuando el ciudadano (persona naturalfuridica) "confirma su pre-registro” y ha subido los|
OBTENCION DE LA 2. Complear la informacién del formularo electronico; Las PERSONAS JURIDICAS deben contar con: documentos digitalizados (cédula, certificado de votacion, nombramiento) en el Sistema Interno sel
14 |CLAVE MUNICIPAL PARA |3. Revisar su supr b 1.RUC; jenera un pre-registro pendiente; GRATUITO Tramites en linea 1322 11,261
TRAMITES EN LINEA |4 Cargar los documentos escaneados requeridos; 2. cédula, certficado de votacion y nombramiento de representante legal, en caso de ser extanjero: pasaporte y no sera necesario el[3. Los pre-registros pendientes son revisados en su informacion y su documentacion relacionada, y|
5. Revisar su correo electrdnico esperando la Bienvenida al Portal Web Municipal y una clave genérica de acceso, que|certficado de votacion. i es correcto se aprueban y genera la clave respectiva, si es incorrecto se rechaza indicando el
Iuego deberd ser modificada en el priMmer acceso a su cuenta. Los documentos mencionados deben estar digitalizados (escaneados) individualmente a colores en formato JPG, JPEG o PDF no mayores a| motivo;
ME 4. €l ciudadano obtiene su clave u obtiene un mail de rechazo indicando el mofivo.
ATENCION DE
CIUDADANOS CON Las PERSONAS NATURALES deben presentar su Cédula de ciudadania o pasaporte en caso de ser extranjeros. 1. Se atiende al ciudadano escuchando o leyendo su inconveniente;
15 [PROBLEMASEN SU dad un correo @ ob.ec y comentar el inconv por ejemplo: olvido| ¢ pERSONAS JURIDICAS; si se acerca el represenante legal debe presentar su cédula; si envia un fercero, debe presentar unal 2. Se consulta en el sistema y se procede a resalver seqin cada caso; por ejemplo: a restaurar su GRATUTO Oficina de la bireccion de 348 2,935
REGISTRO O CLAVE : poder restaeria, ingreser slg0n rémite autorizacion firmada. contrasefia, modificar cuenta de correo electrGnico, entregarle las respuestas a preguntas secretas Desarrollo Insitucional
PARA TRAMITES EN
LINEA
1) Ingreso de tramites en Ventanilla
2) Entrega de los tramites al Supervisor.
1.- Escrituras inscritas ylo Certificado actualizado del registro de Ia propiedad con historia de dominio 3; ! Supervisor 5o encarga do signar el rAmite &l Avaluador,
pia de cédula de identidad, certficado de votacion. amie 8
3. Levantamiento Topogréfico con coordenadas, proyeccién U.T.M. Daium W.G.S.-84, zona 17 Sur, del ote a catastar, identficando hitos, &) =1 Avaluador revisa que |2 informacion esté completa y conforme 2 [o esiablecido en a)
. . . . : ' . *| Ordenanza vigente (Escriuras inscritas en el Registro de la Propiedad, los planos debidamene|
vias de acceso, c afiado del detalle de coordenadas. Ademés debe contar con: : !
renein aone ot el P ) proci o permi st comacis oo georreferenciados, con coordenadas proyeccién UTM Datum WGS-84. ZONA 17 SUR y demés|
CATASTRO Y + cumot 3 todo aq . . documentacitn que acredite el dominio)
16 |CERTIFICADO DE umplr con los fequisitos; 2. Entregar Toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en [a Ventanili Universal, planta, "Hinderos y el Propiedad cuatdro de 41€as. | g) e n ser procedente el tramite o no cumpla con todos los requisitos, se observa por medio de GRATUTO Subdirecci6n de Catastro 53 871
PREDIOS RURALES baja delado de 10 de Agosto Firmas del propietario o representante legal y responsable técnico ey
S el predio estd destinado al uso bioacuatico, indicar drea ocupada por las piscinas camaroneras.
Si tviere drea concesionada, indicar la superfcie ocupada por las piscinas camaroneras y anexar el certficado emitio por el MAGAP, en el ) D¢ €S1ar en orden tado o solicitado, se realiza ayuda memoria para supervisar
K g €1 €!17) Conla ayuda memoria supervisada s realizan las consultas respectivas al Jefe inmediato.
que deberd constar la superfcie en concesion :
e e page e mmutets (& ibiere) 8) De ser procedente el ramite, se actualiza en el sistema y se emite el Certiicado.
5.- Direccion y teléfono del propietario y representante legal. 9) Se enirega & Ventanila para l respectivo desglose.
10) Tramite terminado con la entrega del respectivo Certificado.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Namero de

Oficinas y

terno que sigue el servicio Costo ias que | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
ofrecen el servicio en el ultimo periodo acumulativo
(mensual)

C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se deberi listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen)

No. | Denominacién del servicio

Procedimiento

1. Se receptan los expedientes.
2. Se entregan a los Avaluadores para revision
3. Conforme a la revision, se observa, se procesa la informacion o se realiza inspeccion. 4. De|
aber nspeccidn, se realiza a ficha catastal,

1.- Copia de escrituras inscritas y/ Propiedad con 5. Se solicita la firma de autorizacion del delegado por el Subdirector, para realizar las
17 |CATASTRODE PREDIOS 1. Cumplir con los requisitos 3 Levantamiento topografico en sistema de coordenadas WGS.o4, el Propiedad, necesario enel sistema. gt " GRATUITO Subdireccion de Catastro 3913 23,857
3.-Copia de cédula de identidad, certificado de votaci6n. 6. Se actualiza el sistema catastral.
7.-Se imprime el informe de catastro.
9. Se envia para la firma del responsable.
10. Se desglosa y posterior se envia a la Ventanilla

URBANOS Entregar Toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en la Ventanilla Universal ubicada en Malecon y 10 de Agosto

1. Se receptan los expedientes.
2. Se entregan a los avaluadores para la inspeccion y revision.

. confome aa evisin, s obsena o se procesaa informacien

4. Se realiza I para actualizar la enel sistema.

5 5o Solets I a0 atonzacon del Sundvecr, v oo 1as medifcaciones e el
sistema.

6. Se actualiza el sistema. GRATUITO Subdireccion de Catastro 45 511
7. Se actualiza la cartografia

8. Se ingresa e imprime el certificado de registro catastral

9. Se envia para la fima del delegado por el Subdirector, segin oficio DUOT-CAT-2016-02097,
A, Christian Aquino.

10. Se envia para el desglose y posterior envio a ventanilla

1. Adquirir una Tasa Unica de Trémite para Catastro (Ventanilas de C. Ballén y Malecdn.) ; 2. Cumplir con los mqms\ms 1. Tasa de Tramite para Catastro (Ventanillas de C. Ballén y Malecon)
3. Entregar Toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en la Ventanilla Universal ubicada en Malecon y 10 de Agosto | 2. Formulario entregado en la Ventanilla Universal

1

®

REGISTRO CATASTRAL

IMPUGNACION DE AVALUOS
- Ingresa el oficio autorizando el reavallio de sus edificaciones segn su edad, mantenimiento y|

estado de conservacion

2.- Se analiza el caso, si es procedente. (Area Reavalo de Usuarios, Arq. Karina Gonzalez)

3.- Si es procedente, se realiza inspeccion al predio en consulta, se verifica edificaciones segin sul

edad, mantenimiento y estado de conservacion. (Area Reavalio de Usuarios, Arq. Karinal

Gonzlez)

4.- En oficina, el Avaluador realiza informe técnico que contiene: datos ingresados en el sistemal

predial, datos a corregir aplicando factor de correccion a las edificaciones segin su edad,

mantenimiento y estado de conservacion. (Area Reavallo de Usuarios, Arq. Karina Gonzélez).

5.- Se pone a conocimiento el caso més el informe elaborado al Subdirector de Catastro para sul

revision y aprobacién. (Subdirector de Catastro).

- Una vez aprobado, firma el Subdirector el informe. (Subiector de Catastro)

7. Se actualiza el avalio en el sistema catastral predial. (Sistema predial, Arg. Giovanny|

Balladares).

8- Una vez actualizado en el sistema, se procede a elaborar oficio de contestacion. (Areal GRATUITO Subdireccion de Catastro 184 873

Reavalio de Usuarios, A, Karina Gonzélez).

9.- Se revisa el oficio de contestacion y se anexa informe de Reavalio. (Area de Reavalo del

Usuarios, Arq. Karina Gonzélez),

10 Se envia oficio de conlestacion para la firma del Subdirector, anexando el informe del

Reavalto. (Subdirector de Catastro).

11.- Se envia para el descargo. (Secretaria).

1. Adquirir una Tasa Unica de Tramite para Catastro (Ventanillas de C. Ballén y Malecon.) ; 2. Cumplir con los requisitos; | 1. Solcitud dirigida ala Arg. Ana Fong Chan, Sub-Directora de Catastro.
3. Entregar Toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en la Ventanilla Universal ubicada en Malecon y 10 de Agosto | 2. Copia de Cédula de identidad y Copia de Certificado de Votacion.

1

©

SOLICITUD EN GENERAL

CERTIFICACIONES DE LINDEROS Y MENSURAS, HISTORIAL CATASTRAL
1.- Se verifica si el solicitante es el propietario. (Avaluador)

2.- Verificar la informacion en el sistema predial catastral, archivo digital y en el enlace informético|
con el Registro de la Propiedad. (Avaluador).

3.- Se realiza el informe. (Avaluador).

4.- Se pasa oficio a Supervisar. (Ing. Isabel Quijie).

5.- Se pasa el oficio ala firma del delegado por el Subdirector, segin oficio DUAR-AYR-2015-4183|
(Arg. Miguel Serrano).

1. Recepcion de petcion
CERTIFICADO DE ingresar al sito web hitpih e il gob.ec! 2.- Asignacion de Supervisor.
20 |AVALUOS Y REGISTROS i guayacu go Viawed 3. Andliis y Revision de documentacion GRATUITO Subdireccion de Catastro 20,652 165,664
(senvcios en inea), p (registrese y obtenga su ciave) / e
DE PREDIOS URBANOS 4.- Aprobacion o negacion del Supervisor.
5. Envio de correo a cudadano con resulado.

1.- Recepcion de Supervisor.

2.- Asignacion de Avaluador.
CERTIFICADO DE NO i
TENER PREDIO - Ingresar al sitio web hitp:/fwww. guayaqu\\ gob.ec/ 3.- Analisis de Avaluador. 8 124

2; Viaweb GRATUITO Subdireccion de Catastro
CATASTRADO

8

(servicios en linea), p (registrese y obtenga su clave) 4.- Aprobaci6n o negacion de Avaluador.
5.- Aprobacién o negacion de Supervisor.
6.- Envio de correo a ciudadano con resultado,

1.- Recepcion de Supervisor
2.- Asignaci6n de Avaluador.

3.- Andlisis de Avaluador. 6 259 1,901

9 |CERTIFICADO DE TENER 1. Ingresar al siio web htp:/fwww. guayaqun gob.ec/ Viaweb GRATUITO Subdireccién de Catastro

PREDIO CATASTRADO | (servicios en linea), (registrese y obtenga su clave) 4.- Aprobaci6n o negacion de Avaluador,
5. Aprobacion o negacion de Supervisor.
6.- Envio de correo a ciudadano con resultado.

1.- Recepcion de Supervisor.

2.- Asignacion de Avaluador
CERTIFICADO DE SER |1 ngresar a st i uayau oo o y 3.- Anlisis de Avaluador.

2 POSESIONARIO (servicios en linea), pr (registrese y obtenga su clave) Viaweb 4.- Aprobacion o negacion de Avaluador GRATUITO Subdireccion de Catastro 99 655

5.- Aprobacion o negacién de St

5 Erviode corren  cudadans (o reslado.

LINEAS DE FABRICA
SOLICITADAS POR
USUARIOS ¥ Ingresar soictud ytodos o requisios i Area de Topogrfia de a Dieccion de Conrol e Edficaciones Catastro, Avaios y Contol 1. Soicitod
24 B ims D L 1, et vaes o Vertanta nversa ' B

1. MUNICIPALIDAD DE 7. Desvachn a usuario
GUAYAQUIL

1. Ingreso de sofciud a ravés de la Ventanila Universal

4. Firma de Topografo GRATUITO Area de Topografia (DECAM) 72 325
6. Firma del Jefe de Area.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

UY ILUSTRE
ICIPALIDAD
UAYAQUIL

Nimero de Nimero de
a Oficinas i i
No. 36m del servicla EDEREE el (R DE T ICRED Procedimient ue el servicio Costo o ue | que accedieron al serv ue al servicio
. (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio). (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) d Q o~ P 4 :
ofrecen el servicio en el Gltimo periodo acumulativo
(mensual)
1. Elingreso de sofcitud se realza a ravés de fa Ventarila Uriversal
2
3. Se reat o
4 pog procede
1. Solciud Originaly Copia 5.1 se determina que i predio no supera el 25 del erfr écrico, se elabora el Acta de Resokcidn y se remite
2. copi aw i Sindico.
COMPRA DE venc 3. Copia Certcada ce la Escriura Inscria y Catastrac 6. se cetermina que el redio supera el 25 del error técrico, seremie a1 Direccidn Financiera os valores .
25 | e ngresar Topogafia a ravés de Vertanila Universal o e e ey o e e s 03y GRATUITO Area de Topograita (DECAM) 62 388
E1Estero, Riveras. ZONADE PL ta nstucion 7 o claboracién
correspondiente el Acta de Adudicacion del excederte.
8.Se remie ala
9. Reciida la Resolucion de Aducacian de excedente. por parte de Alcakia, se procede a otficar al
conla previo
Regisiro de i Propiecad.
SOLICITUD PARA
CERTIFICACION DE
COPIAS DE TRAMITES
PREVIAMENTE
APROBADOS POR LA
DIRECCION DE
CONTROL DE
EDIFICACIONES CATAST
Eg;ﬁ;’&”;ﬁv ;RO Los Se recibe el formulario del ciudadano ingresado por Ventanilla Universal y se lo remite a Archivol
Técnico, ,
MISMOS QUE DETALLO 1. Tasa de Trémite. 1. Se registra el nimero de la solicitud y &l nombre del ciudadanc; Jefatura de Archivo Técnico
26 |(FIEL COPIA DE SU 1 Adauir una Tasa Gnica de Trémite para Planeamiento Urbano 2. Descargar el formulario de Ia pégina web y llenarlo. 2. Se revisa el formulario y la documentacion; SRATUITO Direccion de Control de a7 585
ORIGINAL) : PLANOS Y 'q P 3. Presentar 6 i o 3. Se le asigna la numeracion del oficio para su respuesta; Edfonciomes Catmatro Aval
REGISTROS DE 4. Ingresarlo por la Ventanilla Universal 4. Sila peticidn no iene datos sulfcientes para su biisqueda, enviamos correo elecironico para que et
CONSTRUCCION, complete la informacion; fiosy Control Minero
pANOS Y 5. Se responde por correo electrénico.
CERTIFICADOS DE
REGULARIZACION,
REGISTRO CATASTRAL,
INSPECCIONES
FINALES, OBRAS
MENORES,
REPARACIONES Y
OFICIOS DECAM
PLANO DEL AREA Se recibe el formulario del ciudadano ingresado por Ventanilla Universal y se lo remite a Archivo
BN DE LA CIUDAD Técnico Jefatura de Archivo Técnico
DE GUAYAQUIL QUE 1. Tasa de Tramite. 1. Se registra el nimero de la solicitud y el nombre del ciudadano;
27 |INCLUYEN MANZANAS, |, (oo icn o Tamite para Plancamionto Urbano 2. Descargar el formulario de Ia pégina web y llenarlo. 2. Se revisa el formulario y la documentacion; SRATUITO Direccion de Urbanismo 3 .
NOMBRE DE CALLES, 3. Presentar é i 6n vige 3. Se le asigna la numeracion del oficio para su respuesia; O o e s
LIMITES DE 4. Ingresarlo por la Ventanilla Universal 4. Sila peticidn no iene datos sulfcientes para su biisqueda, enviamos correo elecironico para que Sy orden:
COOPERATIVAS Y complete la informacion; erritora
PR AN ACIONES 5. Se responde por correo electrénico.
1. Se registra el nombre del ciudadano que consta en la misma; 2. Se revisa la solicitud y la
documentacion presentada; 3.5 esté completa se procede a ingresar los datos en el
sistema de correspondencia; .- Se entrega al funcionario técnico encargado de revisar el
expediente; 5. El funcionario técnico revisa el expediente si cumple con la normativa y X
CONSULTA PREVIA POR | 1. Lienar el Formalarios 2. Adjuntar los requisitos descitos en el formularo; 3. Entregar el Formlario en Ventanilla | 1~ S9€iud con dos copias; 2. Tres copias de fos lanos de a Propuesta de Divisién y/o Fusién; 3.- Copia del Recibo de Pago | solicita a la Subireccion de Catastro la numeracién de los solares producto del Sub Direccion de Weos de
2B o O [Someret Sy vt s oo o ; 3. Entreg; de Impuestos Prediales del ario; 4.- Copia de la cédula y certificado de votaci6n de Propietario y Responsable Técnico; fraccionamiento solicitado; 6. Se emite el informe técnico y de ser el caso se procede GRATUITO Eaficalonesy 21 554
v goster Pl g 5.- Certificado de la Superintendencia de Compaias, sise trata de una empresa. aprobar los planos adjuntos, a generar el pago de la tasa de liquidacién por aprobacién de Urbansacione
planos (2¢1000 el avaldo del terreno), y en caso de divisiones de predios inferiores a 1000 m2
se procede a generar la tasa liquidacion por compensacin de porcentaje de A.CM. (15% del
avalio catastral); 7. Se remite a ventanilla a efectos de que el usuario pueda retirar su
tramite finalizado,
1. Se revisa la solicitud y la documentacién presentada; 2. Si esta completa, se registra en el
sistema el nombre del en la misma. codigo catastral y
actividad solicitada; 3. Se entrega al funcionario técnico encargado de revisar el Sub Direccion de Usos de
CONSULTA DE USO DE |1, Lenar el Formulario; 2. Adjuntar los requisitos descritos en el formulario; 3. Entregar el Formulario en Ventanilla . i expediente; 4. El funcionario técnico revisa lo solcitado, hace inspeccion  emite el Informe Suelo, Control de
29 1.- Formulario lleno; 2.- Copia de la cédula y certificado de votacién del solicitante g RATUIT .
SUELO Universal (Malecén y 10 de Agosto, planta baja) P v de la Consulta de Uso de Suelo y la adjunta al Sistema Automatizado; ; 5. €l Supervisor GRATUITO Edificaciones y 281 2,019
revisa el informe, lo aprueba de ser el caso y se subE al sistema del SGTM e Ventanilla Universal Urbanizaciones
6. Se remite a Ventanilla Universal a efectos de que el usuario pueda retirar su trémite
finalizado.
1.1ra 1a pgina del Municipio de Guayaquil, www guayaquil gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea ena parte 1.l requerimiento de Ingreso de Normas de Edificaciones es asignada a un Fiscalizador quien X
SOLICITUD DE NORMAS | superior derecha en la opcién Tramites dar clicky escoger Tramites de Ediicaciones, se desplegara todas asopciones |, 5 servicios e Linea 3. Tramites de Edificaciones | e proximadamente 72 horas laborables en contestar al usuario que a Norma ha sido Sub Direccion de Weos de
30 |DE EDIFICACION POR LA |para Edificaciones. 4.niciar sesion con la cuenta de usuario. 5.Al . Ingresav . :: d‘f e stealos e ‘:S  ecios  reuert Nomn. ingresada. 2. El fiscalizador revisara el o los predios ingresados para proceder a designar la Zona GRATUITO b y“ 454 4,570
WEB seleccionar cualquier tipo de tramite y escribir el o los codigos catastrales, e sistema una € & P . e 3.5 por correo al usuario que Ia norma ha sido Urbansacionen
solicitud de Ingreso de Normas de Edificaciones ingresada y puede continuar con los tramites de Edificaciones.
1.1rala pégina del Municipio de Guayaquil, www.guayaquil gov.ec 2. Dar dlick en Servicios en Linea en la opcion
e e o Aoyl U B2y aA B0 2 i con Ia cuenta do Usnaro oo 1. Bl sistema registra las solicitudes de tipo Aprobacién de Planos. 2. Se asigna a un Fiscalizador
1.Ira la pégina del Municipio de Guayaquil, www guayaquil.gov.ec 2.Dar click en Servicios en Linea en fa opcion [ 1127 #* 2 o1 # 5. previo al ingreso do n sottos. v o los d 3. Le llegar por correo al fiscalizador que la solcitud con "x" numero ha sido asignada para su Sub Direccion de Usos de
31 |APROBACION DE Tramites ir a Tramites de Edificaciones. 3. Iniciar sesi6n con la cuenta de Usuario 4 oot d archive o pg, a colores  losplance e debun ox som Tormare s (hotoead) . Se oroceds o lonarloe daton de | V1SN ¥ contestacién. . I fisalzador debers reisar toda la documentacidn, aue cumpla con GRATUITO Suelo, Control de 8 910
PLANOS Seleccionar Aprobacién de Planos  5.Ingresando los datos y documentos que son requisitos se genera un Numero de b o Ipe. yloe planos e - e pracece el tipo de Construccion y la norma antes establecida para su respectiva Aprobacién o Negacion, Edificaciones y
el o los solicitantes, el  los predios, datos del proyectista y datos del responsable técnico, Materiales de Construccion, Uso de la ? , )
Solicitud, que permite hacer seguimiento al tramite. 5. Una vez revisado y guardado el estado de Aprobacion o Negacion, automiticamente el Urbanizaciones
Edificacion, Datos del Plano, Documentos a subir como cedula, certificado de votacion, planos, etc. 6. Se genera un Numero de Solicitud, v
usuario podra revisar la solicitud e imprimir el certificado correspondiente.
el mismo con el que se puede realizar un Seguimiento.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Nimero de
Oficinas i i i i
N vy Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio P el . | - Cost - U I | el
0. | Denominacin del se: ; - " : - " e . - i . rocedimiento interno que sigue el servicio 3 ue | que al servi ue al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigt qa qa die > a 2
ofrecen el servicio en el iltimo periodo acumulativo
(mensual)
1. Ingresar en la pagina web. 2. Iniciar sesion  seleccionar Servicios en Linea 3. Tramites de Edificaciones en la opcién Inspeccién Final.
4. Revisar que se cuente con todos los documentos necesarios para el ingreso de la solicitud tal como: ~Planos
arquitecténicos aprobados, archivo digitalizado en pdf o en Autocad.
~Certificado de inspeccién final de Cuerpo de Bomberos, en el caso de edificaciones que tengan cuatro o més plantas, bodegas, fabricas,
lugares de concentracién de publico y otros edificios especiales.
1.ra la pégina del Municipio de Guayaquil, www guayaquil.gov.ec 2. Dar clck en Servicios en Linea en la Certficado de control de efluentes o trampa de grasa, en caso de edifi lavadoras, 1. Bl sistema registra las solicitudes de tipo Inspeccin Final. 2. Se deberd asignar a un
opcidn Tramites ir a Tramites de Edificaciones. 3. Iniciar sesi6n con la cuenta de Usuario hoteles, gasolineras, vulcanizadoras) Fiscalizador 3. Automaticamente el sistema genera un corre al fiscalizador con el numero de la X
CERTIFIGADO DE 4. Seleccionar Inspeccién Final 5. Escoger el tipo de Inspeccién: Parcial o Final. 6. Ingresar el Afio y Numero de Registro |-Registro de vista de vecinos (Notariado), la autorizacin de registro de vista es necesaria en caso de ventanas bajas y balcones localizados [solicitud ingresada en el sistema para su revisidn y contestacion. 4. ! fscalizador deberd revisar Sub Direccion de Weos de
o . uelo, Control de
32 | CeION ERAL de Construccién, donde el sstem validara que los datos ingresados sean correctos. 7. Ingesar el Numero de Registro. | e lasplantasaltas 3 menos de 3,00m de s linderos vecinos toda la documentacién y plano, la misma que cumpla con el proyecto y de acuerdo al tipo de GRATUTO Eaiflsaclones y 513 3,508
Catastral. 8. Se presentara los respectivos datos de norma, responsable técnico, proyectista y materiales de Construccion [-Planos + aprobados, en el que tengan uso comercial, uso industrial, lugares de concentracion de | edificacin. 5. Se coordina una inspeccién al sitio. 6. Se adjunta fotos y se procede Aprobar o Orbansacionen
9. Debers cargar los documentos que son requisitos para ingresar la solicitud y generar un Numero de Solicitud, que | piblico, viviendas en pendientes y/o multifamilires (a partir de 3 o mas viviendas). Negar. 7. Una vez revisado y guardado el estado de Aprobacién o Negacién, automaticamente el
permite hacer seguimiento al tramite. -Aprobacién del proyecto eléctrico por parte de la CATEG, en el caso de edificaciones que tengan uso comercial, uso industrial, lugares de | usuario podra revisar la solicitud e imprimir el certificado correspondiente.
concentracion de piblico y/o multifamiliares (a partir de 3 o mas viviendas).
-Aprobacién del proyecto de alcantarillado por INTERAGUA, en el caso de edificaciones que tengan uso comercial, uso industrial, lugares
de concentracion de piblico y/o multifamiliares (a partir de 3 o mas viviendas).
- mejoras de por INTERAGUA, e efcaso e elficaciones que tengan uso comercial,uso
industrial, lugares de piblico y/o (a partir de 3 0 ma )
1. i sistema reistra las solicitudes de tipo Modificacién de Planos 2. Se deber asignar a un
. 1. Iiciar sesién con la cuenta de usuario. 2. Seleccionar la opcién de Planos en Tramites de Edif 3. Escoger tipo Bl > &
1.ra la pégina del Municipio de Guayaquil, www guayaquil.gov.ec 2. Dar click en Senvicios en Linea en la T A AR e *, |Fiscalizador 3. Automiticamente e sistema genera un correo a iscalizador con el numero de la Sub Direccion de Usos de
MODIFICACION DE opcion Tramites ir a Tramites de Edificaciones. 3. Iniciar sesién con la cuenta de Usuario gresat € ecion apr - uccion Vel | ojicitud ingresada en el sistema para su revision y contestacion. 4. El fiscalizador deber revisar Suelo, Control de
33 5 5 uso aprobado en el registro de construccion donde podra eliminar o agregar dependiendo del caso. 5. En datos del plano deberd el usuario 5 " GRATUITO 279 1912
PLANOS 4. Seleccionar Modificacion de Planos 5. Deber llenar los datos y documentos requisitos para la aprobacién de una , © dato toda la documentacion, la misma que cumpla con los requisitos y asi proceder con I Edificaciones y
. registrar el drea a ser aprobado en la modificacion. 6. Agregar la documentacion necesaria y aceptar los términos, generando un numero . X Urbs
Modificacion de planos. o Aprobacion o Negacidn. 5. Una vez revisado y guardado el estado de Aprobacion o Negacion, banizaciones
g automaticamente el usuario podr revisar la solicitud e imprimir el certificado correspondiente.
PRORROGA DE 11t o pigina del Municpio de Guayaaul, waw guayaquil govc 3. Dar click en Servicios en Linea en la 1.Irala pégina del Municipio de Guayaquil, www guayaquil gov.ec 2. Dar cick en Servicios en Sub Direccion de Usos de
: . Linea enla opcién Tramites ir a Tramites de Edificaciones. 3. Iniciar sesién con la cuenta de Usuario Este tipo de tramite es automético, es decir que una vez ingresado la solicitud, el sistema le Suelo, Control de
34 |REGISTRO DE opcién Tramites ir a Tramites de Edificaciones. 3. Iniciar sesion con la cuenta de Usuario N N N . N o N . GRATUITO 24 218
CONSTRUCOION o seleccionar prorrog de Registro 5. Deberd llenar el nurero de Regisi de Commraccion asoictar a prorroga 4. Seleccionar Prorroga de Registro 5. Debera llenar el numero de Registro de Construccion a solicitar a prorroga y automticamente se | registrara el plazo de 1 afio, y as el usuario podr si desea imprimir la prorroga. Edificaciones y
genera la prorroga y podra imprimir el respectivo certificado Urbanizaciones
1. alapgina et Munii d Guayagul,wink gyl gove: L ¥ alapsoin el Mo de eyl wwgusauigovee . €1 stoma generaun urmero de Soltud el Cabio de Responsable Térco, f ismo quel
SOLICITUD PARA 2. Dar click en Servicios en Linea en la opcion Tramites ir a Tramites de Edificaciones. 3, iniclar Sosi6n con la cuenta 46, Usuanop debe ser asignado a un Auwliar Administrativo para la revision. Sub Direccion de Usos de
35 |cAmBIODE 3. Iniciar sesion con Ia cuenta de Usuario e e écrico 2. Se genera un correo al auxiar que deberé consuliar y aprobar o negar de ser el caso. SRATUITO Suelo, Control de a 21
RESPONSABILIDAD 4. Seleccionar Cambio de Responsable Técnico P 3. Revisar en la pagina del SENESCYT que los datos del nuevo responsable este registrado. Edificaciones y
5. Deberé llenar el numero de Regisiro de Consiruccién, y en Ia opcién Responsable técnico, llenar los datos del nuevo responsable de la|
TECNICA 5. Debera llenar el numero de Regisio de Constiuccidn para visualizar 05 datos con os que fueron aprobados  asf| - D°0¢Ta I 4. Al revisar los datos se debe aprobar, donde automéicamente el usuario podra revisar e imprimir Urbanizaciones
cambiar al nuevo responsable de la construccion. el respeciivo cerificado si asi lo desea del cambio de responsable écico.
6. Cargar los documentos del responsable y guardar la solictud
SOLICITUD PARA ENVIO
DE LISTADOS DE
REGISTROS DE
CONSTRUCCION E
INSPECCIONES FINALES 1. Se regista el nimero de [a Tasa de Trémite y el nombre del iudadano wecersaen 1a misma; )
APROBADAS 2. Se revisa la solcitud y Sub Direccion de Usos de
36 |MENSUALMENTE POR |1, Adquir una Tasa Unica de Trémite paa Planeamiento Urbano, 1 Solcitud hecha por el usuario dirigido l Director de Urbanisimo, Avalios y Ordenamiento Terroral 5 36 sumila a1 Direcior del e, o mism oo envia i sateud al opartamento conespondionte SRATUITO Suelo, Control de 1 10
£ 2. Fotocopia cédula de ciudadania y del certificado de votacian vigente. (Archivo Tecnico) para la respectiva contestacion; Edificaciones y
LA DIRECCION DE 4. Dichos listados Son enviados a los respectivos correos electronicos faciltados por los usuarios e Urbanizaciones
DIRECCION DE Instituciones Publicas.
CONTROL DE
EDIFCACIONES,
AVALUOS Y CONTROL.
MINERO.
L Ura vez gresado, un ncona e a Subdreci CEUS reslizarda nspeccin especia
| ANULACION DE 1. I ala pégina del Municipio de Guayaquil, www.guayaquil gob.ec 1. Ir ala pégina del Municipio de Guayaquil, www.guayaqui.gob.ec p  no se realizaron los en el Regisiro de Construccion. Sub Direccion de Usos de
2. Dar click en Servicios en Linea en la opcion Tramites ir a Tramites de Edificaciones. 2. Dar click en Servicios en Linea en la opeidn Tramites de Edificaciones, oo do.1a napacabn s o bn eatsado tos sabeos amotsaces en o Regio de Suelo, Control de
37 |REGISTROS DE P “ 9 P i ‘e GRATUITO 10 43
3. Iniciar sesion conIa cuenta de Usuario 3. niciar sesion con a cuenta de Us Construccion, se procedera anular el correspondiente registo. Edificaciones y
CONSTRUCCION 4. Seleccionar Anulacion de Registro de Construccion 4. Seleccionar opcion Anulacién de Registro de Construccién . 3- En caso de haber realizado los trabajos autorizados en el Registro se procede a negar laf Urbanizaciones
Solicitud de Anulacion.
1. ala pégina del Municipio de Guayaquil, www guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en Ia opcidn Tramites ir a Tramites de Edificaciones. 1. £l sistema registra todos los tramites por Remodelaciones en Propiedad Horizontal, s mismos
L 1 a1a pégina def Municpio de Guayaqui eyl govec 3. niciar sesion con a cuenta de Usuario que deben ser asignados a los fiscalizadores para su respectiva revision.
REMODELACIONES e |1 L PAga el Muncioge Cusvaul i uayigovee - Seeccioner opionRemodelacionssenPrpiedad Horzot . Se s  n feaizador ub Direccian e Usos de
38 |PROPIEDAD 3. Incior Seaitn con 12 cuorta de suieh 0" 5. El usuario dehera llenar los datos del propietario, el cédigo catastral del predio a realizar las REMODELACIONES registrar los datos del 3 A través de un correo electrénico el fiscalizador revisara que se le ha asignado una solicitud de| GRATUITO Suelo, Control de 3 23
responsable técnic Reparacion Edificaciones y
HORIZONTAL o laciones o Propiedaq Horlzonta ara generar I sociud, 5 i os dtos e Materiaes de Consirucei y s ubros  reparar ngresando a caticad en donde el sistema automdtcament calcua| 4. Revistr o datos ] todo sea corecto, Urbanizaciones
para g 105 valores. 5 Se debers Apober o Negen. de er e caco.remiendo A v i cores con o reepecio
7. Cargar todos los documentos requisitos para el ramite y guardar la solicitud estado de la solicitud,
8. Aceptar a declaratoria de veracidad, generandose un Numero de Solicitud, el mismo que permite realizar el seguimiento l tramite.
1. ala pégina del Municipio de Guayaquil, www.guayaquil.gov.
2. Dar click en Servicios en Linea en la opcion Tramites ir a Tramites de Edificaciones.
3. niciar sesion con a cuenta de Usuario
4. Seleccionar opci6n Registro de Construccion
5. El usuario debera previamente revisar que cuente con foda la documentacion que es requisitos necesario para generar la solicitud, tal como:
-Cédula de ciudadania y certficado de votacion del Propietario, Responsable Técnicoy Proyectista.
-Pasaporte vigene, de que el solicitante sea exi
1.1 ala pégina del Municipio de Guayaquil, ww.guayaquil gov.ec. Cart de aunorizacion para consunl proporcionada por of propltac: en ngresado el Autorizado”
§ 3;;"Zz;gf:;’f:z;gZia‘j;‘u:;p”"" Tramites ir a Tramites de Edficaciones. -Poder notariax el propietario; en ingresado al "Apoderado”. 1. El sistema registra todos los tramites por Registro de Construccion, que deben ser asignados a
i s Rapiss o Connin y 15 G Crsucin, e son: Consvesin il e -Carta Notariada de responsabilidad civil por actos de dominio; cuando el soliitante es posesionaro del predio. los fiscalizadores para su respectiva revision.
P g v el tip a -Planos arquitectonicos a ser aprobados, tenerlos en archivo de Autocad. 2. Se asigna a un fiscalizador.
Re’"we‘“w"““'“e"m& Remodelac Resumen del Registro del Empieador. 3. Liegara un correo electrtnico al fiscalizador, indicando que se le ha asignado una solicitud del Sub Direccion de Usos de
REGISTRO DE 5. El usuario debera llenar los datos del o \os propietarios, predio o predios a solicitar el permiso de construccién, datos del| | o a@ ‘o Suelo, Control de
39 CONSTRUCCION responsable tbenicoy provetista. -Escritura pblica de adquisicion del predio o carta de autorizacion par otorgada por el duefio, Construccion GRATUITO Edificaciones 653 6,071
P ¥ prove o slctani o fise f prapeaio del s, o contao g avrendamlenm o ot cas do toence uriopsls. Esereqisio o s e v

6. Registrar los datos del uso de la Edificacion, materiales de Construccion y contestar la sesion de Informacion del

Pmyeclo‘ una vez contestadas las preguntas continuar.

que constan en el plano

n dreas de

formal sometidas a procesos de latenencia, certificado de civil por|

Ios datos del pr
o Enta e pesra todala
9. Aceptar a Declaratoria de Veracidad a

el sistema genera Solicitud

o de domini
-D en planos; en caso de haber marcado alguna excepci6n a la norma en el ingreso de la solicitud.
Cuando la edificacion tiene 3 pisos o més; Cartas Notariadas de responsabilidad técnica por: Disefio estructural, Disefio sanitario, Disefio|
eléctrico y telefonico, Estudios de Suelo
-Poliza de sequros a favor de terceros; cuando la edificacion tiene 3 pisos o ms.
-Disposiciones técnicas del Cuerpo de Bomberos; cuando la edificacion tiene mas de 4 pisos, o es industral, comercial ylo de afluencial
masiva de piblico.

arta notaria de Responsabilidad Técnica por movimiento de tierra y estructuras de contencion y proteccion del terreno; cuando el terrenol
enga una pendentede nlnacion speror a 10%

-carta si no respeta los reiros indicados en fa norm:
-Delimitacion de z0na de playay nama otorgado por la Direccion Nacional de Espacios Acudticos (DIRNEA), cuando aplique.
o 6 6 otable ylo alcantarillado, cuando aplique.

-Memorias técnicas para desechos soiidos no peligrosos; para edificaciones de més de 90 m2 de construccién (vivienda, comercio,
multitamiliar, centros comerciales, hoteles, re tes, mercados, supermercados, urbanizaciones)
-Carta de compromiso solicitada por Medio Ambiente: o

4. Se revisa la solicitud, la documentacion y 0s planos digitalizados.

5. E1 Sub Director deberd aprobar 0 negar de ser el caso la Solicitud de Registro de Construccion.

5. Una vez aprobado el sstema genera una iquidacin 2 misma que debe sercancelada para aue
1a opcién de Impr construccion

Urbanizaciones

Literal d Servicios que of

rece y las formas de acceder g

ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Nimero de
Oficinas y i i
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio _— . - 5 i -~
No. | Denominacién del servicio » N N L . - - N 5 o N Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se deberi listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) P "
ofrecen el servicio en el ultimo periodo acumulativo
(mensual)
1. Irala pagina del Municipio de Guayaqui, www guayaquil.gob.ec
2. Descargar Formulario 'DECLARACION DE BIEN EN REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL' en formato excel
DECLARACION DE BIEN 1. Ir a la pagina del Municipio de Guayaquil, www.guayaquil.gov.ec 3. Llenar el formulario, con firmas de propietario y responsable técnico 1. Revision de documentos ingresados en Ventanilla Sub Direccion de Usos de
40 |ENREGIVEN DE 2. Dar click en Guia de Tramites, descargar el formulario en Formato Excel. 4. Copias de cedulas de ciudadania de propieatario y responsable técnico (color) 2. Revision dela solicitud por el iscalizador de Propiedad horizontal, SRATUITO Suelo, Control de a 272
PROPIEDAD 3. Ingresar en las ventanillas universales con los requisitos descritos en el formulario 5. Certificado de acreditacion de la propiedad del bien inmueble, otorgado por el Registrador de la Propiedad (Escritura Pdblica) 3. Solicitudes Aprobadas se envian a Juridico, con Oficio de Autorizacion Administrativa Preliminar. Edificaciones y
HORIZONTAL 4. Tasa tnica de tramite 6. 2 uegos de planos en escala 1:50 0 1:100 (segin proyecto) 4. Se entrega a usuario Urbanizaciones
7.1 CD que contenga planos en formato.dwg
8. Presentar en carpeta
1.- Presentar carta u oficio para solicitar el requerimiento;
2.- Formulario de Identificacion del solicitante que debera contener: en el caso de personas naturales, nombres y apelidos completos,
nimeros e cédula de ciudadana, cerifcado de voacion, RUC, y domicio de solant. para el caso de personas urdicas, azen social o
de la escritura debidamente inscrita o del acto por
o cud 50 haya reconocido supersonaliad ricsy s reormas
3.- Denominacion del rea materia de la solicitud, ubicacion del drea, sefalando lugar, parroquia, cantén, provincia o circunscripcion tertitorial
4.- Nmero de hectéreas mineras solicitadas.
5.- Coordenadas catastrales, cuyos valores numéricos Serdn siempre multiplos e cien tanto para las X como para as Y del punto de partiday
de flos demés vértices del poligono del area, referenciadas al sistema PSAD 56 oertogonales entre si para cumpli la normativa nacional y en .
e o 1. Se registra la solicitud presentada y se olorga un ndmero de requerimiento a nombre del usuario
6.- Copia certificada de la escritura pblica de propiedad o fitlo de dominio debidamente insciito en el Registro de la Propiedad que|US ConSta en €l documento;
, 2 Serevia  sollueylacorumemasitn presentad
demuestre que el peticionario es el duefo del predio donde se solicita la concesion minera o permiso artesanal, o escritura publica de renuncia e
de derecho preferente por parte del propietario del predio y cesion del derecho preferente y autorizacion para la explotacion de aridos y|* 1° eroeon al furelanaio deniee encargato de reviser ol erpedi
SOLICITUD PARA EL pétreos en el predio.
5 E1 ncionro éeico rova e expedionte 1 cumple con 1 normat alcabe, se procede
1. Presentar carta u oficio para soliciar el requerimiento; 7.- Factibiidad de Uso de Suelo. 6
OTORGAMIENTO DE Direccién de Control de
2. Lienar el Formulario de actualizacion de datos; 8.- Certiicado de Inerseccion del drea moiivo de la solictud emitido por el SUIA. gralicacién del poligono en la ba de datos alfanumérica y geogréficos, as como la emisién del NO APLICA
CONCESIONES MINERAS . s . informe técnico correspondiente, No se admitian a trémite las solicitudes que no cuenten con los| Edificaciones, Catastro, -
41 <1 |3 Adjuntar los requisitos descritos en la Ordenanza vigente. 9.- Andlisis del tipo de material y su calidad otorgado por el Instituto Nacional de Investigacion Geologico Minero Metalirgico (INIGEMM) o| GRATUITO . No hubo tramites este [
PARA LA EXPLOTACION requisitos completos y se procedera en tal caso a la devolucion de la documentacion. El Avaltios y Control Minero
4. Entregar el Formulario y la documentacion adjunta en la ventanilla universal en planta baja (Av. 10 de Agosto entre|laboratorio de suelos aceditado. 10.- Declaracion expresa de asumir la obligacion de obtener la respectiva licencia ambiental y dar| : : by Y
DE MATERIALES ARIDOS ; peicionario podré iniciar un nuevo trémite con la documentacion completa. 6.- Ia unidad de Gestion| (DECAM) mes
¢ Malectn y Pichincha) cumplimiento a as obligaciones generada de esta. inera, para la explotacion minera, previo a la emision del informe técnico, de Ser necesario,
Y PETREOS 11.- Declaracion expresa de cumpli las obligaciones econdmicas, técnicas y sociales contempladas en la presente Ordenanza, y en lo que| wahzm"una il ec"mn N aren sahmdpa
fuere aplicable en la Ley de Minerfa y demds normativa; y de no hallarse incurso en las inhabilidades previstas en el 153 de la Consiitucion de P
e e e e ¥ 7.- El supervisor revisa el informe técnico previo aprobacién del Director de la DUOT.
" Y Y 8.- Se remite a ventanilla a efectos de que el usuario pueda retrar la Resolucion emitida a fin del
12 Nombre del asesor técnico, gedlogo, ingeniero gedlogo o ingeniero de minas asi como el abogado patrocinador del peficionario y|
torencia.n 6 o proesions, que en un plazo de 30 dias proceda a la protocolizacion de la Resolucidn en cualquier Notaria dell
3-A las solicitudes bajo I modalidad de condominio, cooperativas y asociaciones se acompafiara la escritura pablica que acredite [a|P21S © INSCTiPcion en el Regisiro Minero
asociaciones se acompaharé la escritura piblica que acredite la designacion de procurador comn.
u
adeudar al M.
b Des\gnacmn de lugar donde habra de otficarse a soicitarte.
17.- Firmas del peticionario o su representante o apoderado, segin corresponda, de su asesor técnico y del abogado patrocinador. Para el
caso de solicitudes de permisos artesanales admas de los requisitos antes sefialados, deberd adjuntar: una declaracion juramentada
declarando, monto de inversién, maguinaria y equipo y el volumen a explotarse, que acredite su condicion de minero artesanal, conforme el
formulario que la Unidad de Gestidn Minera emita para el efecto.
1.Solictud de Autorizacion Municipal para la explotacion minera
2 Formulario de actualizacion de datos del peticionario o titular minero que debera contener: en el caso de personas naturales, nombres y|
apelidos completos, nimeros de cédula de ciudadania, certiicado de votacion, RUC, y domicilo del solicitante. Para el caso de personas
juridicas, raz6n social o denominacion del representante legal o apoderado vigente, copia certificada de la escritura de consiitucion
debidamente inscrita o del acto por el cual se haya reconocido su personalidad juridica y sus reformas,
2 Copiadel derecho mineradebidament nscritoen o Registo inero de a ARCOM
del Ia Agencia de Regulacion y Control Minero,
s Copia certfcada de l Autorizacién Adminitrativa Ambiental otorgada por la Autoridad Ambiental competent
6. Copia de Factibilidad de Uso de Suelo favorable para actividad minera .
¢ X 1. Se registra la solicitud presentada y se olorga un ndmero de requerimiento a nombre del usuario
7. Estudio Tecnico Econdmico del proyecto, que demuestre la viabilidad del proyecto y que al menos contendré: 1 ot ool documento:
. Geologia del 4rea minera, geoquimica, geofisica, sondajes y labores mineras. g
e e e 2.Se revisala sofitud y la documentacion presentada;
3si ingresar los datos en el
I3 1os costos por licabl
4.- Se entrega al funcionario & dod I expedients
SOLICITUD DE LA Ly e g e. Disefio de explotacion que incluya la zonas de irededor de los frentes de explotacion asf| P o plcavle, se pr Direccion de Control de NO APLICA
2. Lienar el Formulario de actualizacion de datos; emision del informe técnico correspondiente, No se admitirin a trémite las Solicitudes que nol
AUTORIZACION como el plan de cierre y abandono. Edificaciones, Catastro, ;
42 3. Adjuntar los requisitos descritos en la Omenanm vigente.. cuenten con \crs veqmsnns cump\ems y se procedera en tal caso a la devo\ucmn de la| GRATUITO B No hubo tramites este 3
MUNICIPAL PARA 1. Seleccién del equipo y maguinaria a emplearse. Avaliios y Control Minero
4. Entregar el Formulario y la documentacion adjunta en la ventanilla universal en planta baja (Av. 10 de Agosto entre v ciar un ompleta. mes.
EXPLOTACION MINERA | valec6n y Pichincha.) 9- putorzacion de “::’fjgllf:;":;‘zg‘;f‘a‘f uso aprovechamiento de agua (SENAGUA). T unkind e Gomt it arala xplotacién minera, provio a i amision ol nforme térico, (DECAM)
kst glay o ser necesar,rearh s inspecion al drea solicitada.
- Aniisisde flbikace coica  cconém 7.- El supervisor revisa el informe técnico previo aprobaci6n del Director de la DUOT.
8.- Se remite a ventanilla a efectos de que el usuario pueda retirar la Resolucion emitida a fin del
5 Reglaments erno de alud cupacion y seguridad minera ) v
que en un plazo de 30 dias proceda a la protocolizacion de la Resolucion en cualquier Notaria del
5. Copies canlcatas de los conraos Siscos, sean el de aperai miners, osén d derecho preernis o auzackén paro
explotacion, debidamente inscritos en el Registro Minero de ARCOM pals e inscripeion en el Registro Minero
10 Nombre e asesor tcico, gedlogo, mgenero gecogo o ngeniro de minas s como del abogado patrocinador del petionai s
referencia a su titulo profesional
11. A las soicitudes bajo la modafidad de condominio, cooperativas y asociaciones se acompafiaré la escritura piblica que acredite la
designacion de procurador comin
1. Declraion urmentada de o afctacionacainos faesrcura il puertos habitados lyes e mar y ondos marno, reces de
telecomunicaciones, instalaciones milar petroler redes e eléctricas, o vestigios|
queoigicos o de parimoni naaly cuturl (rieu 25 \a Ley v )
13, Firmas del petcionario o su representante o apoderado, segun corresponda, de su asesor técnico y del abogado patrocinador.
1. Se registra la solicitud presentada y Se otorga un ndmero de requerimiento a nombre del usuario
que consta en el documento;
SOLICITUD DE 1. Presentar carta u oficio para solicitar el requerimiento; 2 Se revisa la solcitud y la documeniacion presentad; s
2 g i i i I 1 si Direccién de Control de
APROBACION DE PLAN |2, Lienar el Formulario de actualizacion de datos; 1. Oficio de solicitud de aprobacion de plan de cierre 3 5L esth completa se procede e naresar | ";‘;";‘;5::':;;‘;";‘;:‘:'es""""e"c‘a' Edificaciones, CALastro NO APLICA
43 |DE CIERRE Y 3. Adjuntar 10s requisitos descritos en la Ordenanza vigente. 2. Adjuntar documento o archivo con el plan de cierre 51 onclorerio técioo revisa ¢ e mefle & ol con o mormativa aplicable, se procede a i GRATUITO Avalios y Contrel Minero| N0 ubo trémites este 2
ABANDONO DE UNA |4 Entregar el Formulario y la documentacion adjunta en la ventanilla universal en planta baja (Av. 10 de Agosto entre|3. Adjuntar el informe técnico favorable de la Direccion de Ambiente mediante el cual aprueba el plan de cierre que adjunta oision del imorme téemicn correpandio g (éECAM) mes
CONCESION MINERA [ Malecon y Pichincha.) 6. El jefe de la Unidad de Gestion Mmeva en atencion al informe técnico procede a realizar el oficio|
correspondiente
7.- Se remite a ventanilla a efectos de que el usuario pueda retiar la respuesta.
1. Oficio de solicitud de factibilidad de uso de suelo para actividades mineras, que incluya el c6digo catastral del predio a solicitar la
ibilida
2. Encaso de o s uero el pracio soltado,se debed presntar una utorzacicn otarada por patsde 10 propietaos dedicho| 1 Serevia a solcud y I documentacin presentac:
1. Presentar carta u oficio para soliciar el requerimiento; predio, adjunio en digital paf - Si esta completa, se registra en el sistema automatizado, el nimero de requerimiento, el Direccién de Control de
SOLICITUD DE 2. Lenar el Formulario de actualizacion de datos; 3. Plano en formato digital dwg (Autocad 2010), que contenga las poligonales definidas en funcion de las actividades a desarrollar dentro del oo o s que consta en la misma. codigo catastraly actividad solcitada; Edificaciones, CALastro
44 |FACTIBILIDAD DE USO (3. Adjuntar los requisitos descritos en la Ordenanza vigente. predio (Ejemplo: frente de explotacion, planta de trituracion yio clasificacion y 4rea de oficinasicampamentos), las cuales deben estar|3.- Se remite solicitud a la Subdireccion de Control de Edificaciones y Subdireccion de Catastro, GRATUITO Avaltos y Control Minero 1 10
Lo 4. Entregar el Formulario y la documentacion adjunta en la ventanilla universal en planta baja (Av. 10 de Agosto entre| georreferenciadas al istema de coordenadas UTM, Datum WGS1984, Zona 17S. 4.- Se recibe informe correspondiente y
Malectn y Pichincha) 4. Archivo en formato digital s (Microsoft Excel), que contenga el listado de coordenadas de los vértices de las poligonales generadas, 5. El jefe de a Unidad e Gestion Minera revisa el informe; M)
definidas en el tem previo, las cuales deben estar en el sistema de coordenadas UTM, Datum WGS1984, Zona 175 6.- Se remite a ventanilla a efectos de que el usuario pueda retirar su tramite finalizado,
5. Archivo en formato digital pdf o docx (Microsoft Word) que contenga el documento técnico en el que se detallen las actividades mineras
que se realizaréin en las poligonales previamente definidas y en funcién de Ios procesos mineros.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pabl

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Nimero de
: Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio - » b=y 1as
No. n del servicio » N 5 N . . L N 5 o N Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que que al servi que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) die > 2
ofrecen el servicio en el ditimo perfodo acumulativo
(mensual)
1. Copiafotstétca de acédul de identida  papeeta do votaci de esirarioy ederte
juridicas, copia fotosta 1L-Se i ofrimero e la Tasa do Srvios Adminstatos y f ombr del usuaro aue
. o ot ao Rega irico do Comtupeme (RUC) ce cesiona y codete consta en el m
4. Copia de Ia escritura pblica de consiitucion debidamente inscrita o del acto por el cual e haya reconocido su personalidad juridica. 2 Se revis I ol ya documenacien presentada;
. Docaacinjuamertada medist f cual o esioarodelre aue 1 5o oncuenifa abiado d cofrida con oo 20.o 1 Loy 3. 1 st completa s rocod a gt o ditos el sita d e
SOLICITUD DE 3 Presenar cara s il aa sl  eqormeo e Minri en concordanciacon o cspuesto en el artclo 153 ce 1 Consttén de I Repbica dl Ecuador, adems e a5 pronibiione a . S eirega l ncionai térico encargado de evsar fexped Bireccion de Control de
AUTORIZACION PARA 2. Lienar el Formulario de actualizacion de las que se refiere el leral d) del articulo 23 de Reglamento General a a Ley de M - El funcionario técnico revisa el expediente si cumple con la omata aplicable, se procede a a| Edificaciones, Catastro NO APLICA
45 [CESION YIO 5 Acnta o veauistos descros en s Ordenenzavigente, o Decivacion del cosonario minero neera en 1 misma socud, a tavés de Ia cual manifiete su voluniad de asumir a obligacion de amisién 6@ norme enco carespondiente GRATUITO j . " | No hubo tramites este 2
TRANSFERECIA DE 4. Entregar el Formulario y la documentacion adjunta en la ventanilla universal en planta baja (Av. 10 de Agosto eniresubrogar en las obligaciones economicas, técnicas, ambientales y sociales respecto de las cuales se ha compromelido el cedente del derecho|6.- Se remite tramite a Departamento Legal para su andliss Avallios y Control Minero mes
e s |Viociny Pchineha) iner 7 S remit it a Dyecctn de Ambieree para qu detenine s existen pasivos ambientles (oECAW)
7. Copia fotostétca cerifcada de Ia escritura pibi otitulo de dominio en el Regisiro de I Propiedad que en la concesion minera.
demuestre que el peticionario es el duefo del predio donde se solcita la concesion minera o permiso artesanal,  escritura pblica de renuncia 8. El jefe de Ia Unidad de Gestén Minera en atencion al informe economico,legal y ambiental
de derecho preferente y autorizacion para |a explotacion de ridos y pélreos en el predio. procede a realzar el oficio correspondiente.
5. Comprobane de pago depatnis deconsenvcion mineray regaies minresde s e Gmos aos 9.-Se remite a ventanila a efectos de que el usuario pueda refiar Ia respuesta.
9. informe de la Direccion de Ambiente referente a a dentiicacion de 6ny
Elsujeto pasivo de la tasa
pagard en funcion del drea que
ocupe en el lugar donde ejerza
sus actividades, un valor
23% de un
$.8.U. por cada metro
cusdrado, cuando su extension
de hasta cien metros
1. Revisien de I Solctud por parte del Anslista de Tasa de Habiltacién cusdrados de extension, valor
o Revisicn e los requisitos establecidos para a atividad que en ningan,caso serd
del inico de f actvidad menoral 12% de un S.8.U. Los
SOLICITUD PARA LA ) s i o actvidades, combi de esenta i CONSULT) ! formularioy en los requisitos. stalecimientos mayoresa_ | vea de AtencionalUsuario
46 |OBTENCION DE LA TASA |A traves de a seccion de Servciosen Linea e f pdgina WEB de a M1 Municipalidad de Guayaguil. €l uuario debe contarconla |70 20 dades, come " e s (AN o ettt o s Sl e ifenciasprobtorss po prtedel Analsta de T deHabiltacan s pian al aso) [ esa estension pagardn 10315 | de la Dieccionde Uso del 604 3137
DE HABILITACION DE UN | respectiva contraseia municipal. e e o, 3. Revision de Ia Solcitud por parte del efe de Tasa de Habiltacion pormetro | Espacioy Via Piblicaen el
LOCAL NUEVO o Aprobacidn o Negacién de la Taa de Habiitacion cusdrado sin excepcidn alguna. Palacio Municipal
4. Generacion automitica de la deuda en caso de aprobarse la Tasa de Habiltacion £n ningn caso,la cuantia de a
5. Notfcacion automitica de respuesta al sliciante Tasa seré mayor a veinte (20)
salarios bisicos unificados
La Tasa de Habiltacion y
Control se pagars
proporcionaimente 3 a fecha
de nicio de actividades,
considerando para su ciculo
que mes comenzado es mes
terminado.
1 sujeto pasivo de la tasa
pagaré en funcion del area
que ocupe en el ugar donde
ejerza sus aciividades, un
valor correspondiente a
023%de un S.B.U. por cada
metro cuadrado, cuando su
extension sea de hasta cien
metros cuadrados de
1. Revision de Ia Solictud por parte del Analista de Tasa de Habiltacion extensién, valor que en
o Determinacién del inicio y cierre de la actividad del establecimiento ningan, caso seré menor al
12% de un S.B.U. Los
SOLICITUD PARA LA 2. Solciud de diigencis probatorias por parte del Analisa de Tesa de Habiltacien (s splcan al| (JEW SO SBUL0S | L
47 |OBTENCION DE LA TASA | A taves de la seccion de Sernvicios en Linea en la pégina WEB de Ia M. Muricipalidad de Guayaquil. €| usuaro debe S Sehision de a Solcu po pare de Jefe do Tasa de Habilacion esaextension pagardnel | de la Dieccion de Uso del 7 114
DE HABILITACION DE UN | contar con la respectiva contrasefia municipal. e e e o 031%de un SB.U. por | Espacioy Via Publica en el
LOCAL CERRADO & Conracio e e doad o o g proerse I Tes e Habitcin metocwdradosin | plecio ricial
5. Notifcacion automética de respuesta al solctante excepcitn alguna. En ning(n
caso, a cuantia de la Tasa
er mayor a veinte (20)
Salarios bésicos unifcados.
La Tasa de Habiltaciony
Control se pagara
proporcionaimente a la fecha
de iniio de actividades,
que mes comenzado es mes
terminado.
-+ Rovisién y Determinacion de la Solictud por parte del Analista de Tasa de Habilitacién
1. Determinacion del inicio y cerre de Ia actividad del establecimiento Avea de Atencion al Usuario
18 |ommen e AR PE A waves de la seccion do Servicios en Linea en la pégina WEB e la M. Municipaidad de Guayaqul. €l usuaio debe 7 g o ciigencias probatoias por pat def Analsa de Tasa de Hapiltacon (1 eptcan o GRATUITO dela Direccion de Uso del 208 1636
. contar con la respectiva contrasefia muricipal Espacioy Via Piblica en el
HABILITACION 5 Aprobacion o Negacien de a Bea de I Tasa de Habiltacén i o
4. Notifcacion automatica de respuesta al solctante
1. Revision de Ia Solictud por parte del Analista de Tasa de Habiltacién
SOLICITUD DE o e o oo s e e 1 s o 1 - 2. Solcitud de diligencias probatorias por parte del Anaista de Tasa de Habiltacien (si aplican foendo pencion a Usuaro
: ravés de la seccion de Sevicios en Linea en la pagina e la M. Muricipalidad de Guayaquil. El usuario debe caso e Ia Direccien de Uso del
49 |RECTIFICACION DE LA ' |Convar o a respectiva contasefia municipa. 3. Aprobacion parte del Jefe de Tasa GRATUITO Espacioy Via Piblica en el 63 533
TASA DE HABILITACION 2 Notfcacén auonica de reapuesta a slerane Palacio Municipal
SOLICITUD DE ) Area de Atencion al Usuario
50 [RENOVACION DELA |8 i e e e e ey P01 WEB de o W Muiipaldad de Guayaqul. & usuaro deve €1 procesamiento de la solctud es automaico a raves de la pagina WEB. GRATUITO riinbisied 1,750 13,679
TASA DE HABILITACION Bt Mniipal
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de Numero de
- Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio - 5 » b=y ¢ ¢ \as
No. | Denominacién del servi » N 5 N . . L N 5 o N Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que que al servi que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir a o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e ) 2
ofrecen el servicio en el ltimo perfodo acumulativo
(mensual)
1.La Solctud para Instalacién de Rotulos Publitaros, deberd obtenerta  través dl Portal Municipal wuiwguayaquil gob.ec,
Seccion de "Gula de Trémites* Seleccionando laopcién "Formulario para Tramites" y escoger a arpeta "V Pablica" ¢ imprimirl, s
s Persona Natural o uridica, en amb campos de :
2.pars e, industriales o bod con Tasa de Habiltacion vigente, f cual seré
verficada en os sistemas nformaticos Municpales, por I tanto no debers adjuntara;
3.6l nforme ala . Terrtorial,
s temas formtics il orlo a0 deberd st
4. tiicado de votacén , e caso de sercompatia,
vigente;
5. Fotograia actual a cog G el Informe Técnico; 1. Solicitud para  instalacién de Rétulos Publctaios;
SOLICITUD PERMISO  [.n , Centros , deberin contar 6nde la 2Tasade , industrales o bod e
PARA INSTALACION DE | DUPOT, el mismo que [ Infe M e lo 1dj il 3 de la cédula de en caso de ser compafila, adicionalmente adjuntar . Direccion de Uso del Espacio
51 | RoTuLos 7. En caso de predios bajo el régimen de Propiedad Horizontal, se debe presentar el Acta aprobada por la Junta de Co-Propietarios, Nombramiento de Representante Legal vigente; aSA:::;Z:n Gratuito y Via Piblica 16 217
PUBLICITARIOS elevada aEscitua Pibiia 4. nforme Técnico emitido por a Direccién de Planificacén Urban, Proyectos y Ordenamiento Territoral
. . \ ; . 5. Generacidn de deuda
sila iular del negocio votacion junto 5. Fotografas actuala colores del rdtulo instalado en a edlfcacion.
con un cartade atorizacin del ttlar gl negocio
por 1| puede der, de manera digit
ode manera udadana del GAD
Municipal de Guayaquil Ventanill Universl ubicadas: 1) alacio Municipal, Planta Baa, Malecn y 10 de Agosto; 2) Cami Fertisa, al
Sur Coop. Ahora e Toca al Pub 23 cda.
Calle Principa; 4) Terminal Terrestre primer pio; ) Polf alNorte Av. 66 Juntoala
Séptima Etapa de Mucho Lote . NOTA.-Si a persona que realiza e tramite no es el tiular del negocio
s una cart d notarizada del negoci,en la cual dicho wamite
adiconando i el propi autorizado,
1.La Solctud para Ocupacion de 1a Via Pbics,se I obtiene atraves del potal municipal www.guayaqul.gob.ec n la seccén de
"Guta de Trémites* debe de selccionar I3 opcin de "Formulario Para Trémites" y escoger a carpeta de "Via Piblica” ¢ imprmir a
solcituc:
2 fotocois aclres el e Gudadaniy dl Cerfcdo de Vot viene deslcate, e oo desr Compi,
vigente:
3 errlroqus el o oot
4. Adjuntar , cond s
de1aOrdenanra e Uso dlEspacioy Vi Publica
2 , para eita pel wansito
vehicular; 1. Registro de Construccion o remodelacion vigente, segun el caso. Ademis, dctmri contar con la Tasa dn Habilitacién vigente en el caso de-
SOLICITUD DE PERMISO |1 sere oo e coma i mmv‘c deancho o 2meos 0 cenimersdesko cmodelacan vgene, o8 el o s,
DE OCUPACION DE LA |95 materiles en ublcados en el secor corespondente a a acer; 2. Solfiud para Ocupacion defa Vi Piblica onificacién. ; Direccion de Uso del Espacio
52 |Via PUBLICA POR diSi se tratase de superior a 1 planta, dif 3. Fotocopias a colores de la Cédula de Ci fa del Certificado de Votacid  en caso de ser o 61:::3‘:2" Gratuito yVia Piblica " 5 21
O TRCCIONES [ e o e ot il . s e carr o b s o Norbrsmints gl epresntrte e vere 5 ot i
e 4. Fotografi actua, colores,del espacio a ocuparse.
Estos documentos no deberdn adjuntarlos.  Para realzar e tré fopor b de manera
) i beec o de manera i i
 Planta Baja,
Malecén y 10 de Agosto; 2) Cami Fertisa, al Sur Coop. Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros Popular; 3) Registro Civil, Cdla.
Warira de Rldos Av.uan Tanca Marengo y Clle Pricipa; ) Termial Trrestreprimer iso ) PolfuncionalZumar ai Note .
Isdro Ayora junto a NOTASila persona
que realia el trémite no es el itula delnegocio dberd presentar una carta de autorizacién notarizada del propietart delnegoci,
en'acual se autoricea ealza icho trmite adiconando fotocoplas a olores de I cédula de cludadania y cetiicado e votacién
igente del propitarioy delautorizado.
1. Esrito dirgido alDirctor de USO DEL ESPACIO Y ViA PUBLICA, solicitando el espacio paa e parque. Regisrarla direccidn
completa, nimeros de teléfonos (convencional y celular) y correo electrénico;
2. La Solctud para Gcupacidn de 1a Via Pblics,sé I obtiene atraves del potal municipal www.guayaqul.gob.ec n la seccién de
"Guta de Trémites" debe de selecconar 3 opci de "Formulario Paa Trdmites" y escoger a carpeta de "Via Piblica ¢ imprimir a
solicitud
3. Fotocopias acolores de a Cédula de Ciudadaniay dl Ceriicado de Votacién delsolcitnte vigente. En caso de persona juriica,
Legalvigente, e caso de ser compafi, nombramiento del
SOLICITUD DE representante legal vigente;
RQUEOS 1 Adunta tocaia acolore doacécla d Cludadaniy gl Crifadode Votadandelsliante vigente. Encasode prsona 1. Escrito diriido a Director de Uso del Espacio y Via Piblica,solicitando el permiso para el parqueo; e
53 PARA CLINICAS, Legal vigente. 2. Solicitud de ocupacién de Via Publica indicando el requerimiento; 3. Revisidn, Gratuito Direccién de Uso del Espacio 0 1
HOSPITALES, HOTELES | NOTA: * Para el correspondiente trémite, deberd contar con a Tasa e Habiltacién vigente de locales comerciles la cual seré 3. Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del Certificado de Votacién vigente. En caso de ser persona juridica, adicionalmente adjuntar Pytvesid ¥ Via Publica
Y COOPERATIVAS DE | verificada en los sistemas informaticos municipales. NO DEBERA ADJUNTARLA, Nombramiento del Representante Legal vigente; R
TAXI 3 por de manera dig! 4. Tasa de Habilitacion vigente
ode manera i icy e ién cludadana del GAD
Wil d Guyau Vel niversl bcdas: Pl Munil,lana B Mlecén 10 e Agest; ) Cieris, o
ur Coop. Ahora le Toca al Puebl :3) Registro Cvl, Cdla.
Calle Principal; 4) Terminal Terrestre pr piso; 5) Polifu | al Norte Av. juntoala
Séptima Etapa de Mucho Lote . NOTA.- Sila lz amit i goci
deberd pr enla
T e g 1 1. Ere Baquerio Adum, Directorde Uso G Espocio y Vi OBl selando o periso tempora
aiculacién b . de origen- destino  Ia fecha
en'a quese ralizar dicha actividad;
21 , industrales cuenten con éreas de paraqueos al nteror dl predio deberén
solctar el s i Trénsito de Guayaaqul
SOLICITUD DE 3. Deberén contar con vigente, lacual I ~ les, no deberd
SCUPACION BEL sdjuntaria; ) 1 sl ndiandol requermetc
eI PUBLIGO CON | Adiuntar fotocopia de Matricula igente delvehiulo; 5. Adiuntar fotocopi d a Revisidn Técica Vehiculr vigente delcabeza vigente paral triales o bodegas,de ser el caso;
54 |oROAS vio o del camidn plataforma (RTV). 6. Adjuntar fotocopia del Conocimiento de Embarque (8ill of Lading), de ser el caso. Ingresar 3. Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del Certificado de Votacidn Vigente del solicitante, en caso de ser compafia, adicionalmente Contestacon 3 suario mediane ofco Gratuito Direccign de Uso del Espacio 1 16
Con’7 DiasLaborables De Anticipacidn Para ealizar el rémite, exsten algunas vias por i ; ¥ Via Piblica
PLATAFORMAS ligit és de la péy iciy il.gob. i 4. Fotocopia de Matricula vigente del vehiculo;
SUPERIORES A 12 acudiendo a s 5. Fotocopia de la Revision Técnica Vehicular vigente (RTV);
METROS DE LONGITUD | icadas: 1) Palacio Municipal, Planta Baja, Malecon y 10 de Agosto; 2) Cami Fertisa, al Sur Coop. Ahora le Toca al Pueblo, pasando 6. fotocopia del Conocimiento de Embarque (Bill of Lading), de ser el caso.
Esteros Popular;3) Regsro Cv, Cla. Av. ) Terminal Terrstre primer
piso; 5)pol alNorte Av. Gémez Lince/Ex i
NOTA.- i persona que
negoci, en cualse autorce a realizar dicho tr

8de 26 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Nimero de
Oficinas y i i i i
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . N " ) L
No. ) < X . - . - 2 ! clo . Procedimientt Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) s - - °
ofrecen el servicio en el tiltimo periodo acumulativo
(mensual)
PRIMER PASO
elregstodel solctant e s por quien
, el mismo que deber enel Ventanilla Universal
i 1) placio Murical,Plants s, Malecny 10 de Agost; 2) i erts, o Sur Coop.Ahos e Toa 1 Puebo, pasando
Registro Civil, Cdlla. 65 Av. Juan Tanca 54) Terminal
piso; ) Polifuncional al Norte Av. Séptima Etapa
2. Fotocapias a colores de la Cédula de G Certificado de Votacis . en caso de ser compafia,
Legal vigente.
3.Para dustriales o bod ondese el descarade mercaderadebrinconarcon
1252 d Habltacion Vigete, I cual o deberdaduntara va e enl
OCUPACION DEL o 52’;‘:’0‘:‘[‘32“;’ D e e e 1. Solicitud indicando el requerimiento; 1. Revison.
55 |ESPACIOPUBLICO CON |1" e Por A oot et N 2. Fotocopias de la Cédula de Ciudadania y del Certficado de Votacion vigente del solicitante, en caso de ser compaia, adicionalmente adjuntar 2. Sumilla del Jefe de Via Piblica Gratuito Direccion de Uso del Espacio 2 17
PLATAFORMAS, 2. Fotocopias a colores de la b o oot y del Certificado de Votacien Vigente delsolicitante, en caso de ser compaia, Nombramiento de "E‘”E‘e"‘a“‘e Legal vigente: N 3 Haboracion de permiso yViapiblica
CAMIONES HASTA 12 P 3.Tasa de Habilitacién Vigente, Ia cual e I 4. Firma del Director
METROS DE LONGITUD |5 s : ! TosSiemas rformitons unicpales orotanto,no deberd st 4. Copla dl Conocimienta e Embarque (3l of Lacing)
4. Adi Revision Técnica igente (RTV)
5. Adjuntar copia del Conocimiento de Embarque (5l of Lading), de ser el caso.
Deberan hacer el tramite correspondiente en la Empresa Piblica Municipal de Trénsito de Guayaquil;
Esta ' 7 arealizar dicha actividad,
la i
de lasrespectivas entidades de control tales comos Dieccion de , Direccién Jefes d
Operativs de Asea Urbano, Fandacion Sglo XI Empres Pblca Municiolde Trisito de Guayaaul, e au s vl
legalidad de yrealicen ol
i b Puerto
bodegas, debern indicar en a solcitud para realizar un hasta 10 dias.
igrsar st g a7 e Gaqueni A et de s e Espada W Pl sand s ocapaon G2V
piblica para realzar Ia actividad
SOLICITUD DE se realizars el evento, niimeros de telé Vieomn
OCUPACION DE LA Via |2 Paa o establecimientos comercisesdeberdn contarcon Tasa de Habiltacion Vigente, acual sré veriicada en los sisternas
PUBLICA PARA informaticos municipales, no deber adjuntarla; 1. Solicitud indicando el requerimiento;
56 |REALIZAR ACTIVIDADES [2etcemos s cobres e et e Cudans e cen.«.cau:‘::"\:tauen Vigente del slictante, en caso de ser compafia, 2 Fotoopias a colresdela e Cudadaniy el Certfcadode gv;\;::"rl:vgeme En caso de ser Compaiia, Nombramiento del Representante 1 Inspeccion Gratuito Dieccion de Uso del Espacio " 140
DEPORTIVAS, BINGOS, |, gjuntar croquis de fa ubicacidn donde se desea realizar el evento, Para realzar el 3. Croquis detallad 2 Informe. ¥ Via Podlica
DESFILES, BVENTOS | yrsmite, i través de la pigina 4. Para los establecimientos comerciales deberdn contar con Tasa de Habiltacion Vigente, I cual sera verificada en os sistemas informaticos municipales,
CULTURALES, EVENTOS b.ec o de maner i cludadana del GAD no deberd adjuntarla
SOCIALES Y OTROS Wil i GuayaqutVetanle Unkesal uicasas 1) elacio Mo, lants B, lecn 10 s Agos ) Cal e, o
Sur Coop. Ahora le Toca al Puebl ;3) Registro Civil, Cdla.
Calle Princioal: 4 Terminal Terrestre orimer oiso: 5 Polifuncional al Norte Av. 66 iuntoala
1. Ad) onde Vi il de con datos ¥ Suplentel, la misma que
5 portal municipal b 6 de "Guia de Trimites" debe de seleccionar la
opcion de "Formulario para Trémites" y escoger la carpet Piblica” ¢ imprimir 1as solicitudes
2. nforme Téenco favorabl otorgado por a Direccion ‘e Pifcacén urbans, Proyectos y Ordenamiento Teritorial. se o
certifcars en los Sistemas 1o cual no
3. Fotocopias a colores de lacédulas de ciudadania y cerificados de votacion vigentes del Titulary Suplente;
4. Caret de 6 , del plente que 12 Direcci6n de Salud Municipal (dificio
Mart Aviés - antiguo HotelCrilén, Clomente Sllén 211y ichincha, Piso )
5. Certificados de Salud vigentes otorgado por el Ministerior de Salud, del Titulary Suplente; 1 Formuarios d 6 e viapablics y de credencile
SOLICITUD DE PERMISO |6 Solicitud del Medidor, Planilla de Consumo Eléctrico o Factura de Inspeccidn (emitido por la Empresa Eléctrica de Guayaquil), a . oresa “"(’“: e e Comfcode e Voo (Tialary Sup "
DE OCUPACION PARA | momre del ttuloy . ot aclresde 3l e Gudain o Crifcad de Voo vt Ty Slre): ., L s
KIOSCOS Y 7. Adjuntar 6 y del 1a utiizacién del informe . o error) onticacion . Direccion de Uso del Espacio
o |chmmeniies g : : e T i Gratito ° °
RO AR BN LA | oD e o e e voracion Ve el o ctario, o oo de sor compania 6. Solicitud del Medidor, Planilla e Consumo Eléctrico o Factura de Inspeccion emitido por a Empresa Eléctrica de Guayaquil a nombre del Titular; 5. Generacidn de deuda
VIA PUBLICA v e pot I menos o 60% de oscondeminen, | epmen depropiedadnorianta deberd contareents 7. Autorizaci6n del duefo del predio frentista, Fotocopias a colores de la Cédula de Cludadania y del Certiicado de Votacion vigente, del propietario.;
5. Los Certifcados de No Adeudar al Municipio del Titular y Suplente, serén verificados en los Sistemas Informticos Municipales, no 8 Certfcados de no adeudar al municipio del ttulary suplente.
Para te, exis i de manera digi
odemanera 6n ciudadana del GAD
Municipal de Guayaquil Ventanilla Universal ubicadas: 1) Palacio Municipal, Planta Baja, Malec6n y 10 de Agosto; 2) Cami Fertsa, al
ur Coop. Ahora le Toca al Puebl 3) Registro Civil, Cdlla. Av.
Calle Principal; 4) Terminal Terrestre primer piso; 5 Polifunci al Norte Av. Gomez L i juntoata
séptima Etapa de Mucho Lote .
1.La Solicitud 6n de 1a Via Publica, ‘ I.g0b.ec en la seccion
de "Guia de Trémites" debe de seleccionar la opcién de "Formulario Para Tramites" y escoger la carpeta de "Via Pdblica” e imprimir la
solctu
2. Bl establecimiento comercial deberd contar con Tasa de 1a enl Inf
Municipales, por lo tanto, no deber adjuntarla;
3.Informe Técnico favorable otorgado por Ia Direccién de Planificacin Urbana, Proyectos y Ordenamiento Tertitoria;
4. Adjuntar carta de autorizacidn escrita, notarizada del titular del predio, el propietario del inmueble dando su consentimiento
del espacio aceras) {rtio fronta dl predic) a
n el evento que como érea 3 1. Formulario de ocupacién de via piblica;
SOLICITUD DE PERMISO [ misbece popieced o se requerird asi ot rtarids ndémines dndo 0 srocirn 2.k 3colrescea il e Cc ertficado de. : | Lingeso.
vigente, en caso de ser Compafia en caso de ser vigente del onificacion
DE OCUPACION PARA . Direccién de Uso del Espacio
mpaiiia, Nombramiento del Representante Legal, vigen 4. Informe Técnico emitido por la Direccién de Planificacion Urbans, Pr rdenamiento Tertitorial; Revision o Usc
58 MESAS Y SILLAS EN LA co ;:a 2, Nombramiento el me\:r:jea: te Legal, vigente; e P forme Técr :e: !:n:o la Direccién de Planificacion Urbana, oyeclosvod:mﬂ iento Territorial OBAweﬂbsa:M Gratuito y Via Piblica 0 2
VIA PUBLICA 2 Municipi 6. Foto a colores actual del mobiliario con el disefio aprobado; 5. Generacidn de deuda
is s por Ia cual puede acceder, de manera digi ¢ agir i 7. Certficad de No Adeudar Municipal,
b.ec o de manera cludadana del GAD
Municipal de Guayaquil Ventanilla Universal ubicadas: 1) Hrical, s Sl Ml 10 de Agose; ) CamiFrt, o
ur Coop. Ahora le Toca al Puebl :3) Regitro vl Cdl.
Calle Principal; ) Terminal Terrestre primer piso; 5 Polifuncional al Norte Av.
séptima Etapa de Mucho Lote . NOTA.-Sila persona que realza el tramite no es e titular
autorizado.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Nimero de
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio o ) » CLELrEy -
No. | Denominacién del servicio » N N L . - - N 5 o N Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) i P "
ofrecen el servicio en el ultimo periodo acumulativo
(mensual)
PRIVIER PASO
. At e diido ol Ditctor d Uso el spacoy Via Pl fimado or l peicionari, e el vl sl axupacin de
un Comidas domiciaria,
y correo electrénico del soliciant
(comenconaly ey coreo electiic e solctarte
i de la Cédula de G rtificado de
enel de adjud de un Kiosco municipal, debers continuar el trémite en Ia direccion
de uso del espacio y via piblics, para o cual deberd presentar los siguientes documentos:
SEGUNDO PASO: PRIVIER PASO
1. Adi Via Piblcay de C con datos ) las mismas que Escrito solicitando la ocupacién de un Kiosco Municipal
del portal municipal "Gl do Trimites dobe deselecciona 2. Fotocopias de a Cédula de Cludadania y del Certiicado de Votacién vigente.
INSTRUCTIVO PARA | oPE16n de "Formulario Para Trmites" y escoger Ia arpeta de "Via Pdblica” e imprimir lassolctudes SEGUNDO PASO:
OBTENER EL PERMISO |2 A€ ity | ¥ suplente, los istemas 1. Solictud para Ocupacién de la Via Pdblica Lingreso.
municipales, no deberdn adjuntarlo. 2.Solicitud de Credenciales. 2. Zonificacin s
59 [DE OCUPACION DE 3 a colores de I Cédula de Ci ertifcado de Votacién vigente del Titular y del Suplente. 3. 61 Actade Adjudicacion y s Certfcados de No Adeudar Municpaldeltitlary suplente, serén verfcados en os sisteras municpales, no deberén 3. Revision Gratuito Direccién de Uso del Espacio 18 138
KIOSCOMUNICIPAL |, s jntar Carnet de Manipulacién de Alimentos del Titulary del Suplente (Solo en caso de Venta de Comidas Ripidas), emitidos adjuntarlo, 4. Aprobacidn. ¥ Via Pibica
INSTALADO EN LAVIA |51 pireccién de Salud Municpal (Eificio Martin Avilés - Antiguo Hotel Crilén, Clemente Ballén 211y Pichincha, iso 1. 4. Fotocopias acolores de la Cédula de Ciudadania  del Certificado de Votacion vigente del ttular y suplente. . Generacién de deuda
PUBLIC 5. Adjuntar Certficados d Slud vignte de Tiar  del Suplent,atorgado por f Mnteri de Sauc Public Carnet de Manipulacién de Alimentos del ttulary suplente.
6 lac ional de Electicidad - CNEL a nombre del comerciante titular, para 6. Certficadios de Salud vigentes del titular y suplente.
1o iosc0 d venta de coidas rpicas y e articulos varosde se lco. 7. Contrato de Energia Eéctrica emitido por la Corporacidn Nacional de Electicidad.
Para 3 por de manera digi
demanera ciudadana del GAD
Municpal de Guayaguil Ventanilla Universal ubicadas: 1) Palacio Municipal, Planta Baja, Malecn y 10 de Agosto; ) Cami Fertsa, al
Sur Caop. Ahora le Toca al pular; cda 63 Av. )
Calle Principal; 4) Terminal Terrestre primer piso;5) Polfuncional Zumar al Norte Av. juntoala
Séptima Etapa de Mucho Lote . NOTA.-Sia persona que realza el rimite no es el ttular
autorizado.
; porparte del de Mueleay Muros [
2 elregistro dela
3. Determinacin del incio de as actvidades del muele, muros, parila o varadero enero delejerciclo econgmico,
4 formulario y en los requisitos. por metro cuadrado de
5. Revision de la Solicitud por parte del Jefe de Muelles y Muros Aprobacidn o Negacin del Registro del 3:‘::::‘;’5"0"(“"“ nor
muelle
1. Pedir o descargar I Solicitud Registro y Autorizacién de Muelles, Muros, Parrlls, Varaderos y Cabotie, la cual deberd ser llenada; 6. Registro del muele por parte delasistente en Cento (50%) del sMVG, vigente
2 Cédula de Cudadana y de Certficado de Votacin del solctante erén revisadas e e sstema NO DEBERA ADIUNTARLY 3.0¢ aprobarse y generacion de deuda o liquidacion por el 3o o los aios de uso del muelle. (esta iquidacion |° * 4° enere del eiercico
ser Persona lurdica, adjunt notariado del ' es anual) econémico, por metro lineal de
Vaente 4. eber contarcon' pigrpii - Rotcadon sutomtic e respuesta st e orer
los sistemas informiticos municipales. NO DEBERA ADIUNTARLA; 5. Pl e e e
i e tratase de una construccion nueva o existente, deberdn cumplir con el respectivo permiso de Construccion, Remodelacion u T rere et
Obra Menor, otorgado por Ia Direccién de Cantrol de Edificaciones, Catastro, Avalios y Control Minero (Palacio Municipl, 10 de
SOLICITUD DE | Agosto 112 entre Malecon y Pichincha, Piso 2); 7. Consulta de uso de suelo, Lo puede obtener a través de Ia pégina web del econemico, por metro
REGISTRO Y Municipio, www.guayaquil.gob.ec, en la Seccién de “SERVICIOS EN LINEA” dé clic en “Consulta de Uso de suelo”, 1.Solicitud; 2. F Cédul fy Votacién (NO ADIUNTAR); 3. 5i es Persona Juridica (Compaia); Nombramiento ‘“E“'E“‘;
AUTORIZACION PARA | catastral Para las solcitudes que no obtienen respuesta en el sistema de servicios en inea, debers descargar e Formulario de Debers contar con Ia Tasa de Habilitacién; 5. Planos; 6. Consulta de uso de suelo; 7. Péliza de Puentes de penetracion y
60 MUELLES, MUROS, {5kttt de i ol g o s 5 Fotiuric, i 1100 e Acsrs Wi, oo Srkdio o s S Gt 0 ot s con v 1 s plautormas: Cutro porert | Recepeian de Jefatura de 8 S
PARRILLAS, Agosto, Bogue Suroeste 3,planta baja, Verifique: € rustico); & construccién el de Const delacién u Obra Menor, otorgado por a Direccién de (e et uellesy Muros
VARADEROS Y segrtiady cubrir dafos e  tercero; . Aeurdo Minseral autoizando s ocupacin de 1 ona d layss  bahas torgade | Conrl de Eifcacone,Catasrd Avalios yControl Miner (OECAM) de enero del ercce.
CABOTAJE por la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial: Direccién: Av. del Bombero y Leopoldo Carrera, ciudadela Ceibos oo de "mpm"
Norte, EGif. Grace primer piso. Guayaquil - Ecuador Codigo Postal; 090208: Teléfonos: + (593) 04 2592080, horario de atencion en et
14h00); 11 uerpo de Bombero de AR b
Guayalparalchendn dl prmisodeb el rocesoanln st drecin dectinca e oo
710, Ingresar esta ubicadas:1) econémico, por metro lineal de
Palacio Municina,Plata e, Malaciny 1. Agosto; 2 G Frta s Sur Coop. Anoral Toca s bl pasando Eteos i
Popula;3) et Gl il erthade Flds v anTacaerengo y Cal Prina; &) Teminl Terests rimer s ) Lot el mevados
I Zumar al Norte Av. Gomez p Lote
clasiicados como turisticos
gozarén de una rebaja tarfaria
de veinte por cento (20%) de.
los conceptos determinados en
este Articulo.
Los muellesclasificados como.
(PRIMER PASO): 1. Solcitud de Registro de Embarcacion en el Muelle del link. Uenar todos |
en computador o con ltra legible; 3. édula de G ertificado de. Embarcaciones de hasta 35
i  ben sea L En oo dosor Compats, Nombramirto metros de eslora pagarén USDS
Legal vigente; 4. vigentes, si es Persona 1,50; mayores a 35 metros de.
exterda por 3 utordadMartima compotnt . rongras e Oersciones s egadery e et s vigenr 1 Revisién de a Solctud por parte del Administrador del Ml Caraguay dors g U505 420 por
spococon gt de AoobaconoNegion gl [T deesors oo
soLiciTD DE fﬁfiéf;ﬂi:f:i?fiZi‘."iffﬁ!Z‘lliifl?iﬂ?féiifé’l Compramin en o et Commo e (oo i, | 1EGISTRO DE U EMBARCACION A CUMPUSE POR PARTE DEL AMMADOR. SINER PASO; 1. Sl 2. P de Operacen it gt d s embracin). emeesdonesuisenel
Cronograma; 4. Requerimientos de espacio; 5. Péliza de Seguros; 6. Acta de Compromiso; 7. Carpeta manila con incha. i s Persona Juridica del inicio de | s
61 |REGISTRODE Piinch y 10 de Agotopasaf Avosemend resporsabiluindoe por psiles daos ala Mnlcaidadvo tercros auepudiera |10 L U T U S B VR L R G L VL SRS B T S S U servicio de transporte de carga | Recepci6n de la Jefatura de o 4
EMBARCACION ENEL | causaren 2 autorizada 3 2reguay; 10 ENIEE |y nicipaL CARAGUAY. SEGUNDO PASO: Las embarcaciones que utilcen ¢l Muelle Municipal Caraguay, deberdn cumplir con los siguientes|3 elsistema por o | Y Pasaieros hacia y desde la sz Muellesy Muros
MUELLE MUNICIPAL  |la documentacion requerida, en una carpeta , enla Recepcién de 1uegos, Muelles y Muros ’ . Pund, pagarén una tasa diaria
: REQUISITOS: 1. Registro (PRIMER PASO); 2. Autorizacian; 3. Pago de valores. nimero de dias ha acoderarse.
(instalacion del Muelle Municipal Caraguay, Cale Robles y Call K, junto al Mercado Municipal Caraguay). (SEGUNDO PASO): 1. Estar e e e espuesta s soliante de USDS 15,36 por atraque
registada en el sistema automatizado de I Direcién d Uso del Espacio y Vi Pbica (haber cumplido con el registr (PRIMER hasta un méximo de 36 horas,
PASO); 2. Contar con | ¥ Fluvial: Dieccién: Av.del Bombera y pasado de este tiempo pagaran
Leopoldo Carrera, ciudadela Ceibos Norte, Edi. Grace primer piso. Guayaaquil - Ecuador Cédligo Postal: 090208: Teléfonos: + (593) 04 una tasaigual por cada 24
2592080, horario de atencién en 14n00);3. horas mientras dure su
123 operacones en el Muelle Municipa Caaguay y Qu establece s tass por ulizacin del mismo, e su “Art. 34; . Este pago s o permanencia
haré ain
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

UY ILUSTRE
ICIPALIDAD
UAYAQUIL

Nimero de Nimero de
i Oficinas y i i i i
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . N L
No. ; ¢ ’ ) . . = : § e ) Procedimient Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir a o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e e ) 2
ofrecen el servicio en el iltimo periodo acumulativo
(mensual)
Art 5. 2. En locales o
¥ Muros establecimientos donde
1. Solicta el Formulario “Declaracién para el pago del impuesto al juego”, en la Recepcion de laJefatura de Salas de Juegos, Muellesy 2. Revision de los requisitos establecidos para el registro de impuesto a jugo. funcionaren juegos
Muros (instalacion del Muelle Municpal Caraguay, Calle Robles y Calle K,junto al Mercado Municipal Caraguay), la ual deberd ser del iniclo i accionados mediante
registrada. También la ellink; 2 Cédula de G Votacién delsolctante se | 1. Formulario: 2. i es Persona Juridica (Compafi, 4 presentar. notariado del Legal vigente; 4. [4. Revisid 6 formulario y en los requisios. monedas, ficha 0 boletas, el | yo(q1ra ge Salas de Juegos,
DECLARACION PARA EL impuesto anual se lo
verificaran en el sistema informatico, vigentes; 3. De ser Persona Juridica, adjuntar: Nombramiento notariado del Representante | Debers contar con la ,la cusl los sistemas NO DEBERA ADIUNTARLA; 5. Deberd 5. Revision de la Solctud por parte del efe de Salas de Juegos, Muelles y Muros Aprobacion o Negacion " Muelles y Muros / Cajas
62 |PAGO DEL IMPUESTO AL " 5 ) 5 forms " i calculard exclusivamente 0 1
s Legal, vigente; 4. Deber contar con a : contar con la Tasa vigente, la cual 6. Carpeta manila | del Localde Jucgos. e e Recaudadoras / Camal
enossstemas nformaticos municipales. NO DEBERA ADIUNTARLA; 5. Deberd contar con a Patente Municipa, a cual serd con vincha 6. Ingreso de datos por parte del asistente de Muelles y Muros en el istema nformtico en caso de nstandi, £ mpuesto anual Municipal
verifcad en los sistemas informticos municipales. NO DEBERA ADIUNTARLA; 6. Entregar |a documentacién en una carpeta manila aprobarse y generacion de deuda o liquidacion por el aio o los aos de uso de laSala Juegos. esta por cada unidad instelada s
<on vincha Uiguidacién es anual) e sesenta por ciento (60%)
7. Notificacion automitica d respuesta a soliciante. el salarip minimo vtal
vigente.
SOLICITUD DE
PETICIONES DE
PERSONAS NATURALES 1.Se registra el nombre del ciudadano o empresa que consta en[a peticion; 2. Se revisa la
y JURIDICAS, Y N solicitud ; 3. Si hay di letas, se contacta con el , para
63 | e pusLicas |1 ca Copia de cédula, direccion exacta del érea a intervenir, # teléfono convecional y/o celular formarie ol et » o ave roce dor s nformancén correcis marm seder valzar GRATUITO Unidad Control de Obras 131 789
PARA LA INSPECCION inspeccién a sitio de obra; 4. Se realiza informe para otorgar permiso municipal.
PREVIO OBTENCION DEL|
PERMISO MUNICIPAL
1. Se registra el oficio de peicion;
1. Adquirr una Tasa de ramite admiristrativo; . 2. Se derivala peicion al supervisor para que realice la inspeccion correspondiente;
64 [peae e 2. Elaboracisn del ofcio de peficion; S G e o 3.5 elabora el informe, $52.00 Jefatura de la Unidad de 5 404
D ione 3. Adjuntar copia de cedula del peiicionario; oo an ol d ciudadaniay teléfono de contacto 4. Se remite el informe a la Direccién de Obras Publicas; por Tasade Trémite | Estudios y Programacién
4. Ingreso de la solciud en la ventanilla de recepcion 5. La Direccion de Obras Publicas remite informe a la Alcaldia;
6. Se enregala respuesta el informe al Usuario.
ATENCION DE OFICIOS | gecepcion del oficio de Ia Fiscalia; 2.Realizar la inspeccion en el sitio del accidente; 3. Elaborar el informe del dafioy 1. Se registra el oficio de la fiscala; 2. Se deriva la peticion al supervisor para que realice la Jefatura de la Unidad de
65 [DE FISCALIA " 1. Oficio de la Fiscalia N GRATUITO 5 22 231
calculo del costo; 4. Remiti el informe de darios a a fiscalia inspeccion correspondiente; 3.5e elabora el informe, 4. Se remite el informe a la Fiscalia Estudios y Programacion
(ACCIDENTES)
1. Recepcion de ofico, documentos técnicos y planos remitidos de Ia DECAM; 1. Se regisira el oficio de la DECAM
ATENCION A 2. Revisar la documentacion téenica; 2. Se derivala peticion al supervisor de Urbanizaciones para que realice la revision, inspeccion y| Jefatura de 1a Unidad de
66 |PETICIONES DELOS |3, Realizar inspecciones en las Urbanizaciones; 1. Oficio de la DECAM con los documentos técnicos aprobacién correspondiente; GRATUITO 1 4
i Estudios y Programacion
URBANIZADORES 4. Elaborar informe con la aprobacion correspondiente; 3.5e elabora el informe,
5. Remiiir nforme ala DECAM 4. Se remite el informe a la DECAM
1.5¢ asigna un a presentada; 2.
SOLICITUD DENUNCIA documentacion; 3. 5ihay observaciones, s detiene el tramite, se localiza I ciudadano para informarle del ;Z’::;‘;: Adminsuaiva
NOVEDADES particulr afin asubsanar o completar 6n; 4. Se ingresan los datos en el
67 |PRESENTADAS POR | 1 Entegaror escto a denuncs o reurimiento; Lo it d conepandenc: 5.5 ngess s Oveceion prs ey dervcion; . Se egta e l GRATUITO Piblicas que se relacionan 105 938
MORADORES sistema de correpondencia a qué funcionario fue asignada para su atencion y e remite mediante Cotad masentada
cuadernos de reistro;
Unidad Ejecutora Lotes con
1.-Reconocimiento e Inspeccian del sector a intervenir a0 (00 PPy
68 |ATENCION AL USUARIQ | Mediante ofico dirgido a Director de OO PP, adjuntar Tasa de Tramite Adminstratvo, el ciudadano ingresaré. por| 1, Tasa de Tramite Administativo 2.-Informedirigido al Director de 0O PP del recorrido de obra. por Toon o ramite e e o 107
ventanilla el requerimiento. En un lapso de 5 a 7 dias laborables obtendra respuesta a su pelicion. 2.0ficio dirigido al Director de 0O PP ylo Director de la Unidad Ejecutora Lotes con Servicios 3. Informe diigido al Sr. Alcalde.
" v Adminisiraiivo Unidad Ejecutora Lotes con
4.- Autorizacion del Sr. Alcalde para la ejecucion del requeriniento ot
ATENCION DE
REQUERIMIENTOS DE
MANTENIMIENTO DE
ALUMBRADO PUBLICO 1. Registro de oficios y llamadas de usuarios (Direccin y Teléfonos)
INTERVENIDO Y 2. Ingresar informacion alsistema Ty,
69 |ORNAMENTAL Mediante llamadas telefénicas u oficios Mediante llamadas telefénicas u oficios 3. Enviar el requerimiento al Contratista Municipal o cuadrilla asignado al sector GRATUITO ELEGTRICAS 80 640
SOLICITADOS POR LOS 4. Hacer seguimiento al requerimiento para confirmar si ha sido atendido.
CIUDADANOS,
MEDIANTE LLAMADAS
TELEFONICAS Y
OFICIOS
1.-Se asigna un nimero presentada. 2. via
SOLICITUD DENUNCIA documentacién. - 3.-i hay observaciones, se detiene el tramite, s localiza I cludadano para informarle
NOVEDADES del partcular a ubsanar o completar 6. 4.-Se ingresan los datos en
70 |presenTADAS POR Entregar por escitol denuncla o requerimient. cre e istema de correspondencia. 5.-Se ngresaa a Direccion para revision y derivacion. 6.- e registra en GRATUITO Unidad CAF-BEDE 3 €5
MORADORES uatencidn s
cuadernos de registro.
Clinicas Moviles que rotan
mensualmente en los
diferentes sectores
periurbanos de la ciudad y
ATENCION MEDICA Y Dispensarios Médicos que
ODONTOLOGICA EN 1. Serecepta a Cédula de idenidad; . e encuentran en el Mercado
71 |CLINICAS MOVILES Y [Acercarse a a Clinica Movil 08100 del dia laatencion Cédula de identidad, original e e U Por PIMEra 052561 056 busca e /chivo isora GRATUITO Artesanal (Loja y Baquerizo 0 176,033
DISPENSARIOS Moreno), Caja de Rastro
3. Se llama por tumo de llegad, excepto casos de emergencia
MUNICIPALES (CAMAL - Barrio Cuba),
Dispensario de Pequefia
Industria (Av. de las
Américas frente al Centro de
Convenciones)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Numero de
" . Oficinas i
C6mo acceder al serv Requisitos para la obtencién del servicio § » Y ¢ 1as
No. | Denominacién del servicio ; . § ) - - @ N clo . Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio). (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) cle 2
ofrecen el servicio en el dltimo periodo acumulativo
(mensual)
| ATENCION MEDICA Y 1. Se receptala Cédula de dentidad; ) Centro de Salud ZUMAR
ODONTOLOGICA EN 2. Se abre Historia Clinica si el paciente acude por primera ocasion o se busca en archivo historia Saston Popolet e n 1.
72 Acercarse al Cenro de Salud a las 0800 Cédula de idenidad, original clinica si el paciente es subsecuente. GRATUITO 0 21,318
CENTROS DE SALUD ; y2da. Etapa, frente al Plan v
3. se le asignara hora y médico para la aten e
MUNICIPAL 4. Emergencias tienen prioridad
) 1. Se recepta a Cédula de Identidad;
ATENCION MEDICA Y 2. Se abre Historia Clinica si el paciente acude por primera ocasion o se busca en archivo historia
ODONTOLOGICA . . cliica si el paciente es subsecuene. .
73 ESPECIALIZADAS EN Acercarse al Hospital del Dia a las 08h00 Cédula de identidad, original 3. Si el paciente tiene solicitud de interconsulta se a recepta. GRATUITO Hospitales del Dia 0 29,006
HOSPITALES DEL DIA 4. Se e asignard hora y médico para a atencion.
5. Emergencias tienen prioridad
ATENCION VETERINARIA N 1. Se recepta la Cédula de Identidad del propietario de la mascota;
74 |EN CENTROS DE SALUD |Acercarse al Hospital del Dia a las 08h00 B e ot con ceula de cudadania, original 2. Se abre Historia Clinica de la mascota enferma GRATUITO Hospltaes ael iy Centos 0 12,973
Y HOSPITALES DEL DIA g d 3. Se llama por tumo de llegada, excepto casos de emergencia
1. Laboratorio Clinico:
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
Ratinoff, Jacobo y Maria Elena LABORATORIO LABORATORIO
EXAMENES DE 1 Céoula de ciudagana 1. Acudir al drea de Secretaria del Hospital del Dia a las 07h30; Ratinot Kanodrom. CLINICO: 0 CLINICO: 4749
5| O S | Acercarse a area de Secrtara del Hospita delDia a as 07130 el dia e se requirala atencion 2. Solicitud de interconsula de una Uridad Médica Municipal; e el s e nes Médcos con fima y sello gl Mo municipl slcant: GRATUITO 2. Rayos X: Centro de Salud RAYOS X: 0 RAYOS X: 393
» EC 3. Presentar Solicitud de Examenes Médicos firmada por profesionales de salud del Municipio de Guayaquil ZUMAR COGRAFIA:0 COGRAFIA:49
MAMOGRAFIA 4. Se le asigna fecha y turno 3. Ecogratia: Hospital Angel E RAFIA: E RAFIA:497
Eaicidmo o MAMOGRAFIA: 0 MAMOGRAFIA: 229
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinoffy Jacoboy
aria Elena Ratinof,
FUMIGACION: FUMIGACION:
SERVICIO DE 1. Petici6n escrita mediante Oficio dirigido al Dr. Ermesto Romero Toro, Director de Salud e Higiene; 1. Oficio o Pelicién verbal es conocida por el Coordinador de la Campana de Fumigacién y| 0 504270
76 |FUMIGACION Y Mediante Oficio 0 peticion verbal en las oficinas de la Direccion de Salud e Higiene 2. Tasa de Tramite Municipal; Desratizacion. por Tasa de Tramite | Direccion de Salud e Higiene
DESRATIZACION 3. Fotocopias a colores de la cédula de ciudadaniay del ceriicado de votacion vigente 2. Se fja fecha de intervencién u operacion solicitada DESRATIZACION: DESRATIZACION:
0 0
SOLIITUD DE ViDEGs |1+ S9lctar alDirector de Obras pablcas; ; Z‘;‘m“‘: :'.”g"‘” xd‘ D‘;mf' de,om‘s P“I"”:“d" 1. Se registra la solicitud el nimero y el nombre del ciudadano que solicita la Informacién;
77 | ToNELES 2. Bl Director De Obras Publicas Autoriza a la Unidad de Taneles la entrega de los videos; -+ Oficto de Tuneles dando atencion a o solicitado. 2. La Direccién de Obras Pablicas dispone a la Unidad de Taneles dar atencién a lo solicitado, GRATUITO UNIDAD DE TUNELES 0 1
3. La Unidad de Taneles da Atencién a solicitado. 3. Tramite finalizado.
1 Se regisra la peicion en el sistema auomaizado de Correspondencia;
1 Carta de peicien 2. Se emite oficio dirigido a la Direccion Muricipal que le corresponda para que tome la accion
. ¥ pertinente sobre la misma; 3. Se espera respuesta
78 |COPIAS CERTIFICADAS 1. Ingresar la carta de peticién en la Ventanilla Uriversal (deberé registrar ndmeros de teléfono 2 . vigente inente sobre a Se copera respuesta GRATUITO VENTANILLA UNIVERSAL 124 714
respuesta; 5. Se comunica con el ciudadano para que
retire su respuesta.
1. Se registra la peticion en el sistema automatizado de Correspondencia;
2. Se emite ofico dirigido a Asesoria Juridica para que tome la accion pertinente sobre la misma;
Ingresar la car i6n de la Notaria en la Ventanilla Universal (deberé regist " Jéf o] 1 i 1a Notar
79 |PATRIMONIO FAMILIAR e‘mvgnf;")' 2 cara de petcion de la Notara en 2 Vertanila Unversal (deberd regisar nameros de (eefono ¥ Coreo 1 G oo B e iadaniay certicado e votacion, vigente 3 e cpea espuesi e deha Dieccion GRATUITO VENTANILLA UNIVERSAL 411 2486
) a pectiva aprobacion U observacion.
o o atmora ot s vspues o oo
1. Se registra la peicion en el sistema automatizado de Correspondencia;
2. Se emite oficio dirigido a Ia Direccion Municipal que e corresponda para que tome la accion
CANCELACION DE 1. Carta de peticion pertinente sobre la misma;
80 HIPOTECA 1. Ingresar la carta de peticion en la Ventanilla Universal (deberé registrar nimeros de teléfono y 2. Fotocopi 6 votacién, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion; GRATUITO VENTANILLA UNIVERSAL 3 13
4. El expediente ingresa a Concejo para su respectiva aprobacion
5. Se elabora oficio de respuesa;
6. Se comunica con el ciudadano para que retire su respuesta.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Numero de
@ morm el et e el e Ca Sl : ) opcines} 5 L
No. | Denominacién del servicio ; . § ) - - ° N cie . Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) au . » 2
ofrecen el servicio en el ultimo periodo acumulativo
(mensual)
1. Se regisira la peticion en el sistema automalizado e Correspondencia;
INSPECCION PARA 1 Cartade peicien 2. Se emite oficio dirgido a la Direccion Municipal que le corresponda para que tome la accién|
81 |LEGALIZACION DE 1. Ingresar la carta de peticion enla Ventanilla Universal (deberd registrar nimeros de teléfono y correo electrdnico) 2. Fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacion, vigente e oot ™ o Sopera respues GRATUTO VENTANILLA UNIVERSAL 69 273
TIERRAS. respuesta; 5. Se comunica con el ciudadano para que|
reire su respuesta.
1. Se registra la peticion en el sistema automatizado de Correspondencia;
ACUERDOS, 2. Se emite oficio dirigido a la Direccion Municipal que le corresponda para que tome la accién
RECONOCIMIENTOS, 1 Carta de peticie pertinente sobre la misma;
82 |NOMENCLATURA Y 1. Ingresar la carta de peticién ena Ventanilla Uiversal (deberé registrar nimeros de teléfono y correo electrénico) 2 Fotoaspia do eédua de cudadania y certfcado de votacion, vigente ‘Se espera respuesta de dicha Direccion; GRATUITO VENTANILLA UNIVERSAL 1 17
DENOMINACION DE : 4. El expediente ingresa a Conceo para su respectiva aprobacion.
CALLES 5. Se elabora oficio de respuesta;
6. Se comunica con el cludadano para que refire su respuesta.
1. Cartade petcién: 1. Se registra la peticion en el sistema automatizado de Correspondencia;
83 [SILLAVACIA 1. Ingresar Ia carta de peticion en la Ventanilla Universal (deber nimeros de i de ciudad icado 2. Ingresa a Concejo para su conocimiento y decisién; GRATUITO VENTANILLA UNIVERSAL 26 30
2 Fotocopia de cédula de ciudadania y certficado de votacién, vigente 3. Se comunica con el ciudadano si es Factible o no, ratar su tema enla Sesion de Concejo,
PRIMER PASO
1. Original y copia del escrito dirigido al Ing. Gustavo ZUiga G., DIRECTOR DE ASEO CANTONAL, MERCADOS Y|
SERVICIOS ESPECIALES, firmado por el solcitante, detallando nombres completos, nimero de cedula de ciudadania, el
nombre del mercado y Ia actividad, direccion domiciliaria y nimero telefnico.
2. Fotocopias blanco y negro de la Cédula de Ciudadania PRIVER PASO
3. Fotocopias blanco y negro del Certiicado de Votacion vigente 1 DIRECTOR DE , fimado p , detallando
4. Comprar 1 Tasa Unica de Tramite, Valor $2,00 en las Cajas Recaudadoras (Palacio Municipal Clemente Bailén
Melotn, e, Bk Notosta ,plana o) 2. Fotocopiasblancoy negro de a Cédula de Ciudadania
5. Ingresar la en'el de Pusstos de Mercados y Bahias, Palacio Municipal |3 Fotocopiasbanco  negrodelCetfiado de Vtacion vigente
calle 10 de Agosto y Pichincha, S piso. Horario de Atencion de 0830 a 17h00, Regresar en 10 dias para conocer el 3 piso Horaro de
resultado del tramite. 17000, Regresar en
PUESTOEN REDDE | DE SER PROCEDENTE LA SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA PRESENTAR LOS £ O SERPROCEDENTE LA SoLIcTuD, MENT
MERCADOS o P Unica de Tra ’ dad . en g1 Formuro-s - Termiatde e .
g4 |MUNICIPALESY :Aai‘zz‘"‘ff;qzsfjijeu,q'lfigsé ) ';E:; b"aj‘a‘;' $2,00 en las Cajes Recaudadores (Paleclo Murlcipal Clemente Ballén Revision de documentacion para la fima del Supervisor de Mercados, Jefe de Mercados y del GRATUITO AT O MERCABOS Y 180 1.349
MERCADO DE 2. Formulario "Solicitud para la ocupacion de puestos en los Mercados®, o similar para la ocupacion de puestos en el|> Director de la DACMSE 'SERVICIOS ESPECIALES
 TRANSFERENCIA DE Terminal de Transferencia de Viveres, el cual se descargara en la pagina web www.guayaguil gob.ec o lo solicitard en| > Terminalde
VIVERES las Cajas Recaudadoras. [eres o
3. Ceédula de Ciudadanfa original (para verificacion) y copia a colores 5. Dos (2) fotostamaio carnet  color, a otografadebe ser e rete)
4. Certificado de Votacion original (para verificacion) y copia a colores o Tpo Termina de
5. Certficado de Salud, emitido por el Ministerio de Salud Publica (Solo para los usuarios q
de la Red de Mercados y Terminal de Transferencia de Viveres s e piso
6. Dos (2) fotos tamao carnet a color, (1a fotogralfa debe ser de frente) "
7. Tipo de Sangre, se lo puede obtener en la Cruz Roja o Laboratorio. (Solo para los usuarios que aplican como
comerciantes del Terminal de Transferencia de Viveres)
5 o eer puesto e cuier oo mercaco
9. Ing de de Puestos de Mercados y Bahias, Palacio
Mo ot 10de Agostoy F\cmncha 3erpiso
incluir alternos, liares deben cumplir con los requisitos del segundo paso.
PRIMER PASO
1. Original y copia del esciito dirigido al Ing. Gustavo Zifiga G., DIRECTOR DE ASEQ CANTONAL, MERCADOS Y|
SERVICIOS ESPECIALES, firmado por el solcitante, detallando nombres completos, nimero de cedula de ciudadania, el
nombre del mercado y Ia actividad, diteccion domiciliaria y ndmero telefGnico.
2. Fotocopias blanco y negro de la Cédula de Ciudadania PRIVER PASO
3. Fotocopias blanco y negro del Certiicado de Votacion vigente . OIRECTT o detaliando
4. Comprar 1 Tasa Unica de Tramite, Valor $2,00 en las Cajas Recaudadoras (Palacio Municipal Clemente Bailén
Malectn esq. Bloqv Norost 2, plnta ) 2 Fotocopasbanco  negro de a Cédua de Cudadania
5. Ingresar la de Puestos de Mercados y Bahias, Palacio Municipal| 3 Fotocomas ancoy negro delCrtifcado de Votacon vgente
calle 10 de Agosto y Princha, et piso. Horario de Atencion de 0830 a 17h00. Regresar en 10 dias para conocer elf* , 3 piso Horaro de
resultado del & 1700, Regresar en
D SER PROCEDENTE LA SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA PRESENTAR LOS SIGUENTES DOCUMENTOS oUGTUD,EL umenT
SEGUNDO PASO seounooene . S e
prar 2 Tasa Unica de Tramite, Valor $2,00 en las Cajas Recaudadoras (Palacio Municipal Clemente Bailén y|* Fomiere . erminalde elewlse DIRECCION DE ASEO
2. Formulario *Solicitud para la ocupacion de puestos en los Mercados" o similar para la ocupacion de puesios en el SERVICIOS ESPECIALES
Terminal de Transferencia de Viveres, el cual se descargard en la pagina web www.guayaguil.gob.ec o lo solicitard en| ; . S—
las Cajas Recaudadoras (veres
3. Cédula de Ciudadania original (para verificacion) y copia a colores 5. Dos (2) fotos tamafio camet a color,  fotografia debe ser de rente)
4. Certificado de Votacion original (para verificacion) y copia a colores e oo Terminade
5. Certificado de Salud, emitido por el Miisterio de Salud Publica (Solo para los suarios que apiican como
de la Red de Mercados y Terminal de Transferencia de Viveres) A 3o i,
6. Dos (2) fotos tamaio caret a color, (ia otografia debe ser de frente)
7. Tipo de Sangre, se lo puede obtener en la Cruz Roja o Laboratorio. (Solo para los usuarios que aplican como
comerciantes del Terminal de Transferencia de Viveres).
5o eer puesto o cusierovo mercaco
9. Ingresar la de de Puestos de Mercados y Bahias, Palacio Municipal|
calle 10 de Agosto y Pichincha, e piso.
q incluir alternos, operadi liares deben cumplir con los requisitos del segundo paso.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pabl

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Nimero de
- Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio - 5 » b=y 1as
No. | Denominacién del servicio » N 5 N . . L N 5 o N Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio). (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) ole > 2
ofrecen el servicio en el tltimo periodo acumulativo
(mensual)
PRESTACION DE 1. Se revisa documentos completos, legalidad y vigencia;
SERVICIOS A MEDIANO De estar incompletos; haber inconsistencia y dems afines, SE DEVUELVE tramite.
PLAZO EN RED DE -Si ES PROCEDENTE: en un solo oficio SE AUTORIZA, emite ORDEN DE PAGO en unal ASEO CANTONAL,
o MERCADOS (At 1La. | ooc o o 66 0 JURIDICAS 1. Oficio (segin formato referencia) 2. Fotocopias a color igente; [ Ventanilla municipal de Financiero (calculo el valor ocupacional es por metro cuadrado a ser| MERCADOS Y SERVICIOS
Ordenanza que establece N N 3. RUC actualizado; Para PERSONAS JURIDICAS 0 con constituidas: [cancelado previo a la ocupacion del espacio en el mercado) y ASIGNA 4rea autorizada con| GRATUITO ESPECIALES - DACMSE 10 97
Primero verificar y constatar la disponibilidad del espacio en cada mercado, més la aplicacion de la actividad. h )
la Normativa para la vendedor que solcit; condiciones de ocupacién y plazo el Permiso (1 mes) e Asignacion de
Prestacion de Servicios 2. Presentar en el mercado municipal autorizado copia del comprobante de pago por la prestacion| Puestos de Mercados y Bahias
Adicionales en la Red de de servicio
Mercados Municipales) 3. Registrarse o registrar a la persona autorizada a efectuar la prestacion de servicio.
PERSONAS NATURALES 0 JURIDICAS (vendedores de loterias, periodicos, revistas y afines) Se verifican documentos
1. Tener conocimiento de las disposiciones de la Ordenanza Municipal que rige para la Prestacion de Servicios en la Red -Si hay observacion o no cumple los requisitos SE DEVUELVE Y NIEGA
de Mercados (también debe ser publicada en la pégina web municipal); -Si ES PROCEDENTE:
PRESTACION DE 2. Informarse o leer publicacin existente en la DACMSE-Dpto. Técnico sobre la disponibllidad de espacio en cualquier o USUARIOS x 1a. VEZ: 1. Se certifica la disponibilidad del espacio, SE AUTORIZA y ASIGNA indicando érea autorizada,
cado, 1. Oficio de peticidn (segin formato referencial), una original (ingresada a la DACMSE) y una copia (entregada al usuario), con firma del | condiciones de ocupacion y plazo del Permiso (1 afo)
SERVICIOS DE SER FACTIBLE puede aplicar por mercado una de las actvidades Indicadas en el Art. 11 b. de Ia Ordenanza quel solicitante indicando adems direccion donde notificar y/o correo eléctrénico y # telefonicos 2. Se emite oficio con orden de pago municipal en Ventanilla de Financiero por el valor ocupacional
PROVISIONALES EN RED gtaplece Ia Normativa para la Prestacion de Servicios Adicional en la Red de Mercados Municipales. 2.Fotocopia a color cédula de ciudadania y del certficado de votaci6n vigente; calculado por metro cuadrado a ser recaudado trimestralmente y por anticipado y con 15 dias de| ASEO CANTONAL,
DE MERCADOS (Art. De ser P Juridica o rept a una marca o producto, adicional debe presentar: anticipacion al vencimiento (igual que los puestos en el mercado MERCADOS Y SERVIGIOS NO APLICA NOAPLICA
g7 |1Lb. Ordenanza que 3. RUC actualizado; Cumple con proceso y pago por credencial identificacion del comerciante o persona autorizada al GRATUITO ESPLCIALES -DACMSE | NO hubo tramites este ICA
Es‘abl‘“: ‘1”"’,’”\;‘“ 4. Nombramiento del Representante Legal vigente; RENOVACION: A |9 Dpto. de Asignacion de mes No hubo trémites
o e e o mas del Oficio de peticién de la renovacién del I (segun f 1), hay que anexar depagoaldia | RenOVACION: Puestos de Mercados y Bahias
|a Red de Mercados més los requisitos -Si ES PROCEDENTE puede renovarse el permiso anual previo pago ocupacional y actualizacion|
Municipales) #1y3 en caso de Persona Natural antes indicados de la credencial (si no esta vigente)
#4y5 encaso de Persona Juridica
PRESTACION DE . 4. |1 se revisan documentos compietos, legalidad y vigencia;
SERVICIOS HASTAS 1. Carta del peticionario indicando que conoce todas Ias disposiciones contenidas en la Ordenanza Municipal que aplica para la prestacién [ o¢ IVatel ML RRR OV ER R IO, (s (oA paral
AROS EN RED DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS: de servicios en un mercado municipal y especificando la actividad; 2.Fotocopia cédula de ciudadania y del certificado de votacién vigente; (| celebracion de CONVENIO: ASEO CANTONAL,
MERCADOS (Art. 11.¢.  [Presentar a la DACMSE oficio para contar con la aprobacién o no de lo que indicara 3. RUC actualizado; 4. Carta de la Empresa o Institucién con quien prestard el servicio; 5. Carta de la compafiia de seguridad o sistema |2, En un plazo de 30 dias posterior al oficio de la Alcaldia a la DAJ, se presenta usuario autorizadol MERCADOS Y SERVICIOS NO APLICA NO APLICA
88 |ordenanza que establece |notificar yio correo electronico y nimeros telefonicos y firma del solicitante). de seguridad que implementaré o contratara sin perjuicio al mercado PERSONAS  [para la firma del Convenio. GRATUITO ESPECIALES - DACMSE No hubo tramites este P
laNormativa para la De ser procedente se anexa plano de ubicacion y disefio arquitecténico municipal que debe ser implementado con firma del [ JURIDICAS: 6, Nombramiento del Representante Legal; RESPONSABLE TECNICO: 7, Registro 3. Firma del Procurador Sindico Municipal + aprobacién del Concejo Cantonal to. de Asignacion de mes No hubo tramites
on de Servicios P enico. Profesional convalidado en la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnogolia e Innovacién (SENESCYT). Constard firma en |4 Convenio es emitido a la DACMSE y se procede a noificar al usuario, Administracién dell Puestos de Mercados y Bahias
Adicionales en (a Red de planos, memoria técnica y presupuesto que demanda la obra. Mercado (autorizacin y control permanente) y Financiero (recaudacion por metro cuadrado de|
ocupacion, previo ala ocupacion y vencimiento al pago trimestral por anticipado).
Mercados Municipales)
1. Original y 2 copias del escrito dirigido al Ing. Gustavo Z(figa G. Director de Aseo Cantonal, Mercados y Servicios
Especiales, con el siguiente contenidos, solicitando el desalojo (poner la cantidad) de toneladas de escombros de la
construccion de la edificacion localizada en (poner la direccién exacta). Registrar la direccion completa, nimeros de
itoocs (mnvsnmona\ y celular) y correo electronico.
AUTORIZACION PARA LA fas de la Cédula de Ciudadania y del Certiicado de Votacion del solicitante vigente. En caso de ser Compafia,
RECOLECCION, i RepresenancLealigeniy i niers de UG 1. Se realiza una inspeccidn para determinar el ipo de desechos y la cantidad. Esta inspeccion fa
TRANSPORTE Y 4. Ingresar esta documentacion en la Recepcién de la Direccion de Aseo Cantonal, Mercados y Servicios Especiales| 1. Escrito de solicitando el desalojo de los escombros (original y 2 copias); realiza el Supervisor de Aseo Cantonal, asignado a la subzona. Solo paga el costo por DIRECCION DE ASEQ
89 | DISPOSICION FINAL DE | (Palacio Municipal, 10 de Agoslo 112 oire Matecon y Petineh, Po3). 3. Fotocopias de la Cédula de Ciudadania y del Certificado de Votacion vigente; 2. El usuario deberd cancelar el costo por tonelada en las Cajas Recaudadoras y enliegar copia| ¢ ropoge agurie CANTONAL, MERCADOS ¥ 14 111
ESCOMBROS AL Entregar una arta en el la 4. Formulario lleno. del pago en el Departamento de Operativo, SERVICIOS ESPECIALES
RELLENO SANITARIO [©-Le entiegain un [N complelar i ¥ devolver 3. Se coordina con el Consorcio Puerto Limpio el desalojo de los escombros.
LAS IGUANAS Se realiza una inspeccion para determinar el tipo de desechos y la cantidad. Esta inspeccion la realiza el Supervisor de
o Cantonsl, asignado ala subzona.
8. El usuario deberd cancelar el costo por tonelada en las Cajas Recaudadoras (Palacio Municipal, Malecon 1600 y|
Clemente Ballén, esq. Blogue Noreste 1, planta baja) y entregar copia del pago en el Departamento de Operaivo.
9. Se coordina con el Consorcio Puerto Limpio el desalojo de los escombros.
Personas Naturales
1. Copias de cédula, 1o tuviere)
2. Copia del RUC (si 0 tuviere)
3. Copia del i
4. Tasa Unica de Tramite Municipal (Terrenos) smple. PASOS NO HABITACIONAL: Se cancela valor en las
5. Escritura de Cesi6n de Derechos de Posesion (si corresponde). de
6. Ingresar estos documentos, en una carpeta manila con vincha, en el mezzanine del Edificio Crillén de la Direccion de Terrenos y Servicios (1. Tasa simple que se la puede comprar en las ventanillas 9-10, y pedir solicitud de Inspeccion, | 1.- cuando el tramite esta
X Parroquiales. entregaria en el Area de No habitacional de la Direccién de Terrenos
Legazaionde un e o oot por o se
terreno con fin distinto al Personas Juridicas 3. Solicitud de informes de: terreno: Jefatura de Legalizacion
go [habitacional (uso Social, |, sercarse alas Ventanills de la Direccion de Terrenos, ubicadas en la lanta baja del edifico Cril, rente al Palacio |+ S9Pia de 12 Escritura de Consitucion de la Compafia 1 nforme de Inspeccién Valor del m2 por la (AreaNO Habitacionales) 92 812
deportivo, religioso, Nomicioat s it oo el et 2. Copia del RUC de la Compaiia. 2 forme dl Asistent de Legalizacién . s
» ey solicar una nspeccicn delinmuetie 3. Copia del Nombramiento del Representante Legal  informe de Cata superficie que tenga el ireccion de Terrenos
pequefios comercios, b, £l valor del
educativo, etc) 4. Copias de cédula y certificado de votacion del Representante Legal 0 Informe de Pveyecles Especificos inmuebl
' 5. Copia del (si 4. Revision de Documentos e ingreso de linderos al sistema. m2 esta fijado por
6. Tasa Unica de Tramite Municipal (Terrenos) smple. 5. Se envia a Juridico para Dictamen Legal Ordenanza y lo ratifica el
7. Escritura de Cesion de Derechos de Posesion (si corresponde) 6. Envio a Concejo Cantonal para Aprobacion, y sorteo de Notaria para elaboracion e escritira | Concejo en la Resolucion
8. Escritura de Entrega de Obra. de aprobacion.
9. Ingresar estos documentos, en una carpeta manila con vincha, en el mezzanine del Edificio Crillon de Ia Direccin de Terrenos y Servicios
Parroquiales.
IMPORTANTE: Registrar nimeros de teléfonos ylo direccion electrnica
LEGALIZACION DE TIERRAS, HABITACIONAL
1. Habitar en el terreno 1. Acercarse a la Ventanilla 8 de la Direccion de Terrenos y Servicios Parroquiales en busca del
2. Haber sido censado". Informacion.
3. Copias de cédula, 1o tuviere). 2. Se direcciona al usuario a la ventanilla correspondiente.
4. Gericad otorgado por el Registo de la Propiedad (Calles General Cordova 818 y Vicor Manuel Rendon), de NO poscer bienes y del[. E1 asistente revisa Sistama. Censo, lanos, o el trreno esté apto para. legalizar el asstene
conyuge o conviviente (si 0 tuviere) solicita al usuario;
5. Tasa de Terrenos con nimero de expediente 1) Tasa simple de Terrenos
6. Ingresar estos documentos en una carpeta manila con vincha en la Ventanilla #8 de la Direccion de Terrenos (Pichincha 211 y Clemente (1 Copias de cedulas y certiicados de votacién
Ballén, Edificio Crillgn) 01 Certificado del Registrador de la Propiedad de NO poseer bienes.
1 Proyecto de construccién
Legalizacion de un 1. Pagar en las Cajas Recaudadoras $2,00 por concepto de Tasa de Tramite Municipal i cumple con todos los requisitos, su trémite serd aprobado en el momento, sin perjuicio de la posterior elaboracién del ttulo, para que puedal 0 Todo en carpeta manila con vincha Jefatura de Legalizacion de
91 |terreno con fin 2. Acercarse a las ventanilas de la Direccion de Terrenos, bicadas en la planta baja del edificio Crillon, frente al palacio | cancelar el valor del terreno al contado o a crédito suscribiendo un convenio de pago con s6lo 5 dolares de cuota inicial y el saldo hasta 5 afios| 4. I asistente recepta la carpeta y generan la inspeccion, se le da fecha para la inspeccion se| 1. Valor del m2 del terreno Tierras 104 1129
habitacional municipal y solicitar una inspeccion del predio donde habita plazo para pagar. realiza Ia inspeccin en el dia acordado y si no hubo observaciones para la legalizacion del terrenol Direccion de Terrenos
el Asistente e indica al usuario que se acerque alas Ventanillas de la. Direccion de Terrenos y SS.
5 nora o censado, solctaura nspecciincon PP. en 15 dias laborables.
1. Copias de cédula, y 1o tuviere). 5. Asistente imprime hoja de solcitud que el usuario debe firmar.
2 Tesa de Terencs sl 6. Asistente ingresa al sistema y se genera el valor a pagar, usuario paga, los documentos son|
3. Ingres: una carpet enla Ventanilla Direcci6n de Terrenos. revisados por el asistente.
7. Se envia al Area Técnica para dibujo.
Recuerda 8 Se procede a la revision para las fimas del Jefe de Legalizacion, Jefe de Topografia, y el
- El tramite es personaly gratuito, Gnicamente pagas la Tasa de Tramite Municipal y el valor del terreno. Delegado del Director de Terrenos,
- S6lo puedes legalizar 1 (uno) terreno por familia enviaa Catastro
10. Una vez firmado por todas las partes incluido el alcalde regresa al asistente para armar titulo
PASOS PARA DEVOLUCION DE VALORES:
1. Se recibe fisicamente la peticion.
2. Se revisa que la documentacin esté completa.
3. Se verfica en el sistema el estado del tramite.
1.- Devolucion de Valores Para solicitar Ia devolucion de valores (por incumplimiento) se debe ingresar el formulario con copia de cédula, copia de la cuenta4. Se confirma en el sistema cuantos pagos ha realizado el postulane.
92 |por Mi un valores 4reade Mi Lote bancaria del postulante y el original del comprobante de pago de la cuota inicial $75,00 (Mi Lote 1) 0 $200,00 (Mi Lote 2). 5. Se hace un célculo de los valores que debera de recibir el solicitante. GRATUITO Direccion de Terrenos [ 7
Lote Iy Mi Lote I 6. Se elabora un oficio dirigido a Tesorerfa remitiendo la documentacion del usuario y se solicita la
devolucion de os valores.
7. Por desistimiento se remite a Tesoreria remitiendo la documentacién del usuario y se solicita la
devolucion de los valores, adicionalmente se dirige un oficio a Rentas solicitando la anulacion del
Convenio de Pago
g Gobemo AUTGomo T UnGIpaT 06 GUayaqum TTeral d Seicios qUe oTece Y Tas Tormas 08 aeceder
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Y M JLUSTRE
/ MUNICIPALIDAD
o GUAYAQUIL

Numero de Numero de
- Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio - 5 » b=y 1as
No. | Denominacién del servicio » N 5 N . . L N 5 o N Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) die > 2
ofrecen el servicio en el ltimo perfodo acumulativo
(mensual)
PASOS PARA DEVOLUCION DE VALORES
1. Para soliciar la devolucion de valores (por desistimiento) se debe ingresar el formulrio con copia de cédula, copia de la cuenta bancaria| 1. Se recibe fisicamente la peticion.
del postulante y el original el comprobante de pago de fa cuota inical (575,00 Se revisa que Ia documentacion esté completa.
2. Devolucion de Valores 2. Las personas que recibieron la Adjudicacién de Cuota en el afio 2013, deberan de presentar el original de ésta. i ¢l usuario ha regisirado| 3. Se verifca en el sistema el estado del tramite.
93 [porb Mi n valores por y el dreade MiLote | dicho documento en el Regisiador s la Propiedad, deberd preseniar un Certficado de no poseer bienes, 4 Se confirma en o Sistema cuanos pagos ha realizado el postlante. GRATUITO e e 0 9
Lote ! 3. Los usuarios que protocolizaron I Adjudicacion y lo registraron en el Regisirador deberén realizar un convenio de resciliacion el cual|5. Se hace un calculo de los valores que deber de recibir el solcante.
deberan protocolizaro e inscribilo en el Regisiro de fa Propiect 6. Se elabora un ofcio dirigido a Tesorerfa remitiendo Ia documentacion el usuario y se solcita al
4. En el caso de que no se haya inscrito presentar un Certificado de no inscripeién o nota devolutiva del rémite anterior devolucion de los valores.
7. Se dirige un oficio a Rentas solictando la anulacién del Convenio de Pago.
PASOS PARA DEVOLUCION DE VALORES
1. Se recibe fisicamente Ia peticion.
3.- Devolucion de Valores Para solctar la devolucion de valores (por desistimiento) se debe ingresar el formulario con copia de cédula, copia de la cuenta bancaria del 2 S¢ [2Visa ue a documentacion esté completa.
94 |por de Mi wn valores por y eléreade MiLote  [postulante. No se solicta comprobante de pago de la cuota inicial puesto que éste era requisito indispensable dentro de Ia carpeta para| - 5¢ Verfica en el sistema el estado del ramite GRATUITO 0 40
4. Se confirma en el sistema cuantos pagos ha realizado el postulante, Direccion de Terrenos
Lotell postular a Programa 5. Se hace un clculo de los valores que deber de recibir el solcante.
6. Se elabora un oficio dirigido a Tesoreria remitiendo I documentacion del usuario y se solcita la
devolucion de los valores
PASOS PARA DEVOLUCION DE VALORES
4. Devolucion de 1. Se recibe fisicamente a peticion
g5 [valores MiLote 1, wn valores y ol érea de MiLote Para solicitar a devolucion de estos valores se debe ingresar el formulario con copia de cédula, copia de la cuenta bancaria del postulante, |2 S¢ "6Visa Que la documentacion esté completa GRATUITO MiLote 0 1
terrenos menores de 96 3. Se confitma el metraje del terreno asignado. Direccién de Terrenos
m2 4. Se elabora un oficio dirigido a Tesoreria remitiendo Ia documentacién del usuario y se soliia la
devolucion de los valores.
TSUMLLA, REVISA ¥ REMITE LA DOCUMENTACION
Asistente de Comodatos y Donaciones
<Cumple?
No-- indcads.
. Remite a documertacion a fe de Comocatos y Donaciones para que coordine con el fe de Topografia
Los comadaos y doraions pudn srsolados porcndades U R enatcados en ot iene  deben peseria de la Direcién de Terrenos y Servicios Parroguiles y el asistente do Comodatos y Donaciones, a nspeccidn
siguiente documenta +Tasa do trémite para terr
 Soleitc drigida fdrecor e Terrenos y Servicios Pataquialés dende debé especlcar: a ubicacio exacta del solr, coigo catasral, rea| oy e oI dePaamertodo Comotalosy Doraciones orEDIO Y LA SOCIALZAGON
del solar que se requiere utizar (mi2), detalle del proyecto que se desea desarrolar y, para notifcaciones: teléfonos, direccién y correo| peL PROYEGTO
electrénico del solctante. o - ‘opogrtico
-Copia notariada de: Sofcta al drea de Topografia de a Dieccion de Uroarisio, Avalios Termtora,
+Esiatto d consiucion de a nsttucion o e o fbrica, para I cual ackna el expecierte.
‘Acuerdo miristerialde creacion; ~Una vz reciidala cortestacion respecto a a inea e fdbrca,sofcita  a Subdireccion de Catastro, Avalios y
- Inscripcin actualizada de 1aditectiva; Regiso, los catos catastrales el predio (var del metro cuackado, avalio del solar, nceros y mensuras, |
- Nombramiento del representante legal; demés daiosnecesarios el e oo 51080 G5 MV e e
o " | vigentesy acolor: 1 vez recibida I nformacion respecto a o3 datos catastrales, solta a s drecciones des Areas Ver pepartamento de
g6 [Donacion de un (€reno g, o, o on Ofcinas de fa Direccion de Terrenos y Senvicios Parroquiales a carta soicando la Donaci6n o Comodato |* RUC (actualizado) e e ooy uss200 Comodatos y Donaciones 0 18
municipal o Comodato Otros requisitos. cuaker ota dependencia o nsiucion,de ser Tasa de Tramite Municipal | = 5ilCC S rerrenos
preio y de qus tpo; y a s direcciones de Accion Social y Edcacion (DASE) y Vincuacion con a Comuridad
N para que socilcen ol proyecto y aboren s respecivos nformes
« Esquema referencial o plano del proyecto a realizar (segin el caso); *Sotcita al drector de Terrenos y Senicios Pamoquiales niaue la Greccion municipal petinente que debe
+ Escrito donde se explique como se vaa financiar el proyecto; realzar
« Consulta de Uso de Suelo (factiblidad) emitda por la Direccion de Urbanismo, Avalios y Ordenamiento Territorial. Pueden solcitarl, en| * En caso de e a documeniacien habifanie esté compietay as cerificaciones e las istiias direcciones
concordancia con lo establecido en la normaiiva vigente, Ios siguientes: aciones: Instituciones del | muricipaies sean favorabies para i cortinuidad del it cispone al asistente de C: ¥ Donaciones
ator Pablco, aabore un ofico, a fin de enviar el sxpedients a i Direccion de Asesoria Jduridica para el correspondente
-Comodato o Préstamo de Uso: Entidades u Organismos del sector publico, y personas juridicas del sector privado que presten servicios| ‘"’“'“‘ legal
publicos. s
Nota: En caso que la solcitud este dirgida al Alcalde, deberé ingresarse junto con los requisitos en Ias ventanillas de Secretaria Municipal, | succf:;“"’ Se detemie e ) redo e partcular o tlene afectaciones o € royecio o cumple con os fines|
1210 presentacion de uno de los requisitos seré causal suficiente para inadmilr el e - Reatzaré el sequmiento sobre el estaco de ramie desce que se remie el expedente  la Direccion de
ae .
3 NOTIFICA LA APROBACION DEL CONCEJO MUNICIPAL, ELABORA LA MINUTA, COORDINA LA
OBTENCION DE FIRAS EN LA ESCRITURA Y GESTIONA SU INSCRIPCION
Secretario Municipal
-~ Comunca a resolucion del Concelo Municipal mediarts el cual se aprueba ol comodato o doracien al
beneficiaro, a ia Dieccion do Tertenos y Serviios Parroquiles, y a i direccion portiente que realzard ol
T Lionar la solictud gratuta. S a obiiene en las Oficinas del Departamento de Terrenos y Arrendamientos, mezanine del EGifcio Crilony | ARRIENDO
{ambién puede descargarla de la pagina web. 1. Entregar carpta en la Direccion da Terrencs con los siguientss documentos:
2. Estar en posesion del tereno + Solicin
3. Copias a colores de cédula, conyuge o Io tviere). - Estar en posesidn del tereno
4. Copia del comprobante de impuesto predial al dia. « Copics de cedula, cortiicado de votacién
5. Cncadocorydoir o Reiar il Prnedad s NO posee s 0l oo comters o wder) - Copia del pago del mpuasto Predia a dia
6. Copia certficada de la Escritura de Cesion de Derechos en el caso de tasy -+ Cortificada del Registiador de a Propiedad de NO poseer bienes
7. el casode allcimieio G actal Aendatao,debrd prsena oseston Efeciva debidamente nscria en e Regisiro defa - Copia Certfcada de Ia Escritura de Gesion de Derachos en caso de traspaso Valor del m2 del ereno, | oepartamento de Tewenos y
Contrato de Propiedad: . e los Comp e Derechos y Acciones Hereditarias, debidamente nscritaen (2, 56 reaiza Inepeccion, Levantamiento Topografco,
% b Terrenos ubicado en el edifcio Crilén, rente i Palacio |1 ogiews s 1 Propcad do aer o1 cace - Se resliza nspeccion Levantamie Este valor se lo solicita a Artendamientos 8 43
paly una predio donde habita 8. Copia certificada de la Escritura de Entrega de Obra de la edificacion. * Direccion Financiera DECAM para este Direccion de Terrenos
* Direccion de Urbanismo Avaltio y Ordenamiento Territorial tréamite.
En el caso de renovacion agreqar:. 3. Topogralia DECAM (Linea de Fabrica)
Copia del Contrato o Esciitura de Contrato de Arrendaiento 4. Se solicta l Asistente los Informes de Inspeccién y Archivo
2. Copia del dlimo pago del Canon de Arendamiento, 5. Envio a Asesoria Juridica para Informe Legal
6. Envio a la Comisién Legislativa Permanente de Terrenos y SSPP
0 @ Concejo Municipal para Aprobacion
8. Elaboracion de Minuta por parte de Ia Direccion de Terrenos
VENTA DIRECTA
1. Entregar Carpeta en la Direccion de Terrenos con los siguientes documentos:
Reaquisitos para Compra Directa: o Sol
L. Lienar la solicitud gratuita. Se la obtiene en el Departamento de Terrenos y Artendamientos, mezanine del Edifcio Crilen o puede 1 Copias de cedula, certficado de votacion
escargat e pigina web ) 3 Copia del pago del Impuesto Predial al i Valor del m2 deltereno. | sy
) 2. Copias a colores de cédula, conyuge o lo tviere). (1 Gertficado del Registrador de Ia Propiedad de NO poseer bienes Este valor se lo solicita a
97 |compra Directa D ubicado en el edificio Crillon, frente al Palacio Capia del Contrate o Eecritura de Contrato de Arrend. " Arrendamientos 4 40
e e el et o e 3. Copia del comprobante de impuesio predial a dia. ) 3 Copia del Contrato o Escritura de Contrato de Arrendamiento la DECAM para este S s
4. Certicado otorgado por el Registro de Ia Propiedad de NO poseer bienes y del conyuge o convivierte (si o tuviere) 1 Copia del itimo pago del Canon de Arrendamiento wramite.
5. Copia del Contrato o Escriura del Contrato Arendamieno 2. Se realiza Inspeccion, Levantamiento Topografico.
6. Copia del limo pago del Canon de Arendamiento, 3. Solicitud de Informe de Datos Catastrales (Direccion de Urbanismo Avalio y Ordenamiento
Terrtorial)
4. Envio a duridico para Dictamen Legal
1. Registrarse en el Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA) en la pagina web del Ministerio del Ambiente. 1 Recepcion de documentos :MGM':‘::“ Tasa de Tramite
2. Elaboracion y presentacion e Términos de Referencia (TOR) del Estudio de Impacto Ambiental (EIA o EIA ExPost de ser | Documentos Habiltantes Actualizados:
’ 2. Ingreso de datos al sistema de correspondencia DMA 2. Gratuito por pago del
el caso) siguiendo los ineamientos establecidos en la Normativa Ambiental Vigene. ad de Servicios Basicos de Interagua. e o D
3. Elaboracion y presentacion del Borrador de Estudio de Impacto Ambiental (EIA o EIA ExPost de ser el caso). 2. Certifcado de Interseccion Definiivo (oforgado por el Ministerio del Ambiente por medio del SUIA) . c \
2 ¢ ; 4. Reuision y evaluacion de Ia documentacion Partcipacion Social
. 4. Posterior al pago de tasa de servicios de facitador solictar fa designacién del mism para realizacion del Proceso de | 3. Consulta de Uso de Suelo. (En Linea v guayagil gob.ec). B O o
ico y Oficio asa por emisicn de la ,
98  |Ambiental LICENCIA pacion nel DMA. - Conia e Cetia del Rereseniani Legl 6.Revisiny verificacion de los Informes, Licencia equivalente al: 0001  Saura de Regulacion 6 31
e 5. Elaboracion y presentacion el Estudio de Impacto Ambiental Definiivo EIA o EIA ExPost incluye Informe de. gal (Persona duridica) SReusny verfoacs cencia equivalerte i 0
Sistomatzackn de rocesodo Patipacion Soial) 7 Rectsvo Mercant (Pesona e ¢
8. impresion de Ofico (proyecto nuevo) o Costos de
en el informe de ap EIA definitiv. 5. Copia del RUC. e o ey et i
7 Pago de asa por conceptede feenc 9. Registro de Consultor Ambiental
) ¢ 10. Firma de Director funcionamiento) Valores y
5. Emision de Ia Licencia Tasa de Tramite Municipal
1. Despacho de Oficios: porcentaje dispuestos por el
Ministeio del Ambiente.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadani

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Y Muy JLUSTRE
/ MUNICIPALIDAD
"+ DE GUAYAQUIL

Niamero de Numero de
@z e et e [alop et Ellze : - opcines} 5 L
No. | Denominacién del servicio ; . § : - - ° ! cie . Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e 2
ofrecen el servicio en el dltimo periodo acumulativo
(mensual)
1 Se verifica del usuario por parte d
2Seingresay s registraal Sistema de Cnrresvondenma por parte de la vecEpcmmsta lsoiciud
con la documentacion adjunta
2L Asistent e Diecor sunila sl s e dl Doprtamerto perinerie Jefatura de Regulacion
1 Certificado Ambiental o Registro Ambiental de acuerdo al SUIA 2 Uso de suelo factble para la acividad a |4 EI Jee Departamental sumilla al Técnico para elaboracion del In mbiental
Informe de MONIOreo de |, o oo+ iior 1 oneior o Mo Amblente solicando e forme 2 Adjuntar los requisitos| S22 Tasa de Tramite 4 y 5 rocade  coordnar mspeccion  f atvidad o ameriay (Industrias )
99 |Ruido para Tasa de s sclicitd P Jicitud on certificado de votacion vigente procede a realizar informe 6 Técnico pone a GRATUITO Jefatura de Recursos 3 34
Habilitacién 12 sorci nregar o e recepcién 5 Tasa de Servicio Conira Incendio emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil 6 |conocimiento informe al Jefe para su revision Naturales y desarrollo
Registro Unico de Contribuyentes efe pone aconosiient e Director el nforme ra s eisicn y aprobacin emitendo un Sostenible
8T las (Bares y Discotecas)
550 escanca por part e a sisens depertamentaly adstee el Direcor forme con imas
para registro
10 Se entrega informe al Usuario por el Courier
Se evlia el document, en caso d e observaciones en el érmino miimo de 10 s
ontados a partr de la
Términos de referencia 1. La ficha técnica deber estar firmada por el dela el consultorira lacecucien de estudio |10 naicard  oorgara un trmino mésimo e e (0) dias paa e & Suelo o
100 |Parapresentacion de la | 1.ofico dirigido al Director de Wedio el la Auditoria Ambiental de |2 Adjuntar el certiicado de interseccion (antiguedad de dos afios como mximo) obtenido en el SUIA; 3. Calificacion del consultor fra ante el [ Control absuelva las observaciones, sin perjuicio del inicio del procedimiento adinistrativo de ser Sraito Jefatura de Calidad y 17 119
Auditoria Ambiental de | cumplimiento de acuerdo a la Normativa Ambiental Vigente MAE; 4. Adjuntar el PMA sujeto a evaluacion; 5. Carta dirigida al Ing. Bolivar Coloma Valverde Director de Medio el caso. En caso de la a Control Ambiental
cumplimiento ingresa y sus adjuntos; 6. El documento se enirega en forma digital e impresa 7 Tasa de Tramite. dela Licencia Ambiental Ia fecha MES/DIAVANO y dispone cancelar los
valores por concepto de servicios adminisirativos).
' , estas son notificadas al promotor,
quien debera absolveras en el término masimo de reita (30)dias cortados a partr de lafecha
de noificacion. En caso de que las observaciones no sean absueltas se nolificaré al proponente:
por una segunda ocasion para que en el témino méximo de veinte (20) dias remitalas respectivas
respuestas, sin perjuicio de las acciones legales a las que hubiera lugar. Se rechazard el informe
de auditoria en el caso de_inconsistencias metodolGgicas técnicas o legales que deslegitimen los
1. La ficha técnica deber estar firmada por el el consultorira Ia ejecucion del estudio; |resultados del mismo y que no se puedan
Auditoria Ambiental de 2. Calificacion del consuitor fra ante el MAE; 3. Adjuntarla aprobacion de los \éminos de referencia; 4. Carta diiida a Ing. Boivar Coloma corregir En caso de aprobacion de auditorias ambientales, el Sujeto de Control deberé obligarse a
einformes 1. Oficio dirigido al Director de Medio comunicando el ingreso de la Auitoria Ambiental de cumplimiento de acuerdoala | Valverde Director de Medio Ambiente describiendo lo que ingresa y Sus adjuntos; 5. El documento se entrega en forma digital e impresa 6 incluidas en el Jefatura de Calidad y
101 N Gratuito 18 163
de cumplimiento al plan ~[Normativa Ambiental Vigente Tasa de Tramite. \mn\ememaclun del Plan de Manejo Ambiental Control Ambiental
de manejo ambiental moificado, con la correspondiente actualizacion de la
garantia o poiiza de fi el cumplimiento al Plan de Manejo
Amiena espeta d sr ¢ cas,
de las auditorias ambientales d
Cumplmieno,los swems de Control deberan cancelar los.
valores por servicios administrativos para aprobacion del
informe de auditoria los términos de
referencia)
En q A informe estas son notificadas.
1. La ficha técnica deber estar firmada por el representante legal de la compaiiia y por el consultorira responsable de la efecucin del estudio;[al promotor, quien deber absolverlas en el término ) di
2. Adjuntar el certificado de interseccion (antiguiedad de dos aos como maximo) obtenido en el SUIA; 3. Calificacion del consultor /ra ante el | de la fecha de notficacion.
102 |Informes Ambientales de | 1. oficio dirigido al Director de Wedio el @ del i biental de de | MAE: 4. Carta diigida al Ing. Bolivar Coloma Valverde Director e Medio Ambiente describiendo o que ingresa y sus adjuntos; 5. El Se rechazaré el informe Ambiental caso de et Jefatura de Calidad y 78 624
Cumplimiento acuerdo a la Normativa Ambiental Vigente documento se entrega en forma digital e impresa 6 Tasa de Tramite. gales q mismoy que no se puedan corregi.  Si el Control Ambiental
inf biental de le con a vigente es
aprobado.
Personal técnico realizala I base en la
1. Cana diigida f g, Bofvr Coloma Vaiverde Directorde Medio Ambiens, " a a informacién recabada (inspeccion del siio, conversacion con el personal del drea de influencia,
misma que debe puntualizar lo siguiente: localizacion ; tores, medio (telefnico o en togréfico, etc), emite su informe, el oual podria sefilar o siguiente: Que se ha Jefatura de Calidad y
103 |Denuncias 1. Oficio dirigido al Director de Medio Ambiente comunicando la denuncia a n A determinado afectacion a X recurso (aire, agua, suelo) y que se proceda a tomar las acciones de Gratuito 25 208
caso de no encontrar el lugar) de comunicacion Control Ambiental
o do it remediacion necesarias, sin perjuicio de las acciones sancionatorias que pudiera tomar. Que 1o se
afectacion, q medidas fin de evitar
incidentes.
1. Carta dirigida al Ing. Bolivar Coloma Valverde Director de Medi y sus anexos; 2
Informe se presenta en medio fisico y digital; 3. el informe debe contener una ficha que posea o siguiente: + Nombre de la empresa
- Rz socil Tio d acthida reazos oo I sprese corfrme oo estalacdoen o CL- ReprasenaielgatDieci ds 53
instalaciones+ Coordenadas UTM WGS 1984 17 Surs Teléfonos de contactor Pegina webs Correo electt
- Cuerpo Icantarillado publico, agua dulce canel de aguas duce al rio
Informe de Aguas Daule), agua salada (descargadas a canal de aguas lluvias que conduce al Estero Salado); 4. Original o copia notariada del Reporte de . Jefatura de Calidad
104 [ ales | o diigidoal Diector de Medio comuricando el ingreso del eporte de aguas residuales ndustiales D oy e e e e Lo ALy e e i oociowe |1 Se evaliay se emite ef pronunciamiento carespondierte Gratito e e 15 184
informacicn: Parametros acorde alas actividades de la empresa, descritas en el CIlU*ResultadoUnidades*incertidumbre.
Valores acorde a las unidades*Linite Méximo Permisible, segun Anexo 1, Libro VI del TULSMA*Metodo analitico*Técnico que realiz6 el
andlisis; 5. Lienar la Matiz que se encuentra disponible en el siguiente apartado https:idocs.google.com/file/d/0B4Z-
4rKNdoIKTONAZFg2NFNZaVkledit?pli=1
SOLICITUD PARA 1. Luego de ingresar los bienes retirados en la bodega de la Direccién de la Policia Metropolitana de Guayaquil, se
DEVOLUCION DE BIENES |contabiliza Ios bienes y se genera el acta de retiro correspondiente.
RETIRADOS
TEMPORALMENTE Y |2 El contraventor debe acercarse a la bodega con una foto copia de cedula legible a blanco y negro, con Ia finalidad de|
QUE SE ENCUENTRAN | econocer sus bienes . retar e parte correspondiente, para que de inicio l Tramite del mismo. L Luego de que el contraventor reconoce sus bienes, y retira el parte Se procede a emviar o] (L Bodega de Retiros dela
105 |EN LA BODEGA DE . X 1|1 fotocopia ia para retrar el p documento  Jefe de Bodega, para que a su vez realce un ofiio dirgido a Director de Ia Policla) 5 g por of Comisario | Direccion de a Policia 49 398
3- Bl parte fimado y reconocido por el contraventor, se envia por medio de un oficio de la Direccién de la Policia Metropolitana , adjuntando el parte de retiro con la copia de cedula del contraventor, para que|
RETIROS TEMPORALES | euopolitana a la Direccion de Justicia y Vigilancia, para que por medio de las Comisarias Municipales se proceda al pago sea enviado a la Direccion de Justicia y Vigilancia para 0s Trémites  seguir en ese despacho. el Metropolitana
DE LA DIRECCION DEL | de multa y al tramite que corresponda.
CUERPO DE AGENTES
DE CONTROL ~Luego de que el contraventor realice todo el Tramite correspondiente procederd a trasladarse a la bodega de la Policia
METROPOLITANO Metropolitana, con los documentos necesarios para que pueda retrar sus bienes.
RETRETAS Y
PRESENTACIONES EN
ACTOS OFICIALES DE 1-Luego de que la persona entrega la solicitud en la secretaria de Alcaldia, se cotefa con lal
TODA INDOLE POR En la mencionada solicitud debe constar: con el respectivo agenda de la Banda de Misicos y si existe disponibiidad se da el visto bueno para que se del Direccion delaBanda de
106 |PARTE DE LA BANDA DE |Realizar una solicitud dirigida al Sra. Alcaldesa de la ciudad de Guayaquil, 1.-Membrete de la entidad que requiera este servicio; cumplimiento, GRATUITO Musicos de la Policia 9 40
MUSICOS DEL CUERPO 2.- Especificar raz6n, fecha, hora, lugar exacto, y persona de contacto 2 Esa disposicion favorable emitida por el Sr. Alcalde es enviada al Director de la Policia| Metropolitana
DE AGENTES DE Metropolitana, quien ordena el cumplimiento del mismo.
CONTROL
METROPOLITANO.

16 de 26

Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece ylas formas de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
ICIPALIDAD
UAYAQUIL

Nimero de Nimero de
q Oficinas i i
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio - » =Y . -
No. | Denominacién del servicio » N N L . - L N L o N Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se deberi listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) P -
ofrecen el servicio en el ultimo periodo acumulativo
(mensual)
PROGRAMAS Y En el caso del Servicio Médico se registran los datos de los pacientes y deriva a la atencion|
SERVICIOS GENERALES |Las personas interesadas deberdn acercarse al Centro Polifuncional Municipal ZUMAR (CPM) al Proyecto o Servicio| 1.- I Servicio Médico se realiza mediante tumos que se eniregan a pariir de las 7h30 am. Las emergencias son atendidas de manera| especializada correspondiente; Unidad de Proyectos
EN EL CENTRO que requiera, donde les indicardn los requisitos dependiendo de la disponibiidad del servicio o taller en que desealinmediata; 2. En los Programas de Capacitaci6n y Servicios de Atenci6n y Prevencion se registran los S e
107 POLIFUNCIONAL registrarse el ciudadano. Fotocopia de la cédula ia y se llena el Inscripcion que se lo - Todos los Programas de Capacitacion y Servicios de Atencion y Prevencion requieren de copia de cédula de identidad (blanco y|datos, se asignan horarios, se control: g1 3 GRATUITO Acci6n Social y Educacion 9134 97,738
cada una de las oficinas dénde se solicita el servicio. negro) y llenar ficha de inscripcion; En los eventos masivos se coordina los ingresos ordenados y el buen uso de los espacios. y y
?"CL;';‘A‘)C'PAL ZUMAR 3. Los programas masivos son de entrada libre. (Viernes Culturales, festivales, encuentros comunitarios y uso de las dreas recreativas) Nota: Todos los servicios elaboran su base de datos, ZUMAR resume un cuadro con toda la|
cobertura de atencion.
Departamento de Gestion
CLUB DE ADULTOS En base a los registros de inscripciones se elabora el listado de participantes para el control de| Social Integral, Centros de NO APLICA
108 | G0 PES Acercarse a los Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) para inscribirse Preseniar copia yllenar el p asistencia mensual, ademas se foman fologralias de las diversas actividades que se realizan con GRATUITO Atencion Municipal Integral | No se realizaron nuevas 414
los adultos mayores como constancia de las mismas. (CAMI de la ireccion de | jnscripciones este mes
Accion Social y Educacion
Departamento de Gestion
100 |TALLERES A través de las carteleras informativas existentes en los CAMI y por medio de los coordinadores comunitaios se informal No se solicita ningin requisito, solo debe firmar el regisiro de asistencia del evento donde consta nombres completos, edad, género, Se lleva un registro de asistencia de cada taller y se toman fotografias como constancia y mediol SRATUITO xﬁ:‘;:';i:‘mﬁ:""‘;?:;; 15 541
L v
PREVENTIVOS sobre los talleres que se realizan, sefalando tema y fechahora del taller. y e ciudadania de verificacion del evento (oot o o By e
Accion Social y Educacion
Departamento de Gestion
Social Integral Centro de
BIBLIOTECAS Atencion Municipal Integral
COMUNITARIAS CENTRO)| Isla Trinitaria y Fertisa NO APLICA
DE ATENCION No existe un procedimiento interno solo se llevan esiadisticas mensuales del senvicio que se (CAMI TRINITARIA y
110 MUNICIPAL INTEGRAL | /Acercar al Centro de Atencin Municipal Integral (CAMI) de lunes a viemnes Debe presentar documento de identificacion para el préstamo de textos y firmar el registro uso servicio brinda GRATUITO FERTISA) dela Direccion No se realizaron nuevas [
(CAMI) ISLA TRINITARIA de Acci6n Social y atenciones
Y FERTISA (CAMI #3y 6) Educacion en coordinacion
con la Direccion Municipal
de Cultura
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
ICIPALIDAD
UAYAQUIL

Numero de Numero de
. Oficinas i i i i
€6mo acceder al serv Requisitos para la obtencién del servicio - » =Y . -
No. | Denominacién del servicio » N N L . - L N L o N Procedimiento ue el servicio Costo que que al servi que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) P -
ofrecen el servicio en el ultimo periodo acumulativo
(i)
Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
En base al registro de inscripcion se elaboran los listado de asistencia para el control de Atenclon Municipal Integre)
111 |FORTALECIMIENTO 001 carce o comunicarse alos Centros de Atencién Municipal Integral (A, para nscribise Para paricipar debe presentar copia de cédula de ciudadania  llenar el formulario de inscripeién con los datos personales (nombres 6 personas , ademés se toman folograffas e las actidades como constancia de GRATUITO (CAM) de la Direccién de 1872 38149
COMUNITARIO completos, edad, direccién domiciio, tléfonos de contacto, género participacid Accion Social y Educacion y
en coordinacion con
Direcciones Municipales y
aliados estratégicos
Departamento de Gestion
ENTRETENIMIENTO Rt wonidoa e
NO APLICA
112 |POPULAR Y Acercarse o comunicarse alos Centros de Atencidn Municipal ntegral (CAM) Ninguno Se toman fotogralias de las diversas actvidades que se realizan GRATUITO (CAMI) de Ia Direccion de O APLIC 7169
CELEBRACION FECHAS it ; No se realizaron
ccion Social y Educacion y
EFEMERIDES en coordinacion con
aliados estratégicos
USO DE AREAS Departamento de Gestion
1 uso de las canchas deportvas seré de lunes a viernes de 17100 a 21030 y sébados y domingos de 09h00 a 21h00 en . s ; . \ €1 Director DASE analiza petiion y, de considerarlo pertinente, autoriza por escrito el uso de las Social Integral, Centros de NO APLICA
118 | o i Lo |c250 de requert uilza las canchas fura del horario establecido os neresados deberén solcaro por e con s Anouspcopes ™ 9122107 comuntaria  ONG deberdn softrlo por escrit con 3 dfas de antcipacion. sefalando objetvo ¥ No. Dl ngtlaciones y se notfca al CAMI para que coordine I ogistca respeciva con e solictante y a GRATUITO Atencion Municipal Integral O APLIC 32012
dias de anicipacion. partcip sequridad privada asignada al CAMI (CAM) de Ia Direccion de No se realizaron
cAmI Accién Social y Educacion
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ntmero de Ntmero de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio - - G . -
No. | Denominacién del servicio » N N L . - - N L o N Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e .
ofrecen el servicio en el titimo periodo acumulativo
(mensual)
1) Registro de inscripciones de los participantes (formulario ficha de inscripcion) adjuntando los Departamento de Gestion
) 1) Tener 5 aos en adelante documentos personales Social Integral, Centros de NO APLICA
114 [RECREACION FAMILIAR |Acercarse o cumunicarse a los Centros de Atencidn Municipal Integral (CAM), para inscribise 2 prsararconia el o apra e nasimien it e cuiria delpaopan s 2)Listado de aistencia mensualde los partcpanes para s respectivo contrl GRATUTO Atencion Municipal Integral ! 0
3) Llenar el formulario de inscripcion con los datos personales d , género)  |3) Registro fotografico (CAMI) de la Direccion de No se realizaron
4 Iforme mensual de actidades CAM Acci6n Social y Educacion
1) Registro de inscripciones e los participantes (tormulario iha d inscripion) adjuntandose los Departamento de Gestion
) 1) Tener entre 13y 22 afios documentos personales Social Integral, Centros de NO APLICA
115 [RECREACION INFANTIL ~[Acercarse o cumunicarse a los Centos de Atencidn Municipal Integral (CAM), para inscribise ) Presetar copaagl o i e raciient o i cecudadna gl paripaneyepresarats 2)Listado de aistencia mensualde los partcipanes para s respectivo control GRATUTO Atencion Municipal Integral ! 1,004
3) Llenar el formulario de inscripcion con los datos personales letos, edad d , género)  |3) Registro fotografico (CAMI) de la Direccion de No se realizaron
4 Iforme mensual de actidades CAMI Acci6n Social y Educacion
Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
116 | TALLERES FORMATIVOS | s de a5 careieras nformaives existrtes en os CAMIy pr medio defos coodinadores comuniarios se nforma|No se solsta ingin requsi, scl debe fimar el registro de asisenca de evento donde consia nombres completos, edad, género,[Se lleva un repisr de asistencia de cada taler y e foman olografas como constanca  mecio raruTo o g Centros e s 100
sobre los talleres que se realizan, sefialando temay fecha/hora del taller. L de ciudadania de verificacion del evento
(CAMI) de la Direccion de
Acci6n Social y Educacion
Solicitud de Boveda
1. Copia certificado de defuncion otorgado Registro Civil
2. Copia informe estadistico de defuncion otorgado por el INEC.
3. Copia cédula de ciudadania del solicitante
4. Copia cédula de cudadanta del alecido,
5. Autorizacion sanitaria para manejo de cadaveres humanos otorgado por el Ministerio de Salud Publica.
Solicitud de Nicho
CEMENTERIOS 1. Copiacerifcado de defuncien otorgado Registro Civi, Departamento de Gestion
117 |VINCEALES ANCEL | acercarse alos Cementerios Muricpalesy fcina admiisativa de Dpto de Gestien Social Integral s 0240 por o NEC 52 leva un registo e s envegas de ichos, ovedas y senvi de Bxumacion e nhumacin | $029 4535 & send de | Soctl e, Cenenterios 379 4,325
PASCUALES) 4. Autorizacion sanitaria para manejo de cadaveres humanos otorgado por el Ministerio de Salud Publica. Social y Educacion
Nicho (Servicio de Exhumacion e Inhumacion)
1. Copia permiso de exhumacion
2. Copia certificacion inhumacion y sepuitura del Registro Civil
3. Solicitud de servicios de Cementerio Municipal Angel Maria Canals
4. Copia Pago de servicios de Cementerio Municipal Angel Maria Canals
5. Copia cédula de ciudadania del solicitante
6. Copia de cédula del allecido.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Nimero de
a Oficinas i i i i
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio ) s \as
No. _ « § . - . L 2 ! e . Procedimient Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir a o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e e ) 2
ofrecen el servicio en el tltimo periodo acumulativo
(mensual)
1) Regisiro de inscripciones de los participantes (formulario ficha de inscripcior) adjuntandose los Departamento de Gesti6n
1) Tener 15 aitos en adelante documentos personales Social Integral, Centros de
118 ::g'l;l'fa?\f:s Acercarse o cumunicarse a los Centros de Atencion Municipal Inegral (CAM), para inscribirse 2 Presrtar copia g de i decudadani del paricparte 2) Listado de asistencia mensual de los pariicipantes para su respeciivo conirol GRATUITO Atencion Municipal Integral 2144 2144
3) Lienar el formulario de inscripci6n con s datos personales letos, edad, direccio , teléfonos de contacto, génerc)  [3) Registro fotografico (CAMI) de la Direccion de
4) Informe mensual de actividades CAMI Accion Social y Educacién
1) Regisiro de inscripciones de los participantes (formulario ficha de inscripcior) adjuntandose los Departamento de Gestit
HABILIDADES 1) Tener 16 aitos en adelante documentos personales il ooral e NO APLICA
119 |PRODUCTIVAS - CASAS De Social Integral 2) Presentar copia legile de cédtua de ciudadania del paricipante 2) Listado de asistencia mensual de los participantes para su respectivo control GRATUITO Direcoion de :fm o sociay| NO se realizaron nuevas 827
COMUNALES 3) Lienar el formulario de inscripci6n con los datos personales letos, edad, direccio . teléfonos d , género) | 3) Registro fotografico o Y| inscripciones este mes
4) Informe mensual de actividades CAMI
1 Reisiro de inscpconesde 0sparpantes (rmulriofea de nscrpcion) cnandse os Departamento de Gestion
1) Tener de 7 afios a 15 afos. documentos p Social Integral, Centros de NO APLICA
120 ﬁ‘iNOT\?AOCS‘OD’fCAM‘ TEC D 6n Social Integral 2) Presentar copia legible de cédula de ciudadania del pammpame istado de I de I i e su GRATUITO Atenci6n Municipal Integral o ,C 0
3) Lienar el formulario de inscripcién con los datos personales letos, edad, . . género)  |3) Registro otografico (CAMI) de la Direccion de No se realizaron
4) Informe mensual de actividades CAMI Accion Social y Educacién
CENTRO DE APOYO
PARA PERSONAS CON [ La inscripci6n se realiza durante todo el affo. Las matricula para el servicio escolar se rige segin cronograma del Ministerio| - Certficado con diagndstico médico Una vez que ha realizado todo el proceso de ingreso el equipo técnico hace una reunion de sintesis| DIRECCION DE INCLUSION
121 | DISCAPACIDAD VISUAL | de Educacien 2 Entrevista con Coordinador del senvicio ara definir a qué servicios puede acudir el usuario y determinar los horarios. GRATUTTO socIAL o 385
T 3. Evaluaciones: sicologica, cognitiva y funcional P a P 4
CENTRO DE APOYO
PARA PERSONAS CON 1. Certificado con diagnésico méico.
120 |DISCAPACIDAD Lainscripeion se realiza durante todo el i Las matricula para el serige del Ministerio| 2. Ia Trabajadora Social Una vez que ha realizado todo el proceso de ingreso, el Equipo Técnico hace una reunién de SRATUITO DIRECCION DE INCLUSION 4 285
AUDITIVA Y PROBLEMAS |de Educacion 3. Entrevista con Coordinador del servicio Sintesis para definir qué servicios puede acudir el usuario y determinar los horarios
DEL HABLA " AUDICION Y| 4. Evaluaciones: sicologica, cognitva y funcional
LENGUAJE"
T 100 omas omeccion pesccion
123 |G e | ¢ maticula enlos meses de ABRIL y OCTUBRE de cada ano e e nwano de votacion e con ol drea de psicoogia GRATUITO DEPARTAMENTO DE 0 237
e petedlog EDUCACION INTREGAL Y
PROYECTOS ESPECIALES
. DIRECCION DE ACCION
CENTRO DE ARTES Y :?"E' 2“ "ggsl" e dicado d o + induccio SOCIAL Y EDUCACION
124 [oFicios e maticuaenlos meses de ABRIL y OCTUBRE de caca ao " Copi e céay cerfcado de votacion e s cRaTUTO DEPARTANENTO DE 0 22
“HUANCAVILCA" - Fone peteciog! EDUCACION INTREGAL Y
PROYECTOS ESPECIALES
DIRECCION DE ACCION
CENTRO DE ARTES Y SOCIAL Y EDUCACION.
125 |oFicios Lainscripeion se realiza en el mes de: ENERO No hay requisitos, s6lo es a partir de los 12 afios Seinscriben en el Centro GRATUITO DEPARTAMENTO DE 0 0
"HUANCAVILCA" EDUCACION INTREGAL ¥
PROYECTOS ESPECIALES
. DIRECCION DE ACCION
CENTRO DE ARTES Y " Copi docétdny contficado de votacion + nduccio SOCIAL Y EDUCACION.
126 |OFICIOS "ARACELY Se matricula en los meses de ABRIL y OCTUBRE de cada afio , Sopia de cédulay centificado de votaci - Induccion , 5 GRATUITO DEPARTAMENTO DE 0 234
Copia de un servicio basico Entrevista con el &rea de psicologia
GILBERT" -+ Fotos EDUCACION INTREGAL Y
PROYECTOS ESPECIALES
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
ICIPALIDAD
UAYAQUIL

Nimero de Numero de
" . Oficinas i i
C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencién del servicio ) . Y : -
No. | Denominacién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que | que al servicio | que al servicio
- (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio). (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) cle 2
ofrecen el servicio en el dltimo periodo acumulativo
(mensual)
N N DIRECCION DE ACCION
CENTRO DE ARTES Y e A 0 MAS cad de vota i SOCIAL Y EDUCACION.
127 |OFICIOS UBICADO EN  |Se matricula en los meses de ABRIL y OCTUBRE de cada afo D e e o0 de votacion e con el rea de psicologi GRATUITO DEPARTAMENTO DE 0 285
AR opiadeunserviio bésio nirevista con el drea de psicologia DA NTREBAL ¥
PROYECTOS ESPECIALES
DIRECCION DE ACCION
MAS TECNOLOGIA Y Sélo para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Visita de verificacion del sal6n SOCIAL Y EDUCACION. NO APLICA
128 MAS INGLES Solicitud a la Alcaldia * Tener salon adecuado y exclusivo para los equipos Instalacion de equipos. GRATUITO DEPARTAMENTO DE No hubo solicitudes este 0
- personal tecnoldgica Visitas de monitoreo EDUCACION INTREGAL ¥ mes.
PROYECTOS ESPECIALES
MAS TECNOLOGIA DIRECCION DE ACCION
FORTALECIMIENTO DE
ESCUELAS S6lo para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Visita de verificacion del salon SOCIAL Y EDUCACION, NO APLICA
129 PARTICULARES Solicitud a la Alcaldia * Tener salén adecuado y exclusivo para os equipos Instalacion de equipos. GRATUITO DEPARTAMENTO DE No hubo solicitudes este 0
. - personal tecnolégica Visitas de monitoreo EDUCACION INTREGAL Y mes
RCE;EELSA“ES Y MAS PROYECTOS ESPECIALES
DIRECCION DE ACCION
SOCIAL Y EDUCACION.
130 |MAS LIBROS BASICOS  |Solicitud ala Alcaldia Tener autorizacion de funcionamiento como Institucion Educativa del canton Salcug se envia @ FUNDACION ECUADOR para incorporarse a fa st de Insiuciones, GRATUITO DEPARTAMENTO DE 0 127,349
EDUCACION INTREGAL Y
PROYECTOS ESPECIALES
DIRECCION DE ACCION
SOCIAL Y EDUCACION.
131 |MAS LIBROS BASICOS |La capacitacion se realiza en una semana del mes de MARZO de lunes a sébado. Acceden los docentes de las instituciones beneficiarias de este programa. Solctud se envia @ FUNDACION ECUADOR para incorporarse a la lista de Insituciones| GRATUITO DEPARTAMENTO DE 0 0
beneficiarias
EDUCACION INTREGAL Y
PROYECTOS ESPECIALES
DIRECCION DE ACCION
. SOCIAL Y EDUCACION.
137 |MASLIBROSPARATI | o St o anv & FURDACION SCUADOR pa eorarie 8 1 1 o Kseiows) oo SErARTANERTO 08 0 25612
eneficiarias EDUCACION INTREGAL Y
PROYECTOS ESPECIALES
DIRECCION DE ACCION
- - SOCIAL Y EDUCACION.
153 MASLIBROS PARATI |t o ot smana el 20 dolnes s S — Sl o anva o FURDACION SCUADOR paa o 1 153 G FSSOWS|  coarro AR 0 0
eneficiarias EDUCACION INTREGAL Y
PROYECTOS ESPECIALES
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
PROGRAMA DE DIRECCION DE ACCION
DOCENCIA ¥ Copia de cédul de cerificado de vo de tiulo (puedo ser de bachil de o tener de t 1), cerificado| S 1o a la Fundacion Catolica Santiago de Gi ] liza el 0 a SOCIAL ¥ EDUCACION.
134 |ExceLENCIA Las nscripciones s realzarén mediant s pégina web ww macsifosejemplares com ¢ Copi de . cpia s coficado ds oacin, copi de tho (uedo s e bachler o G0 do 1o tnerde cr e, cariicadolSeQUITBD 3 8 FUdactn Caioa Saniago de Gusyadl, i 1ealza o ssquimen (s SRATUITO o foyeitioi o 2401
A oral o mecanizado del formularios de s postulantes. o e v
DENOMINADO PROYECTOS ESPECIALES
“MAESTROS
EJEMPLARES”
DIRECCION DE ACCION
BECAS DE IDIOMAS: solcitudes se distib . s de postlant s e 1as listas SOCIAL Y EDUCACION.
135 |INGLES, FRANCES, | avés desolcuces deos usuaris o ce postlnt f Dectrde DASE Soeiudes se disibuyen segin eguernientos de poslates parancorporares en as s de|  Garumo DEPARTAWENTO DE 0 270
MANDARIN P EDUCACION INTREGAL Y
PROYECTOS ESPECIALES
DIRECCION DE ACCION
1. Copia en blancoy negro de la ceduia de cuidadania del solicitante 1.- Se recibela solicitud IO o5 ACS&
BECAS DE CARRERAS 2. Copia en blancoy negro de Ia papeleta de votacion 2. Se revisa la disponibil
136 A ravés de solicitudes de los usuarios GRATUITO DEPARTAMENTO DE 0 500
TECNICAS 3.- Copia certiicada del Tiulo de Bachiller y del Acta de Grado 3 Una vez que haya cupo disponible se contacta al solicitante y se le comunica la fecha de ot on T oRAL
4. Carta al Director de Dase ingreso ROVEC1O8 bepeenat s
DIRECCION DE ACCION
BECAS UNIR SOCIAL Y EDUCACION.
137 PREGRADO A través de solicitudes de los usuarios INSCRIPCIONES POR MEDIO DE ENTREVISTAS PERSONALES GRATUITO DEPARTAMENTO DE 0 0
EDUCACION INTEGRAL Y
PROYECTOS ESPECIALES
DIRECCION DE ACCION
Partda de Nacimiento o cédula del nifo. Una vez que revisan la documentacién en la Fundacion Ecuador, ingresan al beneficiario en lal SOCIAL Y EDUCACION DEL
138 |PROGRAMA MUNICIPAL |Para inscribir al estudiante se debe entregar la documentacion en la Fundacion Ecuador, organizacién encargada deCeriificado de Ia Escuela donde esté matriculado donde se regisire el afo de estuios. e do “Dam oceden A et a6 copine a1 comranane mgw e S pore on GRATUITO MUNICIPIO DE GUAYAQUI 14 225
BECA DE AMPARO revisarlos e incluirlos en la Base de Datos. Certificado de Defuncién del padre 0 madre. Y P ! ¥ parte municipal, qul P Y
¢ . los P I de los beneficios. en la FUNDACION
Copia del del nifo,
DOR
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
ICIPALIDAD
UAYAQUIL

Nimero de Numero de
" . Oficinas i
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio § » Y ¢ 1as
No. | Denominacién del servicio ; . § ) o . ° N cie . Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e 2
ofrecen el servicio en el tltimo periodo acumulativo
(mensual)
DIRECCION DE ACCION
BECAS UNIR SOCIAL Y EDUCACION.
139 POSTGRADO A través de solicitudes de los usuarios INSCRIPCIONES POR MEDIO DE ENTREVISTAS PERSONALES GRATUITO DEPARTAMENTO DE 0 0
EDUCACION INTEGRAL Y
PROYECTOS ESPECIALES
PLAN "GUAYAQUIL MAS
INCLUSIVO": RED DE O APLIG
APOYO FAMILIAR PARA . 1.- Cédula de identidad . DIRECCION DE INCLUSION
140 | NCLUSION DE Los padres se inscriben dos veces al affo. 2. Camet e discapacidad del hiola Solicitud se envia a FUNDAUNO para incorporarse a lalista de familias beneficiarias GRATUITO o padres sonscrien dosveces 40
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
CENTRO
GERONTOLOGICO
MUNICIPAL "DR.
ARSENIO DE LA TORRE DIRECCION DE ACCION
MARCILLO" Y DE LOS SOCIAL Y EDUCACION.
CLUBES DE LOS Acercase Directamente al Centro Gerontolégico Dr. Arsenio de la Torre Marcilo" Ubicado en el Km. 2 de la Av. Carlos Julio DEPARTAMENTO DE
141 |CIRCULOS INSTALADOS |Arosemena Tola, Frente a la Puerta 2 del Centro Comercial Alban Borja Ser Mayor de 65 afios y Autovalente Informar mensualmente la cantidad de participantes GRATUITO EDUCACION E 0 6,473
EN DIFERENTES Telétono orreo: m INTEGRACION CIUDADANA
SECTORES DE LA /
CIUDAD. CENTRO CENTRO GERONTOLOGICO
GERONTOLOGICO
MUNICIPAL "LAS
ORQUIDEAS"
1.- Acta de Compromiso, Fitmado por el padie de Familia
2.- 6 Foto (ficha de inscripcion, fichas datos, registro anecdoiico, casilleros, corcho de cumpleafios, recuerdo)
3.- 2 Copia Partida de nacimiento 0 cédula del menor. . .
€1 ciudadano debe acercarse al Centro De Cuidado Diario Infanti donde requiera el cupo, presentando la -1 Copia del 6n del menor actualizado 1 personal de Ias Guarderias Municiales. reciben a s nifos en la manana. durante 1 jomadal v
142 |GUARDERIAS pertinente. La otorgacion de los cupos depende del cumplimiento de los requisitos y la disponibilidad en cada una de las|5.- 1 Copia de cédula de mamé y de papa. P P: g x GRATUITO 0 708
¢ s diurna se les brinda atencion, alimentacion, seguridad y educacion hasta horas de atarde. DEPARTAMENTO
Guarderias. Una vez cumplido todo esto puede acceder a la Guarderia en el mes entrante. 6.- 1 Copia de certiicado de votacion de mamé y papé. ROV Er o8 SECTORALES
7.- Certiicado laboral de papd y mamé (debe detallarse direcci6n, ndmero de teléfono y sello).
8.- 1 Copia de factura de servicio bésico.
CENTRO DE CUIDADO DIRECCION DE ACCION
El ciudadano debe acercarse junto al nifio al Centro De Entretenimiento Infantil otorgando los datos del nifio y del|Entrega de cedula identidad original del representante y del nifio, ademas se solicita los siguientes datos de identificacion del nifio y del| El personal del centro de entretenimiento infantil recibe a nifios durante toda la jornada diurna. SOCIAL Y EDUCACION.
143 |DIARIO - P . GRATUITO 0 2,109
gal, posterior a 1 d del urante la jornada se utiiza metodologia lidica y estimulacion temprana DEPARTAMENTO
(TERMINAL TERRESTRE) PROYECTOS SECTORIALES|
1.- Lienar ficha de inscripcion en el CAMI més cercano DIRECCION DE ACCION
PROGRAMA PRE-NATAL 2. Copia de cedula 1.- Analisis de los postulantes al servicio. SOCIAL Y EDUCACION.
144 |0 A SER MAMA Acercarse & la DASE 0 al CAMI mas cercano. 3.- Copia de infome medico (opcional) 2.- Llamada de comfirmacion de asistencia GRATUITO DEPARTAMENTO o 30
PROYECTOS SECTORIALES|
oo o
145 |PREVENTIVO AMOR SIN |Llamar alas oficinas de la DASE Llamar a las oficinas de la DASE t recibiran el programa GRATUITO DEPARTAMENTO [ 260
VIOLENCIA PROYECTOS SECTORIALES|
RED CANTONAL DE Ser mayor de 10 afos de edad, presentar cédula de identidad y certfcado e votacion vigente al fecha de nscrpeion (el cerificadode | e . et <0 digialvn o con o i .
. ! N : ina vez registrada la inscripcion, esta se digtaliza junto con la documentacién y se agrega a los|
144 |CENTROS MULTIMEDIA |14 Personas iteresadas en obtencr el serviio deben acercarse a cuslquiera de los Centos Mulimedia Muniipales que| Y0racion s e mayor ds‘“m] + ¥ llenar una ficha de nscripcion que serd provista al momento de ‘"“":z‘%:é:‘:gg”v‘iz‘;’:g;,“:“:' registros de cada Cenro Mulimedia Municipal. Luego de esto, la persona interesada puede! GRATUITO Direceion de Accin Socialy 0 3,378
MUNICIPALES enlace P . -2019-CMM.p acceder al senvicio solicitado.
para llenar y presentar junto a los documentos indicados.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten:

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Numero de
" . Oficinas i
C6mo acceder al serv Requisitos para la obtencién del servicio § » Y ¢ 1as
No. | Denominacién del servicio ; . § ) - - @ N clo . Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) . » 2
ofrecen el servicio en el ultimo periodo acumulativo
(mensual)
BIBLIOTECA MUNICIPAL
. Av. 10 de agosto y Pedio
PRESTAMO DE LIBROS, 1. Al presentar la cédula o pasaporte en la ventanilla serén registrados los datos del ciudadano, en Carbo
1. presentar cédula de identidad o pasaporte (si es extranjero)
REVISTAS, DIARIOS Y . . un software destinado para ell. Este registro se hace una sola vez luego de lo cual solo bastard|
145 2 Solicitar el material (libro, revista, diario, etc.) que requiera, indicando el titulo, autor o tema. La cédula o pasaporte son los documentos indispensables para la atencion de este servicio . GRATUITO . 0 15,567
PERIODICOS, MATERIAL |5 1 e ver o matoral pora e o en dovuelta I cédula o pacaport con que presente la cédula, para obtener a obra solicitada. BIBLIOTECAS SATELITES
AUDIOVISUAL eg parag pasap 2. Le ser entregada la obra solicitada para que sea revisada dentro de las salas de consulta. (ubicadas deniro de los CAM)
Fertisa - Trinipuerto (Isla
rinitaria)
PUBLICACION DE N
OBRAS LITERARIAS 1. El solicitante envia la carta al Alcalde.
146 | oMo APOYO A Para que una obra sea publicada dentro del PROGRAMA EDITORIAL MUNICIPAL, el autor de ésta debe dirigir una cartal 1. Carta detallando lo solicitado. 2. €l Alcalde envia, para su andlisis, la solicitud a la Direccion de Cultura SRATUITO Municipio de Guayaquil 19 a7
ESCRITORES al sefior Alcalde haciendo la peticion. 2. Borrador de la obra. 3. Sila obra es seleccionada para su publicacion, a Direccion de Cultura se pondré en contactol Biblioteca Municipal
con el autor
ECUATORIANOS
VENTA DE 1. Si en el stock existe el libro pedido, se emite Comprobante de la Publicacion para que el
1. El usuario se acerca a la ventanilla de “VENTA DE PUBLICACIONES” ubicada en el edificio del Palacio Municipal comprador proceda a realizar el pago en las Cajas Recaudadoras (Palacio Municipal, Malecén|  Depende de la obra Municipio de Guayaquil
147 |PUBLICACIONES DEL | gchincha 601 y Clement Ballén, Panta Baja) y solcita verbalmente el ejemplar e la pubicacion que desea adquir. |12 Céduia de identdad original o fotocopia 1600 y Clemente Ballén, esd. Bloque Noreste 1, planta baja) solicitada Biblioteca Municipal 52 2n
PROGRAMA EDITORIAL 2. Lafuncionaria recepta el Comprobante de Pago y entrega la publicacion al usuario
DONACION DE LIBROS Y |1. Las personas naturales o juridicas del canton pueden dirigi oficio a la Alcaldia de Guayaquil solicitando la donacién de 1. La Acaldia soliitard & informe correspondiente 2 a Direccion de Cultura.
s X . . . 2 Segin el cierio de a Direccon y Ia cspribidad del maerial bidiogrdco, ésta solictara
REVISTAS DEL publicaciones. Cédula de identidad de la persona beneficiaria de la donacion y, si es una institucion, también la carta de autorizacion para la persona que
148 . s don: GRATUITO BIBLIOTECA MUNICIPAL 10546 16,797
PROGRAMA EDITORIAL [NOTA: Este oficio deberd ser entregado en la Ventanilla Universal (Palacio Municipal, Malec6n y 10 de agosto, esquina) y|retre la donacion
T Bibliotess stumicinal (10 s Agasta eire Pedra Carbey Chit) 3 La Bilioteca Municinal proccder.a contactar af meresado para que se acerque a la Libreria
MUNICIPAL una copia.en Municipal a retirar las publicaciones.
DONACION DE . o . 5 1. La Alcaldia solicitaré el informe correspondiente  la Direccion de Cultur:
MINIBIBLIOTECAS 1. Las personas jurdicas del canion pueden dirigir ofco a la Alcaldia de Guayaqui, solcitando la donacion de a) 2 Segin ol crierio de Ia Dieciony i cisponibiidad de maeril ibografco, ésa solcard
149 |(LIBROS y REVISTAS) . N La institucion deberé remiti la carta de autorizacion con el nombre y copia de la cédula de ciudadania de persona que retiraré la donacion. autorizacion de la donacion, sefialando las obras a don: GRATUITO BIBLIOTECA MUNICIPAL 2 7
NOTA: Este oficio deberé ser entregado en la Ventanilla Universal (Palacio Municipal, Malec6n y 10 de agosto, esquina) y
DEL PROGRAMA 5 L Bibliotesa Municina procedera s conacar a mresado para que se acerque  a Libreria
una copia en la Biblioteca Municipal (10 de Aosto entre Pedro Carbo y Chile)
EDITORIAL MUNICIPAL Municipal a retirar las publicaciones.
1. Al presentar la cédula en el CYBER de la BIBLIOTECA, el ciudadano tendra derecho a 30|
s s minutos de interet gratis.
150 [INTERNET GRATUITO 1. Con la cédula de identidad, se puede solicitar un computador de escritorio con acceso a internet. Cédula de identidad 5 £l cludadano puede solitar media hora més, solo si hay disporibilidad de equipos y o hay] GRATUITO BIBLIOTECA MUNICIPAL 0 1,281
nadie en espera
RECORRIDO POR EL MUSEO DE LA MUSICA
151 |MUSEO DE LA MUSICA s en el caso de ser escuias, e nar \dentided o pasaporte, Los visitantes (ciudadanos nacionales o extranjeros), son atendidos por la guia, quien los dirge porl GRATUITO SOPULAR JULID 0 6,663
POPULAR JULIO las galerias, las mismas que estn adecuadas con explicaciones didacticas. ARAILO
JARAMILLO
NO APLICA
En esta modalidad virtual, se
1. Las inscripciones se abren una vez al o en el mes de FEBRERO y la convocatoria se realizal MUSEO DE LA MUSICA | Mantendra este nimero de
152 |ESCUELADEL PASILLO  |+Acudir personalmente 1. Tener la edad requerida para acceder a las becas por prensa GRATUITO POPULAR JULIO participantes durante un afio 312
NICASIO SAFADI “Llenar los formularios de inscripcion 2. Lienar el formulario de inscripcion 2. en la primera semana de MARZO se realizan las audiciones y se selecciona a los becados JARAMILLO lectivo. Las clases se haran
3. Los cursos seinician en el mes de ABRI presenciales cuando las
autoridades de salud y el COE
cantonal lo dispongan.
MUSEO DE LA MUSICA
TERTULIAS 1. Los ciudadanos acuden al auditorio del Museo de 1a Masica Popular *Julio Jaramillo” y son
i I das cultural istir i
153 | OovINICALES los diarios y en se da a conocer los recitales. Asist con puntualidad. Lbicados en o6 oton asientos disponibles para ol Reciol GRATUITO POPULAR JULIO 0 150
JARAMILLO
MUSEO MUNICIPAL DE 1. Acercarse al Museo Municipal ubicado en las calles Sucre entre Chile y Pedro Carbo, presentar su identiicacion paral . Una vez entregado el documento de identificacion para registrar 1a visita, se procede a realizar el
154 | CUavAQUIL Tegister s viia, Ceédula de ciudadania o pasaporte, para registrar la visita reconito pot e lirentes salas de exposiciones GRATUTO MUSEO MUNICIPAL 1085 7,857
1. Solicitud escrita dirigida al Director de Cultura yio Jefe del Museo Municipal, p Museo este programa, deberé tener el espacio adecuado para la exhibicion de las piezas y presentar las facilidades para su ; ’ ; ra coordi
155 |MUSEO ITINERANTE  |,1icando lugardiay hora donde se o exibira. Debe estar firmata por el represenante e la nsiucion cidiado durante 1 fempo e pace on 65 ogar s ot Una vez aceptada a solicitud se comunica con la Instiucion inereseda pera. coordinar el programa GRATUITO MUSEQ MUNICIPAL 400 624
23de 26 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece ylas formas de acceder a ellos




No.

i6n del servicio Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencin del servicio).

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen)

Numero de Numero de
Oficinas y i J
Procedimient ue el servicio Costo jasque | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
ofrecen el servicio en el ultimo periodo acumulativo
(mensual)
0 APLICA 0 APLICA
Programadas los meses de | Programadas los meses de
JUNIO, JULIO, AGOSTO Y | JUNIO, JULIO, AGOSTO Y
Soliciud escria dirgida al Director de Cultura ylo Jefe del Museo Municipal, pidiendoa visita del Teairo de Titeres. Laf La institucion que solicta este programa, deberé tener el espacio adecuado para la instalacion del Teatro, ademés de la comodidad para que|1. Cuando la solcitud es aceptada, el Museo se comurica con el peticionario para coordinar la SEPTIEMBRE. NOTA: lodas | SEPTIEMBRE. NOTA: lodas
156 |TEATRINO ITINERANTE GRATUITO MUSEO MUNICIPAL las actividades quedarén | las actividades quedardn
solicitud debe ser entregada de enero hasta abril de cada los nifos puedan apreciar o espectéculo fecha y hora dela vsita.
suspendidas hasta después | suspendidas hasta después
dola rsrentanay s ala da a cusrenina y sieas s
y sanitaria. pvssupues(ana y sanitaria.
APLICA PLICA
Convocatoria en el mes de | Convocatoria en el mes de
MAYO, inscripciones enel | MAYO, inscripciones en el
mes de JUNIO, en el mes de | mes de JUNIO, en el mes de
1. Se convoca por los medios masivos a quienes deseen partcipar, en el mes de MAYO JULIO se premia a finalistas y [JULIO se premia a finalistas y
! 1. Uenar el formurio de inscripcién. 1. Una vez inscrito e artista (5) pasaran por un jurado de selecci
157 |sALONDEJULIO 2 llenar una ficha de inscripeid 2. Cumplircon las bases del concurso, las mismas que serén publicadas por medio de la prensa, en el mes de MAYO. 2. Las obras ya seleccionadas, se Someterdn a un nuevo jurado de premiacion GRATUTTO MUSEO MUNICIPAL ganador. NOTA: todas las | ganador. NOTA: todas las
Presentar as obras que creen convenientes, las que serén sometidas en su momento ante un jurado actividades quedaran actividades quedaran
suspendidas hasta después | suspendidas hasta después
de la cuarentena y sujetas a la| de Ia cuarentena y sujetas a
la
y sanitaria. presupuestaria y sanitaria.
NO APLICA NO APLICA
Este evento se realiza en el | Este evento se realiza en el
mes de JUNIO. NOTA: todas | mes de JUNIO. NOTA: todas
158 |MusMUESTRAS Se informa por los medios masivos (radio, tv, prensa) y también por medio de la agenda cultural del municipio a la| 1. Se informa a a ciudadania, del evento gratuito | Adecuar el salon Auditorio con Ia iluminacisn, sonido y climatizacién adecuados que asegure el SRATUITO MUSEO MUNIGIPAL las actividades quedarén | - las actividades quedaran
comunidad para que asistan al programa 2. Se espera masiva asistencia éxito del evento, suspendidas hasta después | suspendidas hasta después
de la cuarentena y sujetas a la| de la cuarentena y sujetas a
la
y sanitaria. presupuestaria y sanitaria.
NO APLICA NO APLICA
Este evento se realiza en el | Este evento se realiza en el
mes de NOVIEMBRE. NOTA:|  mes de NOVIEMBRE.
150 |reaTROMUESTRAS |58 Mo por los medios masivos (radio, v, prensa)  también por medio de la agenda cultural del municipio a lal 1. Se nforma aa ciudadania, del evento gratuto Adecuar el saén Audioro con la fluminacion, sonido y climaizacion adecuados que asegue el SRATUITO MUSEO MUNIGIPAL todas las actividades | NOTA: todas las actividades
comuidad para que asistan al programa 2. Se espera masiva asistencia &ito del evento, quedaran suspendidas hasta | quedarén suspendidas hasta
después de la cuarentenay | después de la cuarentena y
sujetas a la disponibilidad | sujetas a la disponibilidad
presupuestaria y sanitaria. | presupuestaria y sanitaria.
NO APLICA NO APLICA
Este evento se realiza en el | Este evento se realiza en el
mes de JULIO. NOTA: todas | mes de JULIO. NOTA: todas
1. Acercarse al Museo Municipal ubicado en las calles Sucre entre Chile y Pedro Carbo. it a evnt denominado I Museo Cobra Vda o i hor nicado por a Diecn del Museoy publtado o rna  la Adecua e sl d xposiciones permareris dond se Par adramatzaio paa f nreso
160 |HISTORIA VIVA GRATUITO
2. Informarse del eventoy asisti radio. el publico masivo que se acerca al Muse

MUSEO MUNICIPAL

las actividades quedaran

las actividades quedaran

suspendidas hasta después | suspendidas hasta después
de la cuarentena y sujetas a la| de la cuarentena y sujetas a
la
y sanitaria. presupuestaria y sanitaria.
NO APLICA NO APLICA
161 |SALON DEJuLIO Solicitud dirigida al Director de Cultura yio Jefe del Museo Municipal, indicando el del Salon de Julio|La ste programa, deberé tener el espacio adecuado para presentarlo y dar las facilidades para su cuidado y seguridad, | Una vez aceptada a solicitud se comunica con la Institucién interesada para coordinar la visita del| GRATUITO MUSEO MUNICIPAL por definir lugar de por definir lugar de
ITINERANTE Htinerante, sefalando ademés el lugar, dia y hora donde se o exhibiria durante el tiempo que pase en ese lugar las piezas artisticas. Salon de Julio ltinerante: exposicion dentro o fuera | exposicion dentro o fuera
del pais. del pais.
NO APLICA NO APLICA
1. Una vez inscito, se le daré una ubicacion dentro del espacio destinado para el festival, La convocatoria para este La convocatoria para este
2. En el mes de OCTUBRE, durante 10 dias, los artistas empiezan a laborar en sus obras| evento es en el mes de evento es en el mes de
AIRE LIBR paricipante dentro dl espacio destinado pava el festival (Malocon 2000) 2. Inscribirse en las instalaciones del Museo Municipal (Sucre entre Pedro Carbo y Chile). 3. Se selecciona y premia los mejores trabajos

24.de 26

s.
4. Luego las obras premiadas y las que tienen mencion especial pasarén a ser expuestas durante|
30 dias en las salas de exposiciones del Museo.

MUSEO MUNICIPAL

actividades quedaran
suspendidas hasta después
de la cuarentena y sujetas a la

suspendidas hasta después
de la cuarentena y sujetas a

GOSTO. NOTA: todas las
actividades quedaran

y sanitaria. pr
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Namero de
A 5 Oficinas i i
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio § » Y ¢ 1as
No. | Denominacién del servicio y . " » . - ° 0 o . Procedimiento interno que sigue el servicio Costo que | que al servicio | que al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e 2
ofrecen el servicio en el iltimo periodo acumulativo
(mensual)
Ll  con copia al Asistent
INGRESO DE 1. escr s - o Lgob s et vt wert 0 ol aid s procdes s vacon Porst e municips
DENUNCIAS POR 1. Ingresar la denuncia en el portal Web Municipal http://www.guayaquil.gob.ec/formulario-de-quejas; o S ol tom o . ot i Ingresa por ven o N e efatura
163 |DISTINTOS TIPOS QUE |2 Ingresar en ladenucia en la ventanilla universal ubicada en Malecon y 10 de Agosto enar el formulario que e otorgan en a ventanila universal entregar <on copia de cédula ente: competendiay sector e remite 2 a Jefatura de GRATUITO Ventanilla #38 dela 335 3,036
3. Resi , direccién, teléf v los plazosque | Denuncias o Supervisor Zonal dependiendo su origen o contenido. !
SEAN COMPETENCIA . - Direcci6n de Justiciay
varian de 7 a 30 dias dependiendo el requerimiento. 4.Se realiza I inspeccisn y, de ser pertinente, se procede a abrir un expediente en una de las Comisarias e e
DEL GAD Municipales con el fin de subsanar la contravencién. o
4.La respuesta se I remite a correo electrénico reistrado, en el plazo de 10 s,
1. Se revisa la solcitud y la documentacion presentada por el ciudadano;
SOLICITUD PARA 1. Llenar el Formulario (Descargarlo de a pagina web www.guayaquil.gob.ec - GUIA DE TRAMITES / 1. Formulario sels‘ ;‘;”CEf’;{z"‘,;‘:’;;‘ﬁ;igsgsg?s'L:L:’;‘r"‘:r ii;“:‘a‘l';aa f}::’::u"magﬁ";z’;n'”'””"a"e
INSCRIPCION DE FORMULARIOS PARA LOS TRAMITES / Solicitud para inscripcion de inmuebles cedidos en arrendamiento; : P aue pr Pl " JEFATURA DE
164 2. Contrato de Arrendamiento; 3. Se ingresan los datos en el sistema automatizado; GRATUITO 181 1343
INMUEBLES CEDIDOS 2. Contrato de Arrendamiento; M " " INQUILINATO
3. Fotocopia cédula de ciudadania y del certificado de votacion vigente. 4. Se aprueba en el sistema;
EN ARRENDAMIENTO 3. Entregar el Formulario.
5. Se imprime;
6. Se agrega informacion de como ubicar el predio;
7. En 48 horas, el ciudadano debera retirar su tramite finalizado.
1. Se ingresa Ia documentacion en la Direccion de Justicia y Vigilancia (Palacio
Municipal, Pichincha y 10 de Agosto, Pasaje Arosemena, mezzanine)
2. Se revisa la documentacion presentada. Si esta completa la documentacion. Se
aprueba y se ingresa al sistema automatizado de Telnet.
1. Fotocopia de la cédula de ciudadania y del certficado de votacion actual del Arrendatario (Inquilino) 1. Formulario “Solicitud Fijacion Locativa Canon de Arrendamiento". Original y copia 3.i no, se espera que el ciudadano regrese para informarle Ia novedad
SOLICITUD PARA 2. Llenar en maquina de escribir o con letra de imprenta legible el Formulario “Solicitud Fijacién Locativa ttud P ) > Oniginal y copi 4. Se genera la NOTIFICACION para el Arrendador, a fin darle a conocer de esta
! ade s 2. Fotocopia de la cédula de ciudadania y del certficado de votacion actual del Arrendatario (Inquilino) !
165 |FIACION LOCATIVA DEL [ Canon de Arrendamiento” (A7-2-R1-F1) Original y copia o ireadia dol Contrato de Aendamionto. Deslaraciin Juramontada o Roaibo de Paon del Ariendo gestion y que le permita el ingreso al delegado municipal para que realice la SRATUITO JEFATURA DE 1 2
CANON DE 3. Copia certificada del Contrato de Arrendamiento, Declaracién Juramentada o Recibo de Pago del Arriendo. | - Igre eonia un abocada. fotooopia do In credencial y soialar casilors fidioia 0 - inspeccion. INQUILINATO
ARRENDAMIENTO 4. Carpeta manila sin vincha. 5 can e‘;’maﬂ”a i mc?‘a g P y L 5. Se genera la ORDEN DE TRABAJO al delegado municipal de Construcciones.
5. Se ingresa la documentacion en la Ventanilla # 37 (Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 de Agosto, P - 6. E| Departamento de Digitacion de Justicia y Vigilancia (Palacio Municipal, Pichincha
Blogue Suroeste 3, planta baja). y 10 de Agosto, Pasaje Arosemena, Mezzanine) ingresa el metraje del predio para que
se agregue al expediente generado en el sistema informatico de Telnet.
7. Se imprime la Fijacion Locativa de canon de arrendamiento, de acuerdo al Art. 17 de
Ia Ley de Inquilinato.
L Ofilodo prsstacin del ifoms d producin, detalando caramerte I Sgete kfomsci fea miners; orado ol nore d
produccion; Datos y firma del responsable técnico. (GUIA Nro. 005 - Resolucion N°. 002-002-2019-DIR-ARCOM publicada en el Registro|1. Se registra la solicitud presentada y se otorga un nimero de requerimiento a nombre del usuario
i N 161 det 14 de ocubre de 2019 ue consta en el documento;
2. Adjuntar el Informe de Produccion, con firma y sello del auditor minero. Este informe debera estar realizado de acuerdo a la Guia emitida|2. Se revisa la solicitud y la documentacién presentada;
por la Unidad de Gesiion Minera. 3. Si esta completa se procede a ingresar los datos en el sistema de correspondencia;
PRESENTACION DE 3. Adjuntar el Informe de Produccién Auditado, con firma y sello del auditor minero con su respectiva documentacién que o acredite como tal, |4.- Se entrega al funcionario técnico encargado de revisar el expediente;
INFORMES DE 1. Presentar carta u oficio para solicitar el requerimiento; en el Regisiro Minero de ARCOM. Este informe debera detalar la metodologa uiiizada en la audioria asi como también el andlisis efectuadol 5. El funcionario técrica revisa el expediente si cumple con Ia normaiiva aplicable, se procede a la Direccion de Control de
PRODUCCION E 2. Llenar el Formulario de actualizacion de datos; para cada item, demostrando en cada seccion la veracidad de la informacion. revision de todos los rubros declarados incluyendo los respaldos respectivos. No se admitiran a Edificaciones, Catastro, NO APLICA
166 | es or 3. Adjuntar los requisitos descritos en a Ordenanza vigente. 4. Adjuntar plano topografico de la superfice al inicio el periodo (archivo en formato DWG) wamite las solicitudes que no cuenten con los requisitos complelos y se procederd en tal caso a la Grauito Avaldony comiol Miners ¢ ! 0
4. Entregar el Formulario y la documentacion adjunta en la ventanilla universal en planta baja (Av. 10 de Agosto entre ico de \asupemme al il del periodo (arcivo en formato DWG) devolucion de la documentacion. El peticionario podra iniciar un nuevo tramite con laf [siwh No hubo tramites este mes
PRODUCCION Malecén y Pichincha.) 6. tar archivo en ntacion complet )
AUDITADOS 7. Adjuntar los registros de Devmvacmn y vuladuva de cada detonacion reahzada. de acuerdo a plantilla emitida por la Unidad de Gestin|6.- la unidad de Gestion Minera, previo a la emisién del informe técnico, procederé a notificar a la|
Minera. Estas deben estar de acuerdo al formato o planiia que la Unidad de Gesiién Minera publique. Direccion Financiera sobre el calculo realizado y el valor a cancelar por el fitular minero.
8. Adjuntar archivo en formato excel detallando cada rubro e item de los costos de produccion del semestre. El detalle de los rubros deben|7.- El supervisor revisa el informe técnico previo aprobacion del Director de la DUOT.
estar de acuerdo al formato o planiila que la Unidad de Gestion Minera publique para este efecio, 8-S emie & ventanila  efectos de que e usuario pueda etra a aificacion de 10 valores a
9. Adjuntar en un archivo comprimido los comprobantes escaneados (claramente legibles) de cada rubro o , esto es: d asi como el revision del del
facturas, fotografias de charlas, listados de asistentes, regisiros, bitacoras, entre olros.
1 Se e i soiu pssertac. s oonga i e e equeTeno & oot ol o
que consta en el documento;
1. Solicitud de extincion de derechos mineros por renuncia, ingresado por el Titular Minero 2 Se revisa isoiciud yla "““”'“’“EC‘D"‘ p':f:"‘“a
2. Adjuntar la aprobacion del Plan de cierre de mina emitido por la Direccion de Ambiente y la Direccion de Control de Edificaciones, Catastro, aingresar los datos en
- So entegael fionao eniog encargaco s vevisr & expeiene
SOLICITUD DE Avaldos y Control Minero presentado con dos afos de aniicipacion.
U 1. Presentar carta u oficio para solicitar el requerimiento; g ool e bacion e 1n auditoria ambiental el & \ a5 E! funcionario técnico revisa el expediente si cumple con la normativa aplicable, se procede ala b 61 de Control d
EXTINCION DE 2. Lienar el Formulario de actualizacion de daos e mediante el cual se acredte la aprobacion de la audtoria ambiental especto del area matera de a fenuncia, Por parte 9e 12 evigion e 1a documentacion. No se admitran a tranite las soficitudes que o cuenten con los e ety NOAPLICA
167 |DERECHOS MINEROS |3 Adjuntar los requisitos descritos en la Ordenanza vigente. E“‘D" ad ambiental competente requisitos completos y se procedera en tal caso a la devolucion de la documentacion. E Gratuito ficaciones, Catastro, M 0
4. Levantamiento topografico del érea minera a la fecha de la snhcmm de renuncia de los derechos mineros. Avaliios y Control Minero ( | No hubo tramites este mes
POR RENUNCIADEL |4 Entregar el Formulario y la documentacion adjunta en la ventanila universal en planta baja (Av. 10 de Agosto entre EverIamiento topogrdfico de rea minera ala feeha de la inicia completa. Deann)
AREA MINERA Malectn y Pichincha.) g ) ) ) 6.- La unidad de Gestion Minera, previo a la emisién del informe técnico, procedera a notificar a laf
6. Certificado conferido por el registro minero, del cual se ﬂesprenﬂa la vigencia del titulo de la concesién, los gravamenes, limitaciones of
Direccion de Ambiente para que envie su pronunciamiento respecto de los posibles pasivos
prohibiciones que existan respecto del mismo, ademés de Ia existencia de otros coniratos mineros o actos admiisirativos que consien en| 4
dicho Registro y que puedan afectar a la concesion mineros en el drea y Plan de Cierre aprob:
7.- El supervisor revisa el informe técnico previo aprobacion del Director de la DUOT.
8.- Se remite a ventanilla a efectos de que el usuario pueda retirar la respuesta y luego ingresar a la|
ARCOM para que proceda con la desgraficacion
ACTUALIZACION
CATASTRAL DE
EDIFICACIONES
CONCLUIDAS QUE NO
CUENTAN CON 1. Revision de documentos ingresados en Ventanilla Universal.
REGISTRO DE 2. Revision de la solicitud por el fiscalizador de Propiedad Horizontal. Sub Direccion de Usos de
168 |CONSTRUCCION, 1. Ir a la pagina del Municipio de Guayaquil, www.guayaquil gov.ec 2. Descargar el formulario en Formato Excel. |1, Formulario con firma de responsable tecnico si es que ha realizado aumentos. 2, Fotocopia cédula de ciudadania y del certificado de|3. Solicitudes Aprobadas se envian a la Comision de Urbanismo. 5. Una vez aprobada se envia al GRATUITO Suelo, Control de 729 729
INSPECCION FINAL Y/O  [3. Ingresar en Ventanilla Universal , con los requisitos descritos en el formulario Votacion vigente. 3, En caso de Uso presentar comprobantes de preexistencia. Secretari Municipal Edificaciones y
REGISTRO CATASTRAL Una vez aprobada llega a la Direccion y va a Catastro y Control de Edificaciones para suf Urbanizaciones
¥ CON USO DE SUELO respectivo Informe 5. Va oficio a Financiro para el cobro 6. se entrega a usuario.
DISTINTO AL QUE
CONSTA EN EL SISTEMA
DE CATASTRO
(REGULARIZACION)
Enlace al Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE LA DELA DEL LITERAL d): ING. DANIEL GUZMAN AVILA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: dguzmana@quayaquil.gov.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 2594800 Extension 7437
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https://www.gob.ec/gadmg#
mailto:dguzmana@guayaquil.gov.ec#

% MUY ILUSTRE
' MUNICIPALIDAD
" DEGUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del servi

C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde se obtienen)

Nimero de Némero de
Oficinasy i i
Procedimiento intermo que sigue el servicio Costo iasque | que al servicio | que al servicio
ofrecen el servicio en el iltimo periodo acumulativo
(mensual)
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