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Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ALLMUNICIFALIDAD
GLAvAQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- ) . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada -
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r*°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo (Hores, Dias, ciudadania en general, b s o (i paradirecconar a1 pigin d | brigads, piin web, corro Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al e e satisfaccion sobre
I i la que exige la obtencion del lasemana y v Dles personas naturales, g SEEEBIENEL), (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, al] o T iltimo periodo
Personal Médico) et (mensual)
institucion)
1 Descargr do  piioa Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
2 Enrar oo iy i AT | o formacion Pictincha, Bloque Surcese 3. plrta
o aja
pitica ko a i arad e o .
o Secrtaria Muricpa Ia pagina web. stiue Jessica Cartiel - correo electionico: 0 DISPONBLE
, Estar sza a produce o Areade vmmm," @ jescarbm@guayaquil gov.ec; 1 GADNE deber
SOLICITUD DE ACCESO ALA ¢ e | 2% custodia a informacion. 08130 2 17h00 . . Chalbertt Sarmiento - correo Soliciud para Acceso ala | Solitud para Acceso a la feberd
1 | nFormAciN PUBLICA = ordias |3, ing Seremie ala méxima avoridadparala | LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Chudadanla en generel gorresponden electronico: OFICINA o informacion pibica informacion piblca 8 8 desatrollar un programa
9dela e de Secretrta Municpal t” . de control o
LOTAP (10 dias y 5 dias con | volacion vigenie chasarac@guayaquil gov.ec; satistacion sobre el
prorroga) Realzar el sequimiento a a soiciug | 15159240 oficialmente Norma Molina - correo electrénico: uso de sus senicios
& Relvar  comunicacionconla | basia  enega e  espuesta 4 Enrogadela comunicacion conla normalkc@guayaqui. gov c;
respuesta a la solicitud (retiro en o Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
oficnas) 154
1. Solciar a a dreccion de
Deportes, para ubicar na escola
més cercana al sectordel
ciodadr Direccion de Deportes
1. Recisios levar copia de parida de
2 Elchaadano debers acecarse e et Edifco Valra, 10 do Agosto 112 enve NO DISPONIBLE
ciudadania del mino o joven. 1. Se registra alifo o joven en s dalos de la s Malecon y Pichincha, Piso
: s oc
INSCRIPCIONES PARA LAS bersirals hinosy |encventa e escuoi dolPrograma 5 08130 2 16h00 Enel momenio de | Para los nifos y jovenes de |  DIreccion deDeportes y | e iiciq vaira, 10 de Agosto 112 entre [ ing. Adriana Mera L. - correo Formularo de scibion| o APLICA FIGADMG deberd
2| ESCUELAS DEL PROYECTO DE e Gratuito N diversos parques de la ciudad o o No ara i ! 13,800 13,800 desarrollr un programa
nes en l drea de oven 2 clases | LUNES a VIERNES inscripcion 6 Malecon y Pichincha, Piso 7 electronico: Trémite presencial
MAS FUTBOL e eltithol| 3 Reausios levar copiace | " de Guayaquil de controlc
3 Lenar elfornario e adrmerni@guayaauil.gov.ec Saistaccion some el
ciudadania de nifto 0 oven. egaco po Telf, 2594800 Ext. 3187 0 en cada uso de sus senicios
4. Lovar copia de cécuiadel |+ ¢ Procede & regisuar gratitamente punto de las escuela Mas Fitbol
representante del o o joven.
5. Lienar ol formuiario que sera
eniregado por elinstructor.
2) Ingresala peticion por Vertanila,
Menciona solciudes que 1) Diector distibuye a los Técricos las
Ingesan por “ peticiones para inspeccion.
1 Crertonde s |1, Comar aTasado i ) Veriicacion cartogrtica del lugar, Edifcio Martin Avilés - antiguo Hotel “NO DISPONBLE"
2. Usuarios; dminstatvo enfas Cak: 1. Tasa para Trémie Adminisuatvo; | DiSIbucin de recoridos, US$2.00 DIRECCIONES Cillon, Clemente Ballén 211y Modelo para Solictud I
3 |SOLICITUD DE CERTIFICADO DE |3.- Instiuciones Publcas; 2 msem o olciug, 2. Soicitud; g’&;ﬁf::ﬂ;;“zj:;;;;ﬁm fotogralias,| 08h30a17h00 | por valor de la Tasa. 15 DIAS MuN\CIPALES Direccion de Gestion de Pichincha, Flsn 1 Tele! 2594800, VENTANILLA NO Certificado de Predios en NO APLICA 15 15 docarmolon i o
PREDIOS EN RIESGO 4. irecciones Municipales, ‘demcedun |® 9 Carogratia i’ LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES | CIUDADAI Riesgos y Cooperacion tiesgo - Tramite Tramite presencial P
e e dencosawe. |3 oo | YOk e i ce resgos por ca e, con Administaivo ENTOROES PusLIcKS Govamyecnia Legalzacin satslacoonsobie ol
e 0 rsgosde | 0aCOn vere informacién proporcionada por elécrico, (edgmedga@guaymuw gov.ec) U0 de sus senvicios
reios consuados lrcs e nrauay el coine
1) Eaboracién del informe Técnico
1. Aduiir una tasa Tramie
Nunicipalen s C:
B o e L Seasiga imero e regsoa s Oficina (Direccion de Areas Verd
Solctar labores de siembra, | Arq, Abel Pesantes (Director e Edificio Vaira, calles 10 de Agosto #1032 (PIEceh 47 FEese F9E8, "NO DISPONIBLE"
pode.oxacciny lade | Aeas Verdes) 1 Tesa Trimte tunicpel & Sereaa pecin n skt aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichincha y Malecdn, 4t0. Piso. : © 2
SOLICITUD DE ATENCION DE [ P22 exraccitnyiala (abaneo ‘Abel Pesartes 09100 a 14h30 o e o 40 230 |entre Pichincha y Malectn, 4to piso) NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
4 |LABORES DE MANTENIMIENTO pe e pot m e i (Duecmv de Areas Verdes). 3.0escwrdoals mspeccmn veahzada se LUNES, MARTES Y | o o ramite o :a ﬂe‘; o Ciudadania en general Jefatura de Mantenimientoy | slactrénics: o g Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es | 1 &0 FECIE 80 80 desarrolar un programa.
e JUEVES i mergercies 58 senacon " [enholmc@guayauigove - Tor; |Sectones " o conwole
Se pogranaacecucinde o baps ec eriholme@guayaquil gov.ec - Tel, saisfaccién sobre el
areas verdes 4. Entregar la carta, en as oficinas il itipeniedhe postergue la atencién) o 2448 guayaduil.g satitaceion sobre o
complementarias de i Direccion de Areas Verde: ey 2504800 ext. 2445
iicada en el 10 piso del edficio wniclp
Vara, (call 10 de Agosto #103
enire Pichincha y Malecon).
1. Aduirir una tasa Tramie
Nunicipal en s Caja
e e 200, 1 Se s inero g gt sk
2. Elaborar una carta dirigda al
Este ramite sirve para realzar| o Fosantes [D‘mﬁmv G 2. E Supervisor del sector realiza inspeccion 20 Edifcio Valra, calles 10 de Agosto #103| Ofcina (Direccion de Areas Verdes, NO DISPONIBLE'
Ja implementacion de ‘Aroas Verde 1 Tasa Tmte Muncpa en el sio solcitado y establece el conacto aproximadamente, (no Direccion de Areas Verdes [ entre Pichincha y Malecon, 4to. Piso. | oo Valra, calle 10 de agosio enre
SOLIGITUD PARA PLANIFICACION reas verdes). . el Pesantes 09h00 a 1430 e e MalecOn, 40 Pio0: | ichinchay Malecn, 410 piso). Sra. NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
5 | DE REMODELACION YIO deportva en undrea muncpal 5 A4 (@ blanco y [D\re:mrﬂe Are:s Verdes). 3. De acuerdo a a inspeccion se realiza el LUNES, MARTES Y | o0 e o d“a ues M Ciudadania en general Jefotura de Planifcacion de | decteénions ‘o Ericka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es | 1 4" ‘ 44 44 desarrollar un programa.
(CONSTRUGCION DE PARQUE | yio ACM (Avea Ceddaal o 5 I sefior Alcaid. JUEVES v " P efatura de Planificacion de electrdnico: ramite presencial e control
b pheshin  certiicado de votacién vigent). B priims emergencias se A erihomc@guayaquil gov.ec - Tel. ,
Municipo) destinadapara | G e e la jecucion de las obras Do I ) s ooy SromG@gusyaulga.ec - Tl satistacion sobre el
Pl by Tl ceterminando prorddes como G o= 2504800 ext 2445 1S de sus senicios
icada cn ol o piso Ge edficio parg
Vara, (call 10 de Agosto #103
entre Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedimientos que
permian a ocupacion de
mesas ysilas en soportales,
aceras y retros fontales de 1. Solciud en original y copia drigida al
precios, de cstablecimiertos Subdirector de Proyectos Especificos.
que se encuentien DUOT, firmada por e popietario o
funcionando con permiso representante legaldel negocio
muricipal de habiltacion solcitando el nforme técrico de mesas y
vigente, destinacos a sitas. “NO DISPONBLE"
S NTES, FUENTES | 1 s |2 TR e e e elocalen | ITSPeccién alsito SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL 1 GAOMG deberd
6 |mrorve TECNICO PARALA O S AS HELADERIAS Vertarila oquis de a wicacion dellocalen |, Verfcasindodaios en Gatasto i)y 08045 2 16h30 552,00 15 s laborabies Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605y 10 VENTANILA s Trémite sin formulario, e[ NO APLICA 3 3 o) CAOMG et
INSTALACION DE MESAS y SLLAS | %Al ERAS! Uniersalubcaca en alecon | %7 Via Pibica ( LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Personas Juridicas DEURBANISO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baa. Trémite presencial sanolar un programa
DEMASLOCALES CON 1605y 10 de Agosto, eSauma. |4 ciografia a colores delexteriore | eimacioncl oo ORDENAMENTO TERRITORIAL (Modelo) satisfaccion sobre el
SERVICIO DE ALIMENTOS. o dol el do dore s ki o 0 de sus sevicios
PREPARADOS, informe de mesas y
dmensionando el area  Bncasodn poconas s, copia
ocupacicn y cuantficando de k céulay certicado de votacion del
dicho mobiario, de acuerdo al representante legalde a compafia y
trente dellocal,y demés copia del nombxamiento
rormas y especicacones
apcaies uese dealanen
Ia presente normatva.
1. Socitud en orignaly copia diigca al
Subdirector de Proyectos Especificos-
DUOT, fimado por el propitaro o
representante legal del negorc
solcitando el informe técrico del kiosco-
camcla(vermocel),
Reguia a ubicacion, usos, 2.Tasa Unica de T . .
NO DISPONIBLE
especifcaciones téenicas y 3 Carace amnnzacmnmmaﬂa porel
Ingresar tos SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA AV deberd
7 [INFORME TECNICO DE KIOSCOS y | cumpidos por Ventanila 2. 08h45 a 16h30 USS200por Tasade| oo Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA sl Trémite sin formulario, es NO APLICA 12 12 desanl: feberd
CARRETLLES o oscosy ver Vi ihea (Tosaco Hatacon) LUNES a VIERNES Personas duridicas. | DE URBANIHO, AVALUOSY | o Agost, cequita. PlanaBejn Trmite presencial aolr o rogar
instalen en os espacios | 1605 y 10 de Agosto, esquina. |4 ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) O el
pibicos en a cudad de instaaria el Kiosco-cartetla sofciiada, facein sotre
Guayagui 5. Folografa a colores de la ubicaciény uso de sus senicios
de fachada del redio frentista, donde se
solcia el Kiosco-carretia.
6. Encaso d persoas rdeas,copa
cédua y ceriicado de votacion cel
vep'esenlame legal de a compafiay
pia del pombramiento
1de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
iudad: la

Requisitos para la obtencién
del servicio
(5e deber sarlos requiios
q btencién del

obtencin del servicio).

 donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
ireccionar a la pégina de
tio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de

atencién

presencial

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo

electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link pai

descargar el

formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS TIPO C2 (VALLAS).
TOTEM, PARED LATERAL

Regula la instalacion técnica y
mantenimiento de réiuios
publcitarios de tal forma e
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin

s
Ventanita

(CULATA) Y MAS DI
UN LETRERD (gasainera,vertas e

TPOD

ubanistico, de acuerdo a las
zona

Yo
(PANTALLALED'S)

de Len
ook con o esiabecidoen
el Art. 12 numeral 1 de la

® Remmen ey

. S onrgony opn gk
SUBDIRECTOR DE PROYECTO!
BTG DUG Tt !
propietari o representant legal del
negocio, solicitando elinforme técrico de
rotios publiiarios.

2. Tasa Unica de Tramie por cada
predio.

3. Croquis de ubicacisn del predio en
donde se solcta el nforme técnico del
ot

4. Fotomontaje a colores de e10 os

L. Inspeccion al st
2. Verificacion de datos en Catastro (sto) y
Via Pibica (Tasa de Habiltacion).

3

rotios (colocados a

1605 10 e Agosto, escina.

precios)
Soicitados, con sus respectivas
dimensiones.
5. Plano de implantacion en el que se
identiique: ubicacion, retiros (frontaly
lateral en os casos de valla o ttem) y
sevacion.rferdosslrdulo (7o G2y
em).

5 Eneaso do personas ridcas copa
e la cedua de ciudadania y certicado
e votacion delrepresentante legal de fa
compafia y copia del nombramierto

" Justcia y Vigiiancia,
Uso del Espacio y Via Pabica y por el
Delegado del A

4. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO

APLICA

“Trémite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd.
desarrolar un programa.
de control
satsfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS EN FACHADA,
PREVIO A LA OBTENCION DE
PERMISO EN LA DIRECCION DE VIA|
PUBLICA,

Regulala instalacion técnica y
mantenimiento de réiuios
publcitarios de talforma e

o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin

L Soleuden gy copi drg o
SUB-DIRECTOR DE PROYECTO!
EPECIRCOS . DO, fvedopor
propietari o representane legal del
negocio, solicitando elnforme técrico de
rotos publiciarios. (Ver modelo de
solcituc),

2. Tasa Unica de Trér

5 Cope don col g cudariay
cerificado de votacion delsoliciante.

4. Croquis de ubicacion de la edificacion

de la fach: s
colocard el letrero, en él se inchuird las
de puerta

Ingresar os
Ventanita.

ubanistico, de acuerdo a las
caracterisicas de cada zona.
dela ciudad y del canton, en
armonia con lo establecido en
el Art 12 numeral 1 de a Ley
e Réinen il ares

(ancho y alura) y atura del dintel
parte superior de la

1605y 10 de Agosto, escina.

s hasta lalosa 6 e superin)

Inspeccion alsito.
3 Ventilon dedoos en Catasto (0) Y
Vi Prca (Tazado e

(edificio de una planta)
olores de toda la edificacion

7. Encaso de edficaciones esquineras
fotografias a colores de s dos
fachadas

8. Fotomntaje a colores de la propuesta
el 1610 a colocarse en a fachada de la
aficacion, con sus respectivas

nedidas.
0 de personas uridicas, copia
e fa cédula y certiicado de votacion del
representante kegal de fa compania y

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

43

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS A UBICARSE EN
O PREDIO

Regula o rstaacin cnicay
mantenimionto do 6106
bictaros de ) forma que
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin
Vecino del cantsn, asi como el

1. Soicitud en originl dirigida al SUB-
DIRECTOR DE PROYECTOS.
ESPECIFICOS - DUOT, firmado por el

3. Croguis de ubicacion de la edificacion
Gonde se solcita elnforme e roto.
4. Fotos a colores de todo el centro

1

ouios.
(ongitua,

Ingresar s
requisitos en la Ventania.

atura),

2
Via Pabiica (
3. En casos especiales seran analizados por

CATALOGADOS BAJO EL REGIMEN

uvbamsn:n de acuerdo alas

o cuad y ol canon, o
armonia con lo establecido en
el Ar. 12 numeral 1 de la Ley
de Régimen Municipal,

1605y 10 de Agosto, escina.

del

Jusiicia y Vigiancia,

ia Pubicay por el

parte del
Administrador

7 Adhnar opia delnforme terico
Gado por el Administrador del ediicio o
cenro comercial sobre el estudio de
rotuacion otorgado por la M.
incoskad o Guryaal i caca

al deber
pormcon de rowios bl

8. En caso de personas juidicas, copia
e la cédua y certiicado de votacion del
representante legal de la comparia y
copia del nombramiento.

4. Elaboracion del Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLI

IcA

Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
sesiaccnsotre o
de sus senvicios

FACTIBILIDAD DE PINTURA EN
HADAS.

Procurar una estética
i lente el

1. Originaly copia de carta diigida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS, solcitando la aprobacion
e los colores de las pinturas que serdn
apicadas en a fachada de su predio,

L. Inspeccion alsio.

Ingresar os
Ventanita.

medante
Porms relaivas al
embellecimiento y ornato de.
las consiruceiones del cantén,

1605y 10 de Agosto, escina.

tekfono.
2. Tasa Uni

5 Foto de i adicacion deifcando
forma de utizacion de los colores.

4 Encaso de porsonas aidcas copia
e fa cedua y certiicado de votacion del
representante legal de la compafia y
copia del nombramiento.

. que estér
denro de los parametros establecidos de la
Ordenanza,

3. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLI

ICA

Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

(O DISPONIBLE'
EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

AFECTACIONES

1. Oficio dirgido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT
ycdigo

s
Ventanita

desarrolarse en el Canton.

1605 y 10 de Agosto, esqina.

catastral,
2. Tasa Unica de Tramite.

3. En caso de personas juidicas, copia
e la cédula y certiicado de votacion del
representante legal de la compania y
copia del nombramiento.

L. Verificacién de datos enlos archivos
Muricipales referene a obras.
2. Elaboracién de Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja

VENTANILLA

NO

APLICA

Tramite sin formulario, es

concarta
(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd.
desarrolar un programa.
control

satsfaccion sobre el
150 de sus servicios

2de27
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de

spotaco one o e
Construc

3. Entregar Toda la informacion

‘Subdireccion de Catastro.

Gobi nomo|
Bescenuatzado  Momcpaidad de
Guayaquil. Y en caso de haber
rezado modficact o paros cebe

plnos  aprobados

7. Se actuai
Se ingresa e impr

Registro Catasual

9. Se envia parala irna del Delegado por el
drector, sequ

Joa i Canogrt
rime el Certficado de.

vnwguayaquil gov.ec

Amm!eclomco o0 ACAD, (o cabe

Fotos del Proyeciol

ecteciico (Ressne o recosao

el permisa fue solctado por  péginal
(senvicios en

linea)

Arg
10, Se envia para el desglose y posterior
envio a Ventarill.

LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite | 3

volumen de ingresos,

tramitescatastro@guayauil gob.ec -
Telf. 2594800 ext. 3217

Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto,
Blogue Sureste 4, planta baja)

mbrano,
SUBDIRECTOR DE
CATASTRO

“Tramite presencial

Tipo de beneficiarios o o : Nimero de A
i y . » . " Direccién y teléfono de la oficina y. atencion . N Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio . . ciudadanos/ciuda | :
. . " Tiempo estimado de o dependencia que ofrece el sencial . . : - ciudadanos/ciudada 5
(se describe el detalle del del servic al piblico (Describir si es para X : - . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
. i s . . L - o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r°T
Denominacion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar os requisitos (Detallar los dfas de . ciudadania en general, N . . - N ; Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al N satisfaccion sobre
Lol . ¥ (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a Ia pégina de | brigada, pagina web, correo : al servicio
parala que exige la obts del lasemana y personas naturales, . o o - i (Si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
i o . . . Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas jurfdicas, ONG, : dltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ottt (mensual)
institucion)
1. Ingresar a a pagina Web « a 0 somn
Municipal, e ; Smema
enla seccion de Registrese y d ;
byt 2. Certiicado de votacion de las Glimas | electronico;
faiormaciéndel | de 13 anos y aduto yha Oficina de la Direccién de Desarroll
i ficina de la Direccion de Desarrollo
e | Smaro clectrico mayor). subido los documentos digializados (céduia, Personas naturales y Insttucions
OBTENCION DE LA GLAVE e e Las PERSO! ) rsonas juridicas que il i e e P
13 [MUNICIPAL PARA TRAMITES EN supre- conar con Sistema Inerno se genera un pre-regisito 0Bds a 16030 De 15 minutos a 1 hora| requieren acceder Tramite en linea Edifcio Martin Aviés, Clemente Ballén | Trémite en linea - Pgina web si Servicios en Linea Servicios en Linea 1,405 1,405 90%
oy parapode acceder a s | st ve ity LUNES a VIERNES e e os e 211y Pichincha, Piso 2 www guayaquil gob.ec
eninea g s documerios P Telt 2504800 - Ext. 7436
escaneados requeridos 2 coui 3 linea.
5. Revisar en
e ool |ca50 0 ser extranero:pasapore y o | reacionaca, y s s correct Se apruebany
incortecto se
genérica de acceso, que Lose ek
deberd ser mudmcaﬂa et e €521
cceso a su 1PG, JPEG 0 PDF no mayores a 2MB
E1ciudadano debe acercarse a las X
oficinas de a Dircccion de Las PERSONAS NATURALES deben | 1. Se atiende al ciudadano escuchando su Oficina de [a Direccién de Desarrollo
Desarrolo i Personas naturales y Institucional ubicada en Edificio Martin
ATENCION DE udad tenen ejompio: Ser exvaneros. | 2. Se consuta en el sistema y e procede personas juridicas que recci Avilés, Clemente Ballén 211y
14 |PROBLEMAS EN SU REGISTRO O olvido | Las PERSONAS JURIDICAS: sise | resolver sequn cada caso; por efemplo: a S De s minutos a0 | requieren acceder a |2 Direceion ¢ |Pichincha, Piso Oficinay telefnica No o Ui e e 256 256 90%
(CLAVE PARA TRAMITES EN LINEA ra 0 poder restaurar su conirasena, modiicar cuenta de a minutos I Desarrollo . César Durango - correo electronico: ramite sin formulario. | - Tramite presencia
wamites enlinea restauraria, ohido de preguntas | presentar garle & linea cesduco@guayaaui goec
secretas, prob ingresar pregunias secretas. Telf, 2594800 - Ext, 743
algin wamite.
1. Escritras inscritas ylo Certficado
actualizado delregisio de la propiedad
on histora de domii.
2 Conia e e Genidat, | 1y o it o Veriant.
5~ Lovanament Topogréficocon | 2) ENIE0a de s wdites al upervisr.
coordenadas, proyeccion U.TM. Datum %) Supervor oe encarga do asig
W.G.S-84, z0na 17 Sur, dellote a ramie alAv
valuador revisa que la informacion esté
catasar, cersicando htos vias ce | 1) FUAvaadorfevea e i armacin o
scceso, canalelc. Acompanado del | 012y conforme aloestaecdoenia
detall de coordenadas. Ademas debe | 0CC TR VOB “;d““"‘s"‘“” fasenel 15 dias laborables de,
cpiroseR e i e s |
“Ubicacion, norte geogrfico y todo ] documentacion, de no
o coordenadas proyeccion UTM Datum WGS-
1. Adquiruna Tasa Urica de | aguel pr6ximo al predio que permita su_| 007 enadas prox o o encontrarse Subdireccion de Catastro NO APLICA “NO DISPONBLE"
e e onel | ame | aue acredite el dominio) observaciones, de Palacio Municipal, 10 de Agosto y ntanilla Universal Trémite sin formulario, es
sistema de catastio conla | inmuebie; )i
15 |CATASTRO Y CERTIFICADO DE informacion del Regisrador de | 2. Cumpircon os requisitos; | inscrto en el Regitro de i Propiedady | ) 0010 50 loeederie el imito oo 08h45 a 16h30 X onandiendo - aul|  Giudadania en general Subdireccion de Catasto | S VENTANILLA UNVERSAL | (patacio Municipal, Malectn Simon NO con cara dirgida a Ava NO APLICA 211 o1 GerhCADMG dobord.
PREDIOS RURALES Ia Propiecad, enlazando el |3. Entregar oda la inormacion en | conforme levariamiento, acompafiado | U™ sk ™ | LUNESaVIERNES | por Tasade Tramite | cP 9 Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Trémite presencial sariolar un programa
e conforme evartan r mecio de oficio volumen de ingresos, tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - Elogue Sucne 4, plarta baje) mbrano, contol
b ) De estar en orden todo o sofcitado, se Tell. 2594800 ext. 3217 3 SUBDIRECTOR DE satistaccién sobre el
657 S el lza ayuct En casos de mayo A uso de sus senicios
St e st st 120 rﬁ ) Conlaayud memria supervsada se complejdad, _ podran
joacuatico, indicar drea ocupada por fas o P tomar mas tiempo de
piscies camaroneras. i )00 se procedente ol amie,se acuaiza foindicado
superfcie ocupada por las piscinas.
camaroneras y anear el certicado | %) 56 2166 & Vertania para lrespeciv
emitdo ek ©IMAGAP, en el que deberd |1, 4 terminado con i enrega del
superfcie en conces! respectivo Certcao,
4.- Recibo de pago de impuesto (Si pect
hubiere)
5.-Tasa de témite para catasiro
6. Direccion y teléfono delpropieario y
representante legal
1.5 recepian s expedientes.
2. e enliegan a los Avaluadores para
3. Conlome ala eision, s oserva, se 10 dies eborables de
1. Adqui una TesaUricade L Copia de_escriuras inscriasylo| % COTIorMe 31 revsion, e observa, estar  completa la s
nctuaizar i informacion en e | TFATIE para Catastro Certfcado acuuaizado del Regsto de | POCCS2 A OTeeRn ose altn L documentacion, de no Subdireccion de Catastro NO APLICA NO DISPONBLE!
sistema de catastro con Balkeny Ia ficha catasiral. . encontrarse Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla Universal Trémite sin formulrio, es
i) 2 Loanamerio opogitco _ en Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL a con carta dirigida al Arg. E1GADMG deberd
o requis sistema de  coordenadas |5 Se solita s frma de autorizacién del o8has a 16h30 uss200 servaciones, de 10| i gagania en general Subdireccion de Catastro [ Srta. Camila Peralta Pefialoza (Palacio Municpal, Malecon Simén No Marcelo Bautista NO APLICA 3,789 3789 desarrolar un prograrma
& Propidad anazardo delegado por ol Subdiector, para realzar las | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir  inspeccion, Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Trémite presencial g
o opiocad o 5 Erueges oo iomacinen. |cereado. por o1 Regto- do B s s o tramitescatastro@guayaquil. gob.ec - Bloque Sureste 4, lanta bale) Zambrano, de control
o0 carmstra conta carpeta(s) con vincha, en Propiedad, en caso de ser necesario. | Ton el e ateson Telf, 2594800 ext, 3217 log . i SUBDIRECTOR DE satistacion sobre el
ventanila # 56, 57, 58 de la 3-Copia de céduade idenidad| 5 35 AIUAEA S SOIOR SHEAL CATASTRO uso de sus senvcios
Se envia para  fima del responsale.
10. Se desglosay posteror se enviaa la
Vertarila.
a do Tramie para Catasiro
Vemanias g . Btk Wleosn
Copia de Cédua de Identdad y|1. Se receptan s expecientes.
Certiicado de Votacion del Propietario y| 2. Se entregan a s Avaluadores para la
Responsable Técrico inspecciony
5 Copa Gl Regst de Consiruccion|3. Conore ala revision, 50 abserva 0.0
(V). n-caco d fabe rakzadolrocesa o lrmacin
i camo de ica, 4. Se e wal
1. Adqui una Tasa Urica de de planos debe
Trémie para Catasiio adjuntar icta fa firma c Subdireccion de Catastro __NOAPLICA O DISPONIBLE
Actualiza la informacién (Ventanillas de C. Ballény 4. Copia de Planos Aprobados (Debe de | Subdirector para realizar las modificaciones Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla Universal Tramite sin formulario, es
castal respectoaldsace | alcon) corstar con s selosde sposactn e enel stoma Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL " . con carta dirigida al Ara. EIGADMG debera
17 |REGISTRO CATASTRAL construccion, conform 2. Cumpir con los requisitos; 6. 5e actuaiza l s 08hes a 16030 Ciudadania en general Subdireccion de Catastro [ Srta. Camila Peralta Pefialoza (Palacio Municipal, Malectn Simén No Marcelo Bautista NO APLICA 337 337 desarolr unprograma

sansmcm sobre el
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https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Namero de
5 Direccién y teléfono de la oficinay ncién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
° Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion del servicio | Descripcn delservico | proceso que debe seguf a | (se deberd Istar o reqisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
Judad : rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a la péginade | brigada, pagina web, correo. al servicio
la que exige | del la semana y personas naturales, ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) . tio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
TSRO D AT
- ngresa el ofico autorizando e reavalio de
s lficaciones seqr
mantenimientoy esado de consenvacion
- Se anaiza el caso, s es
(Area Reavalio de Usuarios, A, Karina
Gongées).
351 es procedente, se realza nspeccional
precio en consula se verifica edificaciones.
seginsu edad mamenmento yesado
conservacién. (Area Reavalio de Usuarios,
v Karta Gorzden)
4. En oficina, el Avaador reaiza informe
. 15 dias laborables de
Este émie sirve para cue el | 1. Adauirr una Tasa Urica de 1o e contere calo ngresacos en el completa | ) oAPLIC
usuario pueda reaizar Trémit para Catasito e dmgcamonessegun dooumentacion, de no Subdireccion de Catastro __NOAPLICA “NO DISPONBLE"
ertanlas . Ballny |1 Sl Gk ol A Marcao aclor oo Palacio Municipal, 10 de Agosio y Ventanilia Universal Trémite sin formulario, es
- Impugnacién de Avalios. Bautista, Sub-Director de Catastro, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL < . con carta dirigida al Arq, EIGADMG debera
18 [SOLICITUD EN GENERAL - Certiicaciones de Linderos y z cumpm con los reqisitos; 2. Copia de Cédula de menmaa ¥ Copia “’"“’V"““’" L"'“ ’“M‘“‘“ de Usuarios. 08145 2 16h30 Uss200 observaciones, de Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pefialoza (Palacio Municipal, Malecén Simén NO Marcelo Bautista. NO APLICA 283 283 desarrolar un programa.
v, Karina Gonzdle). LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir  inspeccion, Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, Trémite presencial
Mensuras Envegar toda  nformacién en | de Certicado de Vo A et sl e e ramitescatasiro@guayaquil.gob.ec - o Sonste s e S Zambrano, ontrol
enla 3. Tasa de Tramite pava Catstro o e Sl W“:men e gresos Telf. 2504800 ext, 3217 log . pl i SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
~Oficios Varios. Ventani # 56, 57, 56 de a uso de sus senicios
Subdreccion de Catasuo. Pava&uva\swonyapvumc\on Subarecor de CATASTRO
~Ura vez aprobado, fima el Subdrector el
informe. (Subdrector de Catasir).
- Se actualiza e avalio en el istema
catastal redial. (Sistema predial Ara
Gi ladares).
5. Una vez acualzado en el sistema, se
(hrea Reavalio de Usuarios, Arq Karina
Gonzélez).
9. Se evisa el oficiode cortestaciony se
anexa informe de Reavalio. (Area de
Reavalio de Usuarios, A, Kaina Gonzde).
Se otorga la informacion Subdireccion de Catastro B .
custaideuntien il |1- ez sk L-Recepcionce ptcin palacio Municipal, 10 de Agostoy NO DISPONBLE
regisirado  Asigracion de Supervisr. °
Ademés es veqmsw\o solicitar su clave como ciudadano 4.- Aprobacion o negacion del Supervisor. LUNES a DOMINGO - Tramite sin formulario  [==——— " " prog
URBANOS indi tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - de control
indispe dgial registrese y ottenga su .- Envio de correo a ciudadano con & <
mscupmén ene\ Reews\ve de la | clave) resuktado. Telf. 2504800 ext. 3217 satistaccion sobre el
foson) uso de sus senicios
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1. Inresar al sito 1. Recepcion de Supervisr, Palacio Municipal, 10 de Agostoy
2- Asignacitn de Avskcr. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL E1GADMG deberd.
20 |CERTIFICADO DE NO TENER v i debe iaweb 3 Andiss de Avaliador 24HORAS rait . : Via pégina web s NO APLICA GhomG ce
(enic awel e e L oAl LUNELHORAS 0 ratito oras Cidadaiacngeneral | Subdiecion deCatasto | Siia Caia eralaPefdoza fa pagina we i LI o |Senicios enLinea 63 63 desarolar nprogama
Guayagui dgial (regstrese y otenga su . Aprobacion o negacion de Supervisor. ramitescalasiro@guayaquil gob.ec -
e o Enio doconan . tadan o oo, el 2594800 ex. 3217 satsfacoinsalxe o
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1. Ioresar al sito 1. Recepcion de Supervisr, Palacio Municipal, 10 de Agostoy
2- Asignacitn de Avskcr. Malecén; VENTANILLA UNIVERSAL E1GADMG deberd.
21 |CERTIFIGADO DE TENER PREDIO debe Viaweb 3 Andiss de Avaliador 24 HORAS rait . : Via pégina web s NO APLICA GADM d
CATASTRADO registado | sofcar ave oacien o negacion de Avalvador LUNES a DOMINGO o oras Cludadania en general | - Subdireccién de Calasiro | Sria. Canla peralia Pefiaoze 1@ pagina el Trémite sin formulario | S€04cios enLinea 2% 29 desarolar un prograna
en lcanonGuayaqul. | dgtal egisuese y obienga su . Aprobacion o negacion de Supervisor ramitescalasiro@guayaquil gob.ec -
e o Enio doconon  tadan o oo, el 2594800 ex. 3217 satsfacoinsalxe o
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1. Ioresar al sito 1. Recepcion de Supervisr, Palacio Municipal, 10 de Agostoy
2- Asignacitn de Avskecr. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL E1GADMG deberd.
22 |CERTIFICADO DE seR debe iaweb 3 Andiss de Avaliador 24HORAS rait . : Via pégina web s NO APLICA ©nomG ce
" inpredo | el awel e oAl LUNELHORAS 0 ratito oras Cidadaniacngeneral | Subdiecion deCatasto | Sia Caia PeralaPefdoza fa pagina we i LI o |Senicios enLinea 5 75 desarolar nprogama
en el cantén Guayaquil digital (registrese y obtenga su 5.- Aprobaci6n o negacién de Supervisor. ramitescatastro@guayaqui.gob.ec - faccion sobre el
ciave) 6. Envio de correo a ciodadano con resulac. Telf. 2594800 ext. 3217 saistaccion sobre e
Ventanilla Universal
Lunes a Viemes
(8:45216:30)
1. ngreso de sofciue Areade Topograta | “NO DISPONBLE"
1. Tasa de Trémie 2. nspecciénalsito AREA DE TOPOGRAFIA DE LA
LINEAS DE FABRICA SOLICITADAS | (508,58 3 Elaboracion del dibio. CITAS mediante Ventanilla Uss2.00 ’ . Palacio Municipal, Malecon EIGADMG deberd
23 |POR UsuaRios vDIFERENTES (2 S0 3 Eaporacin G e Universal s 20 dias laborables | Ciudadania en Direccion de | R0 NP NS | Ventanilla Universal o DIRECCION DE URBANISMO, No Muesira de carta de. NO APLICA - - geanonG wbers
LAM.L 5 Jessica Torres por Tasa de Trémite general Urbanismo, Avaltos | > Blanta & AVALUOS Y ORDENAMIENTO ‘solicitud Tramite presencial e
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL ; rcoles Ordenamiento gosto, Pianta Baja - TERRITORIAL booiue
votacidn vigente 6. Fitma del Jefe ce Avea. y Bloque Suresta 4 satsfaccion sobre el
7. Despacho a usuario (1400 16:00) Territorial 50 de sus servicios
Xavier Castro
s y Jueves
09:00 2 12001
a6 TOOgaT,
recbelacara de ol asira
untopdgra
5 Elaptarto coordinala
inspeccion con el petionario;
3.Se realiza a mecicion del
{erreno en consuta y de aquetos
aue se encuenten colindando con
simismo:
4. se digitaliza el levantamiento Ventanilla Universal
1. Sokcitud Oignaly Copia_| Topografco yse procede al Lunes a Vieres
2 Tasa o T Wt | arss v b arovcn e (8:45216:30)
Cediay ‘Adjudicacion de la compra de
Contiadodovaacn | exceden CITAS: mediante ventanilla
vigene del Soictantey |5, El expeciente se o enva al s AradoTopograta | NG DISPONBLE"
voe : essica Torres .
4 Copia Certficadadela | Terrtorial,para remit un ofiio a Nartes - Jueves Palacio Municipal, Malecon AREA DE TOPOGRAFIA DE LA EIGADMG deberd
Escritura Inscrita y. la Direccion Financiera, en el cual 1S$2.00 i Ciudadania en Direccion de o DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA
24 20 dias laborable i ive i i NO NO rollar un progr:
COMPRA DE EXCEDENTE Catastrade: se deta elvalor a cancelary (14002 16:00) por Tasa de Trimite 12 1200rabies | General Urbanismo, Avaliios | 0" Bolivar 1605y 10de | - Ventanilla Universal AVALUOS Y ORDENAMIENTO solicitud Trémite presencial 19 9 desarrolar un programa
5.- Copia del Pago de gestionar el cobro del mismo; Paola Cordova y Ordenamiento Agosto, Planta Baja - TERRITORIAL
por Lunes - Viernes rdenamiel Bloque Sureste 4 satsfaccion sobre el
6.- En caso de que el Predio | parte del usuario, E1 Director de la (09:00 a 12:00) IS0 de SUS Servicios
de Riveras o Carlos Lambogglia
reol
ZONADE (09:00 2 12:00)
PLAYAO BAHIA derie y se enviaa a Viernes.
Dreccon o psosora dridca, (1400 16:30)
e vefcainy e o 34
delega
7. Recitda l Resolucion de
Adudicacion de oxcedents por
Direccion de Asesoria
Juridca, esta se envia para
fim el delegade del akalde:
8 Recibidala Resolucionde
Estos senicios de
cerficacion sven como
SOLICITUD PARA CERTIFICACION | E0US1Os previos para
OE COPS DE TRANTTES e o Se recibe elformiario dl cidadarno
PROBADOS POR nos ingresado por Ventanila Universaly se lo
CADIREGGION DE URBANISHG, | Todfeaion o paros dorde R Temie 8 wemwo Tecnico P
AVALUOS Y ORDENAMIENTO wario deberd solctar 3 bevern o de |58 €S lnimero e sy e Jefatura de Archivo Técnico
TERRITORIAL LoS Miswos QuE | CekacndePlamosy | Tasa Unica d Dossargar elformuiario de A PAINA.| nombye el ciudadano; Ventanilla Universal Forma i 1 GADMG deber
DETALLO (FEL COPIA DE SU fegisias de Constncelfn, lqirruna Tasa Uricade - |weby lenarko, 2'Se reva ooy cocumertacion | 08145 a 1630 Us$2.00 " " (Palacio Muicipal, Malecén Simén ‘Eormer para sofctar NO APLICA feberd
25 ORIGINAL) - PLANOS Y YYG:;\:: para Planeamiento 3. Presentar original de cédula de 3. Se le asigna la numeracion del oficio para LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite lias Laborables | Ciudadania en general Direcci6n de Urbanismo, Ventanilla Universal NO 70 70 ‘desarrollar un programa

REGISTROS DE CONSTRUCCION,
LANOS Y CERTIFICADOS DE
REGULARIZACION, REGISTRO
CATASTRAL, INSPECCIONES
FINALES, OBRAS MENORES,
REPARACIONES Y OFICIOS DUOT

Womevanos o dosean orer
documentos en regha.

ciudadania y del certficado de votacién

4. Ingresarlo por a Ventanila Universal.

surespues

4. Sila petcion no tiene datos suficientes para
mos correo elecrénico

para que complete la informacion,

5. Se responde por correo electrnico.

Avaltos y Ordenamiento
Territorial

Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto,
Blogue Sureste 4, planta baja)

Archivo Pasivo de la DUOT

Trémite presencial

de controlde
satstaccién sobre el
Uso de sus senvicios

ade2?

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil
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para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o Nimero de
5 Direccién y teléfono de la oficina ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién iempo estimado de|  {Starios del servicio e ] s cudadanos/ciuda | o 00 e
i
(Se describe el detalle del del servicio al pblico P (Describir si es para 2 a 3 Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |Noenorinacion delsericiol | Descipeion dalsemica [procesa i debelseguia) N(se eberd taccs reatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
. ¥ , Dias, i igada, web,
e rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio eccionar ala péginade|  brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, - servicios line) servicio en el el uso del servicio
" - Semanas) P itio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). y tonde s cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
% manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ) (mensual)
instituci
S e ol o el cuacano
ingresado por Ventanila Uriversal y e fo
femie & oo Ténco
1. Tasa de Tra "NO DISPONBLE"
ioRb bt comeAgun e 2 Descrtar o ormiaro e pigna o o e la sl e Jefatura de Archivo Técnico VENTANILLA UNIVERSAL
INCLUYEN MANZANAS, NOMBRE | 5108 senicios de requisitos | 1. Adguiic una Tasa Unica de | veby lenarlo 2 Seteusalfomuarioy b dcueriacn; | 08045 a 1610 US52.00 . s Palacio Municipal, Malectn 1605 y 10 ‘Eormdarko para sofcitar. NO APLICA EIGADMG deberd
y I y
26 sitven para la ubicacion de los | Tramie para Planeamento 3.Presenar original de cédha e . Laborables | Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, Ventanilla Universal NO copias cerlicadas del ! 4 4 desarrollar un programa
DE CALLES, LIMITES DE o 3sele para | LUNESaVIERNES | por Tasa de Tramite p de Agosto, esquina. Planta Baja poiomias cetlicadasdel | Tramite presencial e
DECALLES, L usuarios bano a St Avaliios y Ordenamiento vehivo Pasivo de Jocoulde
vigen Territorial satstaccion sobre el
IZACIK
prenznciones 4 o por S i, sniamos careo shebencs 0 0e sus senicis
para que complee & nformacion
5. Se responde por correo electrrico.
1. Se registra el nmero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;
2.5e revisala solcitud y la
documentaci6n presentada;
3.Si esta completa se procede a
ingresar Ios datos en el sistema de
correspondencia;
1. Adquirr una Tasa Onica de | L~ Tasa de Trémite; 4. Se entrega al funcionario técnico Tasa de Tramite
Trémie por Senvicios 2 Sl con dos copis: encargado de revisar el expediente; (52.00)
T mmanotvos; |3 Tres copias de los Planos de la 5. €l funcionario técnico revisa el Tasa de Liquidacion
2. Llenar el Formularior - Propuesta de Division y/o Fusion; | expediente si cumple con la normativa y por Aprobacién de (O DISPONIBLE!
Poder dividir o raccionar |3, Adjunar los requisitos | & COPia del Recibo de Pagode - soliitaa |a Subdireccion de Catastro la Planos (2x1000 Giudadania en general que | 5! D1TECCION de WSOS de popoig puricipal, Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales Formlario para Consulta EIGADMG debe
. " ! e b iebera
CONSULTA PREVIA POR DIVISION Impuestos Prediales del afio; numeracion de los solares producto del 08h5a16h30 | avallo del terreno) " generald Suelo, Control de e (Palacio Municipal, Malecén Simén 5 NO APLICA
27 un solar ylo fusionar dos o |desciitos en el formulario; 5 dias Laborables | requiera dividi o fusionar entre Malecon Simon Bolivar y . NO Drevia por Division o ! 133 133 desarollar un programa
YIO FUSION 5.- Copia de la cédula y certficado | fraccionamiento solicitado; LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, ! Trémite presencial
mas solares. 1 Eniregar el Formulario en | o yoracien de Proitaoy 6. Se emite el informe tecricoy de ser el por Porcentaje de predios Edificacionesy Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. AR Fusion de contol
las Ventanillas Universales g satsfaccion sobre el
panilias Uniy aprobar los planos ACM en predios con U0 de sus senicios
(Malectn Simon Bolvar 1605 |6 Certcado ol adjuntos, a generar el pago de I tasa de superficies inferiores
Lireste 4, plania beja) Superintendencia de Compafiias, si | liquidacion por aprobacién de planos 21000 m2 (15%
P g se rata de una empresa. (2x1000 del avaldo del terrenc), y en avaliio catastral)
caso de divisiones de predios inferiores
2 1000m2 e procede a generar  taza
liqui or compensacion de
porcentaje de A.C.M. (15% del avaldo
catastral);
7. Se remite a ventanilla a efectos de que
el usuario pueda retirar su tramite
finalizado.
Saber si puede desarrollar
Ia aciividad solcitada en ol fooerevisala soliudy e
predio de la consulta, para oo :
B et e B 2.Si esté completa, se registra en el
ehiigo catuettal conects sistema automatizado, el nimero de la Tasa de Tramite
asi como la descripeion de | 1. Adquirir una Tasa Unica de. Tasa de Tramite, el nombre del
laactividad. Este Tramite | Tramite por Servicios cludadano que consta en a misma. Tasa de Liquidacitn “NO DISPONBLE"
uede realizar de forma | Técnicos Administrativos .y cédigo catastraly actividad soliciada; por Aprobacitn de Ciudadania en general que
o ° " |1 Tasade Tramite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Planos (261000 Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
automatica por la pégina. |2 Lenar el Formulario; 2. Formulario lleno; jado de revisar el expediente; 08h45216h30 | avalio del terreno) luera conocer Suelo, Control de Palacio Municipal, Av: 10 de Agosto. | o4 wunicipal, Malecon Simon Eormulario para Consulta | THPS/Aramitesd.quaye EIGADMG deberd
28 |CONSULTADEUSODESUELO  |web 3. Entregar el Formulario en ! v P % | 5dias Laborables |actividad de su interés es entre Malecn Simon Bolivar P st quil.qob.ec/STL10002. 228 228 desarrollar un programa
3.- Copia de la cédulay certficado | 4. El funcionario técnico revisa lo LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, de Uso de Suelo
v guayaquil gob.ec, en |as Ventanillas Universales |37 “0P 98 3 coay o A RO ermitida desarrollar en el o Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. o Surone 4. s ) de control
el caso que no se obtenga | (Malectn Simon Bolivar 1605 Gonha de Uso de Sucioy la dlurta al AN e predive can predio de la consulta rbanizaciones loa P i satsfaccion sobre el
p 0 de sus senvicios
do lorma automdticaselo. |y Av. 10 de ‘I‘a‘—‘:’z‘:‘aﬁa‘)"q“e Sistema Automatizado; superficies inferiores
cdizadefoma .ol i 5. El Supenvisor revisa el informe y lo 21000 m2 (15%
:mulam‘ e mbien se aprueba de ser el caso; avallio catastral)
ot oh e o 6. Se remite a ventanilla a efectos de que|
UMDE T"R AMITES el usuario pueda retirar su tramite.
FORMULARIOS. nalizado.
Permite obtener por parte
G aNmitipaidog e |11 a1a pdgina del Muricipio
de Guayaquil,
Guayaqui, la normativa
v guayaquil.gov.ec
aplicable por condiciones | 3" peauayaduidovee 1. El requerimiento de Ingreso de
de edificacion, en cuanto al| ; D2 S1°K € Bervicios @ Normas de Edificaciones es asignada a
méximo parte sup un Fiscalizador quien tendré
cuadrados de derecha en la opcién Tramites aproximadamente 72 horas laborables Ciudadania en general que
dar click y escoger Tramites | 1. Ingresar a la pagina web del " general NO DISPONBLE
, retiros en contestar al usuario que la Norma ha requiera conocer las s
respecto de predios se unicipi sido ingresada. condiciones de edificaion | 5! Direceion de Usos de E1GADMG deberd
, § quavaquil L1 hitps:/Mtramitesa quayaqui | pipsiramitess quayaqul, eberd
29 |sOLICITUD DE NORMAS DE desplegara todas las opciones |2. Servicios en Line: ; 24 HORAS 3 dias Laborables i Suelo, Control de u gina web si sarrolar un programa
EDIFICACION POR LAWER, vecinos y respecto de | 2 e ifcaciones. Tramites de Edificaciones 2 El fiscalizador revisara el olos predios | ;o poyingo | SN COSTO que debe de cumpli el y 0002.a5px pagl Laob.ec/STL10002.25px | gob ec/STLI0002 aspe 610 610 desatrola un prog
dreas s, s 8L CICE0TL o erta [ resa o cigos caastles | 191es80S parsprocedr  designar i a i e control
misima defa edificacion, | oo o0 e e e indicadores correspondientes. desarrollarse en el(os) rbanizaciones satsacsion s l
nimero m&ximo d e onar culquier o P d e cene coneort por correo al solares) en consulta. de sus sevicios
unidades de vivienda, | 1 SEECCIonar Sualduier usuario que la norma ha sido ingresaday|
cantidad minima i At b puede continuar con los tramites de
parqueos, conforme d : Edificaciones.
B conlonita on la | automaticamente enviara una
o solcitud de Ingreso de
Normas de Edificacion
Reglamentacion aplicable, | "0 0@ Edifcaciones
1.Irala pagina del Municipio de
Guayaquil, www. guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites ir a Tramites de
Edificaciones.
1.1rala pagina del Municipio |3 Iniciar sesion conla cuentade | 1. El sistema registra las solicitudes de
de Guayaquil, Usuario tipo Aprobacion de Plar
. guayaqui gov.ec 4 Selecionar Aprobacio de 2. Se asigna a un Fiscalizador
e wata de un proceso de | 2 D2 click en Servicios en 3. Le llegar por correo al fiscalizador que
o m"p e 9 |Linea enla opcion Tramites ir (5. Pre\/lu alingreso de la solicitud, |la solicitud con "x" numero ha sido Ciudadania en general que
g m"nmr S““e‘ aTramites de Edificaciones. | es necesario contar con los asignada para su revision y contestacion. requiera conocer si el NO DISPONIBLE
‘;m <16 Arquiteatonico a |3 Miciar sesion conla cuenta | documentos digitalizados en 4. El fiscalizador deberé revisar toda la Proyecto Arquitectonico a Sub Direccion de Usos de ttps:/iramitesd.qua Ao
hitps/framitesd.quaya -
30 [APROBACION DE PLANOS Gocmrrotar cumplo conl |06 Usuario rmatos de archivo pdf o pg, documentacién, que cumpla con el tpo 24HORAS SINCOSTO 10 dias Laborables | desarollar cumple con la Suelo, Control de L 1Ll pégina web sl quil.gob ec/STL10002. 101 101 sosanolr e ot
s rrolar un o
e aaiomn 12 |, Seleccionar Aprobacién de [ colores y s planos que deben ser | de Construccion y a norma antes LUNES a DOMINGO normativa aplicable, no Edificaciones y 0002.aspx_ Lgob.ec/STL10002.aspx " Raeviviit
oo o s e |Planos con formato .dwg (Autocad) establecida para su respectiva usiituye la obligacion de la Urbanizaciones satisfaceion sobre el
e becion dot Roqiu |5 Ingresando los datos y 6. Se procede a llenar los datos de | Aprobacién o Negacién. obtencion del Registro de <0 do sus senvicios
do Consiruacion o documentos que son el 0 los solicitantes, el o los predios, | 5. Una vez revisado y guardado el Construccion.
requisitos se gener datos del proyectistay datos del [ estado de Aprobacion o Negacion,
mero de Solicitud, que técnico,
pemits hace sguimieno | Constrccén, Uso de a Edfcacitn, | evisara sl  mpriir
ramite el Plano, Docur certiicado correspondiente.
cuir com couln, cerfeado do
votacién, planos, etc
e genera un Numero de
Solicitud, el mismo con el que se
puede realizar un Seguimiento.
5de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o Divccinyteléfono de lofiay| e Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio g g ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio procedimiento interno que sigue ol | PUBIIEO B s (escrbirsiespara [ (oo encias que e e s Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque |20 " 19892  porcentaje de
No. | Denominacién del servicio |Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos Que sigt (Detallar los dias de Costo spuest ciudadania en general, ¥ dep a X . P g *| Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al a satisfaccién sobre
XK ! e servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pgina de | brigada, pagina web, correo al servicio
Ia que exige la obt del Ia semanay personas naturales, ; ! © No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ o ¢ " Semanas) i icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
g
1. ala pagina del Municipio | \Miar sesiony elaccionr
e Servicios en Linea
g 3. Tramites de Edificaciones en la
i guayaquil gov.ec opcién Inspeccion Final
2. Dar click en Servicios en | 9P P
- que se cuente con todos
Linea en la opcion Tramites i
Ios documentos necesarios para el
a Tramites de Edificaciones.
A ingreso de la solciud tal com 1. El sistema registra las solcitudes de
Unavez terminadoel |3, Iicir sesién con la cuenta c
, Planos arquitectéricos aprobados, 1o Inspeccion Final
proceso de consirucciény |de Usuario "
, archivo digitalizado en pdfoen |2 Se deberd asignar a un Fiscalizador
uego de oblener ol 4. Seleccionar Inspeccion A
Autocad. 3. Automéicamente el sistema genera
respecivo Regisiro Final ,
Certficado de inspeccion final de |un correo a iscalizador con el numero
Catsisl o propitarioy (5 Escoger oo de
e Cuerpo de Bomberos, en el caso de | de la solicitud ingresada en el sistema
responsable técnic inspeccion: Parcial o Finl,
edificaciones que tengan cualro 0 | para su revision y confestacion O DISPONBLE"
Generinsolitaresie |6 ngvesar o A%y Numero | j : .
o més planas,bodegas, s, |41 scalzador deberdrevar odaa Cuadaniaongonora a0 | 1, cion d Usos de
¥ plano, la misma que necesite habitar la £1GADMG deberd
CERTIFCADO DE NSPECCION | proo & poder abiar o |donde ol iema vaara ave 24 HORAS ! Suelo, Control de. 111 i
31 m 1 pr i dgina web si quilgob ec sarrolar un pograma
cern previoa pode ! o o marcondo sen [+ ifcios cspeciles campacon sl projectoy e scerdo ! | S Govngo | SMCOSTO | s2aasLavorais s unavez | esaonen 2 duayaqu pag e s Vel quil.gob ec/STL10002. 153 153 ssaro g
edificacion, 2 4 g |Coectes otrampa de grasa, encasade |5 Se coordina una inspeccion a st constructivo Urbanizaciones satsfaccitn sobre ¢l
Municipalidad verificaré si |7. Ingresar el Numero de oot s seeins
edifcaciones industiales o 6. Se adjunta folos y se procede Aprobar
o consiruido se ajustaa | Registro Catasiral, g & e ad
los planas, disefiosy 8 o, _|/avadoras. lubricadoras, hoteles, |7, Una vez revisadoy guardacio el
o ; " | gasolineras, estado de
vecinos.
el respecvo Regode . proyectstay matriaes de (Notariado), a autorizacionde | revisar la solictud e mprimir el
Consirucien. Consirucion
e et s registro de vista es necesaria certficado correspondiene.
§oeberd cargar los o de vetanas baae  baones
ronuisiion pam meresarla | localizados enlas plantas altas a
equisitos para ing menos de 3,00m de los linderos
solicitud y generar un Numero [ %705 ¢
de Solictud, quepermite | pjanos estructurales a ser
hacer sequimiento al ramite.
probados, en el caso de
L. niciar sesién con la cuenta de
usuario.
2. Seleccionar la opcion de 1. El sistema registra las solcitudes de
1.1r ala pégina del Municipio | Modificacién de Planos en Tramites | tpo Modificacion de Planos
de Guayaquil, e Edifcaciones. 2. debera asignar a un Fiscalizador
Proceso
Proceso reaue 3. Escoger 3. sistema genera
i o 2.0 ik en Senvicks an | Ingresar el numero da Regisio e |un coreo ) fscakzador con el rmerd
aet 46 aimontoa de | Linea ena opcion Tramitesir | Construccin aprobado e la solicitud ingresada en el sistema NO DISPONBLE
a Tramites de Edificaciones. | anteriormente. ara su revision y contestacion. Ciudadania en general que | Sub Direccién de Usos de 1 CAOMG o
3. i sesnconlacena 4. Visalz o s |4l ecalzaordebrs revar o 24 HORAS ] necesite modificar los Suelo, Control de lLgob.ec/STLL ; eberd.
32 10 dias Laborables . dgina web si auilg sarrolar un pograma
MODIFICACION DE PLANOS de Usuario ol lamismaquecumpla | LUNES aDOMINGO | SN COSTO i bados en el y 0002.35px peor Lgob.ec/STL10002.aspy | 241090.£/STLIO002 94 94 desarroler un proy
4. Seleccionar Modificacien de | el registro de construccion dunde con los reqisitos y asf proceder con la Registro de Construccion. Urbanizaciones b saisfaccion sobre el
Planos o agre 6 6 USo de sus senicios
5. Deberd llenar los datosy | dependiendo del caso. 5. Una vez revisado y guardado el
aprobados en el Registro
b documentos requisitos paraa |5. En datos del estado de
de Consiruccion. u
una el dreaa ser
de planos. modificacion. vevisar la solcitud e imprimir el
6. Agregar a documentacion certficado correspondiente.
necesaria y aceptar los términos,
generando un numero de Solciud
1.1r ala pagina del Municipio |1 Ir ala pégina del Municipio de
de Guayaqu Guayaquil, wnw.guayaquil gov.ec
Wi guayaquil gov.ec 2. Dar click en Senvicios en Linea en
Praceso a ravés del cual |2, Dar click en Servicios en | ia opcion Tramites i a Tramites de. Cludadania en general e NO DISPONIBLE:
Se puede obtener una | Linea en la opcion Tramites i |Ediicaciones. Este tipo de tramite es automico, es Cludadania en general due | - - oireccion de Usos de
RORROGADE REGISTRODE | 4€NSIOnal plazo a Tamiesde Edicasiones. (5 niciar sin conlacoetade | decr qu un vez ngrsado a o, 2 HORAS necesite més tiempo del Direccion de uso el aon ecSTLL s ramitesd quayaqui| HES/ramitesd auaya £1GADMG deberd
i ) i o quayaq
33 | oNsTRUGCION otorgado en el Registro de |3. Iniciar sesion con la cuenta | Usuz el sistemale registrara el plazo de Lano, | |\ &4 FOS SIN COSTO 10 dias Laborables 9 lem nar m%z oo pégina web sI o oIS TL10002 com | QuiLa0D.ec/STL10002. 0 0 desarrolar un programa
i .9ob.ec/STL10002.aspx |
Construccion p: Usuario - Selocionar Prortoga de Registo | as fueuaric pedh i desea mprimir 2 Constncion et y S o e control
cuminarconlacbra |4 Scleccions Prorrogade. |5 Debed lenarlumero e lararoga. conlas obras rbanizaciones satsfaccion sobre ¢l
auorizada, Regist Registro de Construceion a solctar a uso de sus senicios
5 Deberd lenar e numero de | pratog y attomtcamenne s
Registro de Construcciona | genera la prorroga y podra mprimir
Solcitar la prorroga. el respectivo certiicado
1.1r ala pégina del Municipio |1 Ir ala pgina del Municipio de | 1. €l sistema genera un numero de
de Guayaquil, uayaquil, wwi.guayaquilgov.ec | Solctud del Cambio de Responsable
permite abtener por pare. | ¥ GUBYaQULgovec 2. Dar clck en Servicios en Linea en| Técnico, el mismo que debe ser
por Pz 2. Dar click en Servicios en  [la opcion Tramites ir a Tramites de | asignado a un Awxiliar Administrativo Propietarios.
delaMunicipalidad de |2, - " .
e ety | Linea en 1 opcion Tramies i | Edifcaciones parala revision. Responsables Técnicos i §
do Sustiucion de la aTramites de Edificaciones. (3. Iniciar sesién con la cuentade | 2. Se genera un correo al awiiar que que deseen sustituir la NO DISPONIBLE!
ot Taenica |3 miarsesion con a cuerta. |Usuario deberé consultar y aprobar o negar de responsabilidad técnica | Sub Direccién de Usos de 1 CAOMG o
SOLICITUD PARA CAMBIO DE de Usuario 4. Seleccionar Cambio de serelc: 24 HORAS . consignada en la solcitud y Suelo, Control de. L T , ebers
34 2 dias Laborables g dgina web si quilg sarrolar un pograma
RESoNSABLEAD O [ConSOnAda e la S0t |§° SR Combioge | Responeanle S meviar enla pagina el SENESCYT | LUNES apoMNG | SN EOSTO omsiondel Regisrode Eacanionesy 200225 pio |8 /ST 10007 s | AUL400.£CSTLI0OOZ = = desarobr o
it Responsable Técnico Debera llenar el numero de. que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones satisiaccion sobre €l
5. Deberé llenar ol numero de_|Registro de Construccion, yenla  |este registrado, correspondiente al proyecto e s o
e o o en onstruccion para | opcis écnico, llenar 4. Al revisar s datos se debe aprobar, arquitectsnico en
zesﬁm i A visualzar los datos conlos |los datos del nuevo responsable de | donde autométicamente el usuario podra desarrollo.
que fueron aprobados Ia construccion. revisar e imprimir el respectivo
cambiar al nuevo responsable (6. Cargar los i del asi
6 y guardar la solcitud. técnico
1. Se registra el nimero de la Tasa de
Tramite y ol nombre del ciudadano que
Este servicio lo solicitan ;"gi“};v"‘s': ":‘;')"“C“ dyla
SOLICITUD PARA ENVIO DE usuarios, profesionales i §
que brindan servicios de 1. Tasa de Trémite: documentacion,soicandole nimero de NO DISPONBLE
LISTADOS DE REGISTROS DE eléion y correo slectroni ) .
(CONSTRUCCION E INSPECCIONES | venta de hormigon, ; 2 Saoud hecha por el usuario Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales .
1. Adaquirr una Tasa Unig Palacio Municipal, Av. 1 ales eberd
a5 | armoRioRS |1 oo o O [ SE SUT, 5 Somomin o e 8 | s o 05520000 T6900| sts apmaes PRGOS PGSy |Sotr o o Palacio uriciol A 1008 AJOSID | (o \uicl, wetocon Smon ‘o _ N APLICA X .  Hchous s
MENSUALMENTE POR LA construccion, etc., Ava\uos 'y Ordenamiento Territorial; a LUNES a VIERNES Ciudadania en general,  |Edificaciones y s Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, SO Tramite presencial proar
DIRECCION DE URBANISMO, También el Archivo Urbano. y (Archivo Urbanizaciones Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso Bloque Sureste 4, planta baja) de contolde
c . v : i 3 Satstaccion sobre ¢l
AVALUOS Y ORDENAMIENTO | Tcnico envia estos. Gl coritend dsvotacén sgent. |TEE0) paraa especiva ot sue semcios
TERRITORIAL contestacion.
stados a dierentes 4. Dichos listados son enviados a los
Insttuciones Piblcas. 5
respectivos correos electronicos
faciltados por los usuarios e
pi
1.- Una vez ingresado, un funcionario de:
\  Subireccion CEUS realizara la
L Irala pégina del Muricipio
Ao L.irala pagina del Municipiode | inspeccion respectiva para verificar que
I . .
i guaymai gob.ec Guayaqui, : NO DISPONIBLE
2. Dar click en Servicios en Linea en| en el Registro de Construccion.
Proceso a raves el cual |2 Dar clck en Servicios en |3 go.cign Tramites de 2- Luego de la nspeccion si no han Ciudadania en general que | 5! DITeceion de Usos de hipsiframitesd.quaya E1GADMG deberd
: - eber
. @ e ,
35 |ANULACIONDEREGISTROSDE el usuario ”“T:S:ZZ‘ZL.“." ;‘;f;::;:::zmgm:: " | Edificaciones. realizado los trabajos autorizados en el LUNE;":;?%“E co SINCOSTO 10 dias Laborables | requiera una Anulacién de S;:‘;"cg::::; de oo o pagina web El e eTtoms oaul| quil.gob.ec/STLL0002. 2 2 desarrolar un programa.
; ) 5 icaci o a 0
vigarte 3. Intiar sesién con 1a cuema_| 3 INiciar sesién conla cuentade | Registro de Construccion, se procederd Registro de Construccion o t" 4 control
9 Usuario anular el correspondiente registr. rbanizaciones saisfaccion sobre ¢l
de Usuario 6 uso de sus senicios
, 4. Seleccionar opcién Anulacién de |3 En caso de haber realizado los
4. Seleccionar Anulacion de )
" Registro de Consiruccion rabajos autorizados en el Regisiro se
Registro de Consruccion
procede a negar la solcitud de
Aniacion.
6de27 Gobierno Aut6nomo Descentralizado Muricipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://goo.gl/gyLeCy#
http://goo.gl/gyLeCy#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://goo.gl/pRTnkW#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o P e Nimero de ’
- . . » . " Direccién y teléfono de la ofi atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
. i s . . L - o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " " . - : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano parala. que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, . o e o 5 (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Pan—— (mensual)
institucion)
1.Ir ala pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites i a Tramites de
Edificaciones.
3. Iniciar sesion con la cuenta de
1.1 ala pagina del Municipio | Usuario 1. El sistema registra todos los tramites
de Guayaquil 4. Seleccionar opcién or Remodelaciones en Propiedadt
Propiedad | Horizontal, los mismos que deben ser
2. Dar click en Servicios en | Horizontal asignados a los fiscalizadores para su
Linea enla opci6n Tramites ir |5. El usuario deber llenar los | respectiva revision "NO DISPONBLE"
Proceso a través del cual |a Tramites de Edificaciones. | datos del propietario, el cdigo 2. Se asigna a un fiscalizador. s
. g 5 . Sub Direccion de Usos de
REMODELACIONES EN se puede obtener una |3, Iniciar Sesion con la cuenta | catastral del predio a realizar las |3 A través de un correo electrGnico el 24 HORA: Ciudadania en general que Suolo. Control de Laobec/STLL E1GADMG deberd
a7 remodelacion auno (s) | de Usuario REMODELACIONES registrar los | fiscalizador revisara que se le ha SIN COSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de . pgina web si Quil.gob.ec/STL10002. 2 2 desarrolr un programa
PROPIEDAD HORIZONTAL . g LUNES a DOMINGO 7 Edificaciones y 0002.aspx Laob.ec/STL10002.aspx
predio (s) en Regimen de | 4. Seleccionar opcion datos del responsable técnico. asignado una solicitud de Reparacion. Reparacion o de control o
Propiedad Horizontal. Remodelaciones en Propiedad (6. Llenar los datos de Materiales de (4. Revisaré los datos y documentos. rbanizaciones satsfaccion sobre el
Horizontal Construceion y los rubros a reparar_|ingresados por el usuario, revisando que. uso de sus senicios
5. El usuariodoberdlenar o | mesandolacanidad en donde o oo seacorecto
da sistema 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
Tequishos necesarios para. s vlore, caso, remitiendo al usuario un correo con
generar la solicitud 7. Cargar todos los documentos | el respectivo estado de la solicitud
requisitos para el ramite y guardar
fa solicitud
8. Aceptar la declaratoria de
veracidad, generéndose un Numero
de Solicitud, el mismo que permite
realizar el seguimiento al ramite.
Guayaquil, wiw. guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en|
Ia opcién Tramites ir a Tramites de}
2 Darcicen Seviios en Eocasnss
inea ena opcion Tramites it |3 *yniciar sesion con la cuenta de|
aTranites de Edificaciones. |5 1%
3 Iniclar sesitn con a cuenta & Seleccionar opcion Regiso del 1. 1 ssema registra todos los tramites
e o Registro | COMSUCEION por Registio de Consiruccion, que deben
deo “C““”a',"””“ﬂ ooia? |5 El usuario debera previamente|ser asignados alos fiscalizadores para
o eciOn Y %P0 e | evisar que cuente con toda Ia|su respeciiva revision.
c“”S"““'“" e mento, | documentacion que es. requisits| 2. Se asigra a un fscalizador.
o parte | Gonstruccioe ”‘CA et |necesario para generar la solctud,|3. Liegara un correo electrénico al
o et d‘; o dps o ¥ Aumento tal como: -Cédula de ciudadania y|fiscalizador, indicando que se le ha
Cusyaaul :‘ Certicado 555‘ elacior a beré llenar los |C€Tfcado de  votacion del| asignado una solicitud de Registro de NO DISPONIBLE
ae Rego de Gl 4l 010s propletios, P"'"'E‘ﬂ"“ Respansable Teenico y| Consiecion Cludadania en generalque | 34 Direceion de Usos de hipsivamiest quava CADNG deters
) eber
Se revisa la solicitud, la 24 HORAS Suelo, Control de quayaquil.gob.ec/STLL hitps:/Mramitesd.quayaqui
38 |REGISTRO DE CONSTRUCCION | Construccion consignada. | predio o predios a solicitar el |/poreo e SIN COSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de pagina web si ‘quilgob.ec/STL10002. 453 453 desarlar n programa
E 3 D a D
o, e o constuccon, asapors vigente, en caso de que| documentacion os planos LUNES a DOMINGO e Edificaciones y 0002.25px .00b.ec/STL10002.25px
el solcitant Urbanizaciones
datos del respr o 5aus¥accmnsobre el
e anico en ar autorizacion  paral 5. E| Sub Director deberd aprobar 0 do sux servicos
[ L e s del uso_|COMSttir_proporcionada por el negar de ser el caso la Sofciud de
e o o et e | propietario;” en caso de " haber| Registro de Construccion.
o Ediicacion, materiaes  |naresado " el solicitante  comol 6. Una vez aprobado el sistema genera
e Consinucién ycontestara |salrzads una quidacion a misma que debe ser
sesion de Informacion del
e e das | Poder notariado paragq I
Proyecto, una vez somestadas | el propietario; en caso de. haber| pcion de mpresion el certificado de
las preguntas contin ingresado  al  solicitante  como| registro de construccion
Es necesario llenar fos [, 0 S8R,
datos del proyecto de \poderado
> anen el| €O Notariada de
constiuceion Que constan en el esponsabiidad civl por actos de
B0 auecionico dominio; cuando el solicitante  es|
Pypeatie e pestaniael | POSeSionario del predio.
nla siguiente pestafiael | FERe0 P
1.Ir ala pégina del Municipio de
Guayaqul, www.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulari
"DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPI
1. Irala pégina del Municipio | ORIZONTAL" en formato excel
Consiste enla pég PO |3, Lienar el formutario, con firm: 5 dias Laborables
de Guayaquil, 1. Revision de documentos ingresados
delos de propietario y responsable técnico | - >0 Nota: Estos tiempos. NO DISPONIBLE
20 v : y Tramites, descargar el P fiscalizador de Propiedad horizontal 08045 2 16h30 Tasa de Tramite ub-Direccion Sin | ¢quiera declarar un bien en Suelo, Control de el NO APLICA E| GADMG deberd
REGIMEN DE PROPIEDAD superficies, y alicuotas e propiestao yresparsabie contarlos 3 dias del entre Malecon Simon Bolivar (Palacio Municipal, Malecon Simon NO régimen de Propiedad 30 30 desarrollr un programa
formulario en Formato Excel 3. Solicitudes Aprobadas se enviana |  LUNES a VIERNES égimen de Propiedad Edificaciones y Trémite presencial
HORIZONTAL respectivos y la técnico (col usuario para retirar la Pichincha, Blogue Su, Segundo Piso. Bolivar y Diez de Agosto) Horizontal e control
3. Ingresar enlas ventanilas Juridico, con Oficio de Autorizacion Horizontal. Urbanizaciones Horizontzl
descripcion de los bienes b Ceriladde acrediacion de respuesta y los dias satsfacoinsalxe o
universales con 10s requisitos. Adminisirativa Preliminar. “Go s somicios
comunes en conformidad propiedad del bien inmueble, que ventanila sube el
descritos en el formulario 4. e enlrega a usuario,
conlaley (At 4 literal ) > olorgado por el Registrador de la tramite
4. Tasa nica de tramite .
Propiedad (Escritura Pablica)
7.2 juegos de planos en escala 1:50)
01:100 (segun proyecto)
81D que contenga planos en
formato, d
9. Presentar en carpeta
T-Tasate
2. Formulario d Identficacién del
Solclante que doberd comener: enel | 1. Se regisra i nimero de a Tasa ve Tramie
naturales, nombres Y | o nombre el ciudadano que consta en
cvokios compiton.nimeres e coosh |11 K
udadania, certicado de votacion, : .
RUC y domicio delsolciante. Para el |2 32 i, b solciuly b documenéacita
casa de personas juricicas, razén social | S5 12dR:
oermite obtener por parte el 3.5 esté completa se procede a ingresar s
Gobierno Autono apoderado vigente, copia certicada de o e a0
Descentraizado Municipal o Ia escitura de constiucion debdamente | 5 °71°9% % ecionaro b
Guayagui, a autorizacion para inscrita o del acto por el cual se haya pedente;
:;gﬁg;;:;gau eriaes |1 psyic wa Tasa Unicace | /250005 cumple con a normaiva apicabie, s¢ proced Ciudadana en general que
p Tramie por Servcios Técnicos | SIS e Ia grficacion del poiig requiera regularizar,
palier pamrisratos; 3. Denominacion del area materia 6e . |z mgrica y geograficos. asi como derechos mineros para la (O DISPONIBLE"
funcion de la mlovmecmn legal Solciud, ubcacion del érea, sefialando , ¢ P Direccin de Urbanismo,
SOLICITUD PARA EL Uenar e Form emisién delinforme técrico correspondierte explotacin de materiales | |Falacio ricipa, A 10de Agosto Ventanilla Universal
T Adiuntar los veqmswos desciitos nt ° 11h00 2 11h30 . expl ! e Avalios y Ordenamiento P NO APLICA EIGADMG deberd
40 ARALA : y LUNES a Tasa de Tramite Laboraples | &1dos  pétreos, en el area Territorial Balivar alectn Simon sl NO APLICA NO APLICA No hubo tramites 4 desarolr unprograma
EAPLOTACION OE MATERALES |18 ORDENAIZAQUE | |4 Nimerode hctneasmoeras fibomieiriylia i mdy MERGOLES (5200 urbana, de expansion L. wcmncna. Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial
! solciadas. urbana y dentro de los Teléfono: 2504800 Ext 3205 Sureste 4, Planta Baja
ARIDOS Y PETREOS documentacion. E pticionario pocd inciar un MINERA sans~accmnsome el
MINERA DE MATERIALES limites de los centros
ARIDOS, PETREOS EN EL | &1560und0 piso allo (A% 1008 | yo1c numéricos serdn siempre 6 desus servicios
o AU st0 enie Malecény e 6. Ia nica de Gestion Miera, para a poblados del canton
SUSTUTAALL [P e s Gl i G pricas o 05 ;fg::f“gg"mw provoa i omiiondel Guayagu
OREDENA Gerds vrices el polgora de . e o
REGULA LA DIPLOTACION Covedac rov o o ok
DE CANTERAS EN EL oertogonaies enve i para cumpiria |7+ S SUPeTURO R & OTe NS
CANTON GUAYAQUI
I e a ventanila a efectos de que el
o Cop certfcadacemescrura_ [/ e et o Resokcan v
uibica de propiedad o it de dominio 30 das ae
o pmlocohzac\on i Resouion ncuaiostr
ente inscrito en el Registro de la
a celpas  inscripcién en el Registro
Propiedad que demuestre que el e
petcionario e el duefo delpredio donde
permiso
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- X ) ” ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina . atencién . ¢ Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | !
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici ) X al piblico (Describir s es para ) R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - o X ¢ e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o . 2 > nas que accedieron | _"OTCe"
No. acién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e ’ ) - : A Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al : satisfaccién sobre
o S (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala psgina de| brigada, pagina web, correo " an ¢ , al servicio -
ia que exig del Ia semanay personas naturales, ; o e P " (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
- - . : : Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
T T T
2 Formuario de actuaizacion de datos
et ptconario o tular minero aue
f ” Tasa de Trémite
ek benst por parts el Compos mimeres oo cbounce |
Ciudadania, . Ruc |2
Descentatzads Vunca y domicio cel solctarte Para el caso | presentada;
Cumpaaul i oz o pesonasrides ez sucilo |3 Stesd ookt s ot myesris
mediante el cual se aprueba la gelo | datos
‘ejecucion de las actividades e
ineras que cuenten conun | 1. Adquirr una Tasa Urica de ok detidamer pedente;
derecho minero. que tengan | Trémite por Servicios Técnicos v euisa e e
suelo favorabie y e cuerten |2 Lienar el Formulrio e reformas 2. emsion celrforme téeico Taresdederechos | et NO DISPONIBLE
mineros otorgados por e ireccion de Urbanismo,
requisits wnes c palaciouncipal v 10 o Agosio Ventanilla Universal
SOLICITUD DEL ) 3. Adiunar debidamente sk (eno0a sy Tasa de Tramite inisterio Sectorial que Avalios y B aaeha e o NO APLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
41 | MUNICIPAL PARA EXPLOTACION enfuncién ok 30 dias Laborables | requieren regulaizar las Territorial si . ) No hubo trémites 0 desarolar un programa
4 el WwivES y JVERNES (5200 Petinera Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de. Agost,ploce Trémite sin formulario | Tramite presencial
INERA o con | (15h30 a 16h00) labores de expltacitn de UNIDAD DE GESTION | 7eigtono: 2504800 Ext 3206 te 4, Planta Baj oo
Minera s documenacion compets. materiales ardos y pétreos MINERA ureste 4, Plan satstaccion sobre l
* Copa crticada ce la Autorizacén i en el cantén Guayaqu. 120 dases sanickos
i OROENANZA GUE | toeand piso o, (v 10n |5, CoP crfcada d a At - undadde Gesténtinera paraln v
REGULA LA EXPLOTACION | Agosto entre Malecon y
RECULALABKPLOTACION | gosto e ot sriralconptene informe técico,de ser necesari, realzard
ARIDOS, PETREOS EN EL favorable. 7.- El supervisor revisa el informe técnico
CANTON GUAYAQULL
SUSTITUTIVA ALA 7 Estudo o puor.
susTTuTIVAY royecio, ue demuesirea viaikdad del | B.- S remite aventail a efectos e que 1
REGULA LA EXPLOTACION
DE CANTERAS EN EL " B procedaala
CANTON GUAYAQUIL e, Estudio e
mercado que ncuya los costos por | Minero.
impuestos apicabls. o Proyecto de
B
1.Se regisra el ndmero de a Tasa de Trémite
I nomore el cudadano e consi ena
psma;
2. e revisa lasolciud yla cocumentacion
1. Adaui una Tasa Urica de presentada;
Trémie por Servicos Técnicos 3.1 ests completa se procede a ngresar os U—
minstaos: atos en el sistema de correspondencia; Direcci6n de Urbanismo,
Permiea apobacionce plan |2.Lenar solchuc: 1. Tasa de Tramite; 4 So enrega aluncionaro técrico Titlares de derechos P Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
4o |SouETUDDE Moo e | | e s i e oandsatens0 | Tasade Tramie Tororial Bolvar Malecon Simon s NO APLICA NO ARLICA | e 0 éfﬁuﬁ'ﬁ oy
B R VoD Enregar sofciarte. LUNES a VIERNES (5200 UNIDAS DE GesTion | Pichinche, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 e Agote, Boque Trémite sin formulario | Tramite presencial ol
derecho minero. plicable procede derechos mineros Teléfono: 2594800 Ext 3207 ureste 4, Planta Baja
el segundo piso afo. (Av. 10 de 2 a emision delinforme técnico MINERA 53“5'3““7"50% el
Agosto entre Malecony correspondiente. de sus servicios
Pichincha ~ Eljee de i Unidad de Gestién Minera en
atencion al forme técnico procede a reaizar
elofcio orrespone
7. Se remite a ventanila a efectos de que l
Usuario peda retrar arespuesta
1.-Se revisaa solciudy  documeniacién
prosentad;
2.5 estd complta s regita en el sistema
1. Adquiriruna Tasa Uricade | 1.- Tasa de Tramite; automatizado, el namero de fa Tasa de
Trémie por Sericos Técnicos |2 Coordenadas enWGS 84 del rémite. el nombre el ciudadano que consta ) NO DISPONIBLE'
sienun enla misma. Cludadania en general que Direccién de Urbanismo, Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
eterminado poligono o preco |2 Lenar solcie; Consutar a actbidad. solciada ONO0QOUND [ requiere conocer las Avalios y 0 i NO APLICA NO APLICA NO APLICA £1GADMG debers
43 |39 1DADDE | 2 e [3.Envegar dwenodelos (3. So reme solcuta a Subdreccionde LUNES a asa de Tramite actividades autorizadas Territorial aliver Malectn Simén si No hubo tramites 0 desarolar un programa
USO DE SUELO P d Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial kil
materiales de dj MIERCOLES para realizar en un predio o UNIDAD DE GESTION Teléfono: 2594800 Ext 3208 St e 4, Planta B: de control
ardosy pérecs elsequndo piso ao, (. 100 | una auorizackonpor pare delobs | Gatasto Poligono determinado iNERA ureste 4, Planta Baja satitocoon some e
Agosto o titulares de dichos predios. 4.- Se recibe informe correspondiente uso de sus servicios.
Piincha) 5. Elefede la Unidad de Geston Minera
revisa elnforme
- Se remie  vertanila a efectos e que o
usuario puec retrar s rémie inalzack,
1. Tasa de Tramie; 1-Se regista elimero de a Tasa de
cosionarioy cesionant que deberd | enla misme:
naturalos, nombres y apelcos resentaca;
mpltos, nd " os
1. Aduir una Tasa por senvico | cucadani, .
permite otener i adminstaivo Parael
autoizacion e pare del ridicas, ason socil elexpecient; U—
Gobierno Aunomo 2.u Direccién de Urbanismo,
3. Aduntar b @ poder LUNES Titulares de derechos Avaiiosy Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA 1 GAOMG deberd
PV yeveliocd yio procede a. (9HOD a 9H30) Tasa de Tramite mineros que desean ceder Sritorial olivar Malecn Simén s NO APLICA NO APLICA No hubo tramites 0 Pty feberd
saolarun programa
B TRANS wansferi los derechos autorizacion. elcualse haya JUEVES y VIERNES (5RB.U) o transferir sus derechos UNIDAS e o |Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Agusm Bloue Trémite sin formulario | Tramite presencial o5t mes b
tamento Legal | (15H00 a 16H00) mineros e Teléfono: 2594800 Ext 3209 ureste 4, Planta Baj satisfacelén some el
) retormes, para su s
‘extranjera con previa el segundo piso alto. (Av. 10 de 7. de bi Uso de sus servicios.
autorizacionde gosto enre Malecény vansierencia,
Pichincha,) s concesien
minera, area, ub fecnade 5. Eleedo
aly
minero ol procods a eatzr sloico
4 Determinacion del porcentae  ceder | corresporderte
o vansterr * Se remite a venianii aefectos ce que el
usuario pueca retrar i respuesta
= e
. Cemhcauon Gefiitiva vigente emitida jarden | solicitudes aprobadas
el Benemérito Cuerpo de Bomberos funcion del area que |automaticamente por el
e Gunyaqulceocaspecto drcu ocupe enellugar | Sistema en caso de
se esta solicitando la tasa. donde ejerza sus. actividades de bajo
Solopara el casa do rco actividades, un valor | impacto que, de
actdades, cambio de propetar ;
e do coaindo avra oo comespondinte 3 | acuerdoa a revsicn
la CONSL NO NEGATN uso de| 1. Revision de la Solicitud por parte del e un automatica del
suel, otenida a raves el lmemet o en | Anslista de Tasa de Hatitacion por cad Sistema. no presentan
laDireccién de Urbanismo, Avaiios |0 Revisicn d os requisitos establcidos para cuadrado, cuando su |~ incumpiimiento i
Ordenaniento Terrorial para la s actvicad sidnseade | inconsistencias en la
inicio de la actividad del hasta cien metros | informacion declarada
Recepcitn, procesamiento y desarrollar. No serd necesario este | establecimiento cuadrados de ¥ sus requisitos.
respuesta de sofcitudes para reqisito la [oRevisionde i, valor que Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil. gob.ec NO DISPONBLE"
SOLIGITUD PARALA Servients «Regisar - ot ‘fia . - | Las 28 hoas det i | menora 129 solciudes de | CSbleciTIontos que van a |Area o Atencion al USUaro de | o unicipal, 10 de Agosto 120y [habiltacion@guayaqui gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
45 [DE LA TASADE HABILITACION DE | " - o e emnas. o s o e los 7 dias de la BU. actividades de bajoy | PEL% S1S BPerec Vs pintiea on o1 Paacier . |Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta. |- Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se | Servicios en Linea 165 165 desarrolar un programa.
UNLOGA MRV : el o Samana csbisoments | mesans mpactaque 106 ST en | yvie o ba " Aea go Alanianal Ussario- Teaiza onla pagin v o
funcoramientoyrohan | municial 5 Rewiion de Sl por parte del et e mayoresaesa | el Sistemadervaala [Sncionamenoyn Direccion de Uso del Espacio y Via satstaccion sobre
obtenido ain'a Tasa de presertarcopa el contato e arendo_|Tasa de Habiacion extension pagarénel | Jefaurade Tasade | iiE0 Pblica, Palacio Muricipal 450 de s senicos
Habiltacion respectivos Tasa de 031%deun SBU. | Habilitacién para su
ocuons s Habitacion por metro cuacado | revision. Este tiempo
sinexcepcion alguna.| - pocria ser menor
e ende wavés | de aprobarse fa ) En mng\m caso,la | dependiendo de la
dala . 5 cuant laTasa | cantidad de solicitudes
e ot e e | i o
de coniar previamente con la (20) salarios basicos
e e oty revaner unificados Para solciudes de
Tasa de acividades de alto
Requisitos adicionales para actividades Habilitacién y Control i . que el
que vayan a iniciarse y solo para los jara Sistema deriva a la
casos que se sefalan acontinuacion proporcionaimente a | Jefatura de Tasa de
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Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |NEenorinacion delzericiol | Descipeion dalseaica[procesa e debelsegui ) N(se eberd taccsreatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
iudad: . rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, " . - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" = Semanas) . icio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
jaré en
funcién del area que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23%deun SBU
P
1. Revision de la Solicitud por parte del cuadrado, cuando su
Anaista de Tasa de Habltacion
o Determinacion del inicio y cerre de la
tvidad dol establecimionio
Recepeion, procesariento y 2. Sokciud de digencias probatorias por parte 15 dias Personas naturales o + Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
respuesia ce solciudes para | A ravés de i seccion de ol Analista de Tasa de Habltacion (i apican Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | g .y aie Correo Electronico:
SOLICITUD PARA LA OBTENCION | A 0PEncion delaTasade | Servicios en Linea en la pégina |, gy s alcaso) Las 24 horas del dia menor dependiendo de |establecimientos que han . Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA EIGADMG deberd
Habiftacion de WEB ce a M. 3. Revision de la por parte de Jofe de , 1a Direccion de Uso del Espacio . " . p
46 | DE LA TASA DE HABILITACION DE los 7 dias de la la conicad de | cosadosus cperacianesy |\ 3 Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea a4 a4 desarrollar un programa
Guayaqui Tesade Habitacion y Via Piblica en el Palacio s .
UNLOGAL CERRADO fecimientos e o et comtacera | (R.C) del Senicio de Remas meras, | 7559 0 MANCR semana esiablecimientos solicitudes que [0 obtuvi ol baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web contol
Hawm"y \ana cumgér | mumicipat Habmmm mayores a esa ingresen Dpurlunamen\e laTasa de s Direccién de Uso del Espacio y Via satisfacion sobre el
tardiamente con ¢l pago Generacion automética de la deuda en caso extension pagaran el Habiltacion. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
e apebars I Too e raihacon 0.31%de un SBU
5. Nosficacion automatica de respuesta al por metro cuadrado
solciante sin excepcion alguna.
Enningin caso, la
cuantia de a Tasa
serd mayor a veinie
(20) salarios bésicos
unificados.
LaTasa de
Habilitacion y Control
ara
proporcionalmente a
- Revision y Determinacién de la Solcitud por
parte del Anasta de Tasa de Habilacion
- Registar 1 a 15 dias + Pagina WEB: www. guayaquil.gob.ec
Recepeion, procesamiento | 2 e e a seccion de Contbuyente (RUC ) del Serviciode | actidad del establecimiento o oy | PersONS naturales 9 g o 0 DISPONIBLE
ieplest e slics e Este tiempo podria ser R s Correo Electronico:
1a Tasa de Habiltacion | Sereros €0 L z POTPAte || a5 24 horas del dia menor dependiendo de 119125 propeatas do | readoAorion sumto G0 Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
SOLICITUD DE BAJA DE LA TASA WEB ce a M1 Municipaidad de | establecimiento, el cirre de a actiicad | del Anasta de Tasa de Habiitacién (siapican , Este tramite no establecimientos que han | Direccion de Uso del Espacio : i B . p
a7 e esabecmenes los 7 dias de la la cantidad de rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 164 164 desarollar un programa
DE HABILITACION I alcaso) posee costo alguno. cesadlo sus operaciones y |y Via Pbica en el Palacio s
. que Poseer  tasa do Badela seman solicitudes que [ Gepa St SPeraciones Y 1Y b B baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web de contol
obtuvieron ia Tasa de ingresen jebe dat de bajasuTasa | Municip Direccion de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre el
fwet muricipal. desea dar de baja Tasa de Habiltacion de Habiltacion. i
fabitacion 4. Notiicacion automética ce respuesia a Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
solcianie
RS
el Contrbuyente (R.U.C.) del Sericio
e Rentas Internas la actualzacion
Posser a tasa de habitacion que se
desea rectifcar.
1. Recificacion de la Direccion: se debe
omprobar que el establecimiento 1o ha
cambiado de dreccion, y aue es
registrada de manera incompta o
Compuacional de Tasa de Habiltacion.
“Recuisio ener registiada adieccién |1 Revision de i Soiciud por parte del
cortecta en el RUC, ya que esa Anaista de Tasa de Habiltacion 15 dias Personas naturales o + Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
Recepeion ocesamerioy | A1V telaseccitnde i e ser 2 por parte Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | 4. e atencion al Usuatio de Correo Electronico:
nicios en asa de Habitacion en o "
SOLICITUD DE RECTIFICAGION DE | ESPvesia e soicitdes de | CATacls en e en apigia | eguada on s Toso ey Las 24 horas del dia | £ yamieno | MeNOr dependiendo de  establecimie 1o Direccion i Uso dol eapacie | Paacio Muricipal, 10 de Agosio 120y | habiltacion@guayaauil gov.ec i NO APLICA E1GADMG deberd
8 cottear o aculaacnde . . . los 7 dias de la la cantidad de | requieren corregir 0 rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 60 60 desarrollar un pograma
LATASA DE HABILITACION Guayaquil El usuario debe c 3. Aprobacien o Negacion de la Recificacion posee costo alguno. y Via Piblica en el Palacio :
f0s que constan enla Tasa oor e et 3ok G Tasn o Halomacon semana solicitudes que | actualizar los datos dela (¥ % PO baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web de contol
e Vaiacon monicipal i a ingresen Tasa de Habilitacion de su s Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
0 se ha cambiado de dreccicn, y que el [ solciante establecimiento. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
codigo catastral no fue regisiado o fue
registrado de manera incomplta
Compuacional d Tasa de Habiltacion.
*Requisio: conocer ol codigo predialen
el cual se encuenira ubicado su
esiabiecimiento.
3. Recificacion de a Acticad: se debe
comprobar que el establecimiento no se
a cambiado de acividad, y que
tvidad no fue registrada o f
r@g\svadane manera inconpleta o
Poseer a tasa de habitacion que s
) + Pagina WEB: www.guayaquil.gob ec 0 DISPONBLE
Arees delaseccionde :Polets il dol o cigle Personas naturales o  Avea de Atencion al Usuario de Correo Electronico:
nicios en Linea en'a pagna |+ Pago de l tasa anual o Turismo " i
49 |SOLICITUD DE RENOVACION DE | Pocesamerto de i solitl | e g .. Muricipaldad de | uncipal: Soo para s locals en'os | Elprocesamieto de s s automtco | 25 2410125 801012 | £ o yramite no uridicas propietarias de |z bireccign de Uso del Espacio | Feiacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec . o APLICA . EIGADMG deberd
para a Renovacion Anal do . ° los 7 dias de la Inmediato establecimientos que deben| %, >"'%CS Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |- Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 610 610 dosamolarnirogama
LATASA DE HABILITACION : ] através de la pagina W1 posee costo alguno. 7 y Via Piblica en el Palacio s i
a ten hoves, semana realzarlarenovacion anual (Y, baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pgina web
Tnicipa. les y domés actiidade: dela Tasa de Habilitacion Direcci6n de Uso del Espacio y Via sans~awansome el
wnlemptadas enla Ley de Turismo.” Publica, Palacio Municipal de sus senvicios
T PaEe
las Cajas Recaudadoras (Walecon
1. Tasado T do Via Pl
para l instalacion de
casos s deben frnar s campos s Rows Puhhcwaﬂos
B 5 dias .
comerciales, industriales o bodegas, mﬂuslnn\es o bodegas Este tiempo podia ser ;"Z::E:LTUS;;‘IUEZ“ :’:ﬂ“e\‘,‘; “NO DISPONIBLE"
Auorza a nsialacionde | deberdn conar con Tasa e Fotocopas acores de e ce |1 gres menor dependendo e la Uso del Espacio y
SOLICITUD PERMISO PARA publciarios .l cual serd i cantidad de solciudes y o | DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VA ublica Solicitud para la EIGADMG deberd
Verifcada en os Sstemas 45 a 171 " ireccion de Uso del Espacioy Via cio Municipal, cale 10 de Agost
S0 [INSTAACONDEROTULOS | (aecanes) conforners | ST SIS v e sofani, enceso e (3 Revein L s | por s e | weimgesenydelos | Cuudadaniaengenerai | Dieccinde Uso el Espacioy v PUBLICA Felcio Mneicpal cale 10 do Ao 120y no nstalacion de Rowp | | NO APLICA w0 w0 desaurolarun programa
PUBLICTARIOS Jupiwrihiinis compania, adcioramont adurar |4 Agrobacn ey e enega Deparamertoce Vi P - Boaue oot 5. pana o) Publcaro , o convoie
apicavee el 5 parte del usuario cuando o et o1, satisfacion sobre el
Siacmon s Upamarm. sty 28 solckan docurmenios Piapbica@g eyl o 5o de sus senicios
Ordenarieno Terorase o 5 Informe Técico emiido p adicionales o corregidos
cericard enjos Sser Drecsind Utbansm, akosy
Informéticos Municipaks, por o cual | Ordenanento Terrora
o deterd admrir o Feryatos acwat  obres elevero
opias de cédia d i ot
centendo d voacion sohulame instalado en a edicacion.
vigere, en caso do ser comparia,
aaconaimens sdtar
rombramient del epresertarde egal
vgerie;
5. Fotograia actual a colores eero
intalado seqin o estabece en el
informe Técrico
En caso de Propiedades
e Contos Coneries
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
iudad: la

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos.

obtencin del servicio).

e e e
y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que

ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
ccionar a la pégina de
tio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
resencial

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

SOLICITUD DE PERMISO DE
|OCUPACION DE LA Vi PUBLICA
POR CONSTRUCCIONES

p

Autorizar a
via piblca para la efecucion
de obras pibicas y privadas

1 Tasa e ks g e Fica on
cawiadoras

Panei el Macon 1600y

Clrrte Bakin, e, S Noese

Vi Pibic.sea oioe  ravés el
portal munic

oy wn oo entaseesion
e Guia de

se\eccwnurhancmndz Fbmu\l\nb

1. Registro de Construceién o
inel

ﬂe e Pibice’ e o o sovcd

Ademés, debera contar con la Tasa de

ta cual

caso de ser Comparia,

informaticos municipales. Estos

rforme a ko determinado en

Nombramiento del Represersare
Legal vigente

2 Lenar el croqus detalaco en la
Soicix

2. Tasa de Trémite de Via Piblca;
3. Solcitud para la Ocupacion de a Via
Pbca;

4. F

4. Aprobacién.
5

5. Aduntar fia actual

ace

encaso to oo

4Bdela
rtnenzs e Uso el Espaio Ve

Pubic
el Reswnsalﬂe o eers

consini pasad

e ptyos s oo

conticos o st e

b a 1a circuacion

o desrt e com i

por 2 metros 50

Serinconsiescon el
o buen estado y deti
ubicados en el sector

Nombramino 6o Reesenns Lol

vigene;
5. Fotografia actual, a colores, del
‘espacio a ocupar

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

uss2.00
por Tasa de Trémite

48 horas
Este tiompa podria ser
menor dependiendo de
candad de soicitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccisn de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA
Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de
Direccidn de Usa del Espacio y Via
blica
Paiacio Muricipal, cale 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) -

depviapubica@guayaguil gob.ec - tef.
4800 - Ext3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Pablica

NO APLICA
Trémite presencial

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios.

SOLICITUD DE PARQUEOS

Huricia Valetn 600 Gererie
Balén, esq, Blogue Noreste 1, pan

baja);

2. Esciio drigdo al Director de USO

(comvecionalycekin)y coreo
clectrric

$-a S para Ocupacitn de

Vi Pitica, se fa obtiene a traves del

L Tasads Tt do Vi Pl

Autorizar la ocupacion de la

v quayaqul gab.ec en a seccién
e "Guia de Tramites" debe de-

seleccionar a opcien de Formuario
Para Tramites' y escoger a carpela

fe Uso del
Expacioy Vi Pacn stctaco o
permiso para el paraque

5 Soctud do otupacion de Via Pibica

e Via publica” e impr

4.F a Céduia de

PARA CLINICAS, HOSPITALES Y
HOTELES

e Jores de la Cécda

o para
Clinicas, Hospitales y Hoteles

Votacien del sokctante vigente. £n

Votacitn
e En casoce s parsora s,

acicionaimente adjntar

Nombramiento

Legal vigerte, en caso de ser

jores de la

ridica

Nombramiento del Represetante:
Legal vigent
n para e conespondirte
deberd contar con a Tasa de
akacin vigert de ocales

5. Tasa de Habiltacion vigente.

cion.
5. Generacion de deuda

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

Uss2.00
por Tasa de Tranite.

10dias.
Este tiompo poia ser
menor dependiendo de la
cantdad de solcitudes
que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Uso del Espacioy Via
Pibica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencion al Usuario de la
Direccion de Uso del Espacio y Via

Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja)
orreo electbn
depviapubica@guayaquil gobec - tef.
2504800 - EX.3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Publica

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

SOLICITUD DE OCUPACION DEL

Autorizar la ocupacion de fa
bi

1. Escrto diigdo al Ab. Jaime Nebot
Guayagui,

icipales
i 1600y

Batén, esq Blogue Noreste
1, plana baja),

1. Tasa tnica de ramit,
2. Soicitud indicando el requerimiento;
3. Tasa de Habiltacion vigente para los

industrales 0 bodegas que cuerten

st o odegas e el caso:
Céduade

de circuiacion, del uso de la
io

i

H

el permiso de
Pubica

ESPACIO PUBLICO CON GRUAS.
YIO PLATAFORMAS SUPERIORES A
12 METROS DE LONGITUD

plataformas superiores a 12
metros de longitud,conforme a|

il Tt ce Gusyaaut
rtarcon Tasa de
Reiacon igeie cul srd

compatia, adicionaimente adjuntar
Nombramiento de Representante Legal
et

Ordenanza apicable

informicos municipales, no deberd
adumara

o
6. F Técrica

i
vigerie del vehiculo: 6. Aduntar
{fotocopia de la Revisicn Teenica

vehous oo (R1v)
opia del Conocimiento de

camion ptaorna (. 7. Adhrar
{fotocopa del Conocimiento c
Enbaraun (s of Laing). doser o
caso. Ingresar Con 7 Dias

Pichincha 605 y Clemente Baén,

Lading), de ser el caso.

Contestacion a usuario mediante oficio

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

7 dias
Este tiempo podria ser

‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Usa del Espacioy Via
Pibica

Secretaria Municipal

Secretarla de Alcaldia
Paacio Municial. PEnGNA 605y
Clemente Ballén,
Coneo clecuonico.
secretaria@guayaquil gob.ec
telf. 2504800 €x1.2206 - 2207

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Tramite presencial

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa
de contro
satisfaccion sobre el
150 de sus servicios

g

SOLICITUD DE OCUPACION DEL

uorzarccpacindela

PRIER PASO:
i ol sctar e st
n deber:

Spacio y Via
pibis,wlcsta el caco
Muricipal 10 de Agosto 12t
et s Tcesi s, para

1, Conprar Tosa o e co

v pibicaen las C
cceutacoras Murcipaes (Palaco

Mumcmm Malecon 1600 y Clemerte

S, g, Bloqs Norete 1, prta
bej).

1. Tasa de via piblca;
2. Solcitud indicando el requerimiento;

3. Fotocopias a colores de la Cédua de
Ciudadania y del Certiicado de Voiacion

de cwcmacmn deluso de la

0 de ser

Solcid.

compatia,

L Rovsn

ESPACIO PUBLICO CON
PLATAFORMAS, CAMIONES HASTA
12 METROS DE LONGITUD

camiones de hasta 12 metros
de longiud coforme a lo
determinado en a Ordenanza
apicable

Usariosdoa DecindoUso de
Espacioy ViaPica Placio

10 de Agosto 120y

el e, Bl Sobse 3 parka

bef).
3 Fotocoias a core ce f Céla

vigente;

la del Jefe de Via Publca.
a Elaboracion del permiso.

a cual
debera adjuntara, ya que serd verificada
enlos sistemas informéticos
municipales;

s Embarque

vtacion it gl ocian, on
0t o oot

ad\cwna\meme juntar

o e Peprsenant

feberd adurarl
verncnds o s e

(Bilof Lading).

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tranite.

3 dias
Este tiempo podria ser
menor dependiendo de
cantdad de soicitudes.

que

Ciudadania en general

Direccin de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de la
Direccidn de Usa del Espacio y Via

Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Peticte.Boge sumesxe 3, plrts )

P —
2594800 - EX.3034

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales disponibles de. .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- X ) ” ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién Tiempo estimado de| UsVarios delsenvicio epenstoncis que ofrece ol e cludadanos/cluda | R
(Se describe el detalle del del servici procedimiento interno que sigue el | PUBIIE® i (Describir s es para ) X P o TP e T e o Link para descargar el | ink para el servicio | danasque | %% ST 2100 porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. Gl (Detallar los dias de Costo U ciudadania en general, Y e § . - : b g "| " Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al g ° satisfaccion sobre
o & e 1o optoncion def c e (Horas, Dias, e ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de| brigada, pagina web, correo e ervicion Tt eicio en ol alsenvicio | °F SaCTn e
P o orvicioy . . Semanas) P 0 inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact ) acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . itimo periodo
P manual) center, call center, teléfono e
institucién)
. conprarra T i
i enlas Caas Recauadoras
Viicipas (Panco Mo,
Nelectn 1600 y Clomente Ga
esa.Boque Norese 1, pana ba),
2 resar. escro
3aime Nebot Saad, Al
Carin Guayagui,especifcando of
nimero e coca de dentdad RUC
el sotetanco tp do actudad |1 Tasa nica de wamie
’
3 iacesia e
ViA PUBLICA PARA REALIZAS teléfonos (convencional ylo Palacio Municipal, Pichincha 605 y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, ingos, 1. Inspeccion. 08145 a 17h00 uss2.00 Este tiempo podria ser . Direccion de Uso del Espacioy Via Clemente Ballén, Piso 1 _NO APLICA NO APLICA EIGADMG dberd
5 | O s |desfies,eventos cuturaks, | coneerciona)y coes o s vigente; 3 repecc e A eS| por Tase O e | menor dependiendo dela | Ciudadaria en general oo e Secretaria Municipal e NO Trémite sin formulario, es| MO ‘ 72 72 desarrolar un programa
g evenios Sociales Y OU0S. |5 pire s comiacimene 4. Croquis deialado; a por canidad de soiciudes o correo electronico con carta rémite presencial de controlde
CULTURALES, EVe) eventos s | S P secrelaria@guayaqui gob ec Satstacaion sobre ¢l
SOCIALES Y OTROS L icabl gente, la. cua\ serd. telf. 2594800 ext.2207 Us0 de sus servicios.
Vigeree,
ples, o debers n
adunara deberd adjunark.
- Adkrta ocopias  cooes de
 Cécia do Clodacani y cel
Cortfcado do Votacion igrte ol
e o de o o
oo
Roriramiens do Rapesanants
Logal v
. Achriar ot bcackon
onde se doseareazar ol svro
AT oS TS G T
Vi Pibica (Tuar y Splerte)enias
Recadadoas (o
Wriipl 10 de Agosto 120
Pihincha, Boqis Subeste 3. panta
o)
2 s s st s a1 Tass e Tt devi P
oo v iica oy Seper
iy Supriey i |2 bormatiosde o
3. Fotocopias a colores e Cécula do
icipal i ayai b e on
et e ol g Tramaiee dope| Cudadaniay del Certiicado de Votacion
de seleccionar la opcion de. igente (Titular y ):
oot Tamiesy escoger | 4. o Tétnico favorabe il por
i carpeta o ~Via Pibica’ & it |l Direccion de Urbanismo, Avalios y 15a30dias . om al Usaar
las sokciuces Ordenamiento Terriorial Este tiempo pocia ser Jvea de Atencion al Usuario de la NO DISPONIBLE!
by Direccin de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE PERWISO DE Autoriza laooipackindeln | e o Dreczinde s < menor dependiend DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA Piblica
56 |OCUPACIONPAGA Koscosy _|Wepbcsprakoscosy | (RIS, |y S 2 Zonfcacon oonasa 1700 | porramde e | Cntesoiondes | e uso elEspadoyVia uso peL o uricl, ool 10 de Agost 120 o Solictud paraceupacion | NO APLICA X , L Erosomssams
CARHETLLAS (PAFTIULARES) BN » oo et a5, CeU y 2 et LUNES 8 VIERNES | (@ para Tiry  pra | 2 nresenyce Pibica o A i Pictincha, Bogue Suroeste 3, ara baf) delaViabiblica | Trémite pressncial ol n prog
LAVIAPUBLICA weicpaes, o ) e ga por epartamento de Via Pibica e Suoeste .| P
poblca i ot |7, Sobciud del Mecidor, Plartade |5, Generacion de deuda e dl usuatio cuando PO N saisfaccion sobe ¢l
de la céduias. se solicitan documentos e300 o 305 uso de sus servicios
la Empresa adicionales 0 corregidos. ‘
Tiary nombre del
Sl Tiar;
5 ot o raniacin o 5. Autorizacion delduefo del predio
“""gi'""l"”i"e el T rentsta, Fotocopias a cobres de a
Direccién de Sakd Municipal (Edifcio | Cédula de Ciudadania y del Certiicado
tartin Avikés - antiguo Hotel Crill n vigente, del propietario.
e
p unicipo dltuary supent
a Certcatos de Sakavigenies
Jorgac por el Mistrior e Sak
debert. comar con Tas ce 1 Tesade Timie e Vo Pl
i
ericaca onlos S
oo i orb a2 an:np\;\sa:mnvesﬂe\: Céculade .
Vo 15230 das Area de Atencion al Usuario dela
4 o Teenco avorae facion Este tiempo podria ser “NO DISPONIBLE"
oo e vgerte; © nress Eetoterpo pooiaser| Direccion de Uso del Espacio y Via
Autorizar la ocupacion de la rbanismo, Avuhns y Ovﬂeﬂnmenm 4. Tasa de Habilitacion vigente del o . canic adpde sokcitudes DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA E1GADMG deberd
B ol (e et 2 zodac 0B a 17100 | ot || Descinsuso stsmsioy v vsooeL oMo o d Agosto 120 o Solctud pars ocupacién | NO APLICA . . s tml
OCUPACION PARA WESAS e 3 ercir sy o o Teoamidpors (35 LUNES a VIERNES | por Tesa de T | e n0esenyde s Pibica e s Pehicia oo Swoesie 3 s ) delaVia Pblica Trémite presencial rokar un prog
. o oo e o 5 Ceeraine da e el o sepabicn@amaadobes e, stz sctre o
utiizacion del espacio publico adicionales o corregidos. 1594800 - Ext 3034
. 7.
o se autorzar a scacionde | 3pobade;
8 iz
bl o pivaca sea parte et
Colngan, & un et o
i s o ol
Condominos dando su apeobaci
s ;mmmm ia o
s, ot o acion
e soicaee, viene
i ancaso d s
PR
ke as Cafs vt
(Palaco Wevcipl Mlocon 1600y
G Satén,65a Boaue Norote
. rta o). & e e
solcane
“Aduntar origial y copia de escrito | PRIMER PASO: )
itdo ol DRECTOR OF USO DFL. | L Tasa de Trémit de Via Pibica
510 viA PUBLICA,frmado. |2, Escrio solctando  ocupacién de un
gorelp
Mericipl, |3 £
Voracién
resizare (Vrta de Com e
i o e VWSL secen| S0 o6 onso
ooyt o |1 1650 e e Vi tkn, e encion s s ele O DISPONBLE"
! a1 reso. ireccin de Uso del Espacio y Via
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Auorizar para kioscos 5 Aduntr fotocopis a cores de | PUbica pica .
5o | e te ] S i oonas 17000 us00 | o | cummsengonn | D s iy via | PRECCON OF USODEL ESPACIOYVA| o 5 Aot 120y o NO APLICA o o | Eosouo wers
KIOSCO MUNICIPAL INSTALADO Certiicado de- 6 evisio LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite fempo No Estimado Pibica Pichincha, Blogue Suroeste 3, pianta baja) Tramite presencial sarrolar un programa
ccmamcinmalinade i Voracién depiapubica@guayaquilgob.ec - el satlaccion sobre e
R 94500 - Ex.3034
(Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 | & Camet de Manipulacion de Almentos.
e T
ey 8. Solciue dl Mecidor o Factura de
De st farcido en el proeso de | Inspeccien emiido por a Empresa
5 deudar al
(rimite en i drecoion de o 6ol | Wncii
cspacioy via i, pra b cusl
ebers. preserar os Sguentes
ocumerio
sEeineorso
ar dos Tasas de Tramte
Vi i (Tt y S percyen oo
ol Recausadoras (Fac
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |Noenorinacion dalzericiol | Descipeion dalsemica[procesa i debelsegui ) (52 eberd taccsreatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
udad - ricio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a [ del lasemanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
T Corprar e s e o s G po
Nueles y M
ciento (4%) de

Recauadotas (Paaci Wil
Malecén 1600 y Clemente Balén, swe, Wel“‘e all
esq. Bogue Noreste 1, panta baj) de enero del ejercicio
o en el Camal Municipal (Caleion econémico, por
Garmaly Joseé Vicente Truo): | Tasa de Tramie de Muelles etro cuadrado de
2 Pedro descagareSoie 3 sopcmes ocupacion
Regis 3.Folocopias C evision de Varaderos:
Nucles, 1ros, Parrlas " o 1. Revisign de por parts el Cincuenta por ciento
Varaderos y Cabotae. Ul | 4.5 o persona Jurdica (Compaia: |2 Revison deos reasos stabecidos para (50%) del SWVG,
deberd serlenads o vigente al 1 de enero

Legal las actvidades del ejercicio
Sociaks; el muelle, muros, il o varadero econémico, por 5 dias laborables (se a) "
et de voacion e contar con la Tasade s, a0 varadero e o ihera | instalacion Muelle Municipal Caraguay- "NO DISPONBLE"
Solcante, acen conocer por e e ey
soucmupoeRasTRoY [0 e et el UL [l = ccupado coreo elecronico) Woricipa Caroguay Solid de Regisio -
AUTORIZACION PARA MUELLES, ol 1e9s10 Y| agumtar: Nombramento roariado |5 72" requisios 081452 17000 | Areas de recepcion: | Este tiempo podia ser : Recepcion de la Jefatura de autorizacion para NO APLICA ebera

59 3 i . : i icitud por Ciudadania en general Oficina No ! sarrolar un programa
MUROS, PARRILLAS, VARADEROS a“‘u‘r’;;a;;rma;’ajm a::fsy del Representante Legal e e e suele e e bt || LUNES a VIERNES | Cinco por ciento | menor dependiendo de g Muelles y Muros 10 piexandia Sancén - correo Muelles, Muros, Parilias, | Tramite presencial N : dosariolar un preg
Y CABOTAYE abotale s s dela compafia | pcuerdo Ministerial; Registro del muele (5%) del SMVG, la cantidad de \arsanxm@guayaquil gov.ec Varaderos y Cabotaje satistaceion sobre el

constida, vigentes 10, v vigente al 1de enero | solicitudes que : : U0 do sus senicios
oo | de Bomberos de Guayaqui; e Miles  Murcs snel Stema ommatco del efercicio ingresen Teléfono: 2560206
o mberos de Guayaqui istema nformai e
Habltactn igent enelcasodo |8 F0 " cconbmico, por
Pl PP metro cuadrado.
sistemas informaicos municpales. b ! W Puentes de
NO DEBERA ADJUNTARLA; penetracion y
& Plonen i s netiacionet a | Remodelacion u Obra Menor, movgaﬂo solciarte Plataformas: Cuarra
wizarse (mplntaciongenera; |70 2 Dreccion de Urbanismo, por ciento (49%) del -
et walios y Ordenamiento Terrtori [srivrlagerd
construccion nuevao existent. de enero del ejercicio
i e Corion cconémico,por
i metro cuadrado de
Remodelacién u Obra Merr, 5
otorgado por la Direccion de f:“pa“"" .
REGISTRO DE LA T Tosa de ram [PRIVER PASG:
1 Tasado i do Vuces
CUMPLRSE sl US82.00 por Tasa de
POR PARTE DEL ARMADOR, . |(DUEVP) Dicesonce Uso e Espacio
1. Comprar una Tasa do Tramite |y Via Publca a ravés del formulrio de
d
(Paiacio Municpal, Embarcaciones de
Mk F Ia Cedia co hasta 35 metros de
esa. 1, paa baja Votacien eslora pagardn
Callién , en caso de ser USDS$ 1,50 por metro
Regur tocas a José Vicente Triio). deber de eslora o fraccion
o cargay descaga araue 2 Akrara Sl e Rt | achmar Nnmhmm\;r‘w;geme 1 Revisionde  Socud por pare el o din
ansit de pasal e d Y Administrador del Muelle Caraguay Embarcaciones
e cfectien embarcaciones | de a Adminisiracicn del Muel faes viger (Revison de s requisios establecidos para mayores a35
e ol e de la Administracion del Muale | sociaes vigentes. e e eace P mayoresads instalacion Muelle Municipal Caraguay- NO DISPONBLE
q“; 'eah‘:’" f:_“:‘"‘ o]y Cale K | Marcack (RUC) Negacion del Registro de la embarcacion). 4n USDS 4,20 Calle Robles y Calle K junto al Mercado
abota hacia y desde f Isi y Calk K, o al Mercado pagarn ¥
SOLICITUD DE REGISTRO DE 2 Deerminaiondl i de b acvided o Municipal Caraguay Solicitud de registro de E1GADMG deberd
60 |ENBARCACIONENELMUELLE | e Goalibagoe | Munleoe CALa0Ue). e e | ot S T |por meto de eslora 24horas Ciudadania en general Recepeiin de 1ascialurade | ing. Alexandra Sancén - correo Oficina NO clmele| | MO APLICA 0 0 desarrollr un programa
MUNICIPAL o e v 4 pias @ o o 5 Regiro do  embarcacon e el ssema diario o fraccion de uelles y Muros lectrtnico Municipal rémite presenciel de control
1 fuuro. Tambis for informtico en caso de aprobarse y g, arsamm@guayaquil gov.ec satistacion sobre el
i h as embarcaciones uso de sus senicios
ateauey. permanercia. de|solcant,en caso e ser 7 s por o e Teone 2550706 o
T s o e st (L CHEE T (S e s @ ’
benéficas, de instiuciones de| ady Pttt " " e transporte de
control, y demés cargay pasajeros
porlaAordad Comptei. | Consituen e Comoatino |9 Copa o Potaa do Seguro igerie haciay desde la Isla
Estattos Sociales vigentes sobre a embarcacion. Pun4, pagarén una
Regisiro Unico de Contibuyente | 10. Suscripeion de un Acta de tasa diaria de USDS$
(RUC) acuabvad, serd Compromiso por parte del armador. 1536 por airaque
! e ol PROCEDIMENTO PaRA hasta un méimo de
informaticos municipales: 36 horas. masads de
usuario no tendrd que reaizar JONES EN EL MUELLE B horas pasado oe
i vamia NG DEBERA | WUNGPAL CARAGUAY estetempo pagar
ADJUNTARLO. as embarcaciones que uticen s igual p
5. Adjuntar folocopia de Matricua | nsalaciones del Muele Municpal cada 24 horas
1. Solcia el Formulario
“Deceracon ar lgago o
impuesto aljuego’
Fecepeonde o et de Sas
de Juegos, Mueles
Muros (instalacion del Muelle
Municipal Caraguay, Cale Robles
y Call K, unto al Merca L Fomuiar ot go | LRSI 6 i S porpare et At 5. 2. Enlocales
Municipal Garaguay), la cual Jores de la Cédula de | Asistent tablecimientos
deberd ser regisirada. También'a | Ciudadania y del Certificado de 2 Rl b reqilosssbmcos s donde funcionaren
puede descargar dando cic en el | Vortacion vigertes; elregistro de impuesto enss aecionadon instalacion del Muelle Municipal
n Sies Persona Juridica (Compafia), |3, Detrioacidndel iico o s atvidads e eants moned Caraguay, Calle Robles y Calle K, junto
2. Folocopias a colres de adicionamene debera preseniar e la Sala de- mediante monedas. al Mercado Municipal Caraguay /
4 Revision e meamisecias enia ficha.oboletas.el Palacio Municipal, Malecn 1600 y NO DISPONBLE
Trémie para el pago de e deVocin el Ropresemant Lol veene: aci Impuesto Jefatura de Salas de Juegos, |Clemente Ballén, esa. Blogue Noreste 1 GADMG deber
DECLARACION PARA L PAGO DEL imuesioal oo (esas do Solictante, vigertes; eberd contar con a Patente equit 08045 2 17000 . Muelles y Muros / Cajas |1, planta baja / Callején Camal y José Declaraién para el pago|  NO APLICA feberd
61 e ser Persona Juridica unicipal vigente, & cual serd ision d o Soiud por parte el Jfe Ciudadania en general > Oficina NO sarrolar un programa
IMPUESTO AL JUE Biler, Juegos electrénicos, | 3,0 S€r Persona J e alos. | S e e e et a| LUNES a VIERNES :;;"‘j‘;:"’;f;;ilm Inmediato 9 Recaudadoras | Camal | Vicente Trujilo - ng. Alexandra Sancan del Impuesto al Juego | Trémite presencial 0 0 dosariolar un preg
ores) elRepresentans Legal voene: | s, NO DEBERA o Negacon o ocar e o instaladas, E/ Municipal - correo electrénico saisfaccion sobre el
2 Doberd conar con' Tase de o . Inteso do datosporpat el asistete do s amialpor marsanm@guayaquilgov.ec; Sr. 0 sus servicos
Vbiacn igore eneleaso o |2 beberscorta cona Tasa I3 Mueles y Muros en el sistema nformatico en o o Walter Aguirre O. - correo electrénico:
. acual o walaguao@guayaquil gov.ec -
informaticos o 105 de uso de la nstalada s 0@ o Teléfono: 2580206
Ios sisemas informiticos municipales. NO DEBERA Sala Juegos. (esta Liguidacion es anual) p
municipales. NO DEBERA ADJUNTARLA; 7. Notiicacién automatica de respuesta al (60%) del salario
ADINTARLL: 6. Carpeta mania con vincha sofciante minimo vital vigente.
beré contar con la Pate
Nirichol st cerd vevmcada
enlos sistemas informs
municipales. NO DE
ADIUNTARLA;
6. Entregar la documentacion en
una carpeta mania con vincha
L Seregata dlnonbre delciodacanoo
Este vamite sirve para i empresa que NG DISPONBLE"
souciTup pEpeTIcON veriicar qué 1. A ua Tasa Uricado 2Sermisa asobud . Palacio Municipal, Pichincha 613y 10
y yenaw " i hay direcciones incompltas, se contacta de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso ntanilla sin EIGADMG debera
JURIDICAS, Y EMPRESAS 3 09h00 a 16h30 1S52.00 i ' lectnd NO APLICA NO APLICA ”

62 rea a ntervent, # ekfono convencional . - NO . ! rrolar un o
P oo | e e nceper rea a nervent,  teéfono convencional| 072l & erpresa, pare i LUNES 8 VIERNES | por Tasa o Trémite Ciudadania en general Unidad Control de Obras | Sr. Juan Amao B. - correo electronico: | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 Trimia s fomlrio | Trimte pressreial 107 107 desarrollar un programa
PREVIO OBTENCION DEL ’ o cebdar lormacioncoreca para poderrelzar i jusarb@guayaquil gov.ec de Agosto - 4o piso
MUNICIPAL Ia nstalacién o reparacion de | de Guayaqu inspeccion alsto de obra Telt. 2504-800 - Ext.2427 satstacain sore ol

la nfracsinuctura existente. 4. Se reaiza informe para otorgar permiso 50 de sus servicios
muricipel.
st it sve s L Seregsual ol da i
escritoa | 1. Adquir una 2. Se deriva la petcion al supervisor para que NG DISPONBLE"
s s so Sobre pecciones ey N reoe ;ab\ﬂnspe‘cc\‘on correspondiente; Por Ventanilla © pispor
e arregios y e obras que iaboracién del ficio asa de Trémie: elabora elnforme " »
63 |ATENCION APETICIONES DE fansoltado para benetce ptcin 2.0fici de peiicion; 4 Se remite elinforme a a Direccion de g 552,00 15 dias Laborables | Ciudadania en general Jefatura de la Uidad de | Palacio Muicipal, Pichincha 613y 10 | - £ner Parrales - coreo electrénico No NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
USUARIOS de susector Aduar s 2 or Tasa de Tramite 9 Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4t0 Piso eneparma@guayaquil gov.ec “Tramite sin formulario | Tramite presencial o7 s7 desartolar un programa
LUNES a VIERNES | P ¥ Prog gost, g Telf, 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423 P
imiento de! fonari . 2422,
tengan conocimiento d et 5. La Dvecsiang e el
conocer el estado en el que se | vertanita de recepcion 6. e onregea respuesta delinfomeal o de sus servicos
encuentra su peticien Usuario
L Recepin et de O DISPONBLE
Este vamite sirve para S e nspe s 1. e regista el ofcio de a fiscal Por Ventanilla
informar sobre los dafios a eakzar b inspeccién enel sifo 250 derke b il sigmicr pem s | 06600012080 . Ener Parrales - correo electronico: E1GADMG deberd
64 | ATENCION DE OFICIOS DE s s o e et aceidente noy |1-Ofco de aFiscaia realce lainspeccion correspondente sinCosto 3dias Laborables | Ciudadania en general Jefatura de Ja Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613 10 eneparma@guayaquilgov.ec NO O APLICA NO APLICA 27 27 Gesarrollar un pograma
FISCALIA (ACCIDENTES) e 3. Eaborar o lorme del oy {eale l nspeccion <o U s Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4t0 Piso el 25atB00 T sAvt 2455, 2423 Trémite sin formulario | Trémite presencial otar
ebtames da vansto votos |cHd delcoss e e stiorme alaFscaa Yoo satstacaonsobre o
0 de sus senvicios
fiscalia
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i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Org

a de Transparenci

yAccesoa

Ia Informaci bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
» X . » ° . Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | :
: : : Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el P X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» . o . ‘ i~ | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | 0T
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : A Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al : satisfaccién sobre
o ey b— (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigada, pégina web, correo " X ¢ al servicio -
la que exigs del la semana y personas naturales, e ° (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
- ) : i Semanas) - o del sitio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact P acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
1 Recepcion de ofcio.
Este trémite sirva para evisar | documentos tecricos y paros
¥ aprbar s documerios | erios dela DUOT: L Seregsradotodeia DuoT; Por Ventanilla O DISPONIBLE
: feriva I petion i supervisor de o ,
ATENCION A PETICIONES DE LOS | urbanizadores y aprobar el Iécmca 1. Oficio de la DUOT con los. uvbemzamones para que realice la revision, 09h00.a 12030 y ” Personas Naturales y Jefatura de la Unidad de Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 Sr. Ener Parrales - correo electrénico: NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
65 ! e a 13h00 a 16h00 Sin Costo 10 dias Laborables. ! d eneparma@guayaauil gov.ec No , ! 5 5 desarolar un pograma
URBANIZADORES costo de s vndendas: 3. Realzar Juridicas Estudios y Programacion | de Agosto, Bioque Norte, 4t0 Piso Trémite sin formulario | Tramite presencial
; repeceiiny apronaces LUNES a VIERNES Telf, 2504800 - Exts. 2421, 2422, 2423 cont
S et |4 Sua oo con i e o 0T yais st e o
aprobacion correspondiente; S0 de sus senvicios
5. Remitr informe a la DUOT
1.50 asigna unnimero de regitroa
comunicacion presenta
S revsa a slciuxly la documertacion
3.Sihay obsenvaciones, se detene el it
e locatza al ciucadano para formare el Ventanilla de 00.PP. 0 DISPONIBLE'
Este trémite sire para ealizar Jefatura Administrativa
1. Tasade Trémie: paricuar a in de que proceda a subsanar o
OLICITUD DENUNCIA Competar y demés dreas de Obras | Palacio Municipal, Pichincha 615 y £1GADMG deberd
B unrequerimienta de obraylo | 1. Adauiri una Tasa Urica de e P palacio Municipal Pichincha 615 y 10| (Pa1acio Municipal,Pichincha 615 y 10
una denuncia de novedades | Trémite para Obras Pbicas; 0900 a 16h30 US$2.00 . ; y de Agosto, 410 piso) - NO APLICA NO APLICA
66 | NOVEDADES PRESENTADAS POR Clemente Balkn) 4. Se ingresan los datos en el sistema de N 8dias Ciudadaniaen general | Pblicas que se relacionan | de Agosto, 4 piso ) NO ! 1 1 desarrolar un programa
VeS| 2. Envegar por " LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite ; : Sra. Ana Mazzini - correo electrénico Trémite sin formulario | Tramite presencial
a correspondencia; con laatencién de la solicitud | Teléfono: 2594800 ext. 2417-2415 ‘anamazlz@guayaquil.gov.ec - de control de
e 2.Cara; 5. Se ingresa a a Direccion para revisiony presentada. guayaquilg satsfaccion sobre
derivacion; Telf. 2594800 Ext.2417 uso de sus servicios.
6.Se regisira enel sistema de
Correspondencia  qué funcionario fue
asignada para su atencién'y se e
mediants cuadernos de regto:
La Unidad atende peticiones
o s por o enava
v (otras en acers
oo, s, caiots, Mediante ofico dirigido al Dirctor 1-Reconocimiento e Inspeccion del sector a Direccién de 00 PF “NO DISPONIBLE"
calles asfatada: de 00 PP, adgniar Tas intervent. Unidad Ejecutora Lotes con
taponamiento de sum\deros) H Tasa de Tramite Administrativo Palacio M\mlcmﬁl P\chlncha 613y 10
Tramite Adminsiatvo, i nforme diigido al Director de 00 PP cel USs2.00 Servicios (00 PP) £1GADMG deberd
dentro de os Pro 20fco drigio alDirctor de 00 PP 09h00 17000 i ; Propietarios de viviendas de Agosio, dio. NO APLICA NO APLICA
67 | ATENCION AL USUARIO ciudadano ingresaré por ventanita recorrido de obra. por Tasa de Trémite | 5 a7 dias laborables Personal Técnico de la Oficina NO 13 13 desarrolar un programa
et o Diectordea Unidad lecutora Lotes o0 008 LUNES aVIERNES | PO',1asa de T Tos pl opersonal Técnico d Ing Kiber Lizano vida - correo Trémite sin formulario | Trémite presencial rokar n prog
1y2y |0 con Senvicios 4 Autorizacion dei Sr, Alcalde para nidad Ejecutora Lotes con | 0 it k\ehzr\/@qua\/anull gob.ec i s el
B wtorizacion dl Sr. Acaide par Servicios slctrico: Gelirv@gs satstaccion sobre
SUabaos se | respuestaa supetiion ciecucion el requermerto ot
\a sudrescion deooas por
istracion de a Direccion
e e Pl
1 Regstroae oficiosy lamadas de usuarios
ATENCION DE LOS Solucionary meforar os (Diecciony Tekfonos) Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO DISPONIBLE
o akumbrado 2. Ingresar nformacion i sistema de Agosto, oficina 41, Piso
ALUMBIADO SOLICITADOS POR soctados pracuadara | Medare amades lfonicas | 08h30 a 17h00 La7dias JEFATURA DE OBRAS Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 | - qica Quijano Matamoros - correo NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
68 uoficios SIN COSTO Dependiendo del Ciudadanfa en general le Agosto, 410.Piso NO 230 230 desarrolar un programa.
o ydo |oficios Muricipalo cuadrita asignado alsector LUNES a VIERNES § ELECTRICAS Tt s pdosio AP0 e electrénico: Trémite sin formulario | Trémite presencial rokor un pro
LLAMADAS TELEFON\CAS YPOR | parques construidos por la M. 4. Hacer seguimiento al requerimiento para. fequerimiento e - y ‘monquiam@guayaquil.gov.ec
auem @yl go saistaccion sobe ¢l
oFicios - Municipaicad de Guayaqui Confimarsiha sido atendico Telts 2534800 - Ext, 2410y 2444 satisacion sobre e
1. o asgna un nimero de registo a i
comuricacion presentada
*Se revisa i solciudy  cocumertacion.
3.5 hay observaciones, se detiene el rmit
Este wamite sirve para realizar| 58 bocakza al ciudadano para infonmarie del Ventanilla de 00.PP.MM. (O DISPONIBLE"
LA T Onade || parcs e e e ssanar Palacio Muricipl, Pichincha 615y 10 .
una denuncia de novedades | Tramite para Obras Pablicas: - Tasa de Tramite; (ventanilas completar a documentacion. 0900 a 16h30 00 y Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 Piso NO APLICA NO APLICA febera
69 . 2 No sarrolar un pograma
gg;i‘;g';? PRESENTADAS POR | 0 o presemenenlos |2 Envegarpor escro ubcadas [ resen LUNES  VIERNES | por Tasa de Tramite | 20 4125 Laborables | - Ciudadania en general Unidad CAR-BEDE Agosio, 4to. piso ra. Ana Mazzini - correo electrénico; Trémite sin formulario | Trémite presencial 12 12 desarraler un proy
;mlad dela 5.- Se ingresa a la Direccion para revision y anamazlz@guayaquil. QDV ec satisfaccion sobre el
derivacion. Telf.: 2594800 - Ext. 2411 uso de sus servicios.
- Se regitra en el sstema de
Correspondencia a que funcionario fue
asignada para su atencién y se remy
modiants cuadernos do regsto.
Clinicas Moviles que rotan
mensuaimente en los diferentes
Sectores periurbanos de la
1. Se recepta la Céduia de Identidac; 08h00 2 26h00 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONBLE
ATENCION MEDICA Y Aencion gratuta de sabda |, o Cinca vt 2.Se abre Historia Clnica s o paciente acude| | NES & VIERNES €1 Paciente es atendido| ~ Ciudadania en general. que se encuentran en el 1 GADMG deberd
70 |ODONTOLOGICA BN CLiNichs  |imcinicsquremieran | ACeEarsealaClncavioa . eimers ocasion, o e b enarcies it elmismodiaque | Personas de aTetcera | Mercado Artesanal (Lojay — Entes Circas Movies yDispensario o No APLICA No APLICA oz wrze | RcADMG ders
onie b ] ‘ R ciica e pace os s, | (o acude la Unidad de |Edady Emergencis,tenen| _5aa . Cajace aicos Muniiples Tramie s fomulario | Trémis presoncial - ‘ sarolar ngreyara
MUNICIPALES odontoégica 3.Se fama por turno de legada, excepto Salud prioridad Rastro (CAMAL - Bario Cuba), p el
casos de emergencia SABADOS satsfaccién sobre el
g Dispensario de Pequefia PR
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
1.Se rocepta i Cedulado dertcac por primera vez, se “NO DISPONBLE"
2.Se abre Hisora Clica i el paciente acude| _ 0BN00  16h00 aiienden el mismo dia ;
Atenci6n gratuita de salud a Ciudadania en general. Centro de Salud ZUMAR Centro de Salud ZUMAR
ATENCION MEDICA Y primera ocasion o so usca snarchivo | LUNES a VIERNES que acuden al Centro £1GADMG deberd
71 | ODONTOLOGICA EN CENTROS DE | PACTeNes ue requieran Acercarse al Centro de Sakid @ 83 | c4qia ge identidad, original histora clinica si el paciente es subsecuente. Gratuito de Salud. Personas de [a Tercera Bas““" P""“'a' entre la Lera. y hitp://go0.aliSQIURO Bastion Popular entre [a Lera. y 2da. NO NO APLICA NO APLICA 3,983 3,083 desarrolar un programa.
atencion médica u o800 Edady Emergencias, tienen 2 frente al Plan hitpigoo gUSQRURO Etapa, frente a Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial
SALUD MUNICIPAL e o asignara hora y médico para i 08000 a 14h00 Pacientes erger 2da Etapa,fente l Pan el Pan i e control
aercion. SABADOS, subsecuentes son P satstaccion sobre
4 Emergencias tienen priordad it dopendindo uso de sus senicios
de la patologia y su
Emergenciasy
1. Se recepta la Cédula de Identidad; personas que acuden
2.Se abre Histora Clnca i e aciente por primera vez, se O DISPONBLE"
x prmera ocasi narchi 100 a 16h ;
ATENCION HEDICAY st g s s e | LUNES avIERNES e scmtenl Gy | Cdadariaen gneral 16ROV dters
42 |ooonToLoGicA s requran | pcraselHospaldl01 45 | g e erad ol 2.5: el paciems ter solciat ce merconsuia Gratuito e s personas de a Tercera Hospitales del Dia [—— En Hospitales del Dia No NO APLICA NO APLICA 14,318 14318 desarvle ungrograma
ESPECIALIZADAS EN HOSPITALES axenc\on médca 0800 P, 100 8 14 Edad y Emergencias, ienen Tramite sin formulario | - Trémite presencial ’ ' e convance
Ssrecy oo bl 06n00 a 14h00 P ergen conrldo
4 Se o asigard hora y mécico para a SABADOS cuentes son Satstaccion sobre ¢l
atencion. ctados, dependiondo uso de sus senicios
5. Emergencias tienen prioridad de fa patolog
Hospital de Kartodromo
Guasmo Norte, Coop. 1ro. de Mayo
Emergencias y Independiente;
enimales e acuden Hospital de la sla Trinitaria
atienden el mismo dia Coop. Monsefior Leonidad Proatio, IO DISPONIBLE
dela o vecema 08100 2 16h00 ue acuden a la frente a Trinipuerto; En Consultorios Veterinarios de los
ATENCION \/ETERINAR\A EN Mascota con cédula de ciudadania, prn:ue rio de. LUNES a VIERNES ks " Husp\(al de\ Cisne 2 . EIGADMG deberé
73 | k i e ot i d a mascota rat Unidad de Salud actani Hospitales del Dia y Centros de Hospitales del Dia de Kartédromo, No NO APLICA NO APLICA
viginal; ratuito Ciudadania en general sava.yla b 2013 2013 desarolar un programa
Mascotas 08h0O enferma Mascotas Salud Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria. Tréamite sin formulario Tramite presencial
HOSPITALES DEL DiA” 2 SiaMascomes mpero,debe (ST e 08h00 a 14h00 Fospial sacoboy Ma e control
el ton boat por gada, excepo e secuentes son Jiloion Elena Ratinoff, Centro de Salud Fertisa e ace el
casos de emergencia citadas dependiendo la P
patologia, tratamiento Boliviayy a Bava. =0 08 sus semcios
especializado y estado Centro de Salud Fertisa
salud. Fertisa, Coop. Ahora le toca al Pusblo
Atencién Veterinaria
http:/bit.ly/2hepVem
T Laboratorio Ciinico
Hospitales del Dia Angel
" Felicisit jas, Samuel
1 Céel o chacn e e e seceara oo | Ratinoft, Jacobo y Marfa Elena rsoraToR0 | ABORATORIO NO DISPONIBLE
Dia alas 07 ’
Atencion en exémenes o |2 Sociuace erconsuta de g Ciudadania en general que | Ratinoff, Kartédromo, Triitaria, i
ercarse al irea de Secretaria resentar n sofciud de Exdmenes Médicos i ’ eberd
Lo [Bomenesoeusonrono ST e res s secrata 2 Peceara sl doDimere ator| WNESQVIERNES | | oot gl casoy | scde aconsutaen s [2 Rayos . Cenodo S R Secrtaria de Hospilesaue ofecen o No ApLICA No pLca (GO 2201 |cLiuco: 2261 | ciakos e
) 3 fepeci o e ¢ , ! sarrolar un programa
cLNico, RAYC s edos e undaies |10 by cuodeCamores (LR 081008 1400 urgencia médica Unescecas|zwaR. Trémite sinformulario | Trémite presencial | Ravos 04, [RAYOSX 304 ok i prog
. ! 3. Presentar cédula de identidad; L ografi MAMOGRAFIA: 51 |MAMOGRAFIA: 51 | satisfaccion sobre el
salud del Municipio de Guayaqul 4. Se le asigna fecha y turno Felicisimo Rojas. Us0 de sus servicios.
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinofty Jacoboy
Maria Flonn Batinett
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de R
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay atencién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ . Procedimiento interno que sigue el respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
e servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo al servicio
la que exige | del la semana y personas naturales, ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. § Semanas) . icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencin del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
Oficina de Coordinadores de la
Direccion de Salud e Higiene FUMIGACION:
1. Peticion escrita mediante Oficio Edificio Martin Avilés - antiguo Hotel 130066 FUMI‘ZGOGECE‘ON "NO DISPONIBLE"
Medante Oficio o petcion verbal drigido a O Exmesto O e 25 om0 e Crillén, Clemente Ballén 211y Directamente en Oficinas de la 1 GADM deber
: io 0 pet irector de Saki e Higiene: oordinador de la Campana de Fumigaciony ) eberd
SERVICIO DE FUMIGACION Y | Elminacién de Mosquios y 08h30 a 16h00 00 . . Pichincha, Piso 1. Direccion de Salud e Higiene NO APLICA NO APLICA | DESRATIZACION:
75 enlas oficinas de la Direccién de e Municipal i . i : No ! sarrolar un programa
DESRATIZACION Ratas i 2 Tasa e Trémite Muniipal Desratzacion. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | U@ Semana Cludadania engeneral |- Direccion de Salud e Higiene | o o1y Lama p., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichincha y Trémite sin formulario | Trémite presencial NA DESRATIZACION: | desarroler e
ciudadania y delcerficado de votacién | soiciada Salud - correo electrénico 0 Carbo, Primer Piso, Lacampafia culminG | | c.ooi ciming ef| - satstaccion sobre el
- johlampp@guayaguil gov.ec oM | us0do sus servicos
Teléfono 042594800 - Ext. 3317 NOVIEMBRE
Bagquerizo Moreno y Juan Montaivo
A S i o 1S reiswa s soiciudsinimeray o (Mercado Artesanal “No DiSPONBLE"
b 1 Solciud digda al Directorde Obras |16 057 B0 6L TIeY Tecndlogo Wellington Laina lzquierdo - .
2 ElDrectorDe Obras Pibicas | 702EAS: i correo electronico: entanilla de Obras Plblicas NO APLICA £1GADMG deber
76 | SOLICITUD DEVIDEOS DE Videos de Taneles autoriza a ln Unidad de Toneles fa | 2 O de Tineles dando stencionao. |5 eceion de Oteas Pbicas disponea | S5n0 2 17000 Gratiito 3dias Laborables | Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaici@guayaquil gov. (Palacio Municipa, Pichincha 613y 10 No Tramite sin formulario, es| - 1NO APLICA 1 1 Gesarrolar un programa
TUNELES olciado, LUNES a VIERNES Agosto, 400 piso) - Tramite presencial
entrega de los vide Ia Unicad de Tineles car aencidn o Wily 056 el Rosaro Gonzlez e ngosto b de contolde
3.La Unidad de Tneles da soiciado, correo electronico: o . Satsfaccién sobre el
atencien a soictac. 3. Tramie inalizado, widelig@guayaquil gov.ec uso de sus senicios
Telf 2560370 Linicad de Taneles
Palacio Municipal, 10 de Agos(o 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
1.Se regisa i peicen en el sistema baja
OBTENCION DE COPIAS i
O e ce 1 Comorr 1 Tasa o Tramicen stomisiods Concaderc Jessica Cariel - correo electrérico: NO DISPONIBLE
s 1 emie ofcio dirigico a  Direccién CIUDADANIA EN i o ooven:
ADDIEACIONES, e tcinen |2 Tasado e Vil oo sl 0| 00100 2 15100 ) cluos Areaderecepionde | S @Gy gou e No APLICA o APLIc E1GAOM deberd
77 | copis ceRTIFICADAS 3 las Ventailas de a Secretaria misma; . 15 dias laborables OFICINA No Trémite sin formulario, es| ! 87 87 Gesarrolar un pograma
S, ORDENANZAS, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite ° electronico: Tramite presencial
gstar vigerte 250 cpus et e Dot de Secretaria Municipal con carta de contl
REGLANEENTOS, OFICIOS. | (deberd Se espera respuesta PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil gov.ec; eoimacire l
REGLAMENTOS. OFICIOS. | nimeros e teéfono y correo va ofico de res satsfaccién sobre e
MEMORANDOS, Secnoneay S Coma o i e Norma Moina- cor clectnico Tsode sus sanions
retre su espue: normolke@guayaguil g
Teldlono (o4 2504800 - £x. 2191
2 - 215
N Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
1.Se registra a peticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en automatizado de Correspondencia; aia
LUEGO DE TRANSCURRIDOS I35 Cajas Recaudadoras; 2.5e emite oficio irigido a Asesoria uridica Jessica Cartiel - correo electrérico: 0 DISPONBLE
1055 ANDS 0 10 ANOS, DE | 2. Igresar LG 6 % [paraque X 5 jescarbm@guayaquilgov.ec;
‘ ° Area de recepcion de g NO APLICA £1GADMG deberd
LA CONSTITUCION DE de la Notaria en el Area 2.Tasa de Tramite; misma; 09h002 16030 | USS2.00 por Tasa de. N
78 | PATRIMONIO FAMILIAR . e d X 52.00 p 15 dias laborables | CIUDADANIA EN GENERAL correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA No Tramite sin formulario, NO APLICA 544 544 desarrolar un programa
€ |Recepcion 3F 3.5¢ espera de dicha Direccion; |  LUNES a VIERNES Trimite o ot eiaa | lectionico Tramite presencial arune
INSCRITO EN ELREGISTRO | de Secretaria Municipal (deber | certfcado de votacion, vigente 4. El expediente ingresa a Concejo para su chasarac@guayaquil gov.ec; st ol
DE LA PROPIEDAD, registrar ncmeros de teléfono y respectiva aprobacién u observacion. ina- coreodecttnico e e e
A50. 6 5. Se elabora oficio de respuesta ala normolkc@guayaquil gov.
Notariz Telfono: (04) 2554800 £ 2101
SRl 50 38 Ao T30
1.Se regisua la peicien en el istema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
auomaizado de Correspondencia; baja
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en 2.Se emie ofco drigico a  Direccion Jebsica Cartel - correo eleciiérico: NO DISPONIBLE
Corvenosoepacopor (¢ ngtouacradpeicnn 2 T e T onponienssoee Areade recepoignce|ISScarbm@guayaduigoviec: No APLICA 16ROV deers
roresaracarado petionen (2 Tasade Tamie e pertnente sobre 1 ;. . eber
79 [CANCELACIONDE HPOTECA | OMPRA DE TERRENOS | Veranas o e 3. Fotocop: A o | por Tei200 | 15diaslaborabies [SUPADANIAEN correspondencia Chalbert Sarmiento - correo OFICINA No Trémite sin formulario,es| 1 NO APLICA 1 1 Gesarrolar un programa
MONICIPALES, SE vigente  Eloapdae gesa S Coneen poas P i de Secretaria Municipal ramite presencial e contol
PROCEDE CON ESTE nimeros de teléfono y correo respectiva aprobaci chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
TRAMITE elcirénico) 5 Se clabors oo de respuest Norma olina - correo eletrico uso de sus senicios
5. Se comunea con el cludadano para aue normolke@guayaquil.gov.
retie su respuesta Teldono: (o4 2594800 - £x. 2191 -
2192
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1 Seregira agetcinenelsisena aja
» . Conorar i asace Tamizen otz e Carecron  Sesica Cartiel - correo slecirérico “NO DISPONBLE"
Solciud de nspeceiona | las Cajas Recaudadoras; 1. Carta e peicien 254 o ofco o . Oveccion !
X . escarbm@guayaquil gov.ec:
Ingresar a cara de peicion en | 2. Tasa de Traie Municipalque ko corresponda para que tome fa A d recepoin de " NO APLICA E1GADMG deberd
80 [NSPECCION PARALEGALIZACION | oyt i Legatzacion del s Vertantos de a Secr 3 & msme; o o | por T2 00 | 15diaslaborables [ SUCADANAEN corresponden Chalbert Sarmiento - correo OFICINA No Tramite sin formularo, s | NO APLICA 61 61 Gesarrofar un programa
regstar  vigerte 3.Se espera respuesta de icha Direccin Ly de Secretrta Municpal P de contol
Terrenos. nimeros de teéfono y correo 4. Se elbora ficio d respe satsfaccion sobre el
akcronco) 5o comrica con o cuadand para e ina - correo E‘wmmcn 50 de sus servicios
et s respuesta normolke@guayaquil.gov.
Teeono: (04 2504500 £ 2101
el Pl 104 Agos T20y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisra i peticion en e istema baja
. . Comorr 1 Tasa e Tramie en avomatzadode orespondncia: Jessica Cariel - correo electrérico: NO DISPONIBLE
enuncias vemas s emite ofcio iigio a a Direccién CIUDADANIA EN
enlavia pi vesarl cart de peiicion en |2, Tasa de Tramite: Huncpalae e corresponda par queore Areade recepcionde  |125C2rom@guayaquil gov.ec NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd.
09h00 a 16h30 Uss2.00 GENE Chalbertt Sarmiento - correo . NO APLICA
81 |pEnuNCIAS Comamacon p—— e venanias o Scroara (3 15 dias laborables ; OFICINA No Tramite sin formulario, s | . ! No hubo denuncias 0 desarrolar un programa
4 LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite electronico: Tramite presencial
vigente 3.Se espera respuesta de am Direccion de Secretaria Municipal este mes e contol
o) Pimeros de wkfono y carreo '+ S olabora oiio de respue: PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaguilgov.ec; siccinzobeel
electronico) 5. Se comunica con e\cmdu\ﬂaﬂﬂ para que Norma Molina - correo E‘EC‘W"'C“ de sus servicios
retre su respuesta, normolke@guayaquil.gov.
Teéono: (04) 2504600 o 2101
Salcio Municioal 103 Agosa 120
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
1.Se regisua a peicien en el sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatzad de Cortespondencia: Jessica G oo ccttio 0 DISPONIBLE:
sctades para i ocupacign | 85 Cales Recaudadoras: Cart de petciér; 2.Se emie ofco drigico a a Direccién Supmomnen ) e
SOLICITLDES VARIAS: PERMISOS | Solcludes para s 0GUPacion |5 inresar i cara o peicionen |2 Tasa e Tramite ol sl corespord i el Areaderecepcionde ! @guayaquil gov. NO APLICA E1GADMG deberd
82 |DE OCUPACION DE VIAPUBLICA - |do a via pibica (8ngos. 3 & 09h00 2 16h30 15 dias laborables correspondencia Crabert Sament-coneo OFICINA No Tramite sin formulario, es| - N0 APLICA | g hupo sofcitudes 0 desarowsu pogana
(BINGOS, CERRAR CALLES PARA | cerrar cals para events, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramie NSTITUCIONES po electrtnico: 5| Tramite presencial nprog
e e, o cer gsra vigerte 3.Se espera respuesta de mche Direccion: N ADAS de Sectetaria Municipal | .
g nimeros de teéfono y correo 4. Se cabora oficio de respuest chasarac@quayaquilgov.ec; sans~accmnsome ol
alecrorico) 5 5% comnia con o cadanopaa e Molina - correo elecirorico: e sus senvicios
retre su respuesta normolke@guayaquil gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2102 - 2150
Palacio Municipal, 10 de Agoso 120y
1.Se regisua a peicién en el sistema Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
e v A automatzad de Correspondencia: aia
S K, Compr oo T 3o o o digs o vecidn o 2 Carel coreo elecrico Ery——
derominacion de A escarbm@guayaquil gov.ec: .
ACUERDOS, RECONOCIMENTOS, [%eromraciénde 5 ingesar acarta de petion en 2. Tas de Tramite accien pertnente sobre a misma; 100 & 16n 5 UDADANIA EN vea de recepcion de o o NO APLICA EIGADMG deberd.
83 | NOMENCLATURAY e e mm; s vortanas o secroar (3 3.Sees Dieccon | | SO0 | o T2 e | 15 ias aborables | SUOACAN correspondencia Chabert Sarmiento - correo OFICINA No Tramite sin formulario,es| MO APLICA. o 0 Gesarrolar un programa
DENOMINACION DE CALLES vigente 4. 1 expediente ngresa a Concefo para su P de Secretarta Municipal P de control
respectiva aprobacion. chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
s posivamensenla |V S 5 S catmacioo des Norma Molina-correo decrrica 500 s senais
© e comncacon O chacand para o normolke@guayaquil gov.ec;
retre su respue: Telélono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 0¢ Agosio 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
baja . .
part de \ 1. 5e egsuapicin e lsisena sesica Cnt - o et NO DISPONIBLE
dejar escuchar su1voz o punto " A e 2. Ingresa a Concejo pavasuconuumemu y 09h00 a 16h30 i CIUDADANIA EN Chalbertt Sarmiento - cmren PLICA "
84 |SiLAvACIA u . 15 dias laborab No g rolar un r
oot 3 o 2 s L emies | por Tasm e mamite fas aboraples | SOADAN | comespondencia | CHPE OFICINA Trémitesin formularo,es |y (8 APUCR. 0 0 desarolar nirogama
especifico que serd atado en | & (PR M \ viger 3. Se comunica con el ciudadano si es Factible| le Secretaria Municipal chasarac@guayaquil.gov.ec: atsfaceion aotre el
las Sesiones de Concelo o o, ratar sutema en a Sesicn de Concep. Norma Molina - correa electrénico: satsfacain sobre ¢l
normolke@guayaquil gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
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n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o o : Nimero de
» . . ” [ " Direccion y teléfono de la oficina y. atencion . € Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
" . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada )
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o ige I obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o (mensual)
institucion)
iy o . st 20nia 6. | . DIRECTOR BE ASEO GANTONAL,
DIRECTOR DE ASEQ IERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOSY |ESPECIALES
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Folocopias bianco y negro de fa
firmado por el solciante, Cécia e Ciudadania
3. Fotocopias o
. | erticado ae
elnomire del mercado y la 4.1 Tasa Urica de Tramite,
actividad, 5 ngresar
2. Fotocopias bianco y negro de la | Puestos de Mercados y Bahias.
Géclia de Ciudadan E SER PROCEDENTE LA Uss2.00 OFICINA
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabezas Cceres — NO DISPONIBLE
Obtencion de un puesto de. P Tramite que se utiiza| Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico: Solicitud para obtencién
PUESTO EN cuauier 4 Comprar L Tasa Uricade, | DOCUMENTOS a del oghaoa oo | Més el pago mensual CIUDADANIA EN DIRECCION DE ASEQ de d depuesiosenlaRedde |\ Ao ica E1GADMG deberd
85 |MUNICIPALES y MERCADODE | ce Mercacos Muricipaes el | 147" 1007 $200 o0 o |12 7w o e Sipentao d ircadon e o ereadony o s | el canon ce 8 dias laborables vy CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Telf, 2594800 - Ext 3377 No Mercados Municipales, | MO, ‘ 177 177 Gesarrollar un programa
TRANSFERENCIADE VIVERES | Mercado de o o a el Dirctor de la DACMSE: arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de rémite presencial conr
Viveres S Noroe s bty |ocupacion de pusstos an 105 dependiendo del Pichincha, 3er piso electronico: anasalaj@guayaquil.gov.ec Viveres. stsfacan sobre
5 ings Moréados”, metraje del local Telf, 2594800 - Ext 3307 180 de 81 senicios
oen ($4,20m2).
105 de Mercados y Bahias, | las Cajas Recauiado
Paiacio Wuicpalcall 10de |3 Gaksa ds Cudadana orgral para
Ago 3er piso.
Horario de 4. Certficado de
17100, Regresar en 10 dias para. | verficacion)y copia  colres.
conocer el resuado del rame. |5, Certfcado de Sakud,
L 60052
SOLICITUD, EL USUARIO 7.Tipo de Sangre.
DEBERAPRESENTARLOS |8, No tener puesto en cuakier otro
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9. Ingresar a documentacién en el
1. Comprar 2 Tasa Uicade | Departamento de Asignaciones de
PRIVERPASO e FRST—
1 L .
diigido al | .
DIRECTOR DE ASEQ WERCADOS v SERVICIOS
CANTONAL, MERCADOSY | ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2 Fowcopas oy regocela
firmado por el soiciarte, Cécia de Ciudadan
3. Fotocopias
elnombre delmercadoyla |41 Tasa Unica de Tramie.
actividad, 5. ngresar
2 Fotocopias barco y gt 1 | Puesios de Wercado  Blias
i OFICINA
e et el | SLCTUD, . USUARIO DECERA Uss200porcada Katiuska Leticia Cabezas Caceres “NO DISPONBLE"
et s e jvswiaties e utlizn més o Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico;
omrper 1 Tosa rca de Revisionde documeriacén para i e ; DIRECCIONDEASEO | D de de ) E1GADMG deberd
p g . ° o
86 [PUESTOEN LA BAHIA Tramie, valor S Supervisor de Mercados, del Jefe de 08302 17000 | pagomensualdel | g yiog japorabies CIUDADANIAEN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias. Telf. 2594800 - Ext 3377 No Soliciud paraghiencién | NO APLICA 16 16 desarrollar un programa
Clraser acoidoonia o | Recasiadoras (e Wicpal |1 2 T8 Oricado Trmie e N st LUNES a VIERNES | canon de arriendo GENERAL RIS ESECIALES A Al s de puestos en las Bahias | ~ Tramite presencial o prod
Clomente Bajkén'y Malocon, esq |2, Formaario -Solicitud para la ¥ Gependiendo del Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo K o
ot oot 2 para g, ocupacin depuestos enos metraje del local Pichincha, 3er piso electronico: anasalaj@guayaquil.gov.ec sastaccin sore o
5.ing Mercados’, (4,20 m2). I, 2594800 - Ext 3307 uso de sus senc
oen
Puestos de Mercados y Bahias, | las Cajas Recaudadoras.
Palacio Municial call 10de |3, Cécka de Ciudadania orignal (para
Agosto y Pchincha, Ser piso. | verficacion) y copia  colres,
a 4. Certficado de
17100, Regresar en 10 dias para. | verficacion)y copia  colres,
conocer ol resutado del ramie. 5. Certficado de Saiud
uo s i
SOLICITUD, EL USUARIO 7.Tipo de Sangre.
DEBERAPRESENTAR LOS |8, No tener puesto en cuauier otro
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado,
SEGUNDO PASO 9. Ingresar a documentacion en el
1 Comprar 2 Tasa Uricade | Departamento de Asignaciones de
1.Se revisa documentos completos legaidad
Esovimiosivopara yvigencia;
solcasunopa 1 Tasa de Tramite De estar incomplelos;haber nconsistencia y
cados meplos pora domés afines, SE DEVUELVE tramit. Dpto. Asignacion de Puestos de
promover, impuisar,degustar S e e e | siEs USD $2.00 por Tasa Mercados y Bahias DACMSE (Fiso
productos; o para informar de 4 | AUTORIZA, emite ORDEN DE PAGO en una de Tramite Municipal
PRESTACION DE SERVICIOSA | servicios. PERSONAS NATURALES O (calculo del P ASEO CANTONAL, 1 \ i NO DISPONBLE
vigente; Ing. Marco Fernandez Encalada -
MEDIANO PLAZOENREDDE | NO APLICA RENOVACION, | JURDICAS: e el valo ocupacional s por metro cuadrado a ser USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS o 1 GAOMG deberd
87 11.a Ordenanza cancelado previo a la ocupacién del espacio 08H45 a 16H30 o cadamotro 8.dles laborsbles Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Aosto 112 | Voo o0 oo it ooy ec NO NO APLICA NO APLICA a1 31 desarrolar un rograma.
e estabiece a Normatvapara @ | rAmite, con Soleiu! u ASIGN) Lunes a Viernes P uridicas Dpto. Coordinacién Técnica de. ntre Malecon y Pichincha, Piso 3 guayaquil.gov. Tramite presencial Tramite presencial o oot
< Ta apicacion de la condiciones de ocupacion y pazo del Permiso cuadrado de X - Telt 2504800 B0 3979 conol
Presacion de ) i oo paciony p A Bahias, Mercados y ‘Conmutador: 2594800 - Ext. 3377 e el
Red de Morcados Muicipaies) | de espacioy aplcacionno | actidad. productos de marcas comerciaizadas | () e ocupacion uska Cabezas C. - satsfaccion sobre e
paks) a2 e por empresas debidamente constiuidas: || Ordenamientos 1S de sus senicios
mayor a 2 veces consecutivas. 2. Presentar en el mercado municipal (se autoriza minimo E‘EEV‘WCD kamah\:@guayaqml gov.ec
enun mismo merc s 2m2=$8.50) Telf. 2594800 - Ex.3377
(Frocess: apcacon aermada il a 3. Administracion de cada mercado
en cualquer mercado sole 3.Regstrarse o regisrar a a porsona
municipa) aorzadea lechar b presacnde
se
T Tramie adminsiuaivg que | PERSONAS NATURALES avez
v ot soltarun ospacio | IORIICAS (vndedores do. | L Una Tasade Trre  nmbrs del | 5 ry ovssaion n cume s s
en cualquer Mercado loteras, perédicos, revistasy | petcionario adquirda en una Vertanila | SE DEVUELVE Y NIEGA.
Municipalpara realizar aines) muricipal 1 ES PROCEDENTE
2 1 Se certfica se
(venta de pericicos, la Ordenanza | rferencal i
vevistas, loterias;  servicio | Municipal que rige para i DACMSE) auorizada,
de fos s d | usuario), con delPermiso (1afo)
tais, | de Mercados 2
oy v smare) | bicadaon g e noticar en por el valor
B " USD $2.00 por cada iasta 8 dias.
) o He Dpto. Asignacion de Puestos de
1afo 2 icacion Jor cécla de ser recaudado timestraimente y por i "
1 pubicacion (3. . ado vimestalmente y b Tasade Tramite | laborabies (oficio Mercados y Bahias DACMSE (Piso
15 dias Municipal (L por | aprobacion o negacion) 3
RESTACION DE SERVICOS | 6emco do i Dtecconds. | Téonco sobre a asporikiad e |vigone: Vencimiento (igual que s puestos on ol ocupacion L por | e dlas ACTA Pren—— ) 0 DISPONBLE
Aseo Cantonal, Mercados. ‘espacio en cualquier mercadc mercado). 1. Ing. Marco Fernandez Encalada -
FROVEIDNALES EN RED DE v |pacio n culquer mer . credencial) ENTREGAY MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS Mo rer o NO APLICA s
o o pinio apkar Do e o 0BHAS a 16H30 RECEPCION del | Personas Nturdesy | ESPECIALES-DACMSE | Palacio Muricipal, 10de Agosto 112 o NO APLICA NoapLica | NoARLICA puic | Erorouc s
e conar representar Lunes aViemes | USD $4.25 mensual | puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coordinacin Técnicade | entre Malecony Pichincha, Piso 3 Trémite presencial | Tramite presencial Nohubo tramites | 2eS2Toler un programa
irector n 1n daal o
Prestacion de Senviios Adciorle en| 1 DIECLY G o Cantonal | Sciitdbe cadie e AL AL | marce o icional debe porcadametio | REGISTRO SISTEMA Bani sy Conmutador; -594500 - £x. 3377 | 191 2594800° B4 3979 dela Soiud) estemes satetoansome ol
Red de Mercados Municipaes) o e |reSemar izac RENOVACION: cuadradode | RED DE MERCADOS Ordenamientos uso de sus senicios
actualaado electionico kamah\c@guayaqu:l govec
e a laRed de SiES PROCEDENTE puede renovarse el ocupacion minima | (ver proceso de el 2504000 -
Direccion de Jusiciay Nercados Muricipaes. Legal vigente: I previo pago ocupacionaly éreavenia=2m2 | asignacion puesto en
Vigiarcia actualizacion de lacredencial s o esta (68,50 cada mes) mercacios) o d o
RENOVACION vigente)
A mas del Oficio de petcion de la
renovacion del permiso anual (segin
formatoreferencia, hay que aperar
comprobante de pago al dia més los
requisos:
#1y3 encaso de Persona Natural
anes indicados
y5encaso de Persona Juridica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |Noenorinacion del zericiol | Descipeion dalsemica [procesa e debelsegui ) N(se eberd taccsreatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
o ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a bt del lasemanay personas naturales, - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . icio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
1. Tasa de Trémite;
2. Carta del pticionaro indicando que
conoce todas las cisposiciones:
contenicas en a Ordenanza Muricipal
que apica para a prstacion do
1 legaidacl
especiicando a actividad; yvigencia:
3 F p de ser 8 dias (oficio
s i o s NATURALES Y BADO, autor contestaci6n aprobado Dpto. Asignacion de Puestos de
Eto ramio siver S, ocwsE oo | RUC actaizado Juricica (DAJ) para la Celebracion de 0no Mercados y Bahias DACMSE (Piso
comunicacion. e contar ol aprobacion o |5, C27.de I Empresa o rsincion con | CONVENIO: entre 30 a 60 dias 3) © DISPONIBLE
PRESTACION DE SERVICIOS 5 o Jazo de 30 dias posterior al ofcio de oran ASEO CANTONAL, .
B e o solcado & i orables 1. Ing. Marco Fernandez Encalada
HASTA 5 AROS EN RED DE. et | de o solitado (Gocumento e | 5. Carta de la compalia de sequridad o |Ia Akakiia a i DAJ, se presenta usuario US52.00 Comvento MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS PR NOAPLICA 1 AOMG deberd
MERCADOS (A 1., Orderrza v sistema de sequridad que implementaré. | autorizado para la frma del Converio 08H45a16H30 | por Tasa de wamite g Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 APLICA NO APLICA ) NO APLICA
89 nimeros ° : documentos | ;oA o marferae@guayaquil.gov.ec NO h h No hubo tramites ! desarrollar un programa
e establece la Normativa o corteo electionico y ) mercack LunesaViemes | - mas el valor del s uridicas Dpto. Coordinacién Técrica de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 | TS @auavadu) 9oy Trémite presencial | Tramite presencial # No hubo tramites o prod
PresacondoSenscios Adcorais en Toneos, o aprobacion del Conccio Cantonal metro cuadrado | COPlementarios de ahias, Mercados y Conmutador: 2.594800 - Ext, 3377 | 1 este mes e conalde
Red do Mercados Muricipais) Dese ere s PERSONAS JURIDICAS: 4 Converio es emido a & DACMSE y se las empresa Ordenmns 2. Katiuska Cabezas C. -
Serviio que requere de obxa | de ubicaciony diseflo 2 rocede a nosficar al usuario, Adminitracion prestataria del servicio slectnico: kat:am:@guayaqml gov.ec uso de sus senicios
*° | Lega el Mercado (autorizacion y control abrindar, més planos Tl
" g permanente) y Financiero (recauciacién por validados y con firma o Rmitsuacin s cada mercado
esponsabl téenco RESPONSBLE TECNICO: metro cuacrado de ocupacion, pevio a la de un profesional)
.
Secretaria Nacional de Educacion | antcipado).
Superior,Ciencia, Tecnologla e
Inovacion (SENESCYT)
Constar fifma en planos, memoria
técnica y presupuesto que demanda la
ora.
T Comprar A Tasa o TramE e
Ias Cajas Recaudadoras (Palacio
Nunicipal Malecsn 1
Glemente Balkn, esq. Bogue
Noreste 1, panta baja).
2 Onarly 2 copes el scro
diigico s Zin G
Dt de oo con
Senvcios Espnmalcs
con el siguiente conten
solando o dsaoo oorern
can) de ol
o consmcion o
edicacion Tocazada en poner 1. Se realza una inspeccion para determinar
hereconoac RIS | rsn e s enyocuud te
AUTORIZACION PARA LA reccion . imer P e ol s inspeccion a realiza ol Supervisor de Aseo )
ion, ekfonos ) 6 Muestra de Soliciud para
RECOLECCION, TRANSPORTE y | Recokeccion. Transportey | ke Canona US$2.00 por Tasa de DIRECCION DE ASEQ Recencidny Departamento CINA Wuesta de Soliud pera E1GADMG deberd
Elusuario deberd cancelar el Cosio por 09100 a 17000 o . Operativo ‘Sonnia Pérez - correo electrénico Transporte y disposicion | NO APLICA
90 [pisposicion Fi Trémite més el costo laborables | Ciudadania en general | CANTONAL, MERCADOS Y No 21 21 desarrollar un programa
B o alReleno SantaroLAS 3. Forocopias dela Ceciade | Foones den cluin e L fonelaa n'asCas Fecaudadoras ¥ LUNES a VIERNES | TTATe s € costo SERVII0S Eepeames Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 sonpermi@guayaquilgov.ec final de escombros al | Tramite presencial oo preg
e i JANAS Ciudadania y del Certficado de | - Z0C nocoarcoiscelpagoen el Deparamerto P entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 Relleno Sanitario satisfaccitn sobre el
Volacion del sofciante vigerte, |19 e Operaio. o
En caso de ser Compaia 3. e coordina con el Consaorcio Puert Limpio uso de sus senicios
Nombramiento del Representante el desalod de os escombros.
Legalvigente el nimero de RUC.
resar esta cocumentacion on
Ia Recepcion de la Direccion de
Servicios Especiales (Palcio
Nunicipal 10 de Agosio 112 enre
Malecony Pichincha, Piso 3)
Enregar una copia de esia
carta en el Departameno de
Operaivo (ubicado en a misma
dreccio
6. eniregarén un Formulari, l
1. Copias de cédua, certficado de
votaciény del cryuge o comiviente (si
o wiere
2. Copia del RUC (si o viere).
3. Copia del Comprobante de Pago de
Impuesto Predial (sicorresponde).
4. Tasa Unica ce Tramite Muricipal s and
(Terrenos) simpe. PASOS NO HABITACIONAL e cancelan dos
5. Escriura de Cesion de Derechos de valores en las
uede comprar enas Ventanillas de
6.Ingresar estos documentos, enuna | vertanilas 9-10,y pedr soliciud de Financiero:
carpeta mania con vincha, en el Inspeccion, eniregaria en el Area de No - US$2.00, Tasa de
1 Pagaronias Cains o Terrenos Trémite Municipal
o A o concept| Dection d Tertenos y Senvicios 2. e programa inspeccion, se elabora ¢l Luego, cuando el NO DISPONBLE
o Tasa do Tramis Municpal | PaToaes. Levaniamiento Topografico wamite est . Solictudes entregadas en oficina
Legalizacion de un terreno con fin " B 3 Solciud e lormes de aprobado por Empresas de Servicios ireccion de Terrenos Ab. Gina Soria | deberd
g1 |distinto al habitacional (uso social, 2 fas ventanitas de | porsonas Juridicas < informe c ns 08h30a 13030 | APrOPAc0P Aproximadamente 90 | Basicos, Entidades del | Jefatura de No Habitacionales | (Edificio Crilon, calles Clemente Ballén o NO NO APLICA NO APLICA 145 a5 o ADMG deberd
deportivo, reigioso, pequerios | oPe0a0 o s e o | L CoplacelaExcrade Constnsion |1 orne As\sfeme e Legaizacion LUNES aVIERNES (SOl por |4 Estado e Instituciones Sin Direccion de Terrenos 211y Pichincha, mezzanine, frente al ginsorac@guayaquilgov.ec ‘Tramite presencial Tramite presencial oo g
comercios, educativo, etc.) onia plarta beja del el < informe de fines de Lucro Palacio Municipal). 6
o i paci g 2 cm ol RUC de a Compatia  Informe de Prnvechs Especificos la supericie que Telf. 042594800 Ext. 3108 satisfaccién sobre el
Solctar una inspeccién del ' Rerons tenga el inmueble. El 1S de sus senicios
inmueble Legal Valor del m e
4 5. fijado por Ordenanza
Legal 6 i ylo ratifica el
5 ago de Concejo enla
Impuesto Predal (sicorresponde) escritra Resolucion de
6. Tasa Urica de Tramite Municipal aprobacien.
(Terrenos) simple P
Ecriura de Cesién de Derechos de
Posesion (s correspone)
8. Escr reg:
9. Ingresar estos documentos, en una
ca ia con vic!
mezzanine el Edicio Crln de
2 Haber oo concado’ HABITACIONAL
3 Copias e cédua, cerificado de |1 Acercarse a la Ventania 8 e la Direccion
i [oe
o ere). busce denormacion
gisro laventarita
e Propedad Calos Gonral Coana | coneapord
y Victor Manuel Rendsr) S Eragene ovsa Sistoma, Cor, Paros.
o galzar
wviere) jcia al
+ Tasa do Tataros connimero e |0 Tasa sl Tetenos
expederte. = Coses deceduaoy crticasos &
6.Ingresar estos documentos enuna
tici |
carpeta mania con vincha en © ericas el Regtadorcela rpieced Sollcitudes entregacas en las
1. Pagar enlas Cajas Ventanillas
S o ireccion de bienes. NG DISPONBLE"
e .00 20 SOMP | (Pichincha 211y Clemente Balén, Proyecto de consiruccion Aproximadamente 90 Maria Sampedro - correo electronico:
e Tasa de Trémie Municipal | ¢ icis Crkgny Todo en cameta mania con vincha 1.- US$2.00, Tasa de | dias siempre y cuando Jefatura de Legalizacion de. Direccion de Terrenos marsamap@guayaquil.gov.ec 1 GAOMG deberd
Legalizacién de un terreno con fin | Obiencion del ttlo de © 4 Elasitente recepia a carptaygereran 08h30a13h30 | Trémite Municipal | sea procedente la . 0 Edificio Crillon, calles Clemente Ballén | Telf. 2549800 Ext. 3105 NO APLI NO APLICA feber:
92 Direccion de Terenos, ubicadas , Ciudadania en general Tierras No 149 149 Gesarrollar un pograma
habitacional propiedad habiacional e Jos reaqisit inspeccion, se e da LUNES a VIERNES |2.- Valor del m2 del [ legalizacion de Direccion ey, 211y Pichincha, planta baja, frente al Trémite presencial | Tramite presencial otar unpre
o ety O™ | vamite serealza cadoy si terreno acuerdo a los informes ireccion de Terrenos Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo satstaccion sobre !
solcitar una inspeccion del precio 1a posteror elaboracion técnicos electronico: 0 de sus senvicios
del o, el e in
donde habita valor a0 |acerque alas Dircccion de g
suscrbiendo un converso de pago con | Terrenos y SS. PP en 15 dias faborabies Telf. 2549800 Ext. 2074
hasta § aios plazo para pagar usuaro debe fimar.
Asistente ingresa alsistema y se genera el
Sinoha sido censado, solctauna | valora pagar,
por o aisterte.
1. Cops decéecricadode 7. onialAea Téorica ara dvio.
g I
Io viere) e doLegainacion el g Topayata 1
2.Tasa de Terrenos (simpk). Delegado dei Director de Terrenos.
. 5
10, todas las partes
16de 27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
Requisitos para la obtencion usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
del servicio (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
" Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
Denominacién del servicio | Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
T servicio (Horas, Dias, e ofrecen el servicio ireccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo e e ine) ] al servicio e
- » 5 Semanas) 5 " itio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, contact acumulativo
y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, anal) i - iltimo periodo
Personal Médico) O s (mensual
institucion)
ituci
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
1.Se recibe fisicamente a petcion.
2. Se revisa que la documentacion esté
X competa
Devolucién de valores o Soltar 12 devoluciOn 42 [3.Se veifca ene sisema e estaco e
abonados para la compra e (P IncumPImieno) Se | wamte ecci6n de Terrenos NO DISPONIBLE
1. Devolucion de Valores por |4 Un terreno en i Lote. Conia az ‘et copia de 1a cuenta | - S& confima e"e‘ sws!emacuamns pagos ha Ciudadanos/as que (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén’
Lote 1y i | a8 devluciones se n Sty & gl |5 5 e un i d s vbres e Solctud sncosto | AelCAmadamentes | pariciparonen ol Plan MiLate ichincha, 11 B0 l) |, ictudes entregadas en o No APLICA No APLICA 7 7 cosanlormrorgama
y usuario b 9 “ dias laborables | Habitacional Mi Lote Iy Mi Direccion de Terrenos Daniela Le6n - correo electronico; ° gads ‘Tramite presencial “Trémite presencial e
Lotell ool del comprobante de pagodela | deberd de recibr elsolciarte. it sl A de control
P cuoia ncial $75,00 (i Lote 10 6-e dabora nfeio g Tesoreria anleail@guayaquil gov.ec satistaccion sobre el
pagosy ha sido anulado remitenco a documentacién de usuario y se Telf, 2594800 - Ext. 3141 uso de sus senicios
5200,00 (M Lote 2) y
del sistema sahum a devo\mon de los valores.
7.Por desistmiento se remite a Tesoreria
emiendo a documentacion del usuario y se
solcia a devolucion de s valores
adicionamente se diige un ofico a Rentas
solciando fa anucién del Converio de Pago.
1 Para solicitar 1a devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de.
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el oiginal del
comprobarte e pago deacuoa. | pASOS PARA DEVOLUCION OE
inicial ($75,00)
2 Las persons que recibieron . |1 Se eche ficamerte i petcin
Devolucion de valores 6n de Cuota en el afio N
2013, deberdn de presentar el [ complta s “NO DISPONBLE"
abonados parala compra Rl st S o weuario ha | 5o vrica enel sistema el estado el ireccion de Terrenos
de un terreno en MiLote. | o5jcitando Ia devolucion de | regisirado dicho documeno en el | 14T Ciudadanosfas que Edificlo Crllon, calles Clemente Ballén E1GADMG deber
94 |2 Devolucion de Valores por | Estas devoluciones se 0 ajores por desistimiento | Registrador de la P 4 Se conlima en ol sistema cuartos pagos || 08302180 | Soicia sincosto | APIOSMAGAMENES | riciparon en el Plan MiLote 211y Pichincha, lerpisoalo | _4icituges entregadas en ofic NO NO APLICA 1O APLICA 0 0 desarrollar un programa
D MiLote usuario : realzado el postul LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: Trémite presencial | Tramite presencial
presentarlo en el rea de Mi | deberé presentar un Certficado de Habitacional Mi Lote | de control do
desiste de su 5o hace el o s valores o lauandel @guayaquil gov.ec , el
Lote o poseer bienes, debers de reciti ol soiciant. satstaccion sobre el
partcpacionen o lan Tell. 2504800 - Ext. 3114 U0 do sus senicios
[t 3. Los usuarios que protocolizaron | . se eabora un ofici drigdo a Tesoreria
la Adjudicaciony el
Registrador deberén realizar un | solcia a devolucion de los valores.
convenio de resciliacion el cual Se drige un oficio a Rentas solciando
deberdn protocolizarlo e inscribirlo | andacion del Converio de Pago.
en el Registro de la Propiedad.
4. En el caso de que no se hay
inscrito presentar un Certificado de
o inscripcion o nota devolutiva del
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
Devolucién de a cuota de Para solicitar la devolucion de 1.Se recibe fsicamente a petcion.
precalificacion que valores (por desistimiento) se debe |2 Se revisa que la documentacion esté ireccion de Terrenos “NO DISPONBLE"
cancelaron los ciudadancs | Se debe llenar un formulario | ingresar o formulario con copiade | comet. st Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
5 b verifca en el sistema i estado
o5 [3-Dovolucion de Vlores por [Parala adauisicin de una | solciandola devoluin de o, copi de acuera bancaria 1,75 08h30 8 13h30 Aproimadamente’s | Cludadanosias que i Lot y Pichincha, ler piso alto NO APLICA NO APLICA E1GADMG debera
por desistimiento y|del postulante. No se solicita Solicitud sin costo : participaron en el Plan Karen Lundh Navarrete - coreo | 1.- Solicitudes entregadas en oficina NO 13 13 desarrollar un programa
i Lote ! : 4 pagos ha LUNES a VIERNES dias laborables Direcci6n de Terrenos Trémite presencial | Tramite presencial
i p Teatzato el postiant, Habitacional Mi Lote I electronico: controlde
realizan cuando el usuario | Lote inicial puesto que éste era requiSito |5 hace un caloud e fos valores que barturen goueyaqui. oo satsfaccion sobre el
desiste de indispensable dentro de la carpeta | deberd de recibir el solcante Tell. 2504800 - Ext. 314 uso de sus senicios
participacion en dicho Plan para postular al Programa. Se clabora un oficio irigco a Tesoreria
remitiendo a documentacion del usuario y se
solcia a devolucion de los valores
PASOS PARA DEVOLUCION O
Devolucion de valores a VL ccion de Terrenos NO DISPONBLE
- oot dovame |2 o et om0 bt ce s | e e, Ciodacnosios que o Crlo,calls Clemente Bakén ‘
% |1 09" | Spiictando la devolucion de 9 2. Se revisa e la documentacion esté 08130 a 13030 Aproximadamente 5 d Mi Lote 211y Pichincha, Ter piso alto NO APLICA NO APLICA E| GADMG deberd
Lote 1, terrenos menores de 96 | Mi Lote ,debido a que se | 0100 2 9EVOUGON ¢ ormutario con copia de cédula, | compiia e oaies, | soliciud sincosto | APIOmAdaTEne participaron en el Plan Direccion de e e s 1. Solicitudes entregadas en of) No Koo IS 0 0 desarrollr un programa
m2 les adjudico, por medio de | 12> 201" Y P copia de la cuenta bancaria del 3.5e confirma el mewraje del terreno asignado. Habitacional Mi Lote | \reccion de Terrenos e ”d"@e oo o P P de control
sorteo informético, un postulante. ‘Se elabora un oficio dirgido a Tesoreria a;‘a‘;‘ ;594%“;;5‘;‘:"9;‘55 satisfaccion sobre el
terreno menor de 96 m2 remitiendo a documentacién del usuario y se el - 1S de sus senicios
solcia a devolucion de los valores
L PR 58T | TS O VISR T REmTE T
Cokctados po onodados u rganimos | DOCUMENTACION
Ta siquiente
Tasa o vamio pra s cCumple?
for e Ternos
debe
especicar:la ubicacion exacta del solar, | observaciones indicadss.
cGogncaasaldrea ol sor o 5i-Remie f documenaio alfe de
(mi2), detale del
proyeciod e desn Gesarolasy, | can et 0o Toporalade b Orecciondo Donaciones: Instituciones
. deccion a del Sector Pablico;
a s
o s oo (R omadato: Entidades del Direcci6n de Terrenos
k R inspeccion del bien inmuebl y i elaboracion Sector Publico 6 Personas Eifcto Grilon, salles Clemente Ballén NO DISPONBLE"
Canmoancs o |52 8o ey enOfcinas dea [t (e 5o sminaon el | Dpartamento de Gomodatos [ZL1 PENTGHS, meszanie, et a 160G e
g7 |Donacion deun terreno municipal | (ESEEAGH T TN | Direccion e . 1 08h30 a 13h30 Tasade Tramie | APTimadamente 90 ;‘mblwm M“el R P Donacionce Palacio Municipal). OFICINA NO NO APLICA NO APLICA s s M bt
o Comodato el ¥ P - LUNES a VIERNES. di 0 y Do Rommyna Ramirez - correo Trémite presencial Trémite presencial prog
Comodato (préstamo de o Municipal Administracion y Control de | - Direccion de Terrenos | For ¥ de control e
de it confladn (2 60LTA L LNEA D i Los Bienes del Sector Pibica e @oueyagullgores satsfaceionsove ol
5 5 DEL PREDIO Y LA publicado el 10 de mayo del o o S
vigentes SOC\AUZAC\ON DEL PROYECTO 2016 Reg. Oficial 751.
*RUC (actualizado); “incorpora al expedientz i nforme de Acuerdo de la Contraloria
+Otros requisitos: inspeccion  ellevariamiento opografico. General
. “Sotcia al area do iade a Direccion
onigaciones
- E: Terrioria,
travcia ol povec fanea do aric, ot Subdreccion do
reuta ceUsa de Sl (acbls) | Caasi, Ao y gt s
o por o Dreccion e e ctasrls deleedo s el o
vakiosy réenameno Torioal walio del soar, nceros y
mensurssy
I Uenar  solcitud grauita. Se'la
obiiene en as Oficinas del Departamento.
e Terrenos.y Arrendanientos, mezanine
descargaria de la pagina web. azERu
en posesion celerreno, i
3 Copias & colores de cédu, 1. Entregar carpeta en a Direccitn de
convivente (si o viee). © Solciud
*Estar
predialal dia + Copias de cedua, certicado de votacion
B Centficado otorgado por el Regisiro | * CoPa del pago del Impuesto Predialaldia
o Proptaddo N posorboresy |- Cericdo e Rogstaordea Proicad
del conyuge o convviente (si o tuviere). | 3¢ NO poseer biene:
s s eloiee) | Cop Cericada def Escriura de Cesibn 1- US$2.00, Tasa de NO DISPONBLE"
6 Tramite Municipal s Solictudes entregadas en oficina
2.Se reaiza Inspeccién, Levaniamiento ‘ Departamento de Terrenosy | Direccion de Terrenos Solicitud para Trémites X
waspaso. 2.- Valor del m2 del epar ¥ € X eberd
o8 i Topografio. alor 40l m2 4el | proximadamente 90 | &1 aganis ) Edificio Crillon, calles Clemente Ballén lexandra Vera Alava No de la Direccién de NO APLICA EIGADMG deber
Contrato de Arrendamiento e e e e et terreno, Este valor | o iudadania en general Arrendamientos correo electrénico . 5 ! 10 10 desarrollr un programa
vrendamiento Arrendatario, cios a s diferentes Direcciones: e e i 211y Pichincha, mezzanine, frente al alevern Gl o e errenos y Servicios | Tramite presencial oo
nscrita |- Direccion Financiera Direccién de Terrenos | pajacio Municip Ta@guayaquil g ‘Parroquiles "
ey e |+ Dieccién e Utbanamo Avaioy DUOT para este Telf. 2504800 - Ext 3105 satistaccion sobre el
erd Ordenamiento Territorial trémite. us0 de sus senvicios
admar Conpr-venta de Derechos | 10t 207 (e e S
Cones rearas, dobidamene || 450 ol aASsete o nformes do
ot on ol Regte d b ropodad, Inspecclény
o ser el caso o essota udca para nforme
5. Copa certiicada de a Escriurade | 1293
Enrega de Obra de b ecficacién. 6. Envio ala Comision Legisativa Permanerte
de Terrenos y SSPP
0 el caso de e 7 Eioa Carclo Munkcial ara Apabacion
L CapagelContaooE Escnluvade Elaboracién de Minuta por parte de la
Contamn do Arendam Dieccion e Tonenos
2" Copiadel i pago dlCaron de
urendamiento
“GODTeTTIo ATIOTOMo e Guayaqur Tar 0 Sevicios que oTece v a
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Orgar

a de

Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o e : Nimero de A
- . . ) . e Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2FT
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s - N . . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) S (mensual)
institucion)
VENTA DRECTA:
Requisitos para Compra Directa:
1 Uenar sela |1 Enreg Ia Direccion c
Terrenos
y Artendamiertos, mezarine del Edficio | Solciid
ren pagna |2
L Pagaron s caas et Conladietpago 6o mpucst Fredilol s 1-Uss200, Tasade FO—
ecaudadoras $2.00 por conceplo, E
e et vomicn 2. Copias a cobores de i, 2 Certicado del Regisiador de fa Propiecad Trémite Municipal X Solictudes enregadas en oficina:
poseer bienes N Departamento de Terrenosy.| Difeccién de Terrenos Solicitud para Tramites
2 Acercarse sl Departamentso ds comiene o wiere 5 Capia e ConvaooEsrura e Convao 08h30a 1330 |2 VAlordelm2del o i damente 90 Ediio Crln, cales lemene Bk ra vera de la Direccién de NO APLICA E| GADMG deberd
99 | Compra Direct Tenerosy g . 4 A terreno. Estevalor (- Ciudadania en general Arrendamientos correo electrénico: NO errenos v Servicios A 2 2 desarrolar un programa
Arendamentos. o elcompobartedo impuesto de é&rrenzar‘v\ e rcarons LUNES a VIERNES [&r1e®r Eoievalor g D romonos | 2LLy Pichincha. mezzanine, frene a devera@enayalgo.ec Terrenos y Servicios | Tramite presencial o prod
redala opia delimo pago del Canon de: "
editio crmnn frente al Palacio " Cenifcad oorgado por ol Registro M:h pag DUOT para este Palacio Municip: Telf, 2504800 - Ext 3105 Partoquiales satisfaccion sobre el
Viurilply sobciar G ropedad do NOposotberes |2 S e npecci,Lovarariono wamite us0 de s senicios
o el conyuge o convviente (si o tiere). | Topografico
5. Copa gl Cantao o Escra el |3. Sl e ot d Datos Catastles
Contrato Arrendamient (Direccion de Urbanismo Avaldo y
. Gopia de tmo pag gl Canon de Orderamnto Terio
rrendamiento. Envio a Juricico para Dictamen Legal
Gnico de formacion
Ambiental (SUIA) en la pagina
web del Ministerio del
Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion
de Términos de Referencia
(TDR) del Estudio de Impacto | o, mentos Habilitantes 1.US$2.00 por Tasa
Ambiental (EIA o E1A ExPost s .
£ el permiso ambientl Fence) Suendo s | Aclalizados: 1. Recepcion de documentos. de Tramite Municipal.
1. Facibidad de Seicios sicos |2 gresode dalos a sistema de 2.USDS 800,00 por
otorgado por la Autoridad | ineamientos establecidos en
Amblees Competeee a1 Moot Ak de Inter corespondencia DMA pago del Faciitador
e A, 2 Crtfieade d Interseccion 3. Distribuci6n de proceso al drea del Proceso de
. 6n | Definiivo (otorgado por el inisterio técnica. Participacion Social
461 SUIA siendo de 3. Elaboracion y presentacion "NO DISPONBLE"
del Ambierte por medio del SUL)|4 Reviiony evaluacen e a Tasa por emisio
carécter obligatorio para | del Borrador de Estudio de
uellos Impacto Ambiental (EIA o E1a._ | ¥, COnSula de Uso de Suelo & [socmena Tumo de reuriones | delaticencia | Aproximadamente 105 Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd
Licenciamiento Ambiental LICENCIA | o Li b, 5 Informe Técnico y equivalente al: 0,001 | dias Laborables por el 1. Personas Naturales Jefatura de Regulacién NO APLICA NO APLICA
100 proyectos, obras o ExPost de ser el caso), coordinadas en " Ubicada en Malec6n 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO 1 1 desarrollar un programa
NTAL 4. Copia de Cedula del Oficio DMA. del Costode | cumplimiento de varios |2. Personas Juridicas Trémite presencial | Tramite presencial
actividades considerados | 4. Posterior al pago de tasa " 5 Ventanilla Universal Agosto, esquina. Agosto, esquina, controlde
e oo e 00 o252 | Representante Legal 6. Revisiony verificacion de los Inversion (proyecto | subprocesos saistaaimaotre el
impacto ) |solcitar 5 nuevo) o Costos de uso de sus senicios
pacey ooy Legal (Persona Juridica). de Oficio. Operaci6n (En
ou 6. Registro Mercantil (Persona. 8. Impresion de Ofici funcionamiento)
abligatoriedad del Proceso de Participacion en | "
Sacblogo |11ridica 9. Sumillado de Técnico y Jefe. Valores y porcentaje
e ambiontal | do s oA 9 |7. Copia del RUC. 10. Firma de Director. dispuestos por el
e 6y presentacion |2 Reistro de Consultor Ambiental. |11, Despacho de Ofcios Ministerio del
el b ‘ym"pa 9. Tasa de Tramite Municipal bier
mbiental Definitivo EIA 0 EIA
ExPost (incluye Informe de
Sistemaizacion del Proceso
de Partcipacion Social).
resentacion de la
documentacidn solicitada en el
1. Se veriica la documentacion del
usuario por parte de la recepcionista que
seala correcta.
2.Seingresay se registraal Sistema
de Correspondencia por parte de la
recepcionista la solicitud con la
documentaci6n adjunta.
3. La Asistente del Director sumilla la
1. Certificado Ambiental o Registro_ |solicitu al Jefe del Departamento
Ambiental de acuerdo al SUIA. rinente.
Este tramite o realiza el 2.Uso de suelo factible parala (4. El Jefe Departamental sumilla al
usuario para actividades |1 Solicitud dirigida al Director |actividad a realizar. Técnico para elaboracion del nforme. Jefatura de Regulacion O DISPONIBLE
que reqieren fome e | de Mecio Ambiene sfctando| 3. Tasa de T 5. Téonico verifica la documentaciony | Ciudadania en general que | Ambiental  (Industrias )
Informe de Monoreo de Rudo para | Medio Ambiente; uno de | el Informe 4. inspeccion sila e e reunones | uss2.00 Tasade . realice una actividad Jefatura de Recursos Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
101 " coordinadas en 0 15 dias Laborables Ubicada en Malecn 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO ! ! 1 1 desarrollar un programa
Tasa de Habiltacion Ios Requisito para obtener |2 Adjuntar los requisitos en la | del certiicado e vonon vigente. acuvldad 10 amerita y procede a realizar Tramite industril, comercial o de Naturales y desarrollo Trémite presencial | Tramite presencial i
Ia Tasa de Habiliacion por | solicitud Entregar |5. Tasa de Senvicio Contra Incendio | inform Ventanilla Universal servicio Sostenible (Bares y. Agosto, esquina. Agosto, esquina Bt
primera vez de acuerdoa | solicitud ena recepcion emitdo por o Benermeérto Guero-_ (5, Téenco pone a conocimiento Informe Discotecas) <0 de sus servicios
la Ordenanza de Bomberos de Guay al Jefe para su revision
6. Registro Unico de Contribuyentes | 7. Jefe pone a conocimiento del Director
RUC, el informe para su revision y aprobacion
emitiendo un nimero DMA
8. Técnico imprime informe aprobado
paraas firmas correspondientes.
9. Se escanea por parte de la asistente
departamentaly asistente del Director
informe con firmas para registro
10. Se entrega informe al Usuario por el
Courier.
1. Laficha t6cnica deber estar
Los términos de firmada por el representante (€92l | g gyyiq ¢f documento, en caso de
de la compafiay por el consultor/ra c
Referencia se existir observaciones en el término
responsable de la ejecucion del & °
determinaran y focalizaran st méximo de 10 dias contados a partr de
enel alcance de la " la fecha de noificacion. En caso de que
2. Adjuntar el certficado de
auditoria ambiental. (la las observaciones no sean absueltas, lo
interseccion (antigliedad de dos T o sea ,
presentacion de los 1.Oficio dirigido al Director oo ooy opterida an ol |olficardy oforgard un término mévimo NO DISPONBLE"
téminos de referencia es | de Medio comunicando el de diez (10) dias para que el Sujeto de
Terminos de referencia para en el tiempo perentorio de |ingreso de los términos de ’ Control absuelvalas observaciones, sin | Turno de reuniones Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG debera
102 la Aucioria Ambiental |3 meses previo a referencia de la Auditoria ; Caliicacion del consultor 2 ante | oy icio del inicio del procedimiento coordinadasen | US$200 T8524° | émino de 45 dias |y los que poseen fcencia | 712141248 Calidady Control | icuqy en Malecon 1605y 10de | ubicada o Malecon 1605 y 10 de NO Tl | T 13 13 Gesarrollar un pograma
e cumplmiento cumplirse el periodo Ambiental de cumpiimientode &S L administrativo de ser el caso. En caso de | Ventanilla Universal Ambiental Agosto, esquina 0st0, esquina. P P
io) NO PROCEDE  |acuerdo a la Normativa. aaion. & FMA sueto aprobacion se notifica que la entrega de satsfaccion sobre el
PRESENTACION DI Ambiental Vigente g Ia Auditoria debe darse acorde alos 0 de sus servicios
AUDITORIA AMBIENTAL O i | comBromisos de la Licencia Ambentl
DE CUMPLIMIENTO SN ionts decesbionds s qoe (se establece la fecha MES/DIVANO y
APROBACION DI " i dispone cancelar los valores por
TERMINOS DE B oocuments st onregaen | concepto de sencios administaivos).
REFERENCIA
forma digital e impresa;
7. Tasa de Tramite.
informe de auditoria, estas son
notificadas al promotor, quien deberé.
absolverlas en el término maximo de
sirve para evaluar el weinta (30) dias contados a partir de la
cumplimiento de los fecha de notificacion. En caso de que las
Planes de Manejo observaciones no sean absueltas se
Ambientaly de & nolificaré al proponente por una segunda
vames ot como Ll s s |G e eepecnes
incidoncia de los mpacios frmada por el represenanteegal (LU 20 TS ones
p: de la compaiiia y por el consultorira | 5P - Sin perj
ambientales. El alcance y legales a las que hubiera lugar. Se
responsable de la ejecucion d
Ios contenidos de la i rechazaré el informe de auditoria en el
auditoia se establecen en |} oo girigido al Director | 2. Calificacisn del consultor ra ante |30 de Inconsistencias metodolégicas "NO DISPONIBLE"
los términos de referencia 9 técnicas o legales que deslegitimen los
o Lo |deMediocomuicandocl el fesiados a0 sy Q00 1050 Turno de reuniones | USSZ00 Tesade Paralos Sujtcs de Canrol ventanila Universal Ventanila niversal G0 derd
i e , s illa Uni v e
103 |informes de cumpimiento alpande | Auditorias Ambientales udtoria 3 Adjrtara aprobacion d los puedan coordinadasen | "AMHe Y TASAPO | rgming de 50dias |y los que poseen icencia | 2°121Ur@ de Calidad y Control | ica 43 en valecon 1605y 10de | ubicada en Malecsn 1605 y 10 de No NO APLICA 26 2 Gesarrollar un pograma
> | Ambiental de cumplimiento de |términos de referencia; senvicios mbiental Trémite presencial | Tramite presencial
maneio ambiental incluyen la actualizacién corregir. En caso de aprobacion de Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina gosto, esquina. de conir
a2 acuerdo a laNormativa 4. Carta dirgida al Ing. Bolivar ot d o administrativos ativeonace !
P s forma digital e impresa; impl .
ylo remediacion ambiental A Ambienta
6. Tasa de Tramite.
i fuera el caso, y los madificado, con la correspondiente
Planes de Accidn, lo cual actualizacion de la
Serd verificado por la garanta plizace el cumplimieno o
Autoridad Ambiental Plan d
Competente. bl respeciva de sr el caso
Previamente a la aprobacion de las
auditorfas ambientales de
27 cumplimiento, los Sujetos de Control Gobierno Aufénomo de Guayaquil Lieral d|Servicios que ofrece y s formas de acceder a|

lellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |Noenorinacion dalzericiol | Descipeion dalsemica[procesa e debelsegui ) (se eberd taccsreatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
udad - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a bt del lasemanay personas naturales, " o . : (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
" - Semanas) P del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact 3 acumulativo
obtencién del servicio). y tonde s cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
% manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o titaci (mensual)
institucion)
1. La ficha técnica deber estar
firmada por el n q
de la compaia y por el consultoria |nforme ambiental e cumplmiento,
Estos Informes, son una. responsable de la ejecucion del | estas son notificadas al promotor, quien
herramienta de evaluacién estudio; deberd absolverlas en el término m&ximo
del cumplimiento de lo 2. Adjuntar el certficado de de teinta (30) dias contados a partir de
establecido en | 1. Oficio diigido al Director | interseccion (antigiiedad de dos |la fecha de notiicacion NO DISPONIBLE
normaiva ambiental, plan i a el |Serechazard el informe Ambiental de US52.00 Tasa de
" Tumo de reuniones | Paralos Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG deberd
de manejo ambiental,  |ingreso de los términos del cumplimiento en el caso de Tramite y Tasa por | . Jefatura de Calidad y Control " p
104 | informes Ambierales de Cumpimierto " : o jos ter S i P . coordinadas en Y TaSAPOr | rerming de S0 dias |y los que poseen licencia Y ubicada en Malecon 1605y 10de | ubicada en Malecdn 1605 y 10 de No NO APLICA NO APLICA 182 182 desarolar un pograma
de 3. Calificacion del consulor ra ante | inconsistencias metodoldgicas técnicas of  S0MIPA%S 21 servicios e mbient; pobipniivios pUliiniog Trémite presencial | Tramite presencial ot un g
el permiso la |el MAE; legales que deslegitimen los resultados administrativos - esquina. qosto, esa atioeonae el
ambiental respectivoy | Normativa Ambiental Vigente 4. Carta dirigida a Ing. Bolivar | del mismo y que no se puedan corregir {50 de sus senicios
oiros que la atoridad Coloma de Medio [Si el biental
ambiental haya o
establecido. ingresa y sus adjuntos; normativa ambiental vigente es
5. El documento se eniregaen | aprobado.
forma digital e impresa;
6. Tasa de Tramite.
Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones
§ comarpnaing sove [T e
Coloma valverde, Director de Medio| i, conversacien con el Dperwna\ del
Evaluar el nivel de Ambiente, donde se expresa e o o NO DISPONBLE"
afectacion que se este laramente que se esta oo, st emite s miorme, el
105 produciendo al ambiente | L. Oficio dirigido al Director | denunciando, la misma que culpoia sl losuiete: Quese | TUTOUEIRUNONGS | o) oqraguge [ L Paralos Sujetos de Contol | 1o e caidad y Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
Denuncias acorde conlo denunciado  |de Medio Ambiente purtuaizar o igente: umahzamn g coordinadas en 0 Término de 50 dias |y los que poseen licencia ubicada n Mslecn 1805 10de | - bicada n Malecdn 180 10 de NO 26 26 desarrollar un programa
ha determinado afectacion a X recurso Tramite mbient; Trémite presencial | Tramite presencial
v proceder a exacta de " [z e o Ventanilla Universal mbienta. j0sto, esquina. josto, esqui de control
remediacion de la zona medlo mefiriog o coreo par o e se satisfaccion sobre el
b ar las acciones de remediacion U0 de sus senicios
oo el oar de comenicacion,| "ECES2iaS, in perjicio de las acciones
e e sancionatorias que pudiera tomar. Que
10 se ha determinado afectacion, y se
recomienda que se tomen medidas
preventivas a fin de evitar incidentes.
Coloma Valverde, Ditector de Medio
Ambiente donde se describa el
documento a entregar y sus anexos;
2. Informe se presenta en medio
fisicoy digital
el informe debe contener una
ficha que posea o siguiente: »
Nombre de la empresa
+ Raz6n sociale Tipo de actividad
realizada por la empresa, conforme.
a lo establecido en el CllU»
Represerant agal Dirscoin de
Verificar el cumplimiento
ot doscorgme e apuas Ias instalaciones+ Coordena 0 DISPONIBLE
TGS 1594 17 S Toblonos
residuales industriales en | 1. Oficio dirigido al Birector | g ooraci0. Pagina web» Correo Tumo de reuniones Para los Suetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG debe
106 |jriorme do Aguas Residuales 10 aue refere al ivel de |42 Medic comunicardo €l s | electonico 1. Se evalfiay se emite ol coordnaasen | US%200 TESA0E | rerming e s0dias |y los que poseen lcencia | 21211 de Calldad y Control | oo on alecon 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 10 de si Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo 244 244 desarrollar un programa
pocieriinei e e b 2auas . Cuerpo hidrico Ventanilla Universal mbienta. Agosto, esquina. Agosto, esquina, de control e
receptor: alcantarilado piblico, satsfaccion sobre el
normativa ambiental 0 o sus servicios
o agua dulce (descargadas a canal de}
aguas lluvias que conduce alrio
Daule), agua salada (descargadas a|
canal de aguas luvias que conduce
al Estero Salado);
4. Original o copia notariada del
Reporte de Laboralorio que cuente
con la certificacion por parte del
Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano SAE (OAE) y deberd
contar con a siguiente informacion
Parémetros acorde a las
actividades de la empresa,
1. Luego de ingresar os bienes
retrados enla bodega dela
Direccion de la Pol
Metiopoltana de Guayaqui, se
Contabiza los ence yse gonera
elacta de etro correspondiente.
2 Elcontraventor debe
acercarse a la bodega con una
foto copia de cedua kg
0y negro, con a finalicad de
reconocer sus bienes y retrar el
ste Trame o como .- Luego de que el contraventor reconoce
SOLICITUD PARA DEVOLUCION DE | £3¢ 1 part correspondiente, para que e el o Bodega de Retiros Temporales NO DISPONIBLE"
BIENES RETIRADOS P de inicio al Tramite del mismo. b Parte se procedea Gral. Francisco Robles, 3er. Callejon
TEMPORAMENTE Y QUE SE Comercates atéram enviar el documento a Jefe de Bodega,para De acuerdoa Sra. Nora Veronica Gomez
wedan retrar sus asuvez realce un ofcio drigido a merciant nom B Retiros de | , eberd
ENCUENTRAN EN Ln BODEGADE | Para due puedan re 3. Elparte frmado y reconocido. |1 olocopia e cerua de ciodadan lce un ofcio drigid 08100216130 | sancion dispuesta Comerciantes autGnomos odegade Retiros dela | o A0 U0 TN, e[ Manriaue, dee de Bodega de Reifos NO APLICA NO APLICA EIGADMG debe
107 nes, s mismos que han p Drectrde i pokcia Metopoiara 48 horas laborables | que incumplen las Direcci6n de la Policia " Temporales NO . ! 12 12 desarrollr un programa
RETIROS TEMPORALES DE LA o o contmarto, 0 o ot | P rerar ot par conesponden, LUNES a VIERNES | por el Comisario - correo electronico: ° Trémite sin formulario | Trémite presencial
B T MEORACES DELA |sido retirados enla i B oA, o e Pt aduntando el parte de retro conla ovade e Ordenanzas Municipales Metropolitana PG ayani aov.cc correo electronico de control
e e conTmon pubica por incumpiclas |7 ; oo o comravnior,para e oo @guayaqui.g rorgomm@ g goec satistacion sobre el
VETROPOLITANG o o a s Dreccion s Jusilny vilarcia Telf. 042338628 o o uso de sus senicios
Regiamenos. e o e pva s Trmites asequt anese Gespacho
Gomisarias Muricipaes se
proceda al pago de muta y al
wamite que corresponda
4-Luego de que el conravertor
realce 1000 el Tramite
cortespondiente procederd a
wasladarse a a bodega de &
Polcia Metropoltana, con los
documentos necesarios para que
pueda retar sus bienes.
s, sadesinaha 1.-Luego de que la persona erirega la solciud
s i mencionaca sofc st | 12 secretara de Aaldia, se cofa con a “NO DISPONBLE"
RETRETAS YPRESENTACIONES amenar, b s Enla menianad sl 08 onsats e isico oo Gral. Francisco Robles , 3er. Callej6n | Diecor ot o s
dferentes Realzar una solciud digiaal | 1€l espect disponibiidad se da el visto bueno para aue se Direccion delaBanda de E1GADMG deberd
INDOLE POR PARTE DE LA BANOA |asocacioncs, e T-wereets e eniad qe requiera 06100 2 20n00 . ¢ : Luis lzurieta Abarca - correo NO APLICA NO APLICA
108 . A i i 48 horas laborables | Ciudadania en general - NO i} ! rrolar un o
DE MUSICOS DEL CUERPODE | nstiucionaes ydeportvas | &0 ACa0e 0 ciudad de este servicio: s favoratie emiida or 151 | LUNES 2 DOMINGO Gratuito 9 Misicos de la Policia s AlberL0 Lot oo decrica lizuaa@guayaquilgov.ec Trémite sin formulario | Trémite presencial 6 N desartolar un programa
AGENTES DE CONTROL reqorania parcpaciond 2 Espeiar azn,feca, o e |20 e s electronico: elf 042338628
e oo cirac ke et il i s endada al Diectrdo Pl Telf. 042338628 satistaccion sobre el
Pesclasopetara aeopskace, o edans o ke uso de sus senicios
mismo
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o — Tipos de canales disponibles de Nimero de ’
» X . X ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | :
: o A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial - . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir s es para ) ) ’ Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el respuesta | Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del sevicio | Descripcién del sevicio | proceso que debe seguir | (Se deberd lstar os requisitos i (Detallar los dias de Costo oo ciudadania en general, o neruic UL LRI | o . =l e Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al a1 | satistaccion sobre
Ici parala que exige la obe del servicio lasemana y JEBblD personas naturales, recen el serviclo MISCIRAIEEMEOVEI CEEEDEBIENEL), (Si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
” - : Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, pcell conter ol cnter tatston itimo periodo
Personal Médico) ekt (mensual)
institucién)
£1CPMes i sencio
muricipalque opera mediante
gesten compartca enve fa
Muricipaldad de
GuayaqulDASE y s
insttuciones pibicas,
privadas, ONG y
organizaciones comuntaris,
esta admiistrado porla | Las persons neresadas deberén
Unad Eocdra SRR, | scocarse s Cont 1 Eisenvico Nedeosereaiza |1 EnclcasoelServico Midicose
Este senici bindaatencin. | Polfuncional Municipal medante mos e s enegan a pary ([°0S27)05 4105 de s packenis y cery
inteqyalde caicady bienestar, | ZUMAR (CPM) al Proyectoo [ de s 7h30. cias son | enciin especiatzaca coresponcent Enforma directa, en el Centro
con enfoque de derecho, a | Serviio qu requira, donde es | aencicas ce manera nmedita: 2 o ames e Cavaciacin 07h00 8 18000 S cenvopoltuncions g | Folfurcons Munii Z0WAR NO DISPONIBLE:
PROGRAAS Y SERVICIOS s s o ot e dcarinios reustos 2 Toksaproganesde LUNES A VIERNES e Unidad Ejecutora ZUMAR de fa UMAL Psic. Graciela Trelles: £ AOMG deberd
109 |GENERALES ENEL CENTRO Cuaya sty contola participacieniasisienca, sequimiento Sratsito @ senicio, de averds | Ciudadania en general | Dfection de Accion Socialy | DIRECCION: Py gob, No NO APLICA NOAPLICA 13818 13,818 P
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL ey e y evaluacion: De acuerdoa oo e Biucacony rganzaciones | Gomez Line, e & 4 Sépima sapa cda. Ghina Narvéez. Trémite presencial | Tramite presencial oy
ZUMAR (CPM) tercion Froverbrderstmitirra 6 it e cooperantes. de Mucho Lote 1. El ingreso al Centro | ghinarmm@guayacuil gob.ec Belga. atstaceion aobre el
Vilncis " ingresos ordenados y el buen uso de o SABADOS P s por la calle frente a Mucho Lote 1 foran: \5o de sus Senicios
Intrafamitiar, Artes y Oficios, | de Inscripcion que se o proveen | entrada fibre. (Viernes Culturales, e Touos los servicos elaboran su base maritzamoran@hotmail.es
i, At | encad nac fstinos i SOMAS esume et oon
Recveamén Deportiva, Mas. la cobertura de atencion.
Tecnologia, Certro
Hutmeda, ccupeacion
ucatva, hab
oaigs. Tionas
prendamos,fortaecimierto
organizacional, uso de reas
recreatvas y areas de
capaciacion
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFOND, 2096780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Centra Parque Centr
CA | Chongon ‘CAMI Chongén
FONO: 2738226 TELEFONO: 2736226
D\RECC\ON Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
Estos clubes busca brindar CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
espacios ds ercuerero TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2608394
reteacineye pobiion DRECCION: Coaperaiva ensefor | DIRECCION: Coaperava Monsefr
pmqm‘ m?am o R . Leonides Proafs. et  Trnpuerto | Leonias Proafs i  Trnpuero P
ra en 56 2 0s egistros de nsorpeionss 5o | | UNES a VIERNES Departamento de Gestion c ¢
estos espacios pueder Acercarse a los Centros de Presentar copi leghle de l cécua de | 200ra elfstado de partiparies para el en diferentes horarios Unavezinscritala | 54105 mayores, hombres | Social Integral, Centros de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3002046 5 GADMG deberd
110 |CLUB DE ADULTOS MaYORES | PMIcIPar @nio ombres camo |, i \unicipal ntegral | ciucadaniaylenar ol formuariode. | 011 @ asistencia mensual ademds so de acuerdoa Gratito persona, su ari de los 63 Atencion Municipal Integral DIRECCION: &vay a CH DIRECCION: Bvay la CH No O APLICA 1O APLICA a14 414 desarolar un pograma
pal ey ¥ e acuerdo ala ymujeres, a part de os 63| Atencion Municipal Integ proa
wires aparr delos 63 | (14107 MUTCPL e o ogrlias de s versas acividades o os participacion es Pt (Caanl) de In Direecion de Fertisa CAMI Fertisa Trémite sin formulario | Trémite presencial o conra)
afos de edad. Se imparte } inmediata ' " TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2: sastaceinactye ol
{aleres de mancaidades, Consiancia e as mismas espacios municipales Accion Social y BAUCacion | e cCioN: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora e Saustaconsotre el
balterapis, e racen paseos Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
iecedtios & sevcocs Popular Popular
e so s pox eI Guasmo CAMI Guasmo
09945 TELEFONO: 3099455
DIRECCION Cnnpera\lva El Peﬂreqal D\RECC\ON prevaﬂva B Pedmga\
al Kartodromo al Kaﬁvd
sorja coria
ONO: 2066639 TELERONG, p00aE0
mnscmou sarioLaFruna DIRECCION: Barrio La Fortuna
enguel CAMI Tenguel
TELEFONG, 3744270 TELEFONO: 2744270
DIRECCIAN: Ratin 2 Einida DIRECCIAN: Rarin 1 2 Finsida
CAMI Pascuales M| Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986760
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
ue C \ rque Centr:
e Chongon AMI Chong6n
EFONO: 2738226 ONO: 2738224
DRECCION: . s ntoala | DIRECCION: A, icipt o
sz glesia
Estos talleres so Mi Trinitaria CAMI Trinitaria
tos talleres. TELERONG: 2096394 . TELEFONO: 2698304
DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monseior
coordinacion con ¢ c
A ravés e estos talleres se. o Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto
lega de manera direciaala | A través de las carteleras Municipales como La convocatoria se la Mi Veintinueve AMI veintinueve
i o de s De acuerdo al tema que se . TELEFONO: 2664519 EFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
ud e Higiene hace con minimo 1 Departamento de Gestion
fenescomo sa . | CAMLy g e s fimar ol egistro e asistencia de v 2 exponer se DRECCION: 7oy Orase dagonal | DIRECCION: 20y oriane, dingona )
P  donde i da, | € leva un registro de asistencia de cada Municipal y aliados semana de direcciona la convocatoria Social Integral, Centros de Hospital Guayaquil Hospital Guayaquil NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
111 |TALLERES PREVENTIVOS e e e e alery se Grauito anticipacion para que Atencién Municipal Integral P n Ve NO . ! 165 165 Gesarrolar un programa
lesastres, talleres que se utodefi di Interag E por grupo etéreo (nifios/as, CAMI Cisne CAMI Cisne Tramite sin formulario Tramite presencial de e
izan, s ragua, Ecapag, s personas conozcan | ™ gy escentes, jovenes, | (CAMD de a Direccion de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3002046 satstacainsoe o
S s oo (| Fundacién Ectadory lenemay et | s mayore, | Ac6on Socaly Educacion | orecCCon aay g OREGCION. vay aCH stz o
munitario, establecen de acuerdo ertisa CAMI Fertisa
come a la disponibilidad de TELEFONO: 2735618 TELEFONO: 2735818
e oo DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
pacios en los.
o Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular pular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3009455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, D\RECC\ON prevaﬂva El Pedvega\.
Kartodromo al Kartodror
CAMI Posorja A Posor
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
M Tenouel AMI Tenm:
Departamento de Gestion TeCErONG, 2599334 TECEFONG, 2593
N e nnaral | DRECCION: Cooperativa Monseor | DIRECCION: Cooperativa Monsefior "NO DISPONIBLE"
BBLIOTECAS COUUNITARIAS Através de la Direccion de Leonidas Proaro, frente a Trinipuerto | Leonidas Proao, frente a Trinipuerto )
CenTRO D Cutura se mplemerta el | Acercar al Centro de Atencién s inerno solo se 9h00.a 16030 Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI NO APLICA NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
112 wmcwu wrgemucmn ISLA de lunes LUNES aVIERNES Gratito Inmediata. Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) de la| NO . ey ! ;| Nosereaiizaron 0 desarrollar un programa.
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI#3y | apoya el proceso eckcalivo | avirnes fimar el registro uso servico se binda a Direccién de Acci6n Social y CAM Fertisa CaMI Fertisa Trémite sinformularto | - Tramite presencial |z atenciones de contolce
rmaly comuniaro, 6 TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 satisfacion sobre el
© ey Educacion en coordinacion | o ipe ceioN: Cooperativa Aorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le Uso de sus senicos
conla Direccién Municipal de Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
GCultura onular Pooular
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Tipo de beneficiarios o — Tipos de canales disponibles de Nimero de ’
i ) . » " . Direccién y teléfono de Ia oficina . atencién . N Namero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | .
: . A Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . o ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servic . 5 al piblico (Describir si es para . a . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
o » - o y . " oo | Procedimiento interno que sigue el ’ respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanilla, oficina, " ) 2 > nas que accedieron | _~2To
o. acién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir a | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, " . . L : " Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al - satisfaccién sobre
. . ] (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala pégina de | brigada, pagina web, correo : o : : al servicio "
ol ciudadano parala que exige la obtencin del la semana y personas naturales, ’ o e p i (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
i o N : : Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ettt (mensual)
institucién)
CAMI Pascuales AMI Pascuales
TELEFONG, 2568780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central Parque Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2736226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMITrinitaria
Seoordnan e TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2608394
aclivi venics con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
fj:;ﬂ;; Do De acuerdoala | Leondas Proan, remte  Trmpuerto | Leoridas Proano, et a Tipuerto
s Doveresy coordinacion con las Departamento de Gestion Mi Veintinueve CAMI Veintinueve i §
Cuttura; ademés de aliados Para participar debe presentar copia de diferentes Direcciones Soc\a\‘lnlegral‘ Centros de ELEFONO: 2664519 ELEFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
CSaligeos COmo NEragus, [y s o e e ™ | Wil y aacos , . Atsncion Municipl ey DIRECCION: 29y Orert,dagonl a | DIRECCION: 20y Orni, dagonal o Apuica o AR 1 CAOMG deberd
Puerto Limpi, Fundacion formuario e nscrpcion con s catos estratégicos para n el momento de . e la Direccion de jospital Guayaqui uayaqu
113 | FORTALECMENTO COMUNTARI® | oo, i, para foriecer | 1108 & Meneon MIeel | personaes (nombres compeos e, [ 2rIoRacion e s personas acemds se establecer GrAIO | inscripeion (nmediatc) | %47 N 9N \olign Socialy Educacion y Cisne Cisne No Trémite sinformuario | Tramite presencial 205 8ot cesarotor i rogram
el desarrolo integral de las direccion domicilio, tekfonos de  constancia de las mismas. cronograma de en coordinacion con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 <atisfaceimasbre ol
s comiind contact, género) Direcciones Municipales y DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH e
ol Acdecs, e disponibiidad de los aliados estratégicos ertisa MI Fertisa
et 0 gy eres. acios TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
habikdades manuzles. entre DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
ohos. Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular pular
MI Guasmo AMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 ONO: 3090455
DIRECCION: Coaperaiva 1 Pedregal | DIRECCION: Cooperatv £ Pedregal.
junto al Kartédromo junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
A RS AR etiHeS
celebraciones de eventos TELEFONO: 2986 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
arque Centr arque Central
_AMI Chongdn CAMI Chongon
EFONO: 27368226 FONO: 273
D\RECC\ON Av. Principal, junto a la DIRECCION Av. Principal, junto a la
\ \es\a Iglesia.
Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONG: 2008394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas onaﬁu frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Veintinueve CAMI Veiniinueve
familiar “juntos en familia’ Departamento de Gestion TELEFONO 2664519 TELEFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
Eleccion Reina de Carnaval, Social Integral, Centros de | DIRECCION: 29y Oriente, dlaqnna\ al | DIRECCION: 29y Oriente, maqunal al NO APLICA
POPULAR Y De acuerdo a Atencién Municipal Imegral Hosy pma\ Guay q Hospital Guayaq No se realizaron EI GADMG deberd
114 |CELEsRACION FECHAS tteresrcreahosdeprios, | CUSS LS o setonantoogatas elas ersts | cronograma e Grauto mediaa Cistacaniaen general | (CAM de a Direceion de No LalonRLeA | NoARLCA 0 sl mrogame
EFEMERIDES (o ol pacie. Do Mondial el Integral (CAMI) actividades Accién Social y Educacion y TELEFONO 00201 TELEFQNO. Soe20i6 P inscripciones este de control d
Moo Anbente, Pregon en coordinacion con aliados DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH mes satsfecitn sobre el
Jufano, Pregon Octubeino, estratégicos CAMIFertisa CAMIFertsa uso de sus senicios
Exposicion de perideicos TELEFONO: 2735818 ONO: 2735818
murales, Exposicién artisticas DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
y musical de los centros Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros
municipales Creacior Popular. Popular.
infanti,Fesiival Julano, M) Guasmo CAMI Gussmo
il i TELEFONO: 3000455 TELEFONO: 3000455
ool Nl 8 DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
inee pov partece el ce junto al Kartodromo junto al Karlvdwmu
il.Agasajo Navicerio CAMI Posoria ) Posoria )
el Concelo Consulivo de TELEFONG: 2066629 DIRECCION | TELEFONO 7000035 orReccion
Nifez y Adolscs arrio La arrio La Fortun
Agasajo Navidefio Comités. CcAMI Tenguel CAMI Tengue\
CAMI Pascuales
TELEFOND, 2096780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Cale Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
e Central e Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto ala
iglesia. Iglesia
AMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELERONO: 2656354 TELEFONO: 2698304
DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior | DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto
Facitar a i ciodadaniaen | E1U50 de s canchas deporvas CAMI Veintinueve Sh veininueve . .
sera de lunes a viernes de 17h00 ) El Director DASE analiza peiciony, de 17h00 a 21h30 Departamento de Gestion TELEFONO: 2664519 FONO: 2664519 NO DISPONIBLE'
las canchas deporvas de uso | 32 q organizacion considerarlo pertinente, autoriza por escrito el | LUNES a VIERNES Recibida a peticion a Snc"m‘ nteora, Centros e | PIRECCION: 20y Oriente, diagonal a DIRECCION 29y Oriente, diagonal al 1 ADMG deberd
115 (SO PENEISOETOTINEY | b b ks ot oS e o e om0 a 21100 Grato | rspusisoamteen | Cadaria ngerrl | Atmcan Wanicpa g Hospial Guayaqui Hospial Guayaqui No o APLCA o | o Aren 4095 4085 |asarrn o
ejercer el derecho a la e e i o CcAMI DOMINGOS Accién Social y Educacién DIRECCION: 8vayla CH DIRECCION: 8vay la CH 60 do sus senviclos
recreacion anticipacion. ertisa CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
ELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooprs E Pocregl | DRECCION: Coopraa  Pedrgal
Kartodromo oo o Ko
MI Posorja orja
TELEFONO: 2066639 TELERONO, 20065
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
M1 Tenauel i Tenauiel
i pascusies o pscuses
TeLéroNo, 2588720 TeLéroNo: 2986780
Can Crangen At Cronn
Tevérono: 738226 rasono. aneass
Ca Tontara
proyecto fcilta espacos TEEOND: 2699890 Tatrono seviso
o e ot o S i “No oisponBE"
aristens poa s o Presetare copia| \eg-ble dela pamaa de  partcpanes formulario mha e o s £ GADMG deberd
del cantan,  partr de los 5 | Acercarse o cumunicarse  los Lunes aviernes de Nifosy ifss  partirde o3 5 | - Integral, Centros de Atencion ORECOON: Bz a OIRECTON: B2 la O NOAPLICA desarrollar un
116 |RECREACION FAMILIAR aios.Los tlleresse | Centros de Atencion Municipal | P21 PoTte Y representante 3)Lienar "e"""s'e‘ 2““‘“"“““‘“"“' 150003 17100 Gratuito Enelmomentode | "so: de edad hasta adultos cipal Integral (CAMI) de la Testronoarseas gl No o Apich o APLIcA No se realizaron o programa de control
imparten a través de cinco | Integral (CAMI), para inscribirse. el formulario de Inseripcién con los mensual Este inscripcidn (inmediato) mayores i Toca al Pueblo, Toca al Pueblo, Trimite sin formulario Trmite presencial fuevas inseripciones de satisfaccion sobre
5 " dz e S, el 1de marzo del 2016 " este mes
s derecrencion st eda, dveceiondomeli,eléonos de | ) Regitro otograico " i s i i s o elso desus
e g ) des CAMI TELEFONO: 3007492 Taron,somas2 servicios
modelaje y etiqueta. Km“mm ' Kartédromo ot
A Posoi can oo
om——
Foruma oruna
o Tengue Can Tengee
TeLérono: 2744270
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o Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o : P e Nimero de ’
i X . X " o Direccién y teléfono de la oficinay atencién X : Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio A ° ciudadanos/ciuda | _ :
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - _ ) : e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta . Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | 0T
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio| proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, : : ; Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al ‘ satisfaccién sobre
. . o c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigada, pégina web, correo " X ) al sevicio "
oel ciudadano parala que exige la obtencion del la semana y personas naturales, e ° (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
s - ) : : Semanas) . o del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) s (mensual)
institucién)
Mediante taleres, se
desarrolla habilidades CAMI Pascuales CAMI Pascuales
artisticas en adolescentes y. 1) Tener entre 13y 22 afios e 2) Registro de inscripciones de los TELEFONG: 2986780 TELEFONO: 2986780 "NO DISPONIBLE"
Jovenes entre los 15y 22 Presentar copia legible de fa partda de | participantes (formulrio ficha de Departamento de Gestién Social oeca £1 GADMG debers
afios, quienes pueden d Lunes aviernes de el Camros do At ral CAMI Veintinueve. Centr CAMI Veintinueve. NO APLICA desarrollar un
re rs i i 7t venes ent Integral, Centros de Atencion TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29y Oriente, | TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29 nte,

117 |recreacioN NFANTIL aprender 1) Percusion , Centros de Atencion Municipal LUenar personales 2| Listado de asistencia 15h00 a 17h00 Gratuito En el momento de Adolescentes y jovenes entre icipal Integral (CAMI) de la v yor NO NO APLICA NO APLICA No se realizaron 0 programa de control
acisiay canto 2) Zancos, | [T 8RR HunERR) e\ formulrio de nseripcion con'os | mensuel parasy | Este inscripion (inmediato) 13y 22305 Trémite sinformulario | Trémite presencial | nuevas inscripciones °
malabares y acrobacias 3) € P €11 de marzo del 2016 TELEFONO: 3092046 DIRECCION: !vav\a . | TLérono. 30930 iECCION payaor de satisfaccin sobre
Actuacion para TV y teatro edad, direccién domicilio, teléfonos de Registro fotografico 4) Informe CAMI Fertisa. TELEFONO: CAMI Fertiss eluso dessus

(mimos, clown y maquillaje) contacto, género) mensual de actividades CAMI ‘Toca al Pueb\n, servicios.
'\ ) Danza, break dance, pasandaEstero Pouir pasando Estros Poguar
cheerieader.
I Pascuales. CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
arque Cen wral.
canl Chongon CAMI Chongén
FONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DRECTION: v, Prinipal ol | DIRECCION: v Pincal jrioa
Iglesi Iglesia
Cami Taniaria CAMI Trinitaria
Auavtsd csos tees so TELEFONO: 2699690 TELEFONO: 2699690
llega de ra directa a l Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Cutacani an generapera A aves de las cartek realizan en Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proario, frente a Trinipuerto
vavés de s carclras La convocatoria se fa NO DISPONIBLE:
<ol e coordinacién con o ocaone =2 1 | De acuerdo altema que se | oo iamento de Gestion isne CAMI Cisne
rmacionenprncios. por mecto de os fmar ol it e asisencia de everso aliado estratégico © con minin vaya a exponer se e e, TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3002046 NO APLICA
vakores, fomenia ce dsrechos donde const edad, , como Fundacion direcciona la convocatoria oral, DIRECCION: 8vayla CH DIRECCION: 8vay la CH NO APLICA NO APLICA No se realizaron EIGADMG deberd
118 |TaLLeres dac e taler y se tomen otograias como constarcia Grauito aniicipacion para que Atencién Municipal Integral No 0 sesaros g
e s Taleres que se odefinicion. Ecuador y los horarios o o e, | por arupo et (ninosias, | it Mumiepdl niesre Mi Fertisa Mi Fer Tramite sinformulario | Trémite presencial | nuevas inscripciones
e s se establecen de ey cotozen® | adolescentes jovenes, | (CAW) de 18 Dce00n 60 | reLerONO: 2736018 - 2735172 | TELEFONO: 2735818 - 2736172 este mes msmmm u
’ mcnaﬂmva del talle ciudadania acuerdoa la organizar st sietencia | 201108 ¥ adultos mayores). ¥ DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le. de sus servicios
la finalidad de alcanzar un participaci6n es \ola\menle gratuita disponibilidad de los Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros
desarolo personal sgraly espacios en los CAMI opula
de sufamia oI Guasme CAMI Guasmo
0974 TELEFONO: 3007492
DlREccloN Cuupelawa Pt Pedregal DIRECCION: Cooprava & Pecreg,
a koo oo al Ko
orja
TELEFONG, 2000630 TELERONO, 200669
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel Mi Tengu
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
Solcitudde Boved T cova
certifcado de defuncionatorgado Registro
G
2. Copianforme estadistico de defuncion
ctorgadopor
. Copia célade chdadana delsolctante
- Coiacécua d cudadani el allecido
. Autorzacion saitaria para manejode
cadiverss humancs sorgada por ol
Ministerio de Salud Piblica. Solicitud de Departamento de Gestion Social Departamento de Gestion Social
Ncho 1. Copicertcadode defuncidn e
Slorgado Regisro o Departamento de \ ,
oo epartamento d Direccion: 29y Amazonas Direccion: 20y Amazonas
2. Copianforme estadisticode defuncion B N A
otorgado por el INEC. Integral NO DISPONIBLE
e o |scecmse s comeneron [ e ettt . Departamento e Gestén | Gementerio Ange MariaCandls | Cementerio Angel aria Caals e yiet
119 | (ANGEL MARIA CANALo Y Errega do pOvecas. mor®: | Muncipales y oficina P e e e e & 5025 tasa por el \nmediata Ciudadania en general | 59612 Integral, Cementerios Direccion: Calle F yla 29 Direccion: Calle F y la 29 NO NO APLICA NO APLICA 150 150 desarrollr un programa
servicio de béveda Municipales de Accion Social Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Tramite sin formulario | Tramite presencial de control
PASCUALES) Inhumacion e Wit de St Pibics. N (mmu nhumacion Gementerios S e e satsfacaibn sobve el
 de Extmacién ¢ Inhumacion) Municipales y Educacion satstaceion sobre
Copla permiso de exhumacién 8:30 8 1700 Cementerio Pascuales Cementerio Pascuales
Direccion: Calle Latacunga y Cojimies D\reccmn Calle Latacunga y Cojimies
2 opiacortifcasio mrnaciny supulms Lunes a Domingo, , y
v e s .5 via a Dale .5 viaa Dale
3. Socitud deserviosde Cemerterio Teléfono: 2064129 aions 3580135
Municiat Angel i Caals
2. Copia Pagode seio de Cementera
Municiat Angel it Caals
. Copiacdlade cludadaia del soictante
. Copl de cédula el fallecio,
€1 proyecto facila Cavpascuses o Pascustes
espacies segurcs y ELEFON 2086750 TELEFONG: 2006780
P DRECcION Cale e pakn
capacitacién y desarrollo (CAMI Chongn CAMI Chongdn
de habilidades manuales, TEL 738226 TEL 26
a partr de los 15 afios, Los DIRECCION. Av, Pl ot ala gsia. | DIRECCION: Av. Prncipl oo  a gesia
s T i Trdara
talleres se imparten a TELEFONO: 2699890 TEL€rOND. 2650800
través de 9 dreas DIRECCION: Leoridas Leonidas
productivas: 1) Economia Proafio, frente a Trinipuerto CAMI | Proafio, frente a mmpumo cam
Doméstca, Reposteriay 05 on adelant inueve ninveve
Penaceri ) Solezay resemrcopareqhlede ceiun | pancprtes (el e e s e e “No piseonBLE:
i ’ Departamento de Gestion rente rlene
Cosmete oo 25:;':*‘ Acercarse o cumunicarse a los| de ciudadania del participante 3) inscripcion) adjuntandose los personas apart delos 15 | 50 pior ool Contios de caw Cisne ‘Can Cisne. NO APLICA B Se‘;:'“;‘oﬁa‘:e“""e'a
. Globos, ; ; . ELEFONO. 3090524 TELEFONO. 3000524
120 |HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas pintadas y arreglo | C°10S d€ Atencion Municipal | Lienar el formulario de inscripeion | documentos personales  2)Listado | - Lunes a viemes de Gratito Enelmomentode | 2ioc e edad hasta adultos | Atencion Municipal Integral DRECCION: tvay  CH OIRECCION:buay a G No o APLICA 1O APLICA No se realizaron 0 programa de conirol
pondiidonsntia Integral (CAMI), para | con los datos personales (nombres e asistencia mensual de los 15h00 a 17h00 inscripeion (inmediato) s (GAMI de 1 Dircceldn de o erton o ot Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas inscripciones
e ot inscribirse pletos, sdad diecein | paripantes paa s especivo contl v Pttty FoNO: 2735818 EFONO. 2735818 ol uto do s
aptais bolsosy domicii, teéfonos de contacto, Registro otografico ceion Socialy EUGACION | omeccion cosperaa e Toca | DRECCION Camereva e Toc uso desu
igami y ) 5 o s CAMI pasanio EseosPop asandoEsieros Popuas
manualidades en material CAMI CAMI
reciclado; 6) Manualidades TeLErON 3007 TeLEroND s097152
elen y o vt oeccion: cuas:'r‘.:nl;.;:\;mmgu\ oo | DIRECCION Canprtv 1Paia o
Jugueteria, mufiecas de o
telay peluches; &) TELEFONG: 2066639 DIRECCION: Bario La| TELEFONO: znsssza mmm sarto |
Lencerfa para el hogar, Foruna
cortinas, cojines y CAMI Ten o
. TELEFONG: 2744270 | DIRECCION: Bario La| TELEFONO: zmm ‘DiReccion: saro L
edredones; y 9) Bisuteria, E e
pedreria y adornos en
cintas
22de27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Nimero de
5 Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el resencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " . Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
. ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
Para nscribirse en un curso de
Apre i debe ser
eyor do 15 ahce, debe
Gursos de ecucaciéna cercarse a o
distancia por television. Cada |inscripcion (Biblioteca Municipal, Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
Av. San Jorge #100y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
Tutorial 9hoo a 17h00 El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electronico:
a a -Cla. a Direcci6n de Accién Social y "NO DISPONIBLE"
os by donde LUNES a VIERNES i . . :
alas una copia de su | Ser mayor de 15 afios. Llenar formulario en las oficinas del Ciudadania en general, Educacion ena oficina Centro aprendamos@fe.org.ec. Més Mas informacién en feorgecoen EI GADMG debera
o P or Ninguno que determine la participacion del Lainscripcion es. P Tutorial en Guayaquil, Cdla. informaci6n en www.fe.org.ec o en la la NO APLICA NO APLICA
121 |of cédula y llenar dela Centro Tutorial Inmediata mayores de 15 afios de P 4 4 “ NO " 1,870 1,870 ‘desarrollar un programa
inscrto. ratuita Kennedy (Av. San Jorge #100y | Direccion de Accion Social y Direccion de Accién Social y Trémite presencial | Tramite presencial
SUPERARNOS television de senal abier Aprendamos (Av. San edad " ¢ de conrol
demds. caca st yecme crsoa soqut. Luego deberd ver. “Jorge #100 y calle Calle Segunda Este). También ucacion satistacion sobre el
nibro y puede acce los programas por televisién en o Sogunda ste) se puede obtener informacién en| (Clemente Ballény thlncha. Tevcev (Clemente Ballén y F.cmncnu Ten:er uso de sus senvicios
o cada CAMI de la ciudad. Piso. Oficina DASE). T Piso. Oficina DASE). Te
via 0 pedir 2594800 Ext.3467 Curveu 2594800 Ext.3467 CD"ED.
del Jfinal, responder el b b
aso cuestonario e preguntas y
entregario en as ofcinas de
Fundacién Ecuador para obtener
su certicado el curso
€1 Cento cuenta con 7 dreas
1. Diagnostco
2. Estimuacion temprana.
NO DISPONIBLE
Componenes ESCUELA sy o un | DIRECCIONDEACOION SOCIAL Y| oS i St e NoAPLICH,
CENTRO DE APOYO PARA comporeries: L reaiza en dos a Nifos,jovenes y adfos que correo elecuénico Las inscripciones de EIGADMG deberd
0Y0 Trabajo Social hace una reunion de 08h00 a 16h15 tengan duanmsnco de UCACION. NO APLICA NO APLICA
122 |PERSONAS CON DISCAPACIDAD YA meses al afio: ABRIL y " GRATUITO QUINCE DIAS. geosolrr@guayaquilgov.ec EN EL MISMO CENTRO NO reailzan en los dos 0 desarrollar un programa.
e EscoaR e 5 Evaacionpicotoca sitesis o s o senio e LUNES a VIERNES discapacidad visual o pérdda DEPARTAMENTO DE EDUCACION e Trémie sin formuario Tramite presencial B rotar un pro
5. Mutidiscapacidad con 2 *teléfono: 2361279 ABRIL y OCTUBRE stsfacan sobe
componentes Atencion S0 de sus senvicios
Instiucionaly Comuniaria.
6.Baja Vision.
7
‘Sandra Altamirano, correo electrénic: "NO DISPONIBLE"
CENTRO DE APOYO PARA TALLER VACACIONAL i2a enel DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| analg@guayaqui.gov.ec NO APLICA NO APLICA 1 GADNG deberd
123 | PERSONAS CON DISCAPACIDAD | por un mes, se realizan de: FEBRERO, Es un TALLER |10 "8 requisiios, solamente estar enla | oo joocripen en el centro 09h00 & 12000 GRATUITO INMEDIATA Nifos de 6 a 15 aos. EDUCACK correo ekectranico: EN EL MISMO CENTRO No NO APLICA NO APLICA Taller Vacacional | - Taller vacacional | o ouor o programa
edadde 6.2 15 afos LUNES 2 JUEVES Tramite sin formuario Tramite presencial | Nose realizo enel | Nose realizé en el
VISUAL dade: VACACIONAL . conto
de 6 a 15 afios. £ 209 2019 satisfaccion sobre el
* Teléono: 2361279
uso de sus senicios
€1 Centro cuenta con 6 areas
de atencion:
1. Dingnéstco NO DISPONIBLE
uiacion tempran * Viviana Paticia Quez 2 NO APLICA
centRo DE APOY0 PARA 2 Estinacion emprane catzaengos |1 DoRGsico médco Una vez ue a reatzado todo sl proceso de Nitos, ovenesy atos que | DIRECCION DE ACCION SOGIAL Y|+ VM Patica Quezada Gome: Lo OO doberd
104 R AL 2. Enrevista con Trabajo Social. ingreso. el Equipo Técnico hace una reunién 08h00 a 16015 SRATUITO QUINGEDiAS tengan dagndstico de ACION N EL MISHO CENTRO o PLICA NOAPLICA | L& IOIBOOn e o e
AUDITIVA Y PROBLEMAS DEL Evaluacien psicolégica e Sinesis para definr ué senvcios puede | LUNES a VIERNES N Tramite sin formuario Tramite presencial
HABLA "AUDICION Y LENGUAJE™ ‘NTEGRAC‘GN vapovo OCTUBRE 4. Evaluacién pedagdgica. acudir el usuario y determinar los horarios. E Calcuchima entre Carchiy Tulean al afio: ABRIL y
ESCOLAR *Telfono: 2363851 OCTUBRE 5au5¥a¢cmnsobre el
4. Mutdiscapacidad. de sus senvicios
nsulta externa
R DOS JORNADAS: O APLICA “NO DISPONBLE"
. i ener 16 Afos o més < MATUTNADE:
ECentro ofrece capacitacion * Copia de cédula y certificado de DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Directora: Patricia Dolmos Las inscripciones de EIGADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS o meses de o 0800 A 12000 EDUCACI NO APLICA NO APLICA
125 4 no | votacion GRATUITO INMEDIATA Jovenesy Aduos Direccion: La 29y Calcuchima EN EL MISMO CENTRO no reailzan en los dos 0 esarrofar un programa
ON ABRIL e an senco bésico +Enovstacon e rea e picoogia * VESPERTINA DE e et Tramite sin formuario Tramite presencial B o
Escolaridad inconciusa 4 Con 14h00 A 18130 E INTEGRACION CIUDADANA ses del ano: control
Fotos Lo paenao ABRIL y OCTUBRE saisfaccién sobre el
uso de sus senicios
R DOS JORNADAS: O APLICA “NO DISPONBLE"
y e ener 18 Aos o mas * MATUTINA DE:
oo 0 ElCentodrece capaiacion rosesde |- Covadecomnyemncacode |, ATV TIAOE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Diectors: na Espoza oon \o apuca | s inscrpciones de E1GAOMG deberd
126 programa para votacion GRATUITO INMEDIATA Jévenes y Adutos Direccion: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO NO ) ! reailzan en los dos 0 desarrollar un programa.
ABRIL y O T an senicio bésico +Envevtacon e ren e picoogia * VESPERTINA DE e arheon Trémie si formuario Trdmite presencial ol e
inconciusa vSopl 14000 A 18130 € INTEGRACION CIUDADANA meses del afio: e colde
LUNES 2 VIERNES ABRILY OCTUBRE IS0 de sus servicios
“NO DISPONBLE"
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Directora: Ana Espi NO APLICA NOAPLICA E1GADMG deber
, S50 e a part de o5 rectora: Ana Espinoza iebera
127 |CENTRODEARTESYOFICIOS | DE COMPUTACION 12y requisitos, s6i0 €5 & partr &2 05 | g¢ ingciben en el Cenro LUNES YVIERNES e GRATUITO INMEDIATA dolescernts EDUCACIO! Direccion: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO No . PLICA No APLIEA Taller Vacacional | - Taller acacional | o por o programa
HUANCAVILCA Duracre los meses de enero | de: ENERO 12 aos o e Cocion L 15 Por Tramite sin formuario Tamite presencial | Nose realizoenel | Nose realizé en el o e
ytebrero € INTEGRACION CIUDADANA 2019 2019 satimecinatys ol
0 de sus senvicios
 Tener 18 A 005 J0RNADAS: oALCA N0 DISPONBLE"
El Centro ofrece capacitacién , Lener 18 Afos o mas * MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y|
126 |CENTRODE ARTES YOFICIOS [ an Soesay ot pra | Se i enlos meses do |- CoPa e bty crtcatode |, g o300 13100 R T Sovoneey e EoUCACIO e verey Tuaco e o Puc No apLicn |23 nscripiones de . SloAoMS cebrs
ARACELY GILBERT- RBRILy O 10N oo s - Envevita con ol readepecobia VespERTINA E y mCot. Wrighty Wa Trmite sinforndario | Tréie presencia on o5 sarolrun programa
inconciusa vSopl 14000 A 18130 € INTEGRACION CIUDADANA meses del afio: e colde
LUNES 2 VIERNES ABRILY OCTUBRE IS0 de sus servicios
* Tener 18 A e, NO APLICA O PISPONBLE!
ener 105 0 mas * MATUTINA DE:
oo 0 rosesde |- Covadecommyemncacode |, waTVTIAOE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Diectors: solda orero oon \o apuca | s inscrpciones de E1GAOMG deberd
129 | CENTRODE ARTES o aon e conelrea e picooga e GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Aduos Oiecios v Gomer Line ol . EN EL MISMO CENTRO no e O o T sl | Tealanentos dos 0 sesarows i pogana
LUNES 2 VIERNES ABRILY OCTUBRE IS0 de sus servicios
Gonribuircon el mejoramiento
"NO DISPONBLE"
o o cadad de f educacion S0 para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: DIRECCION DE ACCION SOCIALY| Mgs. Patricia Vilamarin UNDACION E-DUCATE
130 | TecvoLoo s moLEs [CHBOSEEAS ST |t o et omo0aims | e rotcares ccanes o e eccion Uresaore sasanes 15y w0 s o socudes o o
ciudad de Guayaqui a aves s aupos LUNES a VIERNES 0N accit e o 0N i 6ta. . Monaco - 0122 Tramite sin formuario Tramite presencial saroler i rogeama
de la implementacion, " E ! Tekéfono: 2389706 control de
o capaciacion tecnolégica ote satsfaccién sobre el
A uso de sus senicios
Coniribit con el meforamiento
de la caldad de l educacion "NO DISPONBLE"
y . 560 para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: 5. Patricia Vitamarin
s TECKoLO o s wsudanis e s S DIRECCION DE ACCION SOCILY ge parica viar unoACON EpucaTe o APLICA —
FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS » " 08h00 & 17h00 Instituciones educativas del ICACK Direccion: Urdesa Norte, Balsamos 515 y la. \PLICA jebera
131 opulares de a cudac iciud a ks Acaklia equipos instalacion de equi sarrolar un programa
S | CUARES PoPULARES ¥ | Fopure Pl e Istcion o cqupes LNES s iERNEs | STUTO e N | eSSl ot Monaco- 0153 ro Tmio s foraro | Teame esenia | N0 Pbo solciudes 0 desaolrun i
MAS INGLES e =% " E P Tekéfono: 2389706 controlde
implementaci capaciacion tecnolégica ote satisfacion sobre el
instasiony operatiad uso de sus senicios
el softvare APC,
Entega de texios a O DISPONIBLE
estudantes de PRIERO Mgs. Paticia Vitamarin
. ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y FUNDACION ECUADOR
SEPTIMO afo de Basica d Soliciud se envia a FUNDACION ECUADOR correo elecuénico: NO APLICA E1GADMG deberd
132 | was usros BAsIcos e e s et | sobotuta i caita Torrautrzin o ioramieno |0 L s 09100 a 17100 SRATUITO Alinicio de cada afo FISCOMISIONALES y EDUCACI Direccion: Cda. Nueva Kennedy. Av. del o No ApLICA NO APLICA o o o
como Insttuién Educatva el canton LUNES a VIERNES escolar MUNICIPALES el carién ) ¢ o, Este
FISCOMISIONALES y beneficiarias PaLEs de ;i Direccién: Av. Gomez Lince junio a a 7ma oA este mes
MUNICIPALES del cantén vaa ote ‘satisfaccion sobre el
Guayaqui 0 de sus senvicios
i bl reaiza enuna s oor| *MATUTNADE ESCUELAS PARTIGUL ARES, | DRECCICN DE ACCICN SO Y e et FUNDACION ECUADOR La capacitacién se £ GAOMG deberd
N s o 07130 A 12030 FISCOMISIONALES y UCACION Direccion: Cda. Nueva Kemedy, Av. el PLICA realiza en una
133 | MAS LIBROS BASICOS :IASIZTO\;\‘JSLIgiiSl.ESy e d programa beneficiarias alalista de Instiuciones * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA MUNICIPALES del cantén DEPARTAMENTO DEEDUCACION| (s av. Gomez Lince junto & la 7ma. 2da. No Trémite sin formulario Tramite presencial 'semana del mes de o desauoﬂav m' pvogvama
MONCPALES o coion . Gt e Tellon: 2296605 MARZO de unes a sasacsonsamed
Guayaquil sébado. uso de sus senicios
Entrega de texos a ovenes
de PRIMERO, SEGUNDO y. Mgs. Patricia Vitamari NO DISPONIBLE
TERCERO de £6ios DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y " " FUNDACION ECUADOR
N olciud se envia a correo elecuénico: NO APLICA
134 |MASLIBROS PARATI BACHILLERATO de Sofciud a Al Tener auorizacion de funcionamiento | SO <€ envia 3 FUNDACION ECUADOR | g 2 1700 SRATUITO Aliicio e cada afo FISCOMISIONALESy UCACION fecr Direccion: Cda. Nueva Kennedy, Av. del o NO APLICA NO APLICA o o ke o “‘:“v eberd
BACHILLERATO coLesios como studon ducativa delcomen | P2 PO LUNES 3 VIERNES escolr PARTICULARES ce cantén Dzwwwo OF EDUCACION | (o JOEmOMGoves 2 ‘ sarolrun progiama
FISCOMISIONALES y. Guayaquil ‘oxe Teléfono: 2296609 este mes sansﬂaccmnsohve o
PARTICULARES el cantn satfaceién sobre !
Gaobi d quil Literal d| formas de acceder al

lellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- . X » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda .
- o " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial . . - 5
(Se describe el detalle del del servic A 5 al publico (Describir si es para X 5 & X o Link para descargar el | Link para el servicio | danas que "
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2rT
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e " . - : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o PR c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, . o e o 0 (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
Gapaciacion a docertes de
NO DISPONIBLE
PRIVERO, SEGUNDO y NO APLICA
o ) S - ccumoon | 25 0RNADA DIRECCION DE ACCION SOCALY Mas.Paric Vilamarin FUNDACION ECUADOR La capacitacion se OO dobrd
135 |MASLIBROS PARATI BACHILLERATO de BRI g Sretis SRATUITO NMEDIATA FISCOMISIONALES y ICACION. Direccion: Cda. Nueva Kemedy. Av. el o pLICA NO APLICA realiza en una o havs
BACHILLERATO coLesios semana del e ptcion para rcarpor PARTICULARES delcantén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | o Patem@auaauilgoues o Tramie sinformario | Tramie presencial | semana del mes de sanolarunprogana
FISCOMISIONALES er prog L Guayaqu 4 i Tellono: 2296609 MARZO de lunes locomde
PARTCULARES sl ot Sabado satisfaccion sobre e
uavacui
PLAN"GUAYAQUILMAS Los taleres se efectian NO APLICA O DISPONBLE
ooty Gapacitacion a padres de Lonar i fieha de nscripeion, adrtar de abril @ septiembre, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Lic. Ximena Gibert La capacitacion se 1 GADNG deberd.
inscriben por una par os Acceden padres de personas ACION correo elecironico; " pLICA NO APLICA realiza en una
136 | RED DE APOYO FAMILIAR PARALA WARzo, [ Copade céday cona de cametde | iocorporarse a la stade famias beneficiarias | dias viernes de 17h00a | ORATUITO INMEDIATA EDUCACION Chaty correo electiorico no Tramite sin formuario Tramie presencial | semana del mes de 0 desartolar un programa
promotores de incusion pa 20000y sabados de £ INTEGRACION CIUDADANA | Direccion: Clemente Balén #211 y Pichincha MARZO de lunes a coni
DISCAPACIDAD satistaccion sobre el
0300 13000 sébado.
uso de sus senicios
Grupos Matutinos:
Acercarse al Centro
08100 a 12000
Geromologico Lines, Marte
Solcitar mediante un ofcio el 1. Se recibe la solcitud e e
Este senvicio busca a tender a del Adul alalsia |1- lacedua |2 Y Av. Carlos Julio Arosemena Mz 001
‘Adutos Mayores Autovalertes | 3¢ SSPeT Mayor la fech: Solar 41 (4) frente ala puerta #2 del NO DISPONIBLE
yor 3 Evaegar % acedia Grupos Vespertinos: Dependiendodela  |Personas Adultas Mayores .
yayudar a retrasar el poceso h " s Centro Comercial Alban Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA
un familar que se haga |3.- Se reaiza I evalacion 13000 17h00 de (s d Centro Gerontolégico b E1GADMG deberd
. . Teléfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA NO APLICA
137 | MUNICIPAL . Arsenio de fa Torre 4. Esperar a ue l lamen para a dul 4 Lunes, Martes, Gratito cupos, afios) Municipal “Dr. Arsenio de la | No ! o desarrollar un programa
" mejor calidad de Vida, " del Centro Comercial Albén Borja Trémite presencial Trémite presencial (0 hubo nuevos
Marcilo o apoyo sicakico, | CVaNaCion médca, sicobgcay (3. o Miércoles y Jueves aproximadamente 6 | Que no sean jubilados del Torre Marcill e 0160 de control de
oo oo tisca mayor y delfamilar responsabie. 5. Se revisa a disponibidad de cupo meses Seguro social eléfono; inscritos esta mes saisfaccién sobre el
médcoyfiscoatodoslos |12 o | o Persona de Contacto: Italia Arteaga 50 de sus senvicios
warion g y a Talleres para todos uso de sus servic
responsabie italiaarteaga2405@hotmail.com
asigna un cupo para que ngrese al focha de ingreso Jos grupos:
fosy 9h00 a 13h00
Viernes
Centio Polfuncional Tentro WA | Centro uCTpar
Municipal Zumar Zumar mar
Lunes y Martes Centro Polifuncional Av. Isidro Ayora ellos Ranchos yla | Av. Isidro Ayora efLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 Municipal Zumar tapa Mucho Lote apa Mucho Lot
Iglesia San Lucas loiesia San Lucas \giesia San Lucas
Miércoles Iglesia San Lucas Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
8H30 A 12H30 Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Iglesia San Joaquin y Ana Martha de Roldds, junto a la Martha de Rolds, juno a la
y Ana Corporacién de Seguridad Ciudadana | Corporaci6n de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris e Stella Maris
8H30 A 12H30 ‘Guasmo Sur, Av. Domingo Comin | Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
Este servico busca a tender a Parque Stella Maris CcAMI6 elStella Maris y Hugo Guerra efStella Maris y Hugo Guerra
1. Copia en bianco y negro de la ceduia Lunes CAMI6 CAMI 6
Adulos Mayores Aulovalentes | 1.- Acercarse alCircuio més . .
¥ ek 8 strsar et process | coroan s domioRo de ciudadania del solcianie 8H30 A 12H30 Hospital Municipal Jacoboy | Cooperativa Ahora e toca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, NO DISPONIBLE
e |2 2- Ja ceduia | 1.- Se recibe i solcitud AMI 6 Adutas M Maria Elena Ratinoff entrada por la Avenida Berta Valverde | enlrada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA
138 |CIRCULOS DE ATENCION PARA | meor caidad de Vida, ingreso del Aduto Mayor al grupo | 2 Cudedania de un famikar que se haga, | 2 Se revsa a disponitildad de cupo Martes Gratito \nmediato e s Mayores de Duarte, Calle 51y Avenida 9, junto | de Duarte, Calle 51y Avenida 9, junio a No NO APLICA NO APLICA o o GADMG debera
ouL 5 Envegn s EH30 A 12H30 Hospital del Dfa sta Trinitaria TaMz. 4057 laiz. 4057 Tramite presercial | Trémie presencial | Nohubo nuevos e
dos & Hospital Municipal Hospital Municipal Jacoboy Marfa | Hospital Municipal Jacobo y Maria inscritos este mes.
mayor y delfamilar responsabie. fecha de ingreso saisfaccién sobre el
usios estoseeaizaen |4 Experar aqueolamenpara LT STIR Jacobo y Maria Elena Parroquia Maria Madre de la Elena Ratinoff uso de sus senicios
terort evando of senicio o asisr al e mayory el famita responsabe atinol La Bvay Bolvi, junto al Parque Puerto | La 8va y Bolivia, juto a Parque Puerto
P Miércoles Lisa Lisa
8H30 A 12H30 cAMIS Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Hospital del Dia Isla Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefor Leonidas
Trinitaria Iglesia San Vicente de Pail Proafio frente a Trinipuerto Proafo frente a Trinipuerto.
Jueves ParroquiaMaria Madre de a lglesia | Parroguia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 Iglesia Cristiana “LaRoca” | Av. Principal 801y calle 4ta, Los | Av. Principal 801y calle 4ta, Los
Parroquia Maria Ceibos Ceibos
Madre de lalglesia CcAMIS CAMIS
Lunes 8avay la CH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Pal
CAMIS La 2eavaycalle A La 24avay calle A
Guarder Guarderia La Colmk
LataylaD oequina secor Cisne 2 | La 14y la D esquina secor Clsne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
. 1. Copia bianco y negro ceduia de
1o poearse lcemoms |41 NS D L o et e g sttty oo GuarderiaNorte GuarderiaNorte “NO DISPONBLE"
Este senviciorecibe a nifos y | 1010 23U domiciio 2. Cerficado de raba - Se recibe ficha de solcindy documentos. GuarderiaLa Colmena Coop.. Pancho Jécome sector Velo cho Jacome sector Velo
CENTROS INFANTILES DE i menores e 3 aros para| 2~ ErY Ficha de nscrson |7 ¢ Camar e vacunacion gl o | 2, 32 Y012 via tkfoica s dtos desde las 7h30 hasta Nifosy ifas desde los 3 izt envandopor o Dispersat | oo envandopr o Disersao O APLICA o APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
139 brindarles atencion y cuidado 9 4.- Ficha de inscripcion lena. oo las 16h00 Gratuito 2 semanas ¥ ! Guarderia Norte e Salud Publica le Salud Pablica No 0 desarrollar un programa.
CUIDADO DIARIO Solctados en carpeta mania 3. Se hace vista aldoricilo meses hasta los 4 afos Trémite presencial Trémite presencial | No hubo nuevos
diario mientras los padres se | 3°/EERS SRR TR 5. Formuario de acepiacion de e oot oy e conitie parael | LUNES a VIERNES Tetione, 2256535 Tetione 2258535 de control
veriran en su vabajo o paraqe e | pegamento " Y cupo disponile para inscritos este mes saisfaccion sobre el
‘ indiquen cuando hay oo ingreso Guarderia Kartodromo
disporible 8- Conia banco y negrode factura de Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo uso de sus senicios
cunker sendcio bisico Guasmo Nore Coop..El Pedregal - | Guasmo Norte Coop. El Pedregal -
1 Hospital Municipal &l Hospital Mg
Kartodromo todro
Telétone: 3099592 Tt
LaBeca de Amparo es un :
ograma nstalaco pa Nifios, nifias y adolescentes ireccin de Accién Socialy Direccidn de Accibn Soctal y
olrecer apoyo educaivo alos que hayan quedado cacion )
ifos, ninas.y adoke huérfanos desde el afio Clemente Ballsene P, Carbo 0y P‘cﬁ‘f;"hi”‘;;ﬂ:’ﬂg‘f e
que han perddo a tno 0.2 Partida de Nacimienio o cédua del o, e atiende alos 2012,y que se encuentren Pincha et Piso Tet, 250460 - " "NO DISPONBLE"
Para ¢ inmersos en el sistema 3472,
deobe erregar delos o . - Direcci6n de Accion Social Sra. Cinthya Omunez Correo s
140 |PROGRAMAMUNICIPAL BECA DE 6 esudos. enla Base de Datos y proceden a envarlas | ifos de lunes a Gratito | Cicatvo desce primer a7 | Educacion del Municipio de sra c‘”‘x:g:;gsz Correo electronico: No NO APLICA NO APLICA s s o CADMG deberd
ARO I de Certficado de copias a jense | viemnes en horarios de P Ao da Bachil Guayaquil cwrdmesa\manc\a@ymaﬂ com Tramite presencial Tramite presencial o contal e
ase | mae e o cotactscon losrepresemanios para|  afti w6 deci do semanaa 15 dias. | 3er. Ao de Bachilerato, | o SR coordmesainfancia@ymail com contolde
con iies que van acordes a | de Datos. Copia legible de a cédula de ciudadania | hacerles la entrega de los beneficios. 9h00 a 17h00. que estudien en Escuelas y Fundacion Ecuador satisfaccion sobre el
i Colegios Fiscales, Fundacion Ecuador uso de sus senicios
sunivel ecucaivo, trfta el representarte del nino. g undac Cala. Kennedy, Av. San Jorge,allado
recargada de la Metovia y el Particulares populares o Cdla. Kennedy, Av. San Jorge, allado | Cgi%: ety A a0 Jerae & o
Pago de hasta 5200 doares si fiscomisionales del Canton dela glesia de los Mormones. Tell. | o6 8 81¢38 205 FOMoNes, Toll |
estucia en una Escucla Guayaqui 2296609 - EXt. 115 Srta. Julissa 96609
Particuar Popuar oficina
1 Se asiste, daramente, al
st e (10518 e s o
dadas de alta de los nifiosy | FOISE Y e
nifias que hayas nacidos en el | JISRIAY CUaSRE. 1. Preparar 120 pafialeras diarias, para NO APLICA
Hospitlde a ujer Alfredo | % 3¢ Ubcaa s madres de s | ¢, crrega on el Hospitalde a Mjer o NO APLICA
madves de bajos recursos de | Santa Marianitay GUASMO, |3 s, jog soicita el certicado e | Sota Marianita y Guasmo. presenta la En el Hospital de la Mujer S Y| bireccion: Calle Moran de Buitrony | Visias al hospital de la Mujer Alfredo g mades de recién EIGADMG debera
PROYECTO MUNICIPAL BEBE | os recién nacidos en el hasta un mes de nacido: 2.Ira entregar las pafaleras a as 9n00 a 13h00 : n nacidos del
141 [PROYECTC Fiapitl de 1 uyer AIITEdo | 1 precenin ol dooo ge.|18Cid0 vivo y neanatologia e s ioela | LUNES 2 SABADD Graito documentacion de | Alfredo G. Paulsony | o SOACREON Rocafuerte, Plaza Colén G. Pavlsony Matemnidades, Santa NO e e e ey | nacidos del Hospital 1221 1221 Gesarrollar un pograma
& paulson y maternidath I« 4. Se les entrega la panalera. pr nacido vivo, partidade |  Maternidades Santa P: Teléfonos: 04-2305134 y 04-2305184 | Marianitay Guasmo. P ) de la Mujer Alfredo e control
aulson y maternidades | nacido vivo y neonatologia. Si presemaclun del documento nacido vio, Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y wsTacain sobre !
Santa Marianita y Guasmo 5. Debe firmar la ficha de registro y nacimientoy Marianitay Guasmo. G.Paulson y satistaccion sobre el
y son etirados porterceras | > Do0% I @ Hona artida de nacimiento y neonatologia. neonatolog Maternidades Santa | | & PN <o de sus servicios
personas fotocopia de cedula |(iero o e ATSTA 3 Contoldel veniaro de enrega Marianitay Guasmo | 11954
de ciudadania de lamadrey | > 07 [E105% PO e recepcion de las mismas. larianitay Guasmo
quenreialapanalera. (R 5 Coota docudadania
2. Firmar la ficha de registro. P
de lamadre y de quien retirala.
nanalera
24de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al pblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ ' Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion del servico | Descipeén del sevicio procesoque debe segura | (se deberd star o requisios (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ) ! Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
o : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pgina de | brigada, pagina web, correo al servicio
Ia q b del Ia semanay personas naturales, © No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ Semanas) i icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
forma presencia
Centro Multimedia Municipal sia
Los Centros Mutimeda
Muricpales son espacios (CAM Ik Trnfara),
creados para fortalecer s Ser mayor de 15 nos de ecc, Centro Mltimedia Municipal Fertisa
capacdaces g s prsoras presentarcédua de deniidady A Fertsa),
para enrentar Certicado e votacion vigerte aa fecha Centro Multimedia Municipal Plaza
(ecmmwcnsde\aacluahdady s rscrosn.lerarwa e de Colon
generar oporturidades inscripeion que serd provsta al o (Rocafuerte y Morén de Buiten),
rovcond s roovs Lo personas mersadas o ﬁ;ﬁfﬁﬁfﬂfm i (e — o303 17100 Conoatmediamunicisal | €T
tecrolgias de normaciény | obtener e o e meciny LUNES a VIERNES . B DIRECCION: Rocafuerte y Mordnde BUON | o puitimedia unicipal 29y NO APLICA
142 [REDCANTONALDECENTROS | (ot i cionpat para e y o [wes Gratito imedato . plaza Col Orente No s ) 100%
oL ALES acerca Y resentar Wi a Murpal Loego de 050, a0 a 1000 mayores d 15 aos de ecad Educacion. TELEFONO: 2560440 e ‘micgistol
. o b oo e o s oo | 08140 oo SBOt, mes
a oy . entro Multimedia Municipal Pascuales
Humano, econdmico y socal realzarse a ravés do Intemet eiado. i certosmutimedia com (CAMI Pascues)
e os habtartes el canon, ingresandoa ceno Mulimedia Mincpa Chongen
asicomo el apoyo & ipicenvosmutimedia comregitoly (CAM Chongon.
actvidades conducertes a un presentandol cocumertacien on Gentro Mulimedia Wonipal Guasmo
desarrolo susteriable, a Cuslauera de los Centros Mutimedia AV Guasmo) y
aves e mecanismos de Muricipaes. Centro Multimedia Municipal Zumar
aprendiza presencial (Cento Polfuncional Zumar)
Semipresencialy vitual eléion 7560440,
Emait cusos@centosmulimeda con
Web wincentrosmutmedia.com
€l centro de innovacian
y emprendimiento de la
ciudad de Guayaqul
tiene como objetivo
apoyar el crecimiento
econémico de la ciudad,
a través del desarrollo
conocimientos y
capacidades que Centro de Emprendimiento e
fortalezcan el espiritu N Innovacion "Guayaquil Emprende"
emprendedor Las personas interesadas en | 67 MaYor de 18 afios de edad y . 10h30 a 19h00 ) DIRECCION: » Km 2 Avenida Carlos .
Centro de Emprendimiento e o llenar una ficha de inscripcidn a | Una vez registrada la inscripcién, los Ciudadania en general, | o I formulario se lo llena | https://www.guaya
o e guayaquilefioy obtener el servicio deben " N ) LUNES a VIERNES ) ) °r Direccién de Accién Social y | Julio Arosemena, Parque Armando ' . °
143 | Innovacién "Guayaquil ° través de a pigina usuarios acceden a los difrentes Gratuito Inmediato | mayores de 18 afios de En el mismo Centro NO através de la pagina | uilemprende.org/eve 418 418 100%
i permitan poneren | registrarse a través de la Educacion. Romero Rodas (dentro del Ia Plaza
Emprende i} ) hitps://www.guayaquilemprende.or | servicios que se ofertan edad. web ntos-servicios/
préctica proyectos pagina web o Guayarte frente a la entrada
innovadores. principal Universidad Catélica
Los servicios que se Santiago de Guayaa
ofrecen son:
Cabina Fotografica
Espacio de co-working
Talleres de
Emprendimiento
Programa de formacion
empre...
Workshops focalizados
Feriae
€1 ciudadan que requiere
informacion conenida en |1 presertar cédua de dentidad o 1 Alpresentar i céduia o pasaport en la
plot O ot rianila seran regiirados s catos dl SBLIOTECA HUNCPAL 0 DISPONIBLE'
las salas de |2 ciudadano,en un softuare destinado paraclo. | | 0100 3 16030 Av.10 de agostoy Pedko Carbo A 10 de Agostoy Pecro Carbo
PRESTAMO DE LIBROS, REVISTAS. | g iorcca uncipal,raer | revista, dario etc) que requiera, | hace una sola vz ego oo | LUNES a VIERNES Telfonos: 2594800 exs. 2105 - 7311 NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
144 |DIARIOS Y PERIODICOS, MATERIAL wel. y que requiera, para la 4 . Gratiito Inmediato Ciudadania en general VENTANILLA NO 5477 5477 desarrolar un programa
autor o tema BBLIOTECAS SATELTES | Nancy Pl G- coren cecktrico Tramite sinformiario Tramite prosencial - -
AUDIOVISUAL para ovener a oba sofctada. 9100 2 14100 de contolde
¥ consutar o fotocopiar o que |3 Luego do i consuta devoler ol (ubcadas dento ce os CAM) depe._b@hormai
neceste. Lo mencionado debe | materil para que s sea devueta 2 Le seré entregada i obra soctada para 48400 Fertsa - Triipuerto (sa intaria) satstaceion sobre ol
rad Qe sea revisaca denvo de las salas de 50 de sus senvicos
instalaciones de & biioteca consuta
Mucpaidad e
Guayal e deparanent e
Biioteca|
Turicpat” ot med 80
PROGRAMA  EDITORAL
MUNCPAL apoya a o5
escriores  ecuatoranos . .
publcindoles sus obras para . s 0o o e ot 1.l sofciante envia s carta al Acaie. NO DISPONIBLE
Su diusion. £n contapart, a 1 Alalde ervi, para su andiss, a sofciud A 10 de Agostoy Pecro Carbo
PUBLICACION DE OBRAS e Gl PROGRAMA ; Depende dolpresupuesto oi0 de Gumgau 0 yPec £1GADMG deberd
145 | hemmmnSCons droron | Mncpaiad i comote or| S0 b o SRR 1o deatando b sotcado ala Direccion de Cultura 9000216130 ratito Dol oSS | rtores ccuatoranos Municipio de Guayaquil Tolfonos: 2-594800 exs. 2105 - 7311 oreA o NO APLICA o o geacaonG wbers
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L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- ) . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
. o " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el sencial . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic A 5 al publico (Describir si es para X 5 & X o Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p ficinas y servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o " . - : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o o ape c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, | o e o 0 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s - N . i Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
Este museo estd dedicado a
hovar, preservar y cifund las
gorias del are musical NO APLICA NO DISPONIBLE
sens Presentarse en el Museo o lamar Los vistantes (ciudadanos nacionales o 10000 a 17000 Puerto Santa Ana Se realizan durante
10 |(SoRoson s sRo0e  [amostee st . ) s polagie e |WERCOUES 000 | powtan || oo sy [wiscooc i wiscaporuan| 42 St e o o o ar s meses de o |uSoproims
JARAMILLO siglo afirmaron nuestra e g 2% colegos | deniidad o pasaport. estan adecuadas con explicaciones 10000  15h00 exanros JULIO JARAMILLO Jenny Estrada R. - correo electronico: Trdmite sin formuario Trémite presencial | FEBRERO hasta de control
identidad musical Enlaza didaciicas. DOMINGOS enestmr@quayaqui.gov.ec DICIEMBRE de satsfaccion sobre el
wadiciones y costumbres cada afio uso de sus senicios
vinculacas a a istoria musical
de unsig
Como un compemento a su
tarea, el Museo de la Misica NO APLICA
Popular dullo Jaramill Lo s e oo s conprentdon e Luego de s 0 oisPoNBLE
mantene la Escucla del slmes do EBRERO Y comocaorase | 10600 17000 vcos comprendidos ertre s Puerto Santa Ana inscripciones en
Pasillo Nicasio Safadi donde 1205 22 afos de edad para
ESCUELADEL PASILLONICASIO | ingresan, anualmerie, 30 | - cudr personalment 1. Tener a edad requerida para acceder 'ea““ apor e MERCOLES & SABADO Una semana después de |ia mockidad de canto, pianoy | MUSEO DE LA MUSICA POPULAR Edficio Astiero segundo piso PLICA NO APLICA FEBRERO, en EIGADMG deberd
151 (8 “Leraros omaros do alas becas primera semana de MARZO e Gratito Tels. 2075003 - 2075004 MUSEQ No MARZO son las o desarrollar un programa
AFADI lumnos becados entre 12y s audciones | uiarra. JULIO JARAMILLO Tramite sin formuario Tramite presencial
umnos hecados ene 12 insci 2. Lenar P Jzan 100008 1500 S dony Arpa o e Jenny Estrada R. - correo electrérico: audiciones y en de control de
DOMINGOS , v Y enestm@guayaqul gov.ec ABRIL, se conoce el satstacion sobre el
Semestres (ler. Semesir o e eursos se inician en el mes de ABRIL lime de edad : uso de sus senicios
‘o hasta Septimbre: 2do nimero de becados i
semeste: Octubre hasta para el afio
Marzo)
Recitales con arstas NO APLICA "NO DISPONBLE"
g}’,‘"‘:ﬂ:ﬁ‘ elpableo Ineractia | ¢ o, anuncios en os darios y en 1. Los ciudadanos acuden al auditorio del Ediicio A;‘kf:‘:i t‘r":n - Se realizan durante £ GADMG deberd
152 |rerrun es P Museo de la Masica Popular "Julio 9h00 a 12h30 Gratio mediato Ciudadanos nacionales y. MUSEO DE LA MUSICA POPULAR ere 2075005 - 307004 Auditorio del Museo de la Msica Popular NO PLICA los meses de: ° dosarmal
los Jaramillo® y son ubicados en s cien DOMINGOS (Verano) extranjeros. JULIO JARAMILLO Jenny Estrada R - correo elecirico: Juio Jaramil Tramite sin formulario ‘Tramite presencial MAYO hasta o
periddicamerte cada quince | "¢ asientos disponibles para el Recial enestnv@cuayaqui.gov.ec DICIEMBRE de Satsfaccién sobre el
cada affo, uso de sus senicios
W:z::‘:y";:;s':‘;""”‘“ e NO DISPONIBLE
1 Aoercrse ol Museo Mirical Una vez ntegado el documert de Cale Suere nteChiy Pcto Carbo RO debers
coponioncn vepubhcamy lavisia, se 9h00 2 17030 Gratito \mediato Instituciones Educativas y la Teléfono: 2594800 ext. 7402 No NO APLICA NO APLICA
153 | MUSEO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL swgln o e e Chlle y Pedio Carbo, presertar st | regisrar  vsia procede a reaizar ol ecorrdo por las MARTES 2 SABADO. ciudadania en general. MUSEQ MUNICIPAL Victor H. Aretano P. - coreo aectrénic: MUSEO MUNICIPAL Senvicio sin formuario Senvicio presencial 2,954 2954 desarolar un progeana
N oo diferentes salas de exposiciones vicarehp@ouayaqui.gov.ec o
Crosanes wmporaes de sus senvicios
Uegar aos centros
répicas de s objetos mas | Drector de Culturavio Jefe del |, i que soicia este progrema, De acuerdo al Oficia: Cale Sucre erire Chie y Pecko
! Museo Municipal. pidendo ia rethucitn que solcka este programs, Gronograma establecido, Gale St ene ey PectoCarbo e ucre enfre Chkey|
S o eo DA | it del Museo Kinerante e | 0erd ener el ecuedo para enelsiguent horaro Instituciones y a ciudadania en | Tooro:253acu0 Carbo NO APLICA NO APLICA EI GADNG deberd.
154 | MUSEO ITINERANTE que la comunidad conozeay | /<! e piezas y p coordinar el 9 GRATUITO Inmediato v MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2504800 ext. 7402 No 152 152 desarrollr un programa.
o . cares docninic: Senvicio sin formuiario Senvicio presencial
icando ugar dia y bora donde | acikdade para su cudado drarie el | programa 900 a 16100 e Correo clecronics contol
e e Selo exibiia. Debe estar fimada | oo o o a vicarehp@quayaqui.gov.ec oo ° e conlde
Guqura, S8 e o tlempo que pase en ese lugar s objetos s pegay_culura@hotmallcom saistaccinsotre o
durante el periodolectivo, | ™SI
de clases.
Uegar aos centros
cocatis s s e : “NO DISPONBLE"
e utyoau amaszacncon | Decior e Cltura o Jfe del Lansitucion coepogaa, || seo Cronogeana ssmecdo. Cale Sucre e Chile y ecro Carbo | 0101 Calle Suere e Chie y Pecro NO APLICA NO APLICA
tieres, para que elos puedan | Museo Municipal, pidendo " =pacio adectado pera .ol o enelsiguient horario SRATUITO. ohores Insttuciones educativas Telsfono: 2504500 ext. 7402 oo . No PLICA para par:
155 | TeATRINO miERANTE i Teairo do Teres La s o o e MUSEO MUNICPAL ort el .- coneo settic Tt 2504800 ex. 7402 sonicasnlomiar | Senicomesercal | SEPTIEMBREy | SEPTIEWBREy |‘esarolarnpoam
do su ciudad " |solcitud dobe ser entregada ae MO P e s 9100 a 1600 Vicarehp@guayaqul gov.ec oo o com OCTUBRE del 2019 | OCTUBRE del 2019 | i conastye el
Para este ailo 2016 estén | enero hasta abril de cada af. LUNES a VIERNES - g
it uso de sus senicios
presentaciones.
Goneurso de pintura
organizado on el mes de Julio
inmerrumpidamente desde
1956 participando artstas de Mientras dure el proceso
RN | i ”
s o rincones del e convoca por los medlos o PLICA
Ecuador, para descub p e atencid Convocatoria en el NO DISPONIBLE
cuacior, para doscubrit | masivos a quienes deseen enhoraros de atencién Oficina: Call Sucre e Chiley Peco SOLICTARLO AL Comocato o el mes
nuevos partcipar, Lenar 1.Unavez n CaloSuro oo oy Peo o mes de .
nar 2. Cunpir son Los arstas pisticos y i Teléfono: 2504800 ext. 7402 o SIGUENTE CORREO NO APLICA inscripciones en el MA E| GADMG deberd
156 |saLon DEULIO e e el | hra 5 GRATUITO 90 dias Los artstas plisticos MUSEO MUNICIPAL Vet lono: 2804800 ext. 7402 Teléfono: 2594800 ext. 7308 No peguy_cutua@hotmaicom | | MO , et mscrlpcmnes en el mes| cesarrotar un programa
paricipa " resentar o Corneo electrénico Telefono: 2504800 - amie presencial | mes de 1 €l| de JUNIO, enelmes | decontrol
mes de MAYO, culminando s, las que serdn 9h00 2 17030 vicarehp@ouayaqui.gov.ec mes de JULIO se . ,
. " e s pegay_culura@hotmailcom 7208 de JULIO se premiaa | Satsfaccion sobre el
s , g premia a finalstas y 1S de sus senicios
JUNIO y o everto se cuimna | urado eldia de la inauguracion nar finalistas y ganador.
conla premiacion de o es de 161002 21000
ganadores prevista para la
tercera semana del mes de
JuL0,
Presentacion de una época o
ctapa de la misica enforma “NO DISPONBLE"
6 fos medios masivos, EN LOS DiAS Ot Cale Sure enve iy edto NO APLICA
. ) y ambin por | 1.Se nforma a  idacni,del everto | Adecuar ESTABLECIDOS Las CalleSucreente Chie y Pedto Carbo o ApLeA I foaPLIcA NOAPLICA | E1GAOMG deberd
157 porla medio de la agenda culural el | grauio. sondoy cimatizacion adecuados que asegure | funciones se presentan GRATUITO Inmediato Ciudadania en general MUSEO MUNICIPAL b X Tekiono zsmnu ex. 7308 No e s verto e relizd | desarolrunpogama
e gou s eo or H. Arelano P. - correo electronico: N Senvicio sin formuiario Servicio presencial | realizé en el mes de
muricipio a espera esdo las e oo e orreo electtrico: o en el mes de JUNI
aca 18100 hasta las 21900, ey cohsagnomatcom JuNio sans~awmsome el
durante la primera quincena de sus senvicios
del mes de JUNIO.
Presentacion de una época “NO DISPONIBLE"
o etapa de la musica en
Se informa por los medios .
forma pedagégica durante £N LOS Diks Oficina: Calle Sucre entre Chiley Pedro
e masivos (radio, v, prensaly | el Aud . Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo v NO APLICA NOAPLICA E| GADMG deberd
una semana en la cual se i i e e Jéfono: 2594800 ext NO APU u desarrollar un
158 | Musimuestras presenta el tema elegido por | /70 PO M0 0612 38eNd2 | o g graitg, iluminacién, sonido y climatizacién funciones se presentan GRATUITO Inmediato Teléfono: 2594500 ex. 740 Teléfono: 2594800 ext. 7308 No (0 ARLICA NoapucA Esteeveniose | Este evento se realiza
" culturaldel municpio ala " Vietor H. Arelano P. - correo electrénico , Senicio sin formulario | Servicio presencial | realiza en el mes de programa de control
aDireccion de Cuttura. | SIS TNEORR 5 se espera d e oasa e Correo electrénico: N en el mes de JUNIO "
Este programa se llevaa paraa 1800 hasta as 21h00. peBsaALE peggy_cultura@hotmailcom de satisfaccion sobre
cabo durante laprimera | O™ eluso de sus
quincena del mes de JUNIO. servicios
Repesertackndarmizada
enlas salas del Muse . .
unicipar, donde se rouven Oficina: Calle Sucre entre Chie y Pedo 1o proNeLE
los temas I Museo Municipal | Asisti "EI Museo | Adecuar ks saas de exposicones establecico s ale Sucre entre Chle y Pedo Carbo e v NO APLICA o CAOMG deberd
N actores, Sucre enre | Cobra Vida, el iy hora indicados vecesal | grarumo \mediato Instituciones Educativas y la Telsfono: 2594800 N No pLICA Este evento se EIGADMG deberd
59 |HiSTORIVIVA efectos de sonido y teatiales. | Chie y Pecko Carbo. la Direcei6n del Museo y publcitados | para elingreso del pabico masivo que se dia durante dos ciudadania en general. MUSEO MUNIGIPAL Victor H._ Avelano P - correo electdrico Tekfono: 2594800 ext 7308 Servicio sin formuiario Servicio presencial | realiza en el mes de 2202 desariolar un prog
realza curante | 2 enta prensa y la racio. acercaal Museo anas vicarehp@ouayaqui.gov.ec oo o com JuLio ool
Ia segunda quincena del JUEVES a SABADO. . Satstaceiin sobre !
mes de JULIO, con dos,
funciones diarias.
Uegar a os centros
educativos, centros
comerciales, ceriros
Soliciud diigida al Director de
e conrépics d s | SHCR AN lDICCto 60 | cyign e soctnese programs, Ot Cale Sucreenre iy ecio o ISPONIBLE
obras de arte mas importantes |\ ol P00 L berd tener el espacio adecuado parR |\, e, 2 ervada a solicitd se comurica con Cale Sucre entre Chile y Pecro Carbo a' Y NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
160 |SALON DE JULIO NERANTE |9 SeI9n de Jullo durarie 56 6n de Julio |Presentarioy darlas facidades para su |, coordinar la oho0a oo GRATUITO 48 horas Guadania en general MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2594300 ext. 7402 Tekéfono: 2594800 ext. 7308 No NO APLICA NoAPLICA por definirlugar de | - por definir lugar de | . o yar un programa
anos, Nnaante. e st 3 st eeresada para coord LUNES a VIERNES or H. Arelano P. - correo eleciroricor PR Senvcio sin formuario Senvcio presencial | exposicion dentro o | exposicion dentro o o
o s pi i i 2 i
Conocas v o e pasecne g o ezas vearerpOu.a aaigores oy cunsagramaicon eradelpais. | foeradelpas. | sasgaccinsomel
e teaiza | ebira uso de sus senicios
durante el periodo lectivo, de
clases
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o . . N Nimero de ,
. ) 5 Direccién y teléfono de la oficina . atencién . Nimero de
Cémo acceder al ser 0s para la obtencion Horario de aten " usuarios del servicio N N ciudadanos/c .
" N . Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presenci - N N ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio . . al piblico (Describir si es para . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
) . i . Procedimiento interno que sigue el o respuesta , Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanill, oficina, ) ® ° nas que accedieron §
No. | Denominacion del srviio | Descripcn delservico | proceso que debe segur a | (se deberd Istar o requisitos § (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
e ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar a la paginade | brigada, pagina web, correo al servicio
| la del la semana y personas naturales, © ot ° ° servicios servicio en el el uso del servicio
. i Semanas) - del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencin del servicio). y tonde 6 cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
_ manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ca cent (mensual)
institucién)
Lamado también FA AL, da
Ia oportuidad para descubric Unavez inscrio, se e daré na ubcacion
cada afo en el mes. denro elespaciodesadopra el
OCTUBRE nuevos vaores en | 1. Se invia a a ciucadar 2 Eneimes Enelperiodo de
e n 0 maniestaciones: | gurala i enelesial 1 aristusarezana ebar nssobiss. | CICiperecode NO DISPONIBLE
intura, escul ) v fcia: Cale Sucre enire Chile y Pecto
ot selamcin, e el e b, o 1 . i s dienss | oo cicnaco CaleSusor Chlny otk Cay | 0 Gl UL e ey P souemRIonL NoAPLICA NOAPLICA ea | E1GAOMG deers
161 |FesTvaL oE ARTES AL ARE LIBRE | danen. lacual n 900 hasta s 17100, GRATUITO %0Dias s artasylacudadaniaen MUSEO MUNICIPAL Vet lono: 2804800 ex. 1402 Teléfono: 2504800 ext. 7308 No e NOAPLICA o | Caconvocaloria para | L2 convocalona pare. | gesarolar un programa
{eato. conometaje ates | sbcacion g et o Museo Municipal (Sucre entre Pedro | 3. Se selecciona ypremia s mefores ; . h e Correo elecuénico ey o de control
aremaivas erscpan e e cspaco | Carboy i) vabao Duarte clperodode. vearehp@ouayaqulgovec ey cunsagmomatcom Tabars 258400 8. 7208 mes de AGOSTO | mes de AGOSTO | sasgaceansome
Para est fostval se reaizala 4. Luego s obras premiadas  las que ienen | CREACION ARTISTICS uso de sus senicios
convocatora desde ol mes de |2000) mencion especial pasarén a ser expuesias
AGOSTOY el festvalen'si se Gurarte 30 ias en as salas de exposiciones
leva a cabo e el Museo.
oCTUBR
Ventania #
1. Elingreso de f denuncia lega a la méxima chi "
1. Descriirsu denuncia n el poral Web | autordad de  nstucio, con copia a Piehincha 611 ente 10 de Agosto y Malecén
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