Art.

7 dela Ley Ory

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

S, Tipos de canales disponibles de
5 Direccién y teléfono de la oficina y tencion Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién iempo estimado de|  {Starios del servicio e ] |
i i
(Se describe el detalle del del servic al piiblico P (Describir si es para 2 a 3 Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. paramracinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebers et reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
e o fri] rvicio el (Horas, Dias, —— ofrecen el servi ink para direccionar ala pagina de | brigada, pagina web, correo e e ine) al servicio en el alservicio | e
q 2 i . 5 i
S || o) hmﬂas"’ Semanas) e e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact ltimo periodo acumulativo
i icio). ici i icas, ONG,
v p ) manual) center, call center, teléfono (mensual)
institucion)
1. Descargar de a pégina web; Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Lt e oo |13 s o Pichincha, Bloque Surceste 3, planta
a informacien piblca en fisico en | 1. Descargar e imprimi i formuariode | ;o2 SO1c1 e acceso a/a iormaci aja
; star pendicnic ce que 2 Lerr oo de <o |l n ue g, pockce o Areadorocepcionde 1550t m@guyagu govec: £1GADMG deberd
SOLICITUD DE ACCESO A LA de los 15 dias custodia  informacicn. 081302 17000 . Chalbertt Sarmiento - correo ‘Soleitud para Acceso ala. | Soiciud para Acceso aa |
* | INFoRMACION PUBLICA oe los 15das |, mgrsas lfomuarocancopade (S5O, igagpan | LUNESavERNES | G isdas | Ciudadanla n general go espondencia | ccuinio OFGINA no gl Ty 12 141 desarolar nprogama
LOTAI (talasyS las con | voicenigens. ggg 1;:;17;;‘:;;%” rava chasarac@guayaqui gov.ec; 5@5.3%5.)“ o
prérroga) 4. Reatzar el sequimiento aa soiciud | §°1e9 N Norma Molina - correo electrénico: senvicios
4 Rerar la comuricacién conla | hasa a enrega de respuesta 98 de b comuricacién con normolkc@guayaquil gov.ec;
respuesia aa solcitd (retro en e loh sians Tofons: (04) 2554500 - £ 281
oficinas)
1. Solciar a a dreccion de
Deportes, para ubicar una escuela
més cercana al sector del
ciudadano Direccion de Deportes
1. Recuisitos levar copia de parida de . .
2. Bl cudacano deberd acercarse | ReAUS105 Jevr copa e par Edifcio Valra, 10 de Agosto 112 entre NO DISPONIBLE
ARA LAS it Direccién de Deportes Malecon y Pichincha, Piso 7 E1GADMG debe
2 |ESCURLAS DEL PROYEGTO | beneficaralos ninosy prismiinmn 2. Llevar copi 08h30 a 16h00 Gratuito Enelmomentode  |Para Ius nifios yjovenes de | o0 S d‘; a cluyd aq | Ediicio Valra, 10 de Agosto 112 entre | Ing. Adriana Mera L. - correo NO Fomularo de inseipcion NO APLICA 0 15.000 o o
DewAS FOTBOL ovenes en el area de o Recuishas bover copia de joven LUNES a VIERNES inscripcion 6a17 afi oy | Malecon y Pichincha, Piso 7 electrénico: erotama s Eol Trémite presencial g o contal e
recreacion como o es el fibol 3. Lenar se procedk e Guayaqui admerni@guayaquil.gov.ec satistaccion sobre el
ciuadania de nino o oven. eegadl por el IS ICID iamente Tell. 2504800 Ext. 3187 o en cada uso de sus senicios
4. ievar copia de cécua del o strarg punto de las escuela Més Fitbol
representante el o o joven.
5. Lienar el formuiario que serd
entregado por elnstructor.
) Ingresa la peicion por Vertani,
Aenion a sociuces e b Diecty datinye o s Tecncos s
e s |1 o Tt e O Vercadncardtca i, Edifco Martin Aviés - antguo Hote No DiSPONBLE:
2 Administrativo en s Caja 1 Tasa para Trémite Adminsuatvo; | ) DISIIoUcion e reco § Uss 2,00 DIRECCIONES Cillon, Clemente Ballén 211y Modelo para Solicitud
3 |SOUCITUD DE CERTIFICADO (3 s picas: [ Sectsdnoss, 2 solo o) npeccién en ;5:; ;g;‘mgjg':wmwa"as 08302 17000 | por valor de la Tasa 150 |MUNGRALES, Direccion de Gestion de | Pichincha, Piso 1, Telé. 2594800, VENTANLLA o Certficadode Prediosen|  NO APLICA o 250 EIonouG deers
DE PREDIOS EN RIESGO 4- Direcciones Muricpales, |7 WESSIETR ST L 13 Folocopia de céda de ciudadaniay g’] e o LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES | CIUDADANI Riesgos y Cooperacion Ext3125 riesgo - Tramite. Tramite presencial e aorama
pere o denicosore |G BT e |devotcktn vgene s por o e on Adminisirativo ENTIADES PUBLICAS Sr. Giovanny Medranda Legalizacion ativeinae el
ey resgos de | otacon vigene iomacon proporcionaca or i (edgmedga@quayaquil gov.ec) uso de sus senicios
edios consttados ua y de la Direccion de
predt Tenencs y 5.7y ovas Deecsiones
1) Elaboracién del informe Téenico
1. Adguirir una tasa Tramite
Nunicipal el Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00.
1. e asigna nimero de registro a a solcitud
Este vamit sirve para Elaborar una carta dirgica al
Sotar bores e bt | Ar. A Pesartes (Decior do (arte) dia Ediiio Valra calles 10 de Agosto #103| Oy (P1ce0 de fieas verdes, NO DISPONIBLE
soueIuD oe ATenciON o . 1 Tesa i il 2 So otz specion, el o soliaco ament on de A " e o doss Edifcio Valra, calle 10 de agosto #103
pota, exracciony talade | Areas Verdes). 0900 8 14h30 aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes [entre Pichincha y Malecén, 40, Piso. | S o 2318 10 42 3008
LABORES 3. Adintar otocopia (a blanco el Pesantes | previa vaby W Uss2.00 obsta que por Sta. Ericka Holguin Castro; correo | e Pichincha y Malecon, 4to piso). NO APLICA NO APL E| GADMG deberd
4 g , y mmmrm e verto ). 3. De acuerdo a la inspeccion reatzadase | LUNES, MARTES Y Ciudadania en general " Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es A 125 923 desartlar un programa
ANTENIENTO b negro)de e o reatzads v por Tasade Trémite | prioridades u Jefatura de Mantenimientoy [ electiénico: o a Tramite presencial tn prog
AGRONOMICO datibudores et cericaco e vtacion vgeee Se programa  efecucion de os rabajos it it acion crlme@guayaquilgov.ec - Tell: | qioimc@guayacui govee - Tel 5aus¥a¢cmnsobre el
e s vk vty bl s\emvve\{cuandw sea de competencia 4800 2504800 ext 2445 o sus senvicios
muricipal
Liicada on 110 s 6o oG
Vara, (call 10 de Agosto #103
entre Pichincha y Malecon).
1. Adauiir una tasa Tramie
Nuniipalen as C:
Muricpal s cags 1. 56 asigna nmero de regsto a a solcual
(carta) s
2. Eaborar una carta dirgda al . .
Este wamie sive para reaizar| %, 900 12 <2re g o 2. €1 Supenvisor del secor realza nspeccion diss Edifcio Valra cales 10 de Agosto #103| Ofca (Dieccidn de freas verdes, NO DISPONIBLE
SOLICITUD PARA amplementaciéndeun | ireas erdes). s aproximadamente, (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichincha y Malecdn, 4t0. Piso. \ calle 10 de ag
PLANIFICACION DE parque ecreanoyiocancta AV 2 Corta Grigdaal Al Abel Posantes | con ol Comié Bartl 09h00 a 14h30 b que por e Ericka Hoguln Cast: soeo | Pichincha y Malecon, (0 piso). Sra. NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
5 é ] " /.| irector de Areas ver De st ala rspecoinserefzacl | LUNES, MARTES Y . Ciudadania en general . g Ericka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es 61 552 desarrollar un programa
REMODELACION Y/O o (o cre i€ negro ce O s por Tasade Tramite | prioridades u Jefatura de Planificacion de | electronico; o Trémite presencial o o prod
CONSTRUCCION DE PARQUE | o) dosnadapara |} 21200 devotacenvigere). | & iceere e & Se pogrma i cecuco o s s A e pmrasom e Tel i Goumlgos e Tot. sasstaceion sowe el
wegar a carta, en s ofcnas tergue la atencion) ext. 2445
area verde. ) Exwregar s carta on s ol determinando priordades como défici de postergue 3594800 e, 2 0 de sus senvicios
e e e parques en ciertos sectores
Vara, (call 10 de Agosto #103
entre Pchincha.y Malectr)
Establecer normas y
procedimientos que
permian  ocupacion de
mesas ysils en soporales
aceras y retiros frontales do 1. Solciud en originaly copia drigida al
edios, de establecimiertos Subdirector de Proyecios Especilicos-
que se encuentren DUOT, firmada por o propetario 0
funcionando con permi represeniante legal de negocio
muricial de habiacion sofciando el informe técrico de mesas y
vigente, destinados a sitas "NO DISPONBLE'
INFORME TECNICO PARA LA | o Sk ANTES. FUENTES | 1rasar saicituay todos os. |2 1250 Unien de Tramie 1. nspeccion a i SUBDRECCION DEPROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA o CAOME deberd
6 |INSTALACION DE MEanGy | e 6 HELADERIAs | EuUos en & Vertania 2 Croqus de aubcacién de ocalen |, 08hds a 16030 US$2.00 15 cias Bboraties Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Trémite sin formulario, es PLICA 3 % et
y ! Universal ubcada en Malecon ¥ | via pibica (rasa de Habttacion). LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja Trémite presencial sarolar un programa
siLLas RS 1605y 10 de Agosto,esquna. | 3125 ORDENAMIENTO TERRITORIAL o g control e
DEMASLOCALES CON 4. Fotograt (Modelo) satisfacion sobre el
SERVICIO DE ALIMENTOS. ool o dore se Sokctacl uso de sus senicios
PREPARADOS, informe e mesas y sl
dimensionando el érea de 5. En oasn d paatras brdcas, copia
ocupaciony cuanificando e la céduay ceriicado de votacion del
dicho mobilario,de acuerdo al representanie legal de a compaiia y
fremte el ocal,y demds copiadel nombaiento
normas y especifcaciones
tecricas
apicables que se detalan en
Ia presente normaiiva.
1. Solcitud en originaly copia drigca al
Subdirector de Proyecios Especicos-
DUOT, it por o popetrioo
represertante legaldel negoc
okl o noyme eni gl osco-
Cantl (vet mo0e)
Regul a ubicacién, usos, Unica de Tramie. NG DISPONBLE"
especifcaciones técnicas y 3. Canade atoracin maca o o © DISPOr
los na cualse | L SUBDRECCION DEPROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL PLICA £ AOMG deberd
7 |INFORME TECNICO DE cumpidos por Ventanila 2. 08h45a16h30  |USS200por Tasade| oo Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Tréamite sin formulario, s NO APLICA a1 132 Phshitriig "
KIOSCOS y CARRETILLAS  |de (ver Vi Pibica (Tasa de Habikacion). LUNES a VIERNES amite Personas Juridicas DE URBANISO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baa. Tramite presencial sartolar un pograma
instalen en os espacios. | 1605 10 de Agosto, esquina. ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) iehaeotmactyo ol
piiblicos enla ciudad de. instalaria el Kiosco-carretila solcitad. e e e
Guayaquil 5. Fotogafia  colores de la ubicacion'y 50 de sus senicios
de fachaci del redio frenista, donce se
sofcia el Kosco-carreila
6. En caso de personas jurldicas, copia
de a cécha y cetficado de votacion del
representanie legalde la
copia del ombramiento.

1de28

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias,

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la

Requisitos para la obtencién
del servicio
(5e deber sarlos requiios

la

).

obtencion del servi

q btencién del
 donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pagina de
nicio del sitio web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales disponibles de

atencién

presencial

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo

electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Numero de

Nimero de

nas que accedieron
al servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

nas que accedieron
al servicio
acumulativo

satisfaccion sobre
el uso del servicio

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS
TIPO C2 (VALLAS), TOTEM,
PARED LATERAL (CULATA) Y
PREDIOS CON MAS DE UN
LETRERO (gasolineras, ventas
de autos y concesionarios),
TIPO D (GIGANTOGRAFIAS) Y
G (PANTALLA LED'S)

Reaua  saicn cnicay
ictarosdo o e
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin

s
Ventanita

ubanistico, de acuerdo a las

de Recimen ey

. S onrgony opn gk
SUBDIRECTOR DE PROYECTO!
BTG DUG Tt !
vkt repeserarie legl del

Soicitando el informe técico de
Touks palcans.

Unica de Tramite por cada

predio.
3. Croquis de ubicacisn del predio en
donde se solcta el nforme técnico del
ot

Folomontaje a colores de el o los

L. Inspeccion al s
2, Verificacion de datos en Catastro (sto) y
Via Pibica (Tasa de Habiltacion).

3

4
rotios (colocados

1605y 10 de Agosto, esqina.

predios)
Solcitados, con sus respectivas
dimensiones.
5. Plano de implantacién en el que
identiique: ubicacion, retiros (frontaly
lateral en os casos de vall o ttem) y
elevacion, referidos al 6iulo (Tipo C2y
Totem)

6. En caso de personas juidicas, copia
e la cedua de ciudadania y certicado
e votacion delrepresentante legal de la
compafia y copia del nombramierto

" Justcia y Vigiiancia,
Uso del Espacio y Via Pabica y por el
Delegado del A

4. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
fe Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

sl

NO APLI

IcA

“Trémite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

137

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS EN
FACHADA, PREVIO A LA
OBTENCION DE PERMISO EN
LA DIRECCION DE VIA
PUBLICA.

Reoua s rstaicn tcnicay

derecho de vista de ningin

L. Solcitud en originaly copia drigida al

SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS

ESPECIFICOS - DUOT, firmado por el

propietari o representane legal del

negocio, solicitando elnforme técrico de

rotuos publictarios. (Ver model

solcitu),

2. Tasa Unica de Tramite.

3. Copia de a cédua de ciudadania y

cerificado de votacién delsoliciante.

4. Croquis de ubicacion de la edificacion

donde se solicita el nforme de rér

5. Fotos a colores de toda ka edificacion
Tocal donde s

colocaré el ktrero, en é se inchuird las

de puerta

Ingresar s
Ventanita.

ubanistico, de acuerdo a las
caracterisicas de cada zona.
dela ciudad y del canton, en
armonia con lo establecido en
el Art. 12 numeral 1 de la Ley
e Réinen il ares

(ancho y alura) y atura del dintel
la parte superior de la

1605y 10 de Agosto, escina.

puerta hasta lalosa de piso superior),

1. Inspeccion al i
2 Verlcacion dodaos en Ctasro e}y
Vi Prica (Tazado e

{eiciodo s )
colores de toda a edifcacion

7. Encaso de edficaciones esquineras
fotografias a colores de s dos

fachadas

8. Fotomontaje a colores de la propuesta
el 1610 a colocarse en a fachada de la
aficacion, con sus respectivas
meddas.

caso de personas juldicas, copia
e fa cédua y certiicado de votacion del
representante kegal de fa compania y

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

sl

NO

PLICA

Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

133

712

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccion sobre el
uso de sus senvicios

5

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS A
UBICARSE EN CENTRO
COMERCIALES O PREDIO
CATALOGADOS BAJO EL
REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

Regula o rstaacin onicay
mantenimionto do 6106
bictaros de ) forma que
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin

el Ar. 12 numeral 1 de la Ley
de Régimen Municipal,

Ingresar solicitud y todos s
requisitos en la Ventania.

1. Soicitud en originl dirgida al SUB-
DIRECTOR DE

ESPECIFICOS - DUOT, firmado por el
Adminisirador (representane lega) del
ediicio o centro comercial, solcitando el
informe tecnico de retuos publctarios.

3. Croguis de ubicacion de la edificacion
Gonde se solcita elnforme e roto.
4. Fotos a colores de todo el centro

1

soletacos ndcando medias Hnng\mﬂ
ra)

del

2
Via Pabica (Tasa de Habiltacion).
3 Encasos espaciales sedinanazacos por

1605y 10 de Agosto, escina.

y Vigiancia,

apibicay ol

parte del
Administrador

7 Adhnar opia delnforme terico
dado por el Administrador del edifcio o
centro comercal sobre el estucio de
rotuacién otorgado por

Huncpaisad o Giayoqt pues cada
local deberd

pormiaos 6o 168 putcianos.

8. En caso de personas juidicas, copia
e la cédua y certiicado de votacion del
representante legal de la comparia y
copia del nombramiento.

4. Elaboracion del Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
mite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

sl

NO

PLICA

Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
e controlde
satslaconsobre !

FACTIBILIDAD DE PINTURA
EN FACHADAS.

Procurar una estética
banistica que aiente el

1. Originaly copia de carta dirigida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS, solctando la aprobacion
e los colore:

especificando direccién exacta y cotigo

L. Inspeccion alsio.

Ingresar os
Ventanita.

medante
erielocmene  ometo e
las consiruceiones del cantén,

1605y 10 de Agosto, escina.

de
tekfono.

2.Tasa Uy

3 Foto de i adicacion deicando
forma de utizacion de los colores.

4 Encaso de porsonas aidcas copia
e fa cedua y certiicado de votacion del
representante legal de la compania y
copia del nombramiento.

. que estér
denro de los pardmetros establecidos de la
Ordenanza,

3. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
mite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

sl

NO

PLICA

Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"
EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

AFECTACIONES

1. Ofici dirgido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT
cody

Ingresar
Ventanila.

P a
desarrolarse en el Cantén,

1605y 10 de Agosto, esaina.

catasiral)
2. Tasa Unica de Tramite.
3. Encaso de personas juldicas, copia
e la cédua y certiicado de votacion del
vep'esenlame legal de a compaitiay

pia del nombramiento.

1. Verificacion de datos en os archivos
Muricipales referente a obras.
2. Elaboracion de Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables:

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

sl

NO APLI

IcA

Tramite sin formulario, es
con carta

(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

153

1,585

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satstaccién sobre el
Uso de sus senvicios
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http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o B £ .
) ) A Direccién y teléfono de la oficinay cién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio °
‘ : o Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece l presencial:
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir s es para ) ) : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio
. » : . | Procedimiento interno que sigue el respuesta : Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. |  Denominacion delsenvido | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deber listar los requisitos - (Detallar los dias de Costo . cludadania en general, : ’ s - ! " Automatizado formulario de por interet (on satisfaccion sobre
o : rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo " al servicio en el al senvicio
parala | que exige la obtencion del Ia semanay personas naturales, o e o e ° (si/No) servicios line) ) el uso del servicio
” - o : : Semanas) s inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact Gitimo periodo acumulativo
obtencién del serviciol. | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, p e et e
Personal Médico) s cancenen
institucién)
I Las PERSONAS NATURALES deben
contar con 1. Una vez qe el iudadano compete of
Lingresaraapagrawed | complete
Municipal,
enlaseccionde Registresey | 22509 jeros: )
ol s e 2 Ceniicado de votacién de s s |clecténco:
s nformacion del
o de 18 afos y adulo registro"y ha Oficina de la Direccion de Desarrollo
imeel |2l dlectrico mayon. o os documentos dgtaizados (céda. Personas naturales y Pttt
OBTENCION DE LA CLAVE iy Las PERSO! personas juridicas que i Avils e |1ra ihea- Pa
12 [VONiCIPAL PARA TRAMITES S omoremaciv|osrincsycorimas s |75 Cherarnre s mesegs || 0521890 | Gty Do 15 minos a1 horareeren accador o Tmitosontnca | SAIORMarin Avs ClementeSalén | rémieen nea- ginavet s Senicosentinea | Senvidoseninea 1700 13867 oo
ENLINEA enlinea ‘Cargar los documentos RUC; pendiente; trémites municipales en Telf. 2594300 - Ext. 7436
escanearos vequerios; 2. cédula, 3 linea,
e, K e R S
incorreco se
n
iy Lo B
Soners se roccat snél et
acceso asu cuena. 3G, JPEG 0 PDF no mayores a 2MB
rccton o acarcse a s
okinas e la Direccionce
Desarrolo s €6 geben Ofcina de la Direccién de Desarrollo
ATENGION DE GIUDADANGS | Aencion presencialo remcta | uncorreo a resentar su Cecua de cudadaniac |ieyendo su nconverient: Personas naturales y Insitucional ubicadaen Edifcio Martin
e Ao extanferos. |2.So consullenelsstemayse procedea | ogiias a 16n30 e sminuosaso |PerSOnS Uidicas Qe [ e |Avis, Clemente Balln 211y Oficina, telefGnicay por correo o APLCA | easrosudadaona
14 Las PERSONAS JURIDICAS: sise | resolver seqin cada caso; por ciemplo: a Gratito requieren acceder a pichincha, Piso 2 No . el 245 3,650 90%
REGISTRO O CLAVE PARA gt ec) 4 | LUNESaVIERNES minutos ‘ Desarrollo e o2 - conreo alectinico: |« Trémite sinformulario | ayequilgob.ec :
TRAMITES EN LINEA wamites en linea elecirbnico, , entregarie iy cesdureo@guayaquil gov.ec
0 poder resaurara, obido de , s scretas Tel 2504000 D 7458
prequntas secretas, poblemas
para ingresar aigan it
- Cocreas ncras o eneao
walzado delregiso dea propiedad
conmisri & domin.
2. Copia de cécia de dericad,
cemhcadoae ‘votacion. 1) Ingreso de tramites envemam“a
3. Lovartamiono Topogricocon %) EM/€0a 6 los it al Supen
coordenadas, proyeccion U.T.M. Datum 3) El Supenvisor se encarga de as‘qmr e‘
'W.G.S.-84, zona 17 Sur, del lote a. !mm\ma\A valiador
Pty 4) E Avakiacor revisa e lanformacion esté
acceso, canal etc. Acompanado del ol
i d ot it | QTS e (s s oo 15 dias laborables de
contar ) esiar  completa
Ubcacion noe geogrfcoyioto | CC0r TR SO o wos documentacion, de o )
1. Adquirir una Tasa Unica de * P Il Gue per 84. ZONA 17 SUR y demés documentacion encontrarse Subdireccién de Catastro NO APLICA NO DISPONIBLE"
Actalzar e lormacion ene | .ol o correcta localizacién. que acredie i domino) servaciones, de Palacio Municipal, 10 de Agostoy Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
st g catasiro conla bt "
eble; 2. Curgit conlos e 10 ser procedent el it o 10 . ; A ta diigida al A ebers
DE PREDIOS RURALES 1a Propiedad, enlazando el 9 conforme levantamiento, acompanado iy g LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Tramite presencial . kil
Piigsivr informacion e carpeta(s)con | SCrTorTe evaac por mecio e of volumen de ingresos. vamitescatastro@guayaquil gob.ec - Frieddviinirinn Zambrano, e contolde
ctdgo cetastral con vincha, en'a Vetarila Universal ©) De estar en orden todo o solcitado, se Telt, 2504800 xt. 3217 log .l i SUBDIRECTOR DE sasacion sove o
Lo Agosio| [ Bl propetaro o o realza ayuda memoria para supensay. En casos de meyor OATASTRO de sus senioos
*Si el predio esta destinado al uso. 7) Con la ayuda memoria supervisada se complejidad,  podrén)|
e e o | ot s g Wl el
Piscinas camaroneras. indcarla B) De ser procedente el rémite, se actualiza. lo indicado.
superic ocupada por las pscinas mie
dcericaso |9 Seer
et A, enclan s (595 ot e
4. Recibo de pago de impuesto (5| | '€5Pectvo Certficad
ibere
.- Tasade ramie para catasio
6. Direcionytekfono gl popiearo y
represeniante lgal
1. receptan os expedient
2 e rtreganalos Avakiadores para
Cowa de escrituras inscrias yiol 3. Conforme a la revision, se observa, se 10 dias laborables de
1, Adui una Tasa Urica de procesa ainformacién o se reaza Subdireccion de Catastro NOAPLICA o oisPoNEL
penaia o tmasn et T Catar Veruniss mem b oot g De s specn. s et Balacio Mool 10 00 Ag0sio Vet Unversa Tramite o formtario, 65
sistema decatasto conla alcon) oha catast "
" Letaamaro” woyaco _en Malectn; VENTANILLA UNIVERSAL con cara dirgida al Arq £1GADMG debera
CATASTRO DE PREDIOS le C implir 5.5 sohc\(a la firma de autorizacion del 08h45 a 16h30 S$2.00 " " (Palacio Municipal, Malecon Simén NO APLICA
16 sist N il NO rrollar un progr:
Sroanos e e [smine ot s LS IRrt) || SO e [ por ot Cutariasogurera | Subdvcsion o asio | Sri Comaprapetors || (R L G S0 Macdoasa | 0 TCh, | 2768 2995 [woarinporira
L enla \mdmcamones en el sister I - " rolce
carpeta(s Propedad, en aso e sernecesaro. | 1o0ICACones enclsistena. dopentinde e et 2564800 oxt 317 Blogue Sureste 4, lanta baja) SUBDIRECTOR DE satstaccion sobve
Narciony 10 6o ancs sCoa | ceiace enicas 7 S8 e CATASTRO 20 sus servcos
Se enviapara b fma del esporsable.
10.Se desglosay posteror se emva ala
Ventanie
1. Se receptan os expecentes
2, entregan alos avakiadorss para
inspecciony reviion
3. corforme a a revisin,se observa o se
rocesa a niomacio
. 5 etz fha catasl st 8 dias laborables de|
1. Adqur ura Tasa Unca de i nformacion enel sis o Subdirecci6n de Catastro PLICA —
Actaiza lainlormacion | IATHe para Catasto (Venianilas s o e avorcin documentacion, de no Palacio Municipal, 10 de Agostoy Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
e eage |(2C Oy lcin) 2|1, Tasa e Tmte para Cotsvo| Subecr i ebaros ooaioss | vsspro | cnconnars Vceon VENTAVLLA ONNERGAL | ventalaunivess st o o CAOMG deberd
17 |REGISTRO CATASTRAL truccion, conforme wibind en el sistema. i i N N sarrollar un programa
GISTRO C S construccion, conforme a o EmvegavToda lainformaciénen | 2. Formulario entregado en la Ventanila| 6. Se actualiza el s\s!ema LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite observaciones, Cludadania en general Subdireccion de Catastro Stta. Camila Peralta Pefialoza Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, © Marcelo Bautista Tramite presencial 0 1373 e . proor
aprobado enelRegisrode | S1Ue% 1040 8 ormacis i § Seacuatzans dependiendo ] tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - e oo o brano, de controlde
Consiccien Vertanila Uniersaluicaca en o Seing vesae\mpﬂme catcads de volimen de ingresos Telf 2594800 ext. 3217 o planta bal SUBDIRECTOR DE satsfaccion sobe
Malecén y 10 de Agosto registro catastral CATASTRO Uso de sus servicios
5 e e frma el celegadopo o
Subdrecior, segin fcio DUOT-CAT-2016-
02097, Arg. Chestan Aqno.
Se enviapara el desglose.y posterion
emvio a venania
3de 28 ‘Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
mailto:registrociudadano@guayaquil.gob.ec#
mailto:registrociudadano@guayaquil.gob.ec#

Art.

7 dela Ley Ory

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

. Tipos de canales disponibles de
Po de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina y. atencién Nimero de Numero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién - (imado de| Usuarios del servicio s e g e =
(Se describe el detalle del del servicio al piiblico empo estimado de| 1o ibir si es para lependencia que ofrece el presencial: Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
¢ . Procedimiento interno que sigue el ° respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. Denominacién delservicio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberé listar los requisitos. (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
s i e e servicio Demrny (Horas, Dias, e ofrecen el servi ink para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo e o o ot al servicio en el alserviclo [ 1S S<EEn S
- » Semanas) 5 " inicio del sitio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, contact dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, el ronp ey L e
Personal Médico) o
WPUGRACION D AVALUOS
- Ingresa el ofco autorizando el reavallo de
sus edifcaciones seqinsu e
marteriientoy esiado de conservacion
2. Se analiza e caso, s es pocedente.
A, Kaina
Gongaes).
3-Sies procedente, serealiza nspeccion al
precio en consula se verifica edificaciones.
Seqin su edad, manteriniento y esiado do
consenacion. (Avea Reavalio de Usuarios
|Arq. Karina Gonzalez).
4. En oficina, el Avaador reaiza informe .
Este rAmite sinve para queel técnico que contiene: datos ingresados en el 30 dias laborables de
Sl e o 1. Adquirr una Tasa Unica de sistema predial, datos a comegi apicando Subdireccion de Catastro NO APLICA NO DISPONBLE"
oo A para Celaso (Ve s g al . Warcon| 1% 8 COTeCEon s edfcaons segin Palacio Municipal 10 de Agostoy il Univercal Trémite sinformuiario, es
pugnacion de Aval Cumplir con los requisitos; 3. Bauista, Sub Director e Catastro, ion. s Reava\uu m Usuarios, 08h45 a 16h30 .00 ) . loctn; VENTANILLA UNVERSAL (Palacio Municipal, Malecon Simén con carta dirigida al Arq. NO APLICA EIGADMG debera
18 |SOLICITUD EN GENERAL —Cenmcamones o Lindaros y| o a 2. Copia de Céduia de menmau ¥ Copia Sorservacien. (% g . Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pefialoza P NO Marcelo Bautista. ! 587 3,460 desarrolar un programa.
g Todaa momucnen. & L o jez) LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite oy o cc Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, o Tramite presencial g Pl
“Hiora Catastal, peta) convincha enla | e Catasio, a conocimiento el caso més l ol 2554800 ot 20y Bloque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE Satsfaccién sobre el
- Histora Catas Ventaila Universaluicaca en iorme skporace s Sudrocio 8 Cae Voldmen de ingresos. satsfaccinsobre <l
Malecon y 10 de Agosto pava&u revision y aprobacion. (Subdweuov de CATASTRO
Catas 1
- na ez apobaco, fima ol uirecr
informe. (sumwrecmrde ro).
7% ackala o v on o stema
camstal el (Ssima el A
Giovanmy Bal
U bt en ol sisema. e
procede a claborar ohmo de conesacon
(Area Reaval(io de Usuarios, Arg. Kari
Gonzélez).
9. Se evisa el oficio de cortestaciony se
anexa nforme de Reavalio. (Area de
Reavalio de Usuarios, A, Kaina Gonzdes).
e otorga i informacién Subdireccion de Catastro . .
catasiral de un bien inmueble | 1. Ingresar al sifo 1.- Recepeién de peicion. palacio Municipal, 10 de Agostoy NO DISPONBLE
CERTIFICADO DE AVALUOS Y | e s erctente egistado ‘ bec/ 2 Asinacion de Supervisor 4 HORAS Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA E1GADMG deberd.
19 |REGISTROS DE PREDIOS en ;;:":’S"ve:;ﬁ:“‘ éiﬁ&”;iii%i!“;’m“; e Viaweb e A:’q‘;%ﬂiﬁ‘gm ::;'gf:;;‘:; LUNGS o DOMINGO Gratuito Inmediato Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pefialoza Via pagina web st Trémite o formulario | SeTvicios en Linea 16,563 156,330 desarrolar un programa.
URBANOS indispensable dgial reistrese y ottenga su .- Envio de correo a ciudadano con ramitescatastro@guayaquil gob.ec - contol
inscripcion en el Reews\ve de la | clave) resuktado. Telf. 2504800 ext. 3217 satistaccion sobre el
fosion) uso de sus senicios
Subdireccion de Catastro
1.- Ingresar al it L-Recepein e Suparvsr Palacio Municipal, 10 de Agosioy NO DISPONIBLE
p - Asignacion de Avaluadar. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL EI GADMG deberd
20 [SERTIFICADO DE NOTENER |reges Lo deve viawen S denaador s, | LonZ RS | i T2horas Ciudadania engeneral | Subdieccién de Catasio | Srta,Camila Perata Pealza viapégina v si O APLICA | Senicos en Linea 50 479 desrolr un oy
Guayaquil digital (registrese y obtenga su 5.- Aprobacién o negacion de Supervisor. "a'“““ca”s""@g“aya“““ gobeec- de control
clave) - Envio de correo a ciudadano con resutado. Telf. 2504800 ext. 32 i:‘f;z‘;‘;‘;ﬁ::;‘
Subdireccion de Catastro
1.- Ingresar al it L-Recepein e suparvar Palacio Municipal, 10 de Agosioy NO DISPONIBLE
o Cldadan o e uauador Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL EIGADMG deberd
en el cant6n Guayaquil mm\ hemsuese y obtenga su 5.- Aprobacién o negacion de Supervisor. "a'“““ca”s""@g“aya“““ gobeec- de control
we) - Envio de correo a ciudadano con resutado. Telf. 2504800 ext. 32 i:‘f;z‘;‘;‘;ﬁ::;‘
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1.- Ingresar alsito 1 Receeion e Sigisor Palacio Municipal, 10 de Agostoy
+ Asignecion de Aualuacr. Malecén; VENTANILLA UNIVERSAL E1GADMG deberd.
22 [CERTIFICADO DE SER e e vodete Viaweb 5ol de b niiomns Grauito 72 horas Ciudadania en general | Subdireccion de Catastro | Sria. Camila Peralia Pefialoza Via pagina web st i LI o |Senicios enLinea 82 631 osaroerimrograa
en el cantén Guayaguil digial (registese y obtenga su 5.- Aprobacion o negacién de Supervisor. "”““9“3“5""@9”3”“““ gobec - control
tave) 6. Envio de correo a ciudadano con resulac. Tl 2594800 ext. 3 saistacion sobre e
L ngreso de soliciud através dela | f";‘::‘\‘/‘::‘g‘s"fgsaau'
LINEAS DE FABRICA Conocer a linea de Ingresar solicitud ytodos los [, 1oz Ventanilla Unive Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO DISPONIBLI
SOLICITADAS POR firn amamaque  [1Sustos Akeace |y SSEL g 2 bspecsinal st ) e 112 y Malecsn Simon Bolivar, Bloque | AREA DE TOPOGRAFIA DE LA - 1 GAOMG deberd
USUARIOS Y DIFERENTES g ° Topografia de la Direccion de |3, Elaboracién del dibujo . ; " Sureste DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de. NO APLICA
% |oieccionEs DE Lam. 1, |ddeinlote e ia v de | urbarismo Avaldos y oo 4. Fima de Topograto VEKANNA UNIVerSal: | oo 1oy goTrgmite | 2019 OPrables | Cludadania en general | Area de Topografid (PUOT | iam Cumba €. carreo clectrénico: | AVALUOS Y ORDENAMIENTO o Solctu Trémite presencial 51 s cesartolar un programa
MUNICIPALIDAD DE publico. Ordenamiento Territorial a 5. Elaboracién del Informe Escovar (Martes, mcumbae@guayaquil.gov.ec - TERRITORIAL satisfaccion sobre el
GUAYAQUIL través de Ventanilla Universal 6. Firma del Jefe de Area. S g Telf. 2594800 Ext. 3208 150 de sus servicios
7. Despacho a usuarlo Miércoles y Viernes
09:00 a 13H00)
waves de a ventanila Umvelsal
2. El técnico asignado coording
nspeccien con o petiionaro viacorreo
electrénico.
3. Se realiza la medicion del terreno en
aelos qve
colindando con el mi
5o igialza o lovantamiento
1 Sl Originaly Copia Topogrélicos e procede o andisis del
predio en consuta.
2.- Tasa de Tramite Municipal; e et ) predio
“opia de Cedula y Certificado de >+ ' S€ determina que el predio no
supera el 2% del error técnico, se Ventanilla Universal
otacién vigente del Soliciantey | {ahora el Acta de Resolucion y se Lunes a Viernes (8:30 “NO DISPONIBLE"
gresa Ia solicitud de compra| C07YU9e © Conviviente; remite a la Direccion de Asesoria 216.30pm) Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto (0 DISPO!
Carggrav yLegalizar el dente juno conlos |- Cop Cenmc:ga delaEscrtua | e revieton logaly tmadel | CITAS mediante 112 y Malecén Simén Bolivar, Bloque | AREA DE TOPOGRAFIA DE LA 1 GAOMG deberd
excedente que existe Inscritay Catastrada; . " Sureste DIRECCION DE URBANISMO, . s NO APLICA GADNG deber
24| COMPRA DE EXCEDENTE |Gl precio ';f"'s‘;;;;‘;;:égze 5. Copia el Pago de impues | 910200 el Procurador Sindico. - ventanila Universal | o o g rimite Ciodadaniacngeneral - |reade Topograia (OUOT) | o Cumbi . coneo lectiénico: | AVALUOS Y ORDENAMIENTO o Temite presenci & %9 s nprogama
6.-En caso de que el Predio de S g Telf. 2594800 Ext. 3209 10 de sus senicios
hacia El Estero, Riveras o Canales Direcci6n Financiera ‘05 valores Miércoles y Viermes
e el & Canales | geterminados por concepto de compra | 09:00 a 13H00)
oA o LAV O B it | 4@ €xcedente, esto es: (area de
por la Insitucién correspondiente, | €XCedeNte X m2).
7. El usuario deberé cancelar 0s valores
indicados y presentar el respectivo
comprobante para a elaboracion del
Acta de Adjudicacion del excedente.
8. Se remite ala Direccion de Asesorla
Juridica, el acta para su revision legal y
firma del Procurador Sndico.
9. Recibida la Resolucion d
Adjudicacion de excedente por parte de
SOLICITUD PARA Estos senicios de
CERTIFICACION DE COPIAS | certficacion irven como
DE TRAMITES PREVIAMENTE | requstos pevios para
APROBADOS POR LA nzar ‘0" e"ﬂleﬁhm\es Se recibe el formulario del ciudadano
DIRECCION DE URBANISMO, de planos ingresado por Ventanilla Universal y se lo
TERRITORIAL LOS MISMOS | corsteacionde s y 2. Descargar elformuiario de la pagina | & S¢ 18615 el nimero de a solicitdy el Jefatura de Archivo Técnico Ventanilla Universal
QUE DETALLO (FIEL COPIA | Registros de Construccién, la | 1. Adguirruna Tasa Unicade | veby lenarlo. e oy documentacién; | 084S 2 16030 us$200 i i X (Palacio Municipal, Malecén Simén Eormario para soiciar NO APLICA E1GADMG deberd
25 |DESU ORIGINAL) - PLANOSY | corcacitnde Regsto | rntsparaplrcarirt 3. Presentar original de céduia de 5 Se e acina & mumeracin do afco para. | LUNES  VIERNES | por Tasa de Tramite | 10 dias Laborables | Ciudadania en general 23;::;:3 deurbanismo, oivar 1605 y Av. 10 d6 Agost, Ventanilla Universal No Smsscettcatascel | ol (U Cy 105 723 desatoler n prograa
CONSTRUGCION, PLANGS . |ramitsde provacionde oente ;“;;ﬂ;;m ot s st Sy Orden Blogue Sureste 4, planta baje) Satitaceidnsotre o
CERTIFICADOS DE Irspeccién Firal el reso de 4 Iogresaro pora Vertanila Universal o coreo ceconeo 0 do sus srveios
REGULARIZACION, REGISTRO | 1005 & ceriieacones v e compt  mormacn
CATASTRAL, INSPECCIONES s o wdms te Se responde por correo electronico.
FINALES, OBRAS MENORES, w05 por
REPARACIONES Y OFICIOS Womevanos que desean le/\ev
documentos en
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https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/Certificados/CAT14002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/Certificados/CAT14004.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/Certificados/CAT14003.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/Certificados/CAT14005.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#
https://guayaquil.gob.ec/Formularios para Trmites/Urbanismo, Avalúos y Ordenamiento Territorial/Topografía/2017-05-03 Modelo de Solicitud de Compra Venta de Excedente.pdf#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#

d) Los servi

Art.

7 de la Ley Organica de Transparenci
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n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaci

o Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o o ) P e . ’
) - ) § » . " Direccién y teléfono de la oficinay atencion Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio N . ) : |
- - " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . o _
(Se describe el detalle del del servicio . 5 al piblico (Describir si es para . a . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio " o
: " - | Procedimiento interno que sigue el respuesta A Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos - (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, " . o L : . Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
o . : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo ¥ al servicio en el al servicio
parala que exige la obts del la semana y personas naturales, e e . 0 (si/No) servicios line) . el uso del servicio
- o - . : Semanas) o inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, .
oy manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) e
institucién)
Se recibe el formaro cel ciudadano
ingresado por Ventanila Uriversaly se b
PLANO DEL AREA URBANA remite a Archivo Técrico,
DE LA CIUDAD DE e eario e pigina 1 Se egiua e nimero do  solcudy o Jefatura de Archivo Técnico N0 DISPONBLE
GUAYAQUIL QUE INCLUYEN | Esto seicis derequistos |1, Ao Tasa Uicade |y lerar - o cel o VENTANILLA UNIVERSAL [— E1GAOMG debrd
ici : i h imuaio para so
26 |MANZANAS, NOMBREDE | sirven para a bicacién de los | Tramit para Plancamiento 3. Presentar orginal de céca de § e | LN VIEES | por Tasp e mmite | 10 lias Laborables | Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, | ©acto Municpal Malecn 1608 y 10 Ventanilla Universal NO copias corticatasdel | 1 NO APLICA 5 46 Gesarrolar un pograma
CALLES, LIMITES DE s i ot e cnteacn oo voacan |2, 5218 5 [ oy Ordenamients | de Agosto. esquina. Plania Baja At Pomng e puoT | TrAmite presencil v
COOPERATIVAS Y e oport " . | St petcion o vene datos suiienes para Territorial satisfaccion sobre el
URBANIZACIONES 4 Ingresaro por  Ventanla Universal. | jsqueda, enviamos coreodecitnea uso de sus senicios
para que complete a nfor
7S esponce por coes lctonco
L. Se registra el nimero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consia en la misma;
2. Se revisa la solcitud y la
documenacion presentada;
3. Si est completa se procede a
ioresarosdaos en ol sistema de
correspondenci
- Tasa de Trémite; - o enega i uncionarioécnico Tasade Tramie
1. Adauirr una Tasa Unica de
" Sl oo dos copis: encargado de revisar el expediene;
Tramite por Servici
T oo os: |3~ Tres copias de los Planos de a.|5. 1 uncionario écnico revisa el Tosa de iukdacien
s A imatnoS: | Propuesta de Division yio Fusion; | expediente i cumple con a normativay por Aprobacion de NO DISPONBLE
poder diidir o fraccionar |5 e faer |4~ Copia del Recibo de Pagode [ solicita a Ia Subdireccion de Catasto la Planos (211000 Cludadanien general que | 5P Difeccion de Usosde |l agosto Ventanillas Universales Fomularo para Consul
CONSULTA PREVIA POR ) q Impuestos Prediales del afo; numeracion de los solares produciodel | 08h45a16n30 | avaldo del terreno) . general q Suelo, Control de pal, Palacio Municipal, Malecon Simén NO APLICA EI GADMG deberd.
27 un solar yio fusionar dos o |descritos en el formulario; 30 dias Laborables | requiera dividir o fusionar entre Malecon Simon Bolivar y No e po Dhisionio 7 1,438 Gesarrolar un programa
DIVISION YO FUSION T Conia de I cédlay certicado | faceionamiento soiado; LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, Tramite presencial
mas solares. 4 Entregar el Formulario en | 4o yozcign de Propietario Se emite el informe écnico y de ser el or Porcentaje de predios urb: Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. Bloque Sureste 4, planta baja) S,
las Ventanillas Universales pictario y Y s ol rbanizaciones oa Pl i satsfaccion sobre el
Téenico; ‘aaprobar los planos ACM en predios con oo de i vervicie
(Malecon Simén Bolivar 1605
6. Certificado de la adjuntos, a generar el pago de la tasa de Superficies inferiores
¥ Av. 10 de Agosio, Bloque
[ASdaitchihis Superintendencia de Compaias, si |liquidacion por aprobacion de planos 15%
g Se trala de una empresa. 1000 del avaldio del errenc), y en avaldo catastral)
caso de divisiones de predios ineriores
21000 m2 se procede a generar la tasa
liquidacian por compensacin de
porcenle e ACM. (1506 el avaldo
ral);
7S remite avenanilaa efectos de aue
el usuario pueda reirar su ramie
Saber si puede desarrallar 1. Se revisa la solicitud y a
Ia actvidad solicitada en el pigtbebisdintin
predio dea consuta. para 275t completa, s regsa enl
sistema automatizado, el nimero de la Tasade Tramie
cdigo catasiral correcto o e
asi como la descripcion de | 1. Adquirir una Tasa Unica de
Clddano que consa o a misma. Tasa de iudacien
la actividad. Este Tramite | Tramite por Senvicios NO DISFONBLE
cédigo catasiraly aciividad solicitada; por Aprobacion de
Se puede realizar de forma | Técnicos Adminisirativos; Ciudadania en general que s
1.- Tasa de Trémite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Planos (231000 Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
automdica por la pagina | 2. Lienar el Formulario; 2.- Formulario lleno cargado de revisar ¢l expediente; 08hd5a16h30 | avaldo del terreno) duiera conocer si & Suelo, Control de Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto (Palacio Municipal, Malecon Simo Formulario para Consul EGADMG debers
28 |CONSULTA DE USO DE SUELO |web 3. Entregar el Formulario en ; o wediente; 10 dias Laborables | actividad de su interés es . entre Malecon Simon Bolivar y (Palacio Municipal, Malectn Simén si Servicios en linea 431 2,881 desarrolar un programa
3. Copia de la cédula  certicado | 4. El funcionario técnico revisa o LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, de Uso de Suelo Senicios en linea .
v guayaquil gob.ec, en |las Ventanillas Universales permitda desarroliar en el Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. deUsode Sudly de contol
ttanillas Univ de votacien del sofcitante. solicitado y emite el Informe de la por Porcentaje de Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja) faccion sobre el
el caso que no se obtenga |(Valecon Simén Bolivar 1605 predio de la consulta satsfaccién sobre e
e oo cr e | (Matectn Simon Bai Consulta de Uso de Suelo y la adjunta al ACM en predios con b
deforma auon .10 de Agosto, Bloque Sitoma Automatzado; Supercies iriores
cazadoioma ureste 4, planta baja) 5. E1 Supenvisor revisa el informe y lo 15%
presenci lenandoel arueoa e ser ol casor vl casta)
e & Saremitc  vennila a fecos de que
e At & o usaro pueda retar s i
FORMULARIOS. i
Permite obtener por parte By
delaMunicipalidad de |12 2 pagina del Municipio
Guayaquil, la normativa uy:“ il gov.
aplicable por condiciones guayaq 1. El requerimiento de Ingreso de.
x 2. Dar clck en Servicios en
de edificacion, en cuanto al| % D2 91k on Servicios e Normas de Edificaciones es asignada a
méximo de m parte supe un Fiscalizador quien tendré.
cuadrados de derecha en la opcitn Tramites apronmadamenio 72 hores abables Giudadania en general que | .
| dar click y escoger Tramites | 1. Ingresar a la pagina web del NO DISPONBLE!
retros ontestar al usuario que la Norma ha requiera conocer las sub D o Usos
respecto de predios e e Mumicipio o ngresad. condiciones de edificaion | 517 210600 £ A0S 0 E1GADMG deberd
SOLICITUD DE NORMAS DE jesplegara todas las opciones |2. Servicios en Linea 24 HORAS 0 Suelo, Control de L T .
29 3 dias Laborabl P b si auila sarrolar un pograma
EDIFICACION PORLAWEB | VeCinos yrespeclode o piiscaciones 3. Tramites de Edifcaciones 2.El fiscalizador revisara el olos predios | e 4 pouingo | SN COSTO fas Laborables | que debe de cumplir el Edificaciones y 0002.aspx agina el .90b.ec/STL10002 aspx | 94lL00b-eG/STLI000. 751 5114 desarrolar un prog
piblicas, altura ! ingresados para proceder a designar la proyecto arquitectnico a de control e
4.niciar sesion con la cuenta 4. Ingresar
miia do i edficacén, Zonae el(os) saisfaccion sobre el
° de usuario, e los predios a requerir Norma. o0 s sencios
nimero maximo de 3. Se debe contestar por correo al Solar(es) en consuita
5. Al seleccionar cualquier tipo
unidades de vivienda, usuario que la norma ha sido ingresada y|
© de wramite y escribi el 0 los
canidad minima de e puede continuar con los ramites de
cotigos catasirales, o sistema,
parqueos, conform: s Edificaciones.
autométicamente enviara una
Rermaiva conentda enla e e
Qrdenanzac Normas de Edificaciones
Reglamentacion aplicable.
1.1 ala péagina del Municipio de
Guayaqui, www.guayaquil gov.ec
2. Dar ciick en Servicios en Linea en)
Ia 0pcion Tramites ir a Traites de
Edificacion
3.1 alapégina del Munipio_ (3 cr sesinconlacuerade (1. €1 istema s s sociuces de
de Guayaquil, 1po Aprobacion de Planos.
v guayaquil gov.ec Seleccnanal Aprobacion de 2. Se asigna a un Fiscalizador
2. Dar click en Servicios en | Play 3. Le legar por correo alfiscalizador que
Seraa o r0ces0e |l aniaopcion Tamtes i |5 P gt d s, 1 sl con o rumero ko Cidadana e general que
e opaiona. ¢ |a Tramites de Edificaciones.  |es necesario contar con Ios asignada para su revision y contestacion requiera conocer si el NO DISPONIBL
Broyecto Arqutectonico a. |3 niciar sesion con'a cuenta. | documentos digializados en 4. El fiscalizador deberé revisar toda la Proyecto Arquitectonicoa | Sub Direccién de Usos de hips:iramitesd.quaya 1 GAOM deberd
it psiramitesd.quay: ebera
de Usuario formatos de archivo pdf ojpg, a | documentacion, que cumpla con el tipo 24 HORAS desarrollar cumple con la Suelo, Control de hitps ramitesd. quayaquil.qob ec/STLL https:tramitesd quayaqui
30 |APROBACION DE PLAN i le con | IN COST 10 dias Laborables. Pagina web si 1.gob.ec/STL10002. sarrolar un programa
OBACIO R oA Selecionar Aproacin da.cooresylos pancs e dabenserdo Consiucritn y a o tes LUNES aDOMNGO | SN COSTO normativa aplicable, Edificaciones y 0002.25px_ o L.aob.ec/STL10002.aspx | 24149 CIBTLIO0E 130 1038 desarioler un prog
ooy branconde |Pan con formato_dwg (Autocad) establecida para su respectiva susituye la obligacion de la Urbanizaciones el
Taobenionde Regsto |3 mgresanao losdatosy 6. Se procede a lenar los datos de_| Aprobacion o Negacion obtencion del Registro de 50 de sus senicios
o aes! ue son el 0 los solicitantes, el o los predios, |5. Una vez revisado y guardado el Construccion.
et s goneran datos del proyectista y datos del | estado de Aprobacion o Negacion,
Nomero de Soliud,que tierico
] dela Edicacion, |resarla soicud e mprinis o
wramite Botos de Plno. Bocumenos certificado correspondiente.
i como cedul.certicads de
votacion, planos, e
Se genera un Numero de
Solcitud, el mismo con el que se
puede realizar un Seguimiento
5de28 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & N )
Direccién y teléfono de la oficina y tencion Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio
- Tiempo estimado de _ dependencia que ofrece el presencial:
(Se describe el detalle del del servic al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. paramracinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebers et reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . . : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
udad - ricio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : al servicio en el al servicio
la a bt del lasemanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) el uso del servicio
" Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact iltimo periodo acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
_ manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) o e
institucion)
g
1.1 ala pagina del Municipio 2 incrseiony slccioar
v Servicios en Linea
vaaul, 3. Tramites de Edificaciones enla
yovauayadul govec opcion Inspeccion Final.
2. Dar click en Servicios en | 9P P
i . 4. Revisar que se cuente con todos
Linea enla opci6n Tramites ir
los documentos necesarios para el
aTramites de Edificaciones.
. ingreso de la soicitd al como: 1.l istema regista s sociudes de
Una vez terminado el |3. Iniciar sesion con la cuenta .
. Planos arquitectonicos aprobados, (ipo Inspeccion Final
proceso de construceion y |de Usuario A
archivo digitalizado en pdfoen | 2. Se deberd asignar a un Fiscalizador
luego de obtener 4. Selccionar nspeccicn .
Autocad 3. Automaticamente el sistema genera
respectivo s
Gertificado de inspeccion final de  [un correo al fscalizador con el numero
Catal o propietaioy [5. Escwev el tipo de
Cuerpo de Bomberos, en el caso de | de la solicitud ingresada en el sistema.
responsable técnico Inspeccion: Parcial o Final s °
edificaciones que tengan cualio o | para su revision y contestacion. “NO DISPONBLE"
deberdn solictareste 6. Ingresar el Afloy NUMeIO | ¢ plantas, bodegas, fébricas, 4. EI fs:allzadar deberd revisar toda la Ciudadania en general que
paso " . lano, la misma que recestehaitar i | S¢b Direceién detsos de E1GADMG debe
CERTIFICADO DE rvio & podr habtar o | donde o sema v e 24 HORAS 0 ; suelo, Control de 1 U1 A eberd
1 my 1 pr i b si auilgobec: sarrolar un programa
PRGN EINAL [ohmlenet on tntos myreeados sean | atrs edifcios especiales. cumpla con el p vyeclo ydeacuerdoal | |\ FHORAS | s cosTo 12 dias Laborables :::5:3:7-;:?‘;215 ) Eafleactones y S pégina wel i g0 £c/STL0002 362 1,842 sl inprog
edificacion, la 4q | omectos. rampade grasa, en casode 5. Se coordina una inspeccion al i constructivo Urbanizaciones satistacion sobre el
Municipalidad veriicard si |7. Ingresar el Numero de U0 do sus senicios
edificaciones industriales o 6. Se adjunta fotos y se procede Aprobar
o construido se ajustaa | Registro Catasiral gy v
los planas, disefiosy v datos de norma, | lavadoras, ubricadoras, hoteles, 7. Una vez revisado y guardado el
bad 2 " | gasolineras, estado de
de vecinos
el respecvo Regode . proyectstay matriaes de (Notariado), Ia autorizacion de revisar la solcitud e imprimir el
Construccin. Construccion
registo de vista es necesaria en | certiicado correspondiente.
9. Deber cargar los
caso de ventanas bajas y balcones
documentos que son
Tonision et moresarla | ocalizados en las panias alias &
mercsde 3.00m de os indros
solicitud y generar un Numero | 1%
de Solicitud, que permite.
Pinos esttucturales  ser
hacer seguimiento al tramite.
probados, en el caso de
1. Iniciar sesién con la cuenta de
usuario
2. Seleccionar la opcion de 1. Bl sistema registra las solicitudes de
1. ala pégina del Municipio | Modificacin de Planos en Tramites | tipo Modificacion de Planos
de Guayaquil, e Edificaciones. 2. Se deberd asignar a un Fiscalizador
Proceso requerco duranie .
o oroces de 3. Escoger 3 sistema genera
ey e solia_| 2 Dar click en Servicios en | ingresar el numero de Regishode |uncomeo iscalzador con e mumerd
¥ Linea en la opci6n Tramites ir | Construccién aprobac de la solicitud mgresada en e\ sistema NO DISPONIBL
et o cambioe qu | a Tramites de Edifcaciones. | anteriormene. ara su revision y contest Ciudadania en general que | Sub Direccion de Usos de I
6 . 1 T s eberd
2 | MODIFICACION DE PLANOS | foctana mplanacion, |2, sesionconlacuena | Vlsuahzara fos mateilesde |4 El calzador deberd revisa todala 24 HORAS SN COSTO 10 dias Laborables | necesite modificar los Suelo, Control de péginaweb s ST 58 1728 e
de Usu la misma que cumpla | LUNES a DOMINGO i bados en el y 0002.a5px Quil.aob.ec/STLI00Z.
dreas, volimenes, usos de 4*S (O icacionde e jsro dee conslmccmn aonde, oo Ios requisios y asf proceder con la Regisiro de Construccion. Urb: L convel
Ia edificacion, autorizados | > > it o Sauistos y asi p o rbanizaciones satisfaccion sobre el
uso de sus senicios
previamente en 05 PIANOS | 5 obers lenar los datos y ﬂepenﬂlendo de\ caso. 5. Una vez revisado y guardado el
aprobados en el Registro
: jocumentos requisitos parala (5. En estado de
de Construccién. A
una ser
de planos. Ia modificacion. revisar la solcitud e imprimir el
6. Agregar la documentacion certficado correspondiente.
necesaria y aceptar [os términos,
generando un numero de Solicitud
1. ala pagina del Municipio | 1. Ir a la pagina del Municipio de.
de Guayaquil, /ayaqul, www. guayaquil gov.ec
v guayaquil.gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en
Proceso a través del cual | 2. Dar click en Servicios en |la opcion Tramites ir a Tramites de Cudadanta en general que NO DISPONBLE
Se puede obtener una | Linea enla opcion Tramites ir | Edificaciones. Este tipo de tramite es automélico, es s
extension al plazo Tramites de Edificaciones.  |3. Iniciar sesion conla cuentade | decir que una vez ingresado la solicitud, necesite més tiempo del Sub Direccion de Usos de hitps:/itramitesa quaya E1GADMG deberd
: i i L1 eberd
O E\EGISTRO E | gorgago en el Registo de |3 ncar sesicn cona cuenta. | Ustario el sistema e registrara el plazo de 1ano, | | | PVHORAS | sivcosTo 10 dias Laborables | 2019300 €1 el Registo de Suelo, Control de v pagina web si ! quilgob ec/STL10002. 24 201 desarrollar un programa
Construccion para Usuario 4. Seleccionar Prorroga de Registro |y asi el usuario podra si desea imprimir a o i Y 000z.aspx s de control do
culminar con la obra 4. Seleccionar Prorroga de 5. Deberd llenar el numero de Ia proroga. rbanizaciones satsfacoinsalxe o
arquitectonicas. “Go s somicios
autorizada Registro Registro de Construceion a solicitar
5. Deberé llenar el numero de  Ia prorroga y autométicamente se
Registro de Construcciona | genera a prorrogay podr imprimir
solicitar la prorroga. el respectivo certficado
L aiapigina el Vunicpo_ (1 1a a pigna de riciode |1 €1 isema genera un numeroce
de Guayaqui uayaquil, wwiw. guayaquil gov.ec | Solicitud del Cambio de Responsable
o parte 2. Dar click en Servicios en Linea en| Técnico, el mismo que debe ser
por P 2. Dar click en Servicios en  [la opcion Tramites ir a Tramites de | asignado a un Auwxiliar Administrativo Propietarios y
de laMunicipalidad de |2 : 0 By
Guayaqul & Coricado | Linea enaopcion Tramites i Edifcaciones. parala revision. Responsables Técnicos . )
do Sustiucion de la a Tramites de Edificaciones. iniciar sesion con lacuentade | 2. Se genera un correo al auxiliar que ue deseen sustituir la NO DISPONBLE!
Rosponeabitdad Técrica |3 nicar sesién con a cuenta. |Usuario deberd consultar y aprobar 0 negar de responsabildad técnica Sub Direccion de Usos de 1 ADMG deber
SOLICITUD PARA CAMBIO DE de Usuario 4. Seleccionar Cambio de ser el caso. 24HORAS i consignada en la solicitud y Suelo, Control de 1 1 s ebera
4 2 dias Laborabl g b si auilg sarrolar un programa
RESPONSABILIDAD TECNICA |SO9197a0a enja solcibd |, seicccionar Cambiode | Responsable Técni 3. Revisar en la pagina del SENESCYT | LUNESaDoMiNGo | SN COSTO ias Laborables | ©icién del Registro de Edificaciones y 0002.a5px pagina el il gob. ec/STL10002. 33 260 sesaros g
At Responsable Técnico Debera llenar el numero de que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones szl
5. Deberé llenar e numero de_|Registro de Construccion, yenla  |este registrado correspondiente al proyecto s senicios
e inico en onstruccion para , llenar . Al revisar los datos se debe aprobar, 6
';esﬁm"u A visualizar los datos con \Ds los datos del nuevo responsabe de | donde autométicamente el usuario podra desarrollo.
que fueron aprobados Ia construccion. revisar e imprimir el respectivo
Camblar & noewo responsable |6, Cargar 1 del asi
6 y guardar la solicitud. tecnico.
1 Se registra el namero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta en la mi
SOLICITUD PARA ENVIO DE s:z‘:f‘g;““:%":s‘sgy"‘;'g 2. Se revisa la solcitud
LISTADOS DE REGISTROS DE P! documentaci6n, solicitandole nimero de "NO DISPONIBLE"
que brindan servicios de 1 Tasa do Tt
o nia de hormigon, 2. Solciud hecha por el usuario Héfonoy corea electrénico; Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
INSPECCIONES FINALE: : 1. Adaquirir una Tasa U i i, Palacio Municipal, Av. 1 A o eberd
5 |[mePECCIONES s materiales para la auirr una Tasa UNica de | a0 af Director de Urbanismo, |, ¢ sumilla al Director del area, el 081452 16h30 | US$2.00 por Tasa de Insituciones Pdblicasy | Suelo, Control de alacio Municipal, Av. 10 de AJOS(0 | ogjacio Wunicipal, Malecon Simon PLICA EI GADMG deber
APROBADAS et o Trémite para Planeamiento |t 4 3 enona | mismo que enva a solctud al LUNES A VIERNES ) 100ias Laborables | (oEeRnES PO | iicaciones 112 entre Malecon Simén Bolivar y o A o o NO A 1 8 desarrolar un programa
MENSUALMENTE POR LA b vl fechivo Urbano. y (Archivo " [Grbanisaciones Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso, Floque Surcete 4, lanta halz) P de contolde
DIRECCION DE URBANISMO, | rgcie e © L0 del certiicado de votacion vigente, | TECIC0) Para a respectiva togt Pl Y satisfaccion sobre el
AVALUOS Y ORDENAMIENTO |igoc? *Tie #2108 contestacion. uso de sus senicios
TERRITORIAL I ones piblicns. 4. Dichos listados son enviados a los
respectivos correos electronicos
faitados por o usuarios
ihlicas.
1.- Una vez ingresado, un funcionario de
. la Subdireccion CEUS realizard la
1.ra la pégina del Municipio .
vt 1.Irala pagina del Municipio de  |inspeccion respectiva para verificar que
. Guayaquil, Tos trabajos autorizad NO DISPONELI
guayaquil gob.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en| en el Registro de Construccion.
Proceso a raves del cual 2. Dar dlick en Servicios en ites de 2" Luagado a nspeccion i nohan Ciudadania en general que | 5! DIreceion de Usos de hitps:/iramitesa quaya E1GADMG deberd
i : - e
. i quayaquil.gob.ec/STLL ;
Sl Intvsivpetien i e sl It realizado los rabajos autorizados enel || JUHORAS | iy cosTo 10 dias Laborables | requiera una Anulacién de S Conor ue e pagina web si | U1 il gob.ec/STL10002 1 30 desarrollar un programa
i 3 Inciar sesion con 1a cuenta Registro de Construccion, se procedera Registro de Construccion o M 0002.aspx control
o P uario anular el correspondiente regisro. rbanizaciones satistaccion sobre el
s 4. Seleccionar opcién Anulacion de |3.- En caso de haber realizado los uso de sus senicios
4. Seleccionar Anulacion de p
" Registro de Construccion rabajos autorizados en el Registro se
Registro de Construccion
procede a negar la solicitud de
Anulacion.
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Literal d Servicios que ofrece y las

formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Orgar

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

. Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o o ) P e . ’
i . . . » . o Direccién y teléfono de la oficina y atencion Nimero de Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio . . . : .
. . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . o _
(Se describe el detalle del del servicio " 5 al publico (Describir si es para X & . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio " "
) - i . L - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - nas que accedieron | nas que accedieron "
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos - (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " . . - : , Automatizado formulario de por internet (on b satisfaccion sobre
. : " servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar  la pagina de | brigada, pagina web, correo : . al servicio en el al servicio )
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, gt e o 5 (Si/No) servicios line) . " el uso del servicio
- o - . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, .
o manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) o
institucion)
1. Ir ala pégina del Municipio de
Guayaquil, wwiw.guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites i a Traites de
Edificaciones.
3. Iniciar sesion con la cuenta de
1. ala pagina del Municipio | Usuario 1. El sistema registra todos los tramites
de Guayaquil, 4. Seleccionar opcién por Remodelaciones en Propiedad
Propiedad | Horizontal, los mismos que deben ser
2. Dar click en Servicios en | Horizontal asignados a los fiscalizadores para su
Linea enla opci6n Tramites ir |5. El usuario deber llenar los | respectiva revision NO DISPONELS
Proceso a través del cual |a Tramites de Edificaciones. | datos del propieario, el codigo 2. Se asigna a un fiscalizad s
. g 5 . Sub Direccion de Usos de
REMODELACIONES EN se puede obtener una |3, Iniciar Sesion con la cuenta | catastral del predio a realizar las |3 A través de un correo electrGnico el 24 HORAS Ciudadania en general que Suslo. Control de L - E1GADMG deberd
a7 modelacion auno (s)  |de Usuario REMODELACIONES registrar los | fiscalizador revisara que se le ha SIN COSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de . pégina web sl Quil.gob.ec/STL10002. 8 a5 desarrolr un programa
PROPIEDAD HORIZONTAL . g y LUNES a DOMINGO 7 Edificaciones y 0002.a5px Laob.ec/STL10002.aspx
predio (s) en Regimen de | 4. Seleccionar opcion fatos del responsable técnico. asignado una solicitud de Reparacion. eparacion o as, de control o
Propiedad Horizontal. Remodelaciones en Propiedad (6. Llenar los datos de Materiales de (4. Revisaré los datos y documentos. rbanizaciones satsfaccion sobre el
Horizontal Construceion y los rubros a reparar | ingresados por el usuario, revisando que. uso de sus senicios
. El usuario deberé llenar [os | ingresandola cantidad .en donde el [ todo sea correcto.
datos sistema 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
requisitos necesarios para | Ios valores. caso, remitiendo al usuario un correo con
generar la solicitud Cargar todos los documentos el respectivo estado de la solicitud.
requisitos para el ramite y guardar
fa solicitud
8. Aceptar a declaratoria de
veracidad, generéndose un Numero
de Solicitud, el mismo que permite.
realizar el seguimiento al ramite.
e g e T
Guayaquil, ww. guayaquil gov.ec
de Guayaqui, 2. Dar click en Servicios en Linea en|
P s la opcién Tramites ir a Tramites de|
B e o o 1| Edtificaciones.
inea ena opeion Tramites it |3 *yniciar sesion con la cuenta de|
aTranites de Edificaciones. |5 1%
3 Iniclar sesitn cona cuenta. |4 "seieccionar opcién Regisiro de| 1. El sstema registra todos [os ramites
o Seleaio 6n Registro | COTSUCCion por Registro de Construccion, que deben
o Conautocciony el ina e, |5 EI usuario deberd previamente|ser asignados a los fiscalizadores para
ey o de Su respectiva revision
c“”s"““'“" “‘“e;“: " 2. Se asigna a un fiscalizador.
o e | CoTrsecon il Aument, 3. egara n corro electionicoa
o e d‘; o dps o ento tal como: -Cédula de cmdaaama y|fiscalizador, indicando que se le ha
e et | perd lnar s |c7tcad0 acion  del|asignado una solicitud de Registro de NO DISPONIBLE
@ Ry:;S o de da‘us“::‘ag?u;pf;;e;ﬁs“ Pmmelavm Responsable Técnico y| Construccion Ciudadania en general que |  SU Direceion de Usos de hitps:/famitesd.quaya £ GAOMG deberd
) p quay: eber:
REGISTRO DE Proyectist 4. Se revisala solcitud, la 24 HORAS Suelo, Control de quayaquilgob ec/STLL b emitess cusacni
38 Construccion consignada | predio o predios a solicitar el SINCOSTO 10 dias Laborables | requiera un Regisiro de pégina web si Quil.gob.ec/STL10002. 891 5211 desarrollar un programa
. E 3 D 0b 0 g
CONSTRUCCION e Prming b covsttuonitn. Pasaporte vigente, en caso de que|documentacion y los planos. LUNES a DOMNGO e Edificaciones y 0002.25px .00b.ec/STL10002.a5px o roler 1 pro
, el soliitant Urbanizaciones accion some el
datos del o satistacion sobre el
e anico en e -Carta de autorizacién  paralS. EI Sub Director deberd aprobar o V80 de sus senicios
projecto arq e s | S0 proprcionat o negar o e o o Sl o
ot Ealoncen marales. | ProPietario; e de haber| Registro de Construccion.
i aiieiiidiet ngresado solcante. comol . Una vez aprobado ol Sistema genera
Y ool 1 | Autorizado. una liquidacion Ia misma que debe ser
B e acas | 70" oo para .
Proyecto, una vez sorestadas | el propietario; en caso de. haber| pcion de Impresion el certiicado de
las preguntas continuar. ingresado solicitante  como| registro de construccion
7 Esnecesmollenarios 000l
datos del proyecto d o lor.
> © nenel Notariada de
construceion que consian en vespansah idad civil por actos de
oo dominio; cuando el solicitante es
Pypeatie ado. e pestanael | POSESionario del predio.
nla siguiente pestafiael | FEERe0 P o
1.Ir ala pégina del Municipio de
Guayaqul, www.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulario
"DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIEDA
HORIZONTAL" en formato excel.
1.Ir ala pagina del Municipio
Consiste enla 3. Lienar el formulario, con firm:
de Guayaquil, 1. Revision de documentos ingresados
individualizacion de los de propietario y responsable técnico NO DISPONBLE
¢ en Ventanila
19512, Dar dlick en Guia de 4 Tasa (nica de ramite 2. Revision dela solicitud por el Ciudadania en general que | Sub Direccion de Usos de
DECLARACION DE BIEN EN |linderos, mensuras y 5. Copias de cedulas de ciudadania b general Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto entanillas Universales E1GADMG deberd
Tramites, descargar el sclzacr deProiecad hcizona 08045 2 16h30 Tasa de Tramite . retera decaarunbin n Suelo, Control de NO APLICA
39 |REGIMEN DE PROPIEDAD |superficies, y alicuotas. de propieatario y responsable 15 dias Laborables entre Malecon Simon Bolivar y (Palacio Municipal, Malecon Simon NO 34 201 desarrollr un programa
formulario en Formato Excel 3. Solicitudes Aprobadas se envian LUNES a VIERNES Régimen de Propiedad Edificaciones y Trémite presencial
HORIZONTAL respectivos y la técnico (color) Pichincha, Blogue Su, Segundo Piso Bolivar y Diez de Agosto) Horizontal de control
3. Ingresar en las ventanilas uridico, con Oficio de Autorizacion Horizontal. Urbanizaciones Horizontal ,
descripcion de o bienes 6. Certiicado de acreditacion de la satistacion sobre el
universales con 10s requisitos. Adminisirativa Preliminar. S0 do sus Sonicion
munes en conformidad propiedad del bien inmueble,
descritos en el formulario 4. e enlrega a usuario,
conlaley (At 4 iteral ) > olorgado por el Registrador de la
4. Tasa tnica de tramite :
Propiedad (Escritura Pablica)
2juegos de planos en escala 1:50)
01:100 (segin proyecto)
8.1CD que contenga planos en
formato.dwg
9. Presentar en carpeta
T TaA G Trame,
Formiaro de entcasion o
5"“““’“ ue deberd contener: enel |1 Se regisua el nmero de i Tasa de Tramite
s oty el omive el cusdano e cortaen
ot omptos.nimeres ot e | “
ciucadania, certficado de votacién,
e e, [os et syl dmenacion
caso de personas juricicas, razén social | SSeT12dR:
oermite obiener por pare el 3.5 esté completa se procede a ingresar los
Gobierno Autonomo apoderado vigente, copa cerlicada de o e a0
Descentraizado Municipal o Ia escitura de constiucion debdamente | 5 °71°9% % eeionaro o
Guayagui, a autorizacion para inscrita o del acto por el cual se haya pedente;
Ia expltacion de materiles st e T U Cumple con f normaiva apicable, se procede Ciudadania en general que
aridos y pétreos en un e por Servcios Técnicos | F1onTeS Ia graficacion del poligono en k base de datos requiera regularizar,
ligoro determinado, 3. Denominacion deldrea materia de k . . .
SOLICITUD PARA EL polior determinado,on mwmms‘  Deromiacien delérea mteria e .| 4y geoaios, s comola domethos mineeca para NO DISPONBLE:
e i nformacion legal el Formulario; solciud, ubicacion del area, senalando | ¢ vign el informe técnico correspondierte, Direccién de Urbanismo,
OTORGAMIENTO DE y orfica presentad, I i o por explotacion de materiales i Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA
MINER 5 R oy et dscrios 11h00 a 11h30 Tasade Tré Avalios y O e Ml B il NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
40 yse LUNES a asade MMt | 30 dias Laborables Territorial et M , Mellctn Simén sl No hubo tramites 1 Gesarrollar un pograma
PARA LA EXPLOTACION DE | enia "ORDENANZAQUE | &7 I0FTMr de KerlIeasion | imero de ectareas mieras fibomieriritylia iy MERGOLES (5200 UNIDAS D e ion | Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial g
MATERIALES ARIDOS Y REGULALAEXPLOTACION |\ i1, gel drea de catastro en | 50862025 documentacién. El peticionario podré iniciar un ‘Teléfono: 2594800 Ext 3205 Sureste 4, Planta Baja este mes ‘saiisfaccion sobre el
PETREOS e enS | elsegundo piso ato, (Av. 10 de "y ’ MINERA 0 de sus senvicios
Aroos pimmeostnt (ST ISR 0% (v seanserwe (000 TS oo oo
o0 milipios de cien tanto para las X como (& 12116 de Seston Minera, para
SUSTTUTVAA LA perincha) araias Vool pu o iy | 2008500 ners,prevoalaomisin ol Guayagu
OREDENANZA Q dems vérices el poligono del drea, fibovsrach bl
REGULA LA EXPLOTACION e et ecri
oE EN oertogonales ente sipara cumpir > o
CANTON GUAVAQULL oA aconaly en el stema WGS ;'e;g o on el recor dela DUOT. |
o Copiacericada do escrisra | SUA10 PUedreiar a Resolcion i a
° . o |nde que en un p 0 dias proceda a a
s depopicad o gzg;gma roocolzaiondela Resauionon culquer
oo o dol pais e st enclRegsio
e oo b gl i donde
se solicita a concesion minera o permiso|
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & N )
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio
- Tiempo estimado de _ dependencia que ofrece el presencial:
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de - ciudadania en general, . . . . : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
o . rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : al servicio en el al servicio
la que exige | del lasemanay personas naturales, 3 (si/No) servicios line) el uso del servicio
" i’ Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) e
institucion)
~Tasa e T
2. Formario de actualzacion de datos
el pticionario o tuar minero
! Tasa ce Tramite
Permite abtener por parte del e
it obterer por parte del completos nimeros de céduia de misma;
S o il ania, RU k
Conyaut, b Autorizacion y domicilo Gl solcitante. Para el caso | presentaci;
poun et i de personas juridicas, razon socialo 3. Si esta completa se procede a ingresar los
mediante el cualse aprueba la egelo
efecucion de las actvidades o e
ineras que cuenten conun | 1. Adquirir una Tasa Onica de ucion debidan
recho minero, que engan | Tramite por Servicios Técricos ve Vo s
wna factiiidad de usode | Administrativos;
Susho favorabie y que cuenten | 2. Lienar ol Formulario de teformas &l emision delnforme técrico Tilares de derechos Direccion de Urb "NO DISPONBLE"
mineros otorgados por el ireccion de Urbanismo,
SOLICITUD DE LA 1 3. Adjuntar requisios LUNES 4 Ministerio Sectorial que Avalios y Ordenamiento | F21acio Municipal. Av. 10 de Agosto ventanillaUniversal NO APLICA EIGADMG debera
Minero de la completos a (9h00 a 9h30) Tasa de Tramite 0 entre Mal Bolivar ipal, Malecon Simon PLICA "
41| AUTORIZACION MUNICIPAL enfuncion i T 30 dias Laborables | requieren regularizar las Territorial sl No hubo tramites 10 desarrolar un programa
T CION iAo oo volucion de 2 JUEVES y VIERNES labores de explotacion de UNIDAS D GesTion | Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial Ppebeioini
con | (15h30 a 16h00) A p ‘Teléfono: 2594800 Ext 3206 Sureste 4, Planta Baja este mes it bre el
Vinera. T documentacion competa materiales aridos y pétreos MINERA satsfaccién sobre
- i ion (6. 1 unidad de Gestion Minera, para en el cant6n Guayaquil uso de sus senicios
enla"ORDENANZAQUE |l sequido piso alo, (Av. 10e | % COPi certicada de o Autorizacion |6 18 unidad de Sestn binera parasia v
REGULA LA EXPLOTACION | Agosio enire Malecény o e a e el
MINERA DE MATERIALES | Pichincha) A i .
e EOS ENEL favorat 7. Elsupervisor revia elnforme técrico
GANTON GUAYAQUIL, o vt o
7. Estudo 1a DUOT.
Pl iaiotep royecto, que demuestre a viabildad del [8.- Se remie a ventanilaa efectos de que el
OREDENANZA proyecto, o fabi a
REGULA LA EXPLOTACION yiyisodlll s ool
DE CANTERAS EN EL o oauimica. o
GANTON GUAYAQUIL ) abores mnerae
mercado que inclya los costos por | Minero.
impuestos aplcables.d. Proyecio de
produccién a corto y argo plzo. e
1. Se registra el nimero de fa Tasa ce Tramite
y el nombre del ciudadano que consta en
2.Se revisaa solciud y la documentacion
1. Aduiiruna Tasa Urica de presentada;
Tramie por Servicios Técnicos 3.5 esté completa se procede a ingresar bos “NO DISPONBLE"
Administrativos; datos on o sistema de correspordencia; Direccin de Urbanismo,
SOLICITUD DE APROBACION | permite a aprobcion de plan |2.Lenar slcitc: 1. Tasa de Trémite .- Se enrega alfuncionario tcnico Titlares de derechos O aaniemo: | palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA 1 CAONG
42 |DEPLANDECIERRE Y de cierre de minas previoa la | 3. Adjuntar Plan de Cierre. 2.- Formulario de Identificacion del encargado de revisar el expediente; 08h45 a 16h30 ‘Tasa de Tramite 30 dias Laborables | TNeros due des T‘{!mm” o entre Malecén Simén Bolivar Palacio Municipal, Malecén Simén sl NO APLICA NO APLICA No hubo tramites N sl fn ":m
ABANDONO DE UNA solicitante 5. Elfuncionario técrico revisa el expediente si| - LUNES a VIERNES olicitar la extincion de los. UNIDAD DF GesTion | Pichincha. Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Agosio, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial o contar e
CONCESION MINERA derecho minero vertanila celdrea de catastro en | 3.- Plan de cirre. Ia normativa apicabie, s¢ procede derechos mineras Teléfono: 2594800 Ext 3207 Sureste 4, Plania Baja este mes e conode
el segundo piso alto. (Av. 10 de. ala emision del informe técnico MINERA
y il uso de sus senicios
Pichincha,) 6. Eljfe de la Unidad de Gestion Minera en
atencion alnforme técrico procede a reaizar
elofcio correspondiente.
7. Se remie a vertarila a efectos de que ol
usuaro pueda relrar la respuesta.
1. Se revisa la solciud y  documentacion
presentada;
2. Siesta complta, e regisia en el sistama
1. Adirr una Tasa Unicade |1 Tasa de Tramite automatzac, el nimero de ka Tasa de
Tramite por Servicios Técnicos Teamie, “NO DISPONBLE"
5 i Direccion de Urbanis
SOLICITUD DE FACTIBILIDAD |9eterminado poligono o predio | 2. Lienar solcitud; consufar la factbiidad. solicitac Tasa de Tramite . al Y entre Malecon Simén Bolivar Palacio Municipal, Malecon Simén NO APLICA NO APLICA febera
43 | ee pe sttt e pueden realizar labores de |3, Enir o de LUNES a 0500, 15 dias Laborables | actividades autorizadas Territorial B Piso. | Bt B e o sl Tramite o formu Tramt ) 7 23 desarrollar un pograma
materiaes Se debera aduniar | Control e Ediicaciones y Subdreccion de MERCOLES & para realizar enunpredioo | UNIDAD DEGESTION | 7o 200 S Sy 208y 10e Agosto, Blog rémite sin formulario | Tramite presencial e controldo
aridos y pétreos el sequnto piso ako, (Av. 10de | una autorizacion por prte delo s e poligono determinado MINERA . o satifaccion sobre ol
Agosio enie Malecony iviares de dichos predios 4 Se recive informe correspondiente uso de sus senicios
Pichincha,) 5. Eljfe de la Unidad de Gestin Minera
revisa elnforme;
6. Se remie a ventanila a efectos de que el
usuario pueda retrar su ramite finalzack.
1. Tasa de Tramite: 1. Se regisira el nimero de l Tasa de
2. Formulario do
cesionario y cesionane que deberé | enla misma;
sonas sofciudy
naturales, nombres y apelidos presentade;
et se proced fos
1. Adauiir una Tasa por servicio | ciudadania, 6n,
Permite obtener fa adminsiaivo Paracl [4-
autorizacion de parte del | de derechos: uridicas, razén social pe “NO DISPONBLE"
Gobierno Auténomo 2. Lienar ol Formuiaro; Direccion de Urbanismo,
SOLICITUD DE 3. Adntar LUNES Titulares de derechos e Crdemiamte | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA R
44 |AUTORIZACION PARA CESION i procede a téenico (9H00 2 9H30) TasadeTramite | g0 o es | MIneros que desean ceder Bt entre Malecon Simon Bolivar y Palacio Municipal, Malec6n Simén s NO APLICA NO APLICA No hubo rét 5 o GADMG debera
Y/O TRANSFERECIA DE wansfer los derechos autorizacion el cualse haya JUEVES y VIERNES o transferir sus derechos UNIDAD DE GesTion | Pichineha. Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Agosio, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial | O "UPO es o orod
DERECHOS MINEROS 4. Envegar wamite a Departamento Logal (15H00  16H00) mineros peS Teléfono: 2594800 Ext 3209 Sureste 4, Planta Baja este mes e comde
wra, ori lo reformas. pera su andlsis 2
exvanjera con previa elsequndo o ao. (Av. 10de  |3.- Determinacion exacta delderecho | 7.- Se remite ramite a Direccion de Ambierte uso de sus senicios
autorizacion de ony ransferencia,
Pichincha) ion
minera, area, ubi 8- Eljte do
legaly
mineo. ambiental procede a realzar eloficio
.- Determinacion del porcentaje a ceder | correspondente
o vansferi remite a ventanila a efectos de que el
Usuario pueda retrar a espuesta
P = e
- Certfcacisn defntva vigents eitda asapagarden | sofcitudes aprobadas
por el Benemério Cuerpo de Bomberos funci6n del area que | automticamente por el
e Guayagui,dellocal respecto del cual ocupe enellugar | Sistema en caso de
se esta solcitando donde ejerzasus | - actividades de bajo
Solopara o cano do ko de actividades, unvalor | impacto que, de
[ P"’"‘f‘:‘z::g‘:mm correspondiente a | acuerdo a la revision
a CONSULTA NO NEGATIVA de uso e 1. Revisién de la Soicitud por parte del deu automética del
Suelo, obierida a raves delInternet o en | Analista de Tasa de Habitacion cadametro | Sistema, no presentan
Ia Direccion de Urbanismo, Avalios y |0 Revision de los requisitos establecidos para cuadrado, cuando su | incumplimiento ni
Ordenamiento Terrtoria, para la ia actvidad Gnseade | inconsistencias en la
6 dl inicio de ka actividad del asta cien metros | informacion declarada
Recepcion, procesariento y desarrolar. No sera necesarioeste | establecimiento 2 ¥ Sus requisitos.
respuesad sofciutes para oquisito para o Revision de extension, valor que Personas naturales o + Pagina WEB: www guayaquil.gob.ec O DISPONBLE
SOLICITUD PARA LA la obtencion de a Tasa de | A raves de la seccion de ningun, casoserd | 15diasipara 1419625 due poseen p . + Correo Electrénico:
L tabiktacion nicios en Linea en'a pagna |- Registar imionto on requisios. . : 6
Habiltacitn de se 1a pégi Regitrar o establecimiento en ol quisio Las 24 horas del dia | menoral 12% deun | soliciudes de | SSi20Ieciientos que van a | Area de Atencion al Usuario de | pycig yynicipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
45 [OBTENCION DELA TASA DE 2 pormarel  los 7 dias de la activdades de bajo y | PEUrar suS operaciones o la Direccion de Uso del Espacio | pichinchy gioque Suroeste 3, planta |- Teléfono: 2504800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 1,393 7,712 | desarolar un programa
HABILITACION DE UN LOCAL | iniciar 0 que (RUC. Inernas. 19Y | que se encuentran en y Via Publica en el Palacio . g A 5 . g . o
NoBvo. i caso) semana establecimientos | mediano impacto que 3 nunca han | uricipa, b - Area de Atencidn al Usuario - realiza en la pagina web de control e
funcionamiemoynoban | municipal. 3. Revisionde Gel e mayores aesa | el Sistema derivaala [{iC 0Ty Tt Direcci6n de Uso del Espacio y Via satistaccion sobre el
obienido ain a Tasa de presentar copia delcontralo de ariendo | Tasa de Habiacion extension pagarén el | Jefaturade Tasade [P0 "H00 | Pblica, Palacio Municipal uso0 de sus senicios
Habiltacion respeciivos 6 Tasade 0.31%deun SB.U. | Habilitacion para su
documenos habiltantes. Habittacion por metro cuadrado | revision. Este tiempo
~Ef 4 sin excepcion alguna. | podia ser menor
Enningin caso, la | dependiendo de la
2 pgna vebcl Gobiero Aunomo . o a cuaniadela Tasa | canidad de solciudes
escentralzado Municipal de Guayaui | sofctante sera mayor aveine e ingresen
(wiwguayaquilgobc). para o cual 20 lenrs bisiots
debe de contar previamente conla
respectiva clave municipal. Para solicitudes de
actividades de alto
Requiitos adicionales para actiidades Habiltacion y Control | impacto, que el
que vayan a nciarse y soo pa se pagaré Sistema deriva ala
casos aue se seflalan a contnuacion: proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
8de28 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & N )
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio
- Tiempo estimado de _ dependencia que ofrece el presencial:
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . . : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
e . ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : al servicio en el al servicio
la que exige la obt del lasemanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) el uso del servicio
" i’ Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) P
institucion)
jaré en
funcién del area que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23%deun SBU
cada metro
L Roistn o aSoliudporpae e cuadrado, cuando su
Anaista Habittacion extension sea
o Detrminaciondol o yoeredoa hasta cien metros
biecimiri cuadrados de
Recepion, procesarientoy 2 Solca o hencias robatrs porpate extension, valor que 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
SoLICITUD PARA LA respuesia de solciudes para | A través de la seccion de ol Analista de Tasa de Habltacion (i apican en ningin, caso sera | Este iempo podria ser juridicas propietarias de | « Correo Electronico:
aobtencion defa Tasa de | Servicios en Linea enla pagine |, gy alcaso) Las 24 horas del dia | menor al 12% de un | menor dependiendo de | establecimientos que han . Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec 0 APLICA EIGADMG deberd
OBTENCION DE LA TASA DE  |Habiltacion de Ml 3. Revision de la P del Jefe de| 9 la Direccion de Uso del Espacio o q . p
6 los 7 dias de la SBU.Los la cantidad de | cesado sus operacionesy |1 %t Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 49 332 desarrollar un programa
HABILITACION DE UN LOCAL Guayagui Tasa de Habilacion y Via Piblica en el Palacio s T
jaillon overon o Toendn Conlarespeciva conrasena | (RU-C) delServciode Rentas nernas. | 5 ECEINEL L L e semana establecimientos solicitudes que [ no obtuvieron el baja « Area de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web Ge control o
Habilaciony van a cumplr | monicipal, Habitacion mayores a esa ingresen oportunamente la Tasa de s Direccién de Uso del Espacio y Via satisfacion sobre el
tardiamente con ¢l pago 4 Generacién automética deIa deuda en caso extension pagaran el Habiltacion. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
e aprobarse i Tasa de Habiltacion 0.31%de un SBU
5. Notficacion automatica de respuesta al por metro cuadrado
solciante sin excepcion alguna.
Enningin caso, la
cuantia de a Tasa
serd mayor a veinte
(20) salarios bésicos
unificados.
aTasade
Habilitacion y Control
ard
proporcionalmente a
- Revision y Determinacién de la Solcitud por
parte del Anasta de Tasa de Habiacion
jstrar 1 a 15 dias « Pagina WEB: www guayaquil gob.ec . .
Recepcin, procesamientoy | » s go 10 scsinge Contribuyente (R.U.C.) del Servicio de | actvidad delestablcimiento 2 <o | PErsOnas naturales o P 9! o NO DISPONBLE
respuesta de solcitudes de Este tiempo podria ser | R s Correo Electronico:
e i Tasa de Habiiacien | eV €0 L POTPAte || a5 24 horas del dia menor dependiendo de L11dIcaS propietarias de | Area de Atenci6n al Usuario de | pjacio unicipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaquil gov.ec O APLICA E1GADMG deberd
SOLICITUD DE BAJADELA %R WEB dela M. Mummpahﬂad de |establecimiento, el cierre de la actividad | del Analista de Tasa de Habiltacion (si apican " Este tramite no establecimientos que han | la Direccion de Uso del Espacio . \ " " -
a7 de estabecimientos los 7 dias de la la cantidad de ‘ Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 237 1885 desarollar un programa
TASA DE HABILITACION I alcaso) posee costo alguno. cesado sus operaciones y |y Via Piblica en el Palacio :
a ~Poseer  tasa do Badela semana soliciudes que [ Gepac St SPeracione Y 1Y b baja « Area de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web controlde
obiuvieron i Tasa de 4 desea dar de baj "de Frabitacio ingresen jebe dat de bajasuTasa | Municip Direccién de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre el
Habiftacion. rurdcipl sca der de beja Tasa de Habiltacion de Habiltacion. i uso de sus senicios
4. Notiicacion automética ce respuesia a Piblica, Palacio Municipal
solcianie
e Convtuyerte (2L.C) ce e
entas Internas i actualizacion
~Posser a tasa de habitacien que se
desea rectifcar.
L Rectcaoin e o Do e gt
aociriro o a
Cambiado s Greccony o oo
registrada de manera incompta o
Compuacional de Tasa de Habiltacion.
Resio ener regsrada adreceion |1 Reviion d ol o e o
correcta en el RUC, ya a Anaista de Tasa de Habiltacion 15 dias Personas naturales o + Pégina WEB: wiw.guayaquil.gob.ec NO DISPONELS
Recepin sy Avaués delaseccidnde 2 c por parte Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | 4. e atencion al Usuatio de « Correo Electronico:
SOLICITUD DE ‘espuesta de solcitudes de ﬁgﬁ:ﬁ:;‘ﬁ o enlapaae P ':Z“ de Habiltacion en | del Anel Las 24 horas del dia | oo [menor dependiendo de  establecimi 5 Direccion de so del Espacio | Paacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec 10 APLICA E1GADMG deber
48 |RECTIFICACION DE LA TASA cmvequnu\cmahzu\munﬂ: pa caso de ser procedente. ) N N los 7 dias de la. la cantidad de requieren corregir o . P Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se| ~ Servicios en Linea 114 955 desarrolar un programa.
! Guayaqui. El usuario debe conta 3. Aprobacien o Negacion de la Recificacion posee costo alguno. y Via Piblica en el Palacio :
DE HABILITACION fatos que consian enla Tasa por prte delJefo do Tasa de Habsitacion semana solicitudes que [ actualizar los datos dela (¥ % PO baja + Area de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web de control e
de Habiltacion. monicipal h i a ingresen Tasa de Habilitacion de su s Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
0 se ha cambiado de dreccicn, y que el [ solciante Piblica, Palacio Municipal 0 de sus senvicios
codigo catastral no fue regisiado o fue
registrado de manera incomplta o
Compuacional d Tasa de Habitacion.
*Requisio: conocer ol codigo predialen
el cual se encuenira ubicado su
esiabiecimiento.
3. Recificacion de a Actidad: se debe
comprobar que el establecimiento no se
a cambiado de acividad, y que
actiidad 1o fue registiada o fue
registrada de manera incompta o
Poseer a tasa de habitacion que s
desea renovar + Pégina WEB: wiw.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
Arees delasecionde :Polets il dol o cige Personas naturales o  Avea de Atencion al Usuario de « Correo Electronico:
SOLICITUD DE RENO\/AC\ON Procesamiento de fa soliud | ScrviC08 enLinea enla pégina |+ Pago de a tasa analde Turismo Las 24 horas del dia . juridicas propietarias de ) placio unicpal 10 de Agosto 120 | habltacon@guayaquil govec 0 APLICA E1GADMG debera
49 |DELATASA DI parala Renovacion Anualde. | 0 oo M1 Muncpaidad e | Murcioal S0l para s ocales enlos. | Elprocesaminto do o soictud es aUoMAICO | jos 7 dias de la Este tramite no Inmediato establecimientos que deben| 12 Direccion de Uso del Espacio Picincha, Bloque Surceste 3, plarta éfono: 2504800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 2,217 28,436 | desarrolar un programa
; L através de la pagina posee costo alguno. 7 y Via Publica en el Palacio T
FABILITAGION. i e toies, semana realizar a renovacion anual | ¥ P baja ~ Kroa do Atencion ol Usuario- realiza en la pagina web rirolde
monicipal hostales y demas actvidades dela Tasa de Habilitacién i Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
contempladas en la Ley de Turismo.” Publica, Palacio Municipal uso de sus servicios
T PaEe
las Cajas Recaudadoras (Malecon
1600y Clmerte Balkn, e5q. Boque
reste 1, larta baja):
2.1a Solciud paa Insialacion de
Rétuos Pubicarios, deberd
obteneria a ravés el Poral
Municipal e guayacuil gobec
cién de “Guia do Trémites
fonanco a pcién ‘Formario
fora T escoger 8 G0 |1 13 Ty do Vi Pibica
Persona Natural 0 duidica,en ambos |2 Formulario para a instalacion de
250 e deben rnar s campos e ROos ublctaros
de
B 5 dias
rercines, mstises o bodegs. mduslnu\es 0 bode Este tiempo podria ser ;:Z::i:z;f::;l‘g“ :’:ﬂ“e\‘,‘; “NO DISPONIBLE"
Autorizarlainsalacionde |deberdn contarconTesa de Fotocopas  cobres de  céckla de |1 ngreso menor dependendo de la e e Espacioy
SOLICITUD PERMISO PARA | rétios pubictarios alserd i cantidad de solciudes y i | DRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA ublica Solicitud para la EIGADMG deberd
veriicada enos Si 45 a 171 " ireccion de Uso del Espacio y Via cio Municipal, cale 10 de Agost
50 |INSTALACION DE ROTULOS [(demieamos comomero [veissaenlossstenss |G oo ser |3 Aovsion e T s | por s e | e ingesenydeios | Cudadaniaengeneral | DFeccionde Uso delExpacioy i PUBLICA Felcio Mneicpal cale 10 do Ao 120y no nstalacion de Réwlo | MO APLICA | 52 295 Gesartolar un rograma
PUBLICITARIOS tablce a Ordenr Fibmrpdririn compafia, adicionaimente adgniar 4. Aprobacion. tiempos de enrega por Deparamento de Via Pibica - Bod e 3 pania b2k Publicitario P Ge control de
apicavee & El oo " 5 parte del usuario cuando aponeo electorico satisfacion sobre el
Dreccin e Utansr, Aalicsy vigente; se solcitan documentos. depy “W“‘“;A@);’gn“?yg“”" gobec- el uso de sus servicios
namento erioase b 5. Informe Técnico emiido por i adcionales o corregdos,
ot on s St Direccién de Urbanismo, Avalios y
Informétcos Mun:lwks‘ porlo cual | Ordenamiento Terriorial
u C“‘Wﬂ adir ama R 6. Fotografias actual a colores del letrero
opis de cé ) i
Corthado de voacion ol soiants | 51200 enlaedicacion
e e e e or oot
adicionaimente ada
oo s Topesentarts gl
o Fotogatia st comes vero
instalaco segin o estabiece en l
informe Técrico:
7. En caso de Propieca
Horontales, Centos Comercies y
9de28 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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No. Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
iudad: la

Requisitos para la obtencién
del servicio

(Se deberé listar los requisitos.

que exige la obtencién del

obtencin del servicio).

servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

s para

ofrecen el servicio

Oficinas y dependencias que

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
ink para direccionar a la pgina de
inicio del stio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Numero de

Nimero de

nas que accedieron
al servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

nas que accedieron

al servicio
acumulativo

satisfaccion sobre
el uso del servicio

SOLICITUD DE PERMISO DE
OCUPACION DE LA ViA
PUBLICA POR
CONSTRUCCIONES.

T 154 e TTarte GE Via Pubica e

seeccionar a opcion de “Formuario

1. Registro de Construceién o
inel

ara peta
e "Via Pubica”  imprimi la soliciu
3

Ademés, debera contar con la Tasa de

ta cual

caso de ser Comparia,

informaticos municipales. Estos

Autorizar a
via piblca para la efecucion
de obras pibicas y privadas
conforme a o determinado en

Nombramiento del Represersare
Legal vigente
4. Lenar.

2. Tasa de Trémite de Via Piblca;
delavi

Soicix

Pbca;
4. F

L. Ingreso.
2. Zonficacisn.
3. Revision

4. Aprobacion.

5. Aduntar fia actual

de
Votacién

- encaso de ser

rdnenz e Uso el topacoy va

Nombramino 6o Reesenns Lol

actual,a colores, del

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trémite.

48 horas
Este tiompa podria ser
menor dependiendo de
cantdad de soicitudes.
que ingresen

Ciudadania en general

Pabica

Direccisn de Usa del Espacioy Via

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de
Direccidn de Usa del Espacio y Via
Gblica
Pl Mol cae 10 Agto 120
Pefinc, Bogue Srosste 5. panta ) -
ones secutrico.
cepvaputcaUaaQu Qo - 1.
2594800 - EX.3034

Solicitud para ocupacién
de la Via Pablica

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

SOLICITUD DE PARQUEOS
PARA CLINICAS, HOSPITALES
Y HOTELES

las Cajas Recaudacoras (Palacio
Muricipal Malecon 1600 y Clemerte:
Balén, esq, Bloque Noreste 1, panta
baja);

2. Esciio drigdo al Director de USO

1t para Ocupacion
Vi Piblca ¢ i obene 5 vt e

L Tasnos Tk do Vi Pl

Autorizar la ocupacion de la

o ayacul gobec o seccion
e Guia ce Tramites:
Seieccionr oo de ‘ot

de Uso del
Eepoy Vi Fitice,sktarco o
permiso para el par

5 Soctud do otupacion de Via Pibica

Para Tramites' y escoger a carpela
e Via pubica” e impr
F de la Cécla

4.F a Céduia de

o para
Clinicas, Hospitales y Hoteles

Votacien del sokcitante vigente. £n

Votacitn
e En casocese parsora s,
Nombramiento

acicionaimente adjuntar

Legal vigente, en caso de ser
compaia, pombramierto del
representante lega vigerte:
5. Aduntar fotocopias a colores de la
Cécula ce Ciudadania y del
Cenfea devotaion e sl
vigen o de ersorarida
ad\(mni\mm- adun
o el Reesertaie

e i

NOTA'Para i conespordente
vamite, deberd contar con a Tasa de
Habitacion vigente de locakes

5. Tasa de Habiltacion vigente.

L

2 Zonfacion,
LReusn,

4. Aprol

. ot do o

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tranite.

10dias.
Este tiompo poia ser

Giudadania en general

Direccion de Uso del Espacio y Via
Pibica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencion al Usuario de la
Dieceion de Uso dl Espacioy Vi
Pablica
Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja)
correo electronico:
depviapubica@guayaqui gobec - tef.
2504800 - EX.3034

Solicitud para ocupaci

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
cesarler unprograa
ol de
5aus¥a¢cmn sobre el

SOLICITUD DE OCUPACION

DEL ESPACIO PUBLICO CON
GRUAS Y/O PLATAFORMAS

SUPERIORES A 12 METROS

DE LONGITUD

Autorizar la ocupacion de fa
bi

L Escto digo ol 0. JaimsNebox
Saad, acui,

60 1600y
Clementa Balkn, esq. Blogue Noreste|
3 pana bl

1. Tasa tnica de ramit,
2. Soicitud indicando el requerimiento;
3. Tasa de Habiltacion vigente para los

industriales 0 bodegas que cuerten
el

st o odegas e e el caso:
Céduade

de circuiacion, del uso de la

predio debern solctar el permiso de

Citasong ot Certfcace Vtacin
oceser

yio
plataformas superiores a 12
metros de longitud,conforme a|

kil Tl ce Gusyaaut
contar con Tasa de.
Fahacon e, a cotset

compatie, akcanamaree s
Nomiyamis da Repeesemares Legsl
vigente;

Ordenanza apicable

informicos municipales, no deberd
adumara
5

5
vehicuo:
6. F Técrica

i
vigerse del vehiculo: 6. Aduntar
{fotocopia de la Revisicn Técnica

Vehicuiar vigente (RTV);
7. fotocopia del Conocimiento de

camin ptaorna (7. 7. Adhrar.
fotocopa del Conacimienta c

Pichincha 605 y Clemente Baén,
Pisa2)

Lading), de ser el caso.

Contestacion a usuario mediante oficio

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

7 dias
Este tiempo podria ser
menor dependiendo de
cantidad de sofcitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Usa del Espacioy Via
Pibica

Secretaria Municipal

Secretarla de Alcaldia
Paacio Municipal. PEnGNA 605y
Clemente Ballén,
Coneo clecuonico.
secaia@uaysqulgobec
telf. 2504800 €x1.2206 - 2207

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa
de controlde
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios

SOLICITUD DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO CON
PLATAFORMAS, CAMIONES
HASTA 12 METROS DE
LONGITUD

€

oz ocupacen ol
via pibic:

Elregistro De\suhcwsnle se realizard
o

1. Tasa de via piblca;
2. Solcitud indicando el requerimiento;

3. Folocopias a colores de la Cédua de
CatacriayceCorfad 8 Vetacin

e Crcacin, oo uso 6o

2
Solcid.

compatia,

L Rovsn

camones d st 12 rewos
gt conforme a lo
de!evmmadn enla Ordenanza

Uario dele D wnﬂe\)s
Ve cab 106 Agoso 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
bef).

3, Fotocopias a colores de la Céduia

vigente;
la cual

la del Jefe de Via Publca.
5 Conoracon st pomis,

debrd cprtas, y3 e s varfcac
enlos sistemas

municipales;
s Embarque

vtacion it ol ocian, on
oo s compne

ad\cwna\meme
Nombrar

Legalvige
4 Para los

o e Peprsenant

p—

berd acuntar
verifcada en os sistemas

(Bilof Lading).

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

e

et g ser

menor Gopendendo dofa

cantdad de soicitudes.
que ingresen

Ciudadania en general

ibic:

Direccin de Usa del Espacioy Via
bica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA

Deparament e viapiica

Area de Atencién al Usuario dela
Direccidn de Usa del Espacio y Via
Pblica
Palacio Municipal, cale 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bogue Suroeste 3, planta baja) -
correo electrénico:
depviapubica@guayaquilgob.ec - tef.
2594800 - EX.3034

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
controlde
satstaccién sobre el
Uso de sus senvicios

ObTETToAUTOTONTo:

e Guayagit

titerart

TOICIOS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & N )
Direccién y teléfono de la oficina . tencion Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos o Iz obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio
Tiempo estimado de ° dependencia que ofrece el presencial
(Se describe el detalle del del sel al pablico (Describir s es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
‘ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. | Denominacién delserido | Descripeién del servicio | proceso que debe seguira | (Se deberd |.sm Ins requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, ’ ’ ) : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
e rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala psgina de | brigada, pagina web, correo " al servicio en el al servicio
la q del Ia semana y personas naturales, 7 (si/No) servicios line) el uso del servicio
. Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact iitimo periodo acumulativo
obtencion delservicio). | serviioy donde se obtenen) horarios) personas juridicas, ONG,
manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) -
institucién)
Comprar una Tasa Unca de
Trmite n las Cojos Recaudacioras
Muricipaes (Palacio Mincpa.
Nelecon 1600 y Clemerée &
s, Bocue Noreste 1. plara )
2ingresar escio dripdo i
eime Nebor Saas. Acalde el
Carton Guayacui, especifcando o
o e cedue e denidad 0 RUC )
el sotctaree, o e acoioad a | 1. Tasa unica e e
resizase - |2
3 F e
SOLICITUD DE OCUPACION " "
SOLICITUD DE OCUPACION | arizer : Voracién Secretaria de Alcaldia NO DISPONIBLE:
via pibica para realizar e realizara el evento, nimeros de | vigente. En caso de ser Compa 7dias. Palacio Mumm al, P,Em"ma 605
tekéfonos (convencional ylo Ipe y
REALIZAR ACTIVIDADES ingos, . o 08045 2 17h00 Uss200 Este tiempo podia ser e Clemente Ballen, NO APLICA NO APLICA E1GADMG debera
55 |DEPORTIVAS, BINGOS, desles everos s, | D oo e, | Vigente: epeceion ® Secretaria Municipal NO Trémite sin formulario, es| ! 137 1112 desarrolar un programa
DEPORTIVAS, NGO destles, evertos Compertna asa Uncace Tame: |00 2 informe. LUNES a VIERNES | por Tasade Tramie | "1 Sependendo de Publca o decknico. Trémite presencial rotar o prod
CULTURALES, EVENTOS conmvme ab de!evmmadu en Tasa | 5: Para Que ingresen secretaria@guayaquil gob.ec ‘satisfaccion sobre el
y de la cun\ sera con’ telf. 2594800 ext.2207 uso de sus servicios.
SOCIALES Y OTROS oer
Vigente,
inorméticos mincipals, no deberd. | sstemas nformaticos municpales, o
adimer: deberd adunari.
- Adurtar oocopias  coores de
i e Gicadania ycel
Certfcadode Voacion ierte el
sfcanc oncaso desercorana
adcioainerde
Rarbramentsds Repeseniart
Lega Vigere:
5 Adumtar cromis de f usicacion
donce se desea reaar ol evreo
oS TasA O T
v Pistea T ysup&me) s
caes
Mumm al. 10 de Agosto
et Bl Sutese 3 gt
l )
o e Soiues a1 Tasasde TrmtedeViaPica
cupecion o i (intary Suplote):
o [0
iy . ibica y de credenciales;
e oy oo | 3. Foocopias a cabores de la Cécuia de
e o e | Cicadania y cel Certfcade de Votacion
e sclecionara opcion de vigerte (Tiuiary Superee)
Fomario Para ramies" y escoger | 4. Informe Técnico favorabe emiido por
la carpeta. m "Via Pibica” e imprimir | la Direccion de Urbanismo, Avalios y ‘5 30 dias ‘Area de Atenci6n al Usuario de la
s soncut Ordenamierto Terroria Este iempo pociia ser Jreade Aencion al Usuarlo de “NO DISPONIBLE"
SOLICITUD DE PERMISO DE | Autorizar la ncupamén dela ]‘ "‘""ﬂ"" T“C"[‘;‘ favorable 5, Camelde mamw\acmmle alimentos | 1. Ingreso. USs$200 menor dependvendo dela Pabli P Y
via piblica doscos | otorgado por la Direccion de tular onificacion. ¢ olicit ublica lebera
OCUPACION PARA KIOSCOS  |via piblea para oscosy | o pvaiosy Ordenamierto | 437 2 Zonih 08n45 a 17h00 por Tasa de Trai dad de solciudes Direccion de Uso del Espacioy ia | ORECCION DEUSO DEL ESPACIOYVIA| by punicipal catle 10 ce Agosto 120y Solicitud para ocupacién NO APLICA £1GADMG dbor
56 |YCARRETILLAS s provoaa Terorialse o ceriicargenlos | & Contca e S 3 Revision LUNES a VIERNES | (1 para Titsery 1para | 2 syl Cudadania en general Pibica L Petinca, Bodie Sioest 3. panta o) e dela Via Pabli Trémite presencial 1 12 desatollr un programa
(PARTICULARES) EN LA VIA Vuricipaes, | Sepente) 4. Aprobacién. ek tiempos de entrega por Departamento de Via Pibica o e Sl P controlde
PUBLICA pibica o 1ol ers et 7.Solciud del Meddor,Panilade 5. Generacion de deuda parte del usuario cuando y ectrén saistaccién sobre
Feoeape  coos s s | Corsumo Eectica  Facura e soetan documertos e ewg;;jgg;vga ‘Wt . o0 dosus senvcon
ia Empresa adiionales o corregidos.
Tiary ore el
Suplente: Titar;
5. Camet de manipuacion de 8. Autorizacion del duefio del predio
hrentos verte, el T frentsta, Fotocopias a colores d
Drecion s S il s | C40US e Codtriaycel Cortcac
Martin Avikés - aniguo Hotel Crilon, | 4 VOtacion vigente, del
e SaenziPeincre o Cortcadon o o adeua 3
o) municiio dl tuary supente
e o —
torgado por e\ M r-suenm ne sumn
.m Ty
S del eddor,
it corsams kcrineno
G T T O
Vi piica
L Sk Opcine
Vi pibica.ceberd o
avés oo poriat muncipa
a0 s sccion
e "Guia o Tramites dob do
eecconar b eion e Formuio
Para Trimtes" escoge  capeta
e Vi Pibica” o mprmc i solc
5. Elestablecimento conerca
ebers contar con Tac 1. Tasa do Tramie de Via Piblca;
w.\,m ;
vericaca enlos
pbica:
Irormdtcos| 7:'"";5"“"‘ oo X i coors o Cavte 162500
e o e Ciudadania y del Certicado do Voiacin e et Areade Atencion al Usuario de la O DSPONBLE
s st vgente L ingeso Rdilicloodionl Direccion de Uso del Espacio y Via
Aorizar o | 4 Tasa de Piblica .
SOLICITUD DE PERMISO DE nismo, cantdad de solciudes . . feberd
O AR sl v 2 Zonfac oanes a 17100 ussz00 e SOt | e | DFecen e Uso el Espacioy v | PRECOON OE USO DEL ESPACIOYVA | i, el s 10t Ao 120 o Sliitud paraocupatién | NO APLICA R . (Eonoo e
’ revio a 5. Adjur 5. Informe la " LUNES a VIERNES r Tasa de Tramite Pablica Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baj le la Via Pdblica a Ao, U programa
P Tl = Cemconce pue e corts s SOt e
wiizacion del espacio pablico s adicionales o corregidos. 2594800 - Ext3034
donde se autrizar a wicacien de | aprobacdo;
Lo mesas y Sls. En ol evento que |3, Certcado de No Adeucar Muricipal
Pl i e pr e
o
originaly copia de escrio | PRIMER PASO:
il ol ORECTOR OE USO DEL. | L. Tasa de Tramit de Via Pibica
VA PUBLICA, fimado | 2. Esciito soicitando a ocupacion de un
Municioal, (3. e
e, Voiacion
Varios), dir Vigerte.
ey soon” |1 Tasa de Tramite de Via Piblca Area de Atencion al Usuario dela NO DISPONELS
INSTRUCTIVO PARA 2 ondelava [, o Direccion de Uso del Espacio y Via
Auoizarpara kioscos - Adurtar oocopias  coores de | Pabica. e o dblica X y
OBTENEREL PERMISOOE a E) 2 Zonficacitr 08n45 a 17h00 Us$200 . Direccion de Uso del Espacio y | PRECCION DEUSO DEL ESPACIOYVIA | o, puncipal catle 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupaci NO APLI FIGADMG deberd
58 | OCUPACION DE KIOSCO 3. Revision. ) Tiempo No Estimado |  Ciudadania en general ; PUBLICA g NO 44 303 desarrollar un programa
LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Via Publica - Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baja) dela Via Pablica Tramite presencial
MUNICIPAL INSTALADOEN. | piica solcane ngesar esa 5 Fotocopias a colores de fa Cédulae | AOPaCin Departamerdo de Via Pltdca correo ekectionico — deconuolde
LA VIA PUBLICA G Votacion | Generacion de deuda depriapublca@queyequlgob.ec - ek satstacaion sobe e
Uso del Espacio y Via Pdbica. e e 2594800 - Ex.303
0 do Agosto 120
v wcmmm Blogue Suroeste 3, 7. Carificarke da Salud i
Yaria b & Solciud de\Med\dovoFaﬂma I3
Do ser
Kiosco muncipal.deber coriuar ¢ (9. Certcado de No Adeudar al
it en' dreccionde =0 6el | s
ccpacioyvi i, para o cual
debord. presenar os siuintes
documerto
secupo paso
1 Comprar dos Tasas de Tramie de
e Pt Ty St o
s Recaudado

11de28

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias,

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & L2 )
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio
Tiempo estimado de _ dependencia que ofrece el presencial
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
: Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
udad ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : al servicio en el al servicio
la que exige la obt del lasemanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) el uso del servicio
" Semanas) . nicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) e
institucion)
T Conpara e T 08 Partillas: Cuatro por
s y Muros, en las Cajas ento (4
Recamadmas (Palacio Municipal, ciento (4%) del
Malecn 1600 y Clemente Babén, SMVG, vigente al 1
esa, Bloaue Noreste 1, panta baja) de enero del ejercicio
o en el Camal Murnicipal (Caleion econémico, por
Carmaly J0sé Vicente THujho): |1 Tasa de Trémite de Muslles: metro cuadrado de
2. Pedir o descargar b Solcitid |5 gopeiu ocupacion
Regstroy Autorizacion de 3 Fotocopias ¢ 1 Revisendela o Varader
Muelles, Muros, Parrias, otacion: por par Cincuenta por ciento
Varaderos y Cabotae,facul |4 sies persona Juridica (Compaia); |2. Revisén de s requisios estabiecidos para (50%) del SMVG,
ebord serboneds; vigente al 1 de enero
Legal las actvidades del ejercicio
Sociales; del muelle, muros, parrilla o varadero. econémico, pc 5 dias laborables (se la| "
Centicad de Voacondel o Deberk contar conla Tasa de R e e metro fincal de ibera | hagen sonceer por instalacion Muelle Municipal Caraguay- NO DISPONEL
SOLICITUD DE REGISTROY | Solciud para realizar | 5cr® ° Calle Robles y Calle K junto al Mercado,
e Peysuna J upado. correo electronico) Solicitud de Registro
AUTORIZACION PARA uamite el registio Numhvamwemu nnwmnn &Pl fequisitos. 08h45 a 17h00 Areas de recepcion: | Este tiempo podria ser o Recepcion de la Jefatura de Municipal Caragua " autorizacion para NO APLICA EIGADMG debera
59 |MUELLES, MUROS, autorizacion  para  Muelles, d ‘ 7. Consulta de uso de suelo; 5. Revision de la Solicitud por parte del Jefe de| Ciudadania en general Ing. Alexandra Sancén - correo Oficina NO " 12 32 ‘desarrollar un programa
PARRILLAS VARADEROS Y | Wiros Parlae varadmos 3|2 Repvessemar:;e Loy & ol ds Somuroe. Vilos y Muros Aprobacionoegaciondel | LUNES a VIERNES | Cinco por ciento | menor dependiendo de Muelles y Muros electronico: Muelles, Muros, Partillas, | Tramite presencial Pipeblioini
A Caboie oo Socies de s comparta 10 " SRLICTL, Regonode ook (9% del SWVG, Ia caniidad de e @guayagul gov e Varaderos y Cabotale <atsfnccnaoie o
cormwlmda‘ vigente vigente al 1 de enero solicitudes que o -
eberd contar conla Tasade | 10 o e ofonebaat del efercicio ingresen Teléfono: 2580206 us0 de sus senvicios
o e o ch Cumect uelles y Muros en el sistema nformatico
Habltacin igent en elcaso o ne ” cconbmico, por
: metro cuadrado.
sistemas informaticos municipales. 7 L al Puentes de
NO DEBERA ADJUNTARLA; " penetracion y
6. Planos de las instalaciones a | Remodelacion u Oba Menor,olorgado | socitante. plataformas: Cuatro
uilizarse Ump\amamon genera; [Por1a Direccion de Urbanismo, por ciento (4%) del -
e e o Avaltos y Ordenamiento Territoria. [srivrlager)
construccion nueva o existente. de enero del ejercicio
leberén cumpir con el respectio cconémico, por
permiso de Constucion .
metro cuadrado de
Remodelacién u Obra Menor,
otorgado por la Direccion de "“‘93”“[[' o
REGISTRO DE LA . Tosa de ramy [PRIVER PASO
1. Tasa de ramite de Mueles.
CUMPLRSE |2, Gl USs200por Tasa de
POR PARTE DEL ARMADOR | (DUEVP) Direccién de Uso cel Espacio
1. Comprar una Tasa de Tramite |y Via Publca a ravés del formulrio de .
d
(Palacio Municipa, Embarcaciones de
Mk Balén, 3. F Ia Cedia co asta 35 metros de
esq 1, piana o Votacien eslora pagardn
Caleién , en caso de ser USD$ 1,50 por metro
Reger m:e Ty Joss Voo Trfl), _|compana e mmdebe ra de eslora o fraccion
o cay doscarg. avaue| 2 Achnar b S e Regio | ahnar oo 09 1 Revisionde  Sociud por pare el o din
Y @ ey Embarcaciones
a ; : 169510 d  embutcacion Agotacno airas de eskora instalacion Muelle Municipal Caraguay- NO DISPONIBLE
e reakzan iw:m‘ de| Murical Carauy (Cal R Negacion del Registo de i emparcacion) o Calle Robles y Calle K junto al Mercado
SOLICITUD DE REGISTRO DE | G200t hacia y desce a sa y Cale K, o alVercado Rua 2 Determinacion el micio e & acwaide | 0gnas a 17000 PG DS ahoras Recepcion de a Jefaturade | Mimicipal Caraguay Solicitud de registro de NO APLICA E1GADMG deberd
60 |EMBARCACION EN EL Pura, isks Caipagos y MICORICAIIORY) oo | oo i crbvcacion e |Formetiode ssora Ciudadania en general peton de o Ing. Alexandra Sancn - correo Oficna NO o el NO . 2 8 desarotarun programa
MUELLE MUNICIPAL Tariimo qus se incorpore ) ot o dela |3 Reaisro de la embarcacion en e istema iario 0 fraccién de uelles y Muros electrbnico: Municipal vémite presencial de controlde
e e oot informatico en caso de aprobarse y du marsamxm@guayaquil gov.ec satistacion sobre el
” " as embarcaciones uso de sus senicios
atiaque y permanencia de| solcitante, en caso de ser 7 pac eneracion por e hacen o soruicio ‘Teléfono: 2580206 e
embarcaciones  turisticas, | Compafia, adicionamente debera [8. Certificado de No Adeudar al e o attomética de respuesta al 4 b
benéficas, de instituciones de| adi peivens : " le transporte de
contrl, s y cargay pasajeros
poria Adordad Gonpetei. | Corsiucindo acompatiao (5 Copads Pozado oo vere haciay desde la Isla
Estatos Sociales vigentes otre la embarcacion. Pun4, pagarén una
4. Registro Unico de Contribuyente | 10. Suscripcion de un Acta tasa diaria de USD$
(RUC) actuaizado, serd Conpromso por pare el amacor 1536 por airaque
i oo o | PROGEOMENTO PARA hasta un méimo de
informaticos municipales: o
o o ri g el OPERACIONES EN L NUELLE 36 horas, pasado de
nin i NOEBERA. | MUNCI AL CARAGUAY estetempo pagar
ADJUNTARLO. Las embarcaciones que utilicen las igual pc
5. Adjuntar fotocopia de Matricula | instalaciones del Muelle Municipal cada 24 h:ms
1. Solcia el Formulario
“Declaacion para ol pago dl
impuesto aljuego’,
Recepcion de la Jefatura de Salas
de Juegos, Muells y
Muros (instalacion del Muelle
Mol Carauey Cale ks
y Call K, unto al Merca L Fomuiar ot go | LRV 6 i S porpare et At 5. 2. Enlocales
Municipal Caraguay), la lores de la Cédula de o establecimientos
debera ser registrada. T:mman la |Ciudadaniay del Certificado de 2. Revision de los requisitos establecidos para donde funcionaren
puede descargar dando cic enel | Votacion vigees; el registro de impuesto al juego. (uegos accionades instalacion del Muelle Municipal
ik 3.Sies Persona Juridica (Compatia), |3. Dotrminac ol kicko o s ackidades e eants monec Caraguay, Calle Robles y Calle K, junto
2. Fotocopias a colores de adicionaimente deberd presentar: e la Sala de Juegos. eoiarte monedas. al Mercado Municipal Caraguay /
¢ roar 4. Revision e meeisencias enia o et o Palacio Municipal, Malecon 1600 y NO DISPONIBLE"
. . Vocionde egal, vigente; Jefatura de Salas de Ji I allé I
ramite para el pago efatura de Salas de Juegos, |Clemente Ballén, esaq. Blogue Noreste
DECLARACION PARA EL solcitame, vigert 4. Deberé contar con'a Patente reaquisios calculara : : s E1GADMG debera
impuesio al Juego (Mesas de . ) para el pag
61 |PAGO DEL IMPUESTO AL mpuesto alJuego (Mesas de | SRR TS L Municipal vigente, la cual serd. 5 Revision e Solciud por pare delefe de 0805 a17h00 | o sivamente Inmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas |1, planta baja/ Callejon Camal y José Oficina NO Declaracion para el pago NO APLICA 0 6 desarrollar un programa
My Bilar, Jueqos electrénicos, y e enilicos octos LUNES aVERNES | SEURRaTE Recaudadoras / Camal | Vicente Trujilo - Ing. Alexandra Sancan delimpuestoal Juego | Trémite presencial o comma
tros) de\ | Represertane Legal, vigente: | municipales, NO DEBERA o Negamn del Lucu\\ﬂe Jue instaladas, EI Municipal - correo electrénico: satisfaccion sobre el
contarconla Tasade | ADIUNTARL o Inteso do datos porpat el asistete do impviest e por marsamm@guayaquil gov.ec; Sr. o0 de sus servicios
abhacon g o elcons de |2 Seba somasconl Tasaco ielesy Moros on 1o icrmaes on caua omdad Walter Aguirre O. - correo electrénico:
la lacual o walaguao@guayaquil.gov.ec -
en informi . fos de uso de la instalada es de Teléfono: 2580206
os sistemas informaticos municipales. NO DEBERA Sala Juegos. (esta Liquidacion es anual) sesenta por ci
muricipales. NO DEBERA RLA; 7. Notficacion automatica de respuesta al (60%) del salario
ADIUNTARLA: 6. Carpeta mania con vincha sofciante. minimo vital vigente.
5. Deberé contar con a Paterie
Muricipal, I cualserd verificada
enlos sistemas informicos.
municipales. NO DEBER
ADIUNTARLA;
6. Enegar la documentacion en
una carpeta mania con vincha
1. Soregira clronbredlcvataro o
SOLICITUD DE PETICIONES | Este it sirve para i empresa que consta en a pe O DISPONIBL
DE PERSONAS NATURALES y | verificar qué 10 de rabajo s | 1. Adquiri una Tasa Urica de 2.Se revisa a sofciu Palacio Municipal, Pichincha 613y 10
JURIDICAS, Y EMPRESAS requiere ejecutar y en qué la peti 3. Si hay direcciones incompltas, se contacta de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso Ventanilla sin EIGADMG deberd
62 |PUBLICAS PARA LA ¢ o rea a mervent, # tellono comvencional | €1 USUAN0 0 empresa, para iformark del | | 09000 a 16130 uss200 15 dias Laborables | Ciudadanta en general Unidad Control de Obras | Sr. Juan Amao B. - correo electronico: | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 No O APLICA O APLich 140 920 Gesarrolar un pograma
érea aintervenir, estoes la | Interagua, Corporacion Nacional particular a fin de que proceda dar la LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Tramite sin formulario Tramite presencial
INSPECCION PREVIO p ? yio cobar e s juaarmjb@guayaguil.gov.ec de Agosto - 4to piso de control de
OBTENCION DEL PERMISO | a nstalacién o eparacién de | de Guayadul inspeccion al sito de obra; Telt. 2504-800 - Ext.2427 satistaccion sobre el
MUNICIPAL lainfraestructura existente. 4. Se realiza informe para otorgar permiso is0 de sus servicios
muricipel.
Este vanite sirve para 1.Se regisra el oficio de peicion;
por escritoa | 1. Adquirruna 2. Se deriva a petcion al supervisor para que NG DISPONBLE"
los usuarios sobre petciones. | administaivo; raice la peccincorespdone: por Ventanilla
de sque |2 Elaboracién del ofico de 1. Tasa de Tramite 3.Se elabora ol nform
d osena 10 P - correo electr ,
63 | ATENCION A PETICIONES DE |ran st pra i [ptcion 3 Ot e ot & S o iome a ieecion o 212050 y USS200 | 1o Lavoabies | Cucadaniaen genera Jefatura dela Unidad de [palaco uricpal ichinch 61310 | 51 ENerParales - corteo lecténco o pLicA NO APLICA . o0 EoouG s
USUARIOS e 3. Aduntar 3 Obras Publicas; por Tasa de Tramite Estudios y Programacién | de Agosto, Blogue Norte, 40 Piso P guayaquil.g Tramite sin formulario |  Trémite presencial proo
LUNES & VERNES Tell. 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423 e controlde
tengan conocimiento del | peiconario;

o e satistaccion sobre el
conocer el estado en el que se | ventanilla de recepcion 6. Se entrega la respuesta del informe al uso de sus servicios
encuentra su peticien Usuario

L Recepin et de O DISPONBLE
Es!e lve\m\le sirve para 2. Realizar la inspe A st 1. Se registra el oficio de la fiscalia; Por Ventanilla
e los dafos a alar la inspeccién en el sifo 2. Se deriva a peticion al superisor para que | 09h00 2 12030 y Si. Ener Peals- coneo dciron E1GADMG deberd
64 ;\g:’ﬁm f(fc‘l’g':"‘?:s?E menes mumc\pa\es aese e cforme deldafoy | 1+ 00 6 Fiscala realce l nspeccion correspondient: 13000 2 16h00 sinCosto 3dias Laborables | Ciudadanta en general e e o o cha 01y 10 eneparma@guayaquilgov. NO i e o | T 22 217 desarolr un pogama
ayan c calcuo del cost bora el informe; N LUNES a VIERNES ¥ Prog \gosto, Blog " Telf. 2594800 - Exts. 2A21 2A22 2A23 Ly ontrol de
et d whwio uoucs O e de daos a 4.0 remite elinforme a a Fiscalia y24 5ans'a¢c\m| sobre el
pit senvicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o o ) ; i i
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién :suarios del servicio Iy DEETIT) EEmED (e (D
(Se describe el detalle del Ehin al piblico Tiempo estimado de | ooqcribi i es para dependancla que ofrece el presencial Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | ! y i
. o _— - : o . Procedimiento interno que sigue el CrLE respuesta ’ Oficinas y dependen servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, - P PEarg! pa nas que accedieron | nas que accedieron
No. |  Denominacion delsenvio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, ’ ) - : ; Automatizado formulario de por internet (on 2 accion sobre
. . : servicio (Horas, Dias, ofrecen el se (link para direccionar ala pégina de | brigada, pagina web, correo " , ) al servicio en el al servicio i)
o el ciudadano parala que exige la obtencién del la semana y personas naturales, e e P : (si/No) servicios line) o _ el uso del servicio
. - - : : Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electrénico, chat en linea, contact itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, .
" manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) o
institucién)
1. Recepcien de ofcio.
Este trémite sirva para evisar | documentos tecricos  paros
y aprobar los documentos | remiidos de la DUOT: 1. Se regista el oficio de la DUOT; Por Ventanilla O DISPONIBLE
E 2. Revsar 2.Se derva i petion al supervisor 09h00 8 12030 o Ener paner e
65 |ATENCION A PETICIONES DE [ionsadmeymosas | L Oeio e DUOT conbs St rs g o rosn, | OOIIIOY | s taborabes | PesomsNaurdesy | aeauradela Unidadde  [paaco ol chncnaciay 10| S E0erParals. coreo decrrico o No APLICA o ApLICA . . Enoucaben
osto e as vviendas: 3. Realzar .. ” 6 4 vrolar un progran
LOS URBANIZADORES i = impeciy sprotaci iy Juridicas Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4o Piso it a0 B a1 Sa9s. 2423 Tramite sin formulario |  Tramite presencial rotar o prod
S et |4 Suia oo con e o s UOT yais st e o
obras aprobacion correspondiente; S0 de sus senvicios
5. Remitr informe a la DUOT
1.50 asigna unnimero de regitroa
comuncacion presenade:
e revsa a solciuly a documertacion
3.Sihay obsenvaciones, se detene el rémite
e locatza al ciudadano para formare el Ventanilla de 0O.P. “NO DISPONBLE"
Este trémite sire para ealizar Jefatura Administrativa
SOLICITUD DENUNCIA unrequerimieto de obrayio | 1. A wna Tasa Uricade [ 1452 ¢ TiATHe: e e rocoda asubsanar o y dems éreas de Obras | Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 | (Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 EIGADMG deberd
una denuncia de no para Obras Pabicas: 0900 a 16h30 .00 . ; y d piso) - NO APLICA NO APLICA
66 |NOVEDADES PRESENTADAS Clemente Balkn) 4. Se ngesanlo aos enl st e N 8dias Ciudadania en general | Pblicas que se relacionan | de Agosto, 4 piso ) NO ! 139 1300 desarrolar un programa.
2. Enegar por LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite A Sra. Ana Mazzini - correo electrénico: Tramite sin formulario |  Tramite presencial
POR MORADORES oras cactoras o arequerimiens; corespondens con la atencion de la solicitud | Teléfono: 2594800 ext. 2417-2415 : : de controlde
derse 2 cara 5 e Inrosa a & Direcion para revisiony resentas, anamaziz@Queyaul go.cc - <atsfaceion sobe e
derivacion; o . Us0 de sus servicios.
6.Se regisira enel sistema de
Correspondencia  qué funcionario fue
asignada para su atencién'y se e
mediants uadernos de regro:
La Unidad atende peticiones
e st o catos nciva
vl (fonras en ac
brcios, cunets,canseas, . .
bordlos, cunetas Medam ofico drigido i Dirctor 1.Reconocimiento s Inspeccion delsecor a Uit Secutors Lot con Direccibn de 00 PP NO DISPONIBLE'
mpmvamwemo de sum\devosj de OO PP, aduntar Tas: 1. Tasa de Tramite Administrativo Intervent. Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10
67 | ATENCION AL USUARIO oo os Programas | (000 KR m‘vemam“a 20l diigdoalDiecor e 00 PP _ {10 FEIE oo ®Dvector e 0OPREEL | 00000 a 700 | oo ST | 527 s lborables |POPIEtaOs deviviendas Personal vésmios dala de Agosto, 4o Piso Oficina No NO APLICA NO APLICA 130 1484 miﬁ.i&”ﬁ pogana
oo toge o _cbtadanloresed porvernt |00 G Mg D e se LUNES a VERNES | PO Tasade Trm p | Fersonal Técnico o Leonor Casio luss - coren Tramite sinfomuario | Tramite presenca olrun e
ly2y con Servicios - ni Jecutora Lotes con | gjocyrnico: sixcaslp@guayaquil. gov.ec
" a7das 4 Autorizacin el Sr. Acade para Servitios sotincoonsame el
MiLoe Los rabapsse | &7 422 aborales ot e Telf: 2594800 - Ext. 3428 USo de sus senicios
- dreccion de bras por
Adminstracion de a Direccion
de Obras Pibicas.
1 Regstroae oficiosy lamadas de usuarios
ATENCION DE LOS Soucionary eforar s (Dieccion' Tekfonos) Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO DISPONIBLE
QU S DE 2. Ingresar nformacion i sistema de Agosto, oficina 410, Piso
1a7dias Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 P £1GAOMG deberd
B8 | S CaD0s 50“3“;:;’;@"‘;‘;;:37;;3 edante lmades 190NCAS e tamaces tfonicas uofcios | %7 1 ederimeno 4 Convatsia Lm0t o | swcosto Dependiendodel |  Ciudadaniaengeneral | S/ URADEOBRAS e Agosto, 410Piso Monica Quiaro Metamoros - correo no Tt nlario | Trame moscntial 169 1741 Gesarrolar un programa
MEDIANTE LLAMADAS paraues consiruidos por la M. 4. Hacer seguimiento alrequerimiento para requerimiento Tell: 2594500 - Exis. 2418y 2444 monquism gyl gov.ec ﬁausmm"s‘:;e "
L EEONICAS Y POR DFICIOS | I Municpaldad de Guayaqui Confimarsia sido atendico el 2594300 - Exe, 2418y 2444 consobre e
1. o asgna un nimero de registo a i
comunicacion presentada.
2. Sa revsala solciuly la documertacion.
3.5 hay observaciones,se detiene el rmite
Este wamite sirve para realizar| 58 bocakza al ciudadano para infonmarie del Ventanilla de 00.PP.MM. “NO DISPONIBLE"
SOLICITUD DENUNCIA unrequerimiento de brayio | 1.- Adiri una Tasa Unicade (1 1oy Pa'";“‘a' 2 do quo proceda a subsaner o Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 1 GADMG deber
una denuncia de novedades | Tramite para Obras Pablcas: - Tasa de Tramite; (ventanilas la documentacion, 0900 a 16h30 00 . y Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 de Agosto, 410. Piso NO APLICA NO APLICA febera
69 | NOVEDADES PRESENTADAS | quese preserenenos 2. Envegar por ecrtola ubcadas i e esen LUNES  VIERNES | por Tasa de Tramite | 20 43S Laborables | - Ciudadania en general Unidad CAR-BEDE de Agosto, 410, piso Sra. Ana Mazzini - correo electronico: o Trémite sin formulario | Trémite presencial 16 40 desarrolarun programa
di dela 5.- Se ingresa a la Direccién para revision y anamazlz@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
ciudad derivacion. Telf.: 2594800 - Ext. 2417 150 de SuS servicios
o-Se egaiac lsisennde
Correspondencia a que funcionaro fue
e parh o4 acony e e
modiants cuadernos do regsio.
Clinicas Moviles que rotan
mensuaimente en los diferentes
Sectores periurbanos de fa
1. Se recepta la Céduia de Identidac; 08h00 2 26h00 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONBLE
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuta de sakita B 2.So abre Hisora Clnica 1o paciente acude | | e » VIERRES 1 Paciente es atendido| ~ Ciudadania en general que se encuentan en el \
7o [eonrolosica ncumens ML I oot o voue - s ormin o5 ek e e | cimismocinase | personas delaTecea | Meeado Arosanal (jay —— Entes Clias Moviesy Dispesario o No ApLICA N0 APLICA cos02 100620 | SADC B
as , origna pibitiy2ag . ! ! sarrolar un programa
MOVILES Y DI A histora clinica si el pacierte es subsecuerte. 08h00 8 14000 acude ala Unidad de |Edad y Emergencias, tienen|  Baquerizo Morenc), Caja Médicos Municipales. Tramite sin formulario | Trémite presencial g oot
MUNICIPALES odontoégica 3.Se fama por turno de legada, excepto salud o asito (CAMAL - Bartio Cuba), Sasslaceon some el
casos de emergencia Dispensario de Pequefia bt s samios
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
1. Se recepta la Cédula de Identidad; Ppor primera vez, se NO DISPONIBL
) 2.Se abre Hisora Clica i el paciente acude| _ 0BN00  16h00 atienden el mismo dia i
ATENCION MEDICA ¥ res o resoan | scarars i Convodo s s porrineraocasionose iscacnarcvo | LUNES 2 VIERNES queacudena Cenvo | £ TR Baf‘l",:';:i.ia‘:ﬁrf ater Gasian Popitr one I vy 268 No ApLICA No APLICA E1GAONG devera
71 |ODONTOLOGICA EN CENTROS | P due red 2123 Cédula de identidad, original historia clinica si el paciente es subsecuente, Gratuito de P! ¥ hitp://qoo.ql9QIURO P y NO 5,980 41,190 | desarrollar un programa.
ODONTOLOGICA EN Ct atencion mécica o800 st cia 1 paciente o2 sbecc 081002 1400 deSalud. | edad y Emergencias,tienen apa, rente al Plan hitpigoo gUSQRURO Etapa, frente a Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial . ! rokar un prog
‘odontologica " prioridad Habna:mnal Mucho Lote M
aencion. subsecuentes son satstaccion sobre
4. Emergencias ienen prioidad cadios, dopendiendo 50 de sus servicios
de la patologia y su
Emergencias y
1. Se recepta la Cédula de Identidad; personas que acuden
2. Se abre Historia Clinica si el paciente acude | por primera vez, se NO DISPONIBLE
100 2 16000 atienden el mismo ’
ATENCION MEDICA Y it gt porpimera ocasien o se busca en archivo [ . .
ODONTOLOGIOA Ao ot de s | Hospial el i a Tistoriaclnica s el paciente es subsecuerte. | LUNES a VIERNES que acuden al Centro | Suuoateni & generel. O APLICA O APLICA 1 GADMG deberd
72 cientes que requieran ercarse al Hospital del Dia a1 | 44 de deniad, original 1 ol paciente tiene solicitud de ntr ' Hospitales del DI hitp:/igoo.al/9QOUR En Hospitales del Di NO . ! sarrolar un programa
ESPECIALIZADAS EN atencion médica u 08h00 o fj;e‘;:” e tene SOl G MEEONS AR | 1400 Gratuito deSald | edady Emergencias, tenen lospitales del Dia 000.0908UR0 n Hospitales del Dia Trémite sin formulario | Trémite presencial 17,968 133,260 sl unpog
HOSPITALES DEL DIA odontolégica 4. Seleasgar horay médcaprala SABADOS subsecuentes son loridad satistaccién sobre el
tencien citados, dependiendo 50 de 5US sevicios
5 Emergencias tienen proricad de la patologia y su
Hospital de Kartodromo
. Guasmo Norte, Coop. 1ro. de Mayo
animales qus acaden Indepondiente
por primra oz <6 Hospital de a sia Trinitaria
Coop. Monsefor Leonidad Proafio, “NO DISPONBLE"
1. Se debe. ) duefo de k e recepea a Cedua de idenidad del 08h00 a 16h00 atienden el mismo dia frente a Trinipuerto; 0 pispor
ATENCION VETERINARIA EN Vascolacon o4 do crpdani, | opetriodea mas LUNES a VIERNES gue acuden ala Hospital del Cisne 2 En Consulorios Veterinarios de los £1GAOM
7 I la | Mascota concécace cuaacaria,  |EEROLCIENE (o accoia Unidad de Salud. . Hospitales del Diay Centros de Hospitales del Dia de Kartédromo, No NO APLICA NO APLICA (GADMG deberd
ceNTROs DESALUDY [N ot SR - o010 crauio ocsas | Cusaniacngenera S Bayach T ane 3 a0t Tramie on oo | T reseci 7914 57067 [shar e
Jevario con bosat 3. Se lama por furno de legada, excepio secuentes son ospital Jacobo y Marla Elena Elena Ratinoff, Centro de Salud Fertisa JisTaceion sobre el
casos de emergencia SABADOS citadas dependiendo la Ratinoft e
d Boliiay la gava, uso de sus senicios
patologia, tratamiento Boiviaylageva.
especializado y estado entro de Salud Fertisa
porsd Fertisa, Coop. Ahora le toca al Pueblo
Atencion Veterinaria:
http:/bit.ly/2hepVem
T Laboratorio Clinico:
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel LABORATORIO
1. Céchia de ciudadan L s o) rea de SecrearadelHosptalcel| ;1 4 1m0 Ratinoff, Jacobo y Maria Elena LABORATORIO | CLINICO: 24823 | ™© DisPonL
|2 Soliciud de erconsua de una . Ciudadania en general que | Ratinoff, Kartodromo, Trinitaria. i )
DE T ercarse al drea de Secretaria resentar la solicitud de Examenes Médicos| { p CLINICO: 3069 | RAYOS X: 2258 feberd
70 | EAMENES OF LABORATORID L i o | S dcon s semts 2 e s sl )| WNESIVERNES || oopeelcasay | e acomnen (2 Rayosx ora o o I Secrtaria de Hospilesaue ofecen o No ApLICA wo apuica  [CLINICO: 3069 |RAYOS X: 2258 | ercapus ders
los médicos de Unidades de N wd de Examenes el urgencia médica Unidades de Salud los servicios Tramite sin formulario Tramite presencial C N progr
ECOGRAFIA Y MAMOGRAFIA dia que se solciante; 08h00 a 14h00 P de control e
ud iy 3. Presentar cécua de idenidad; Municipales 3 Ecoratis Hosital Angel ECOGRAFIA: 517 | 2086 ) Satistaccion sobre ¢l
Salid del Municipo de Guayacl e e Felicisimo Rojas. MAMOGRAFIA: 92| MAMOGRAFIA: | S de sus somcios
Mamograias: Hospital
Samuel Ratofy Jacoboy
Maria Flona Bati
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & N )
Direccién y teléfono de la oficinay atencié Nimero de Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio
Tiempo estimado de ’ dependencia que ofrece el presencial:
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
¢ . Procedimiento interno que sigue el respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. | Denomiadndeservlo | Descripcn delservico | proceso que debe segur a | (se deberd Istar o requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
\udad : rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ink para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo § al servicio en el al servicio
la q la ob del la semana y personas naturales, ; . 7 (si/No) servicios line) el uso del servicio
Semanas) . inicio del stio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact Gltimo periodo acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
P manual) center, call center, teléfono (mensual)
institucién)
Oficina de Coordinadores de la
Direccion de Salud e Higiene
1.Petcion escrta medante Ofcio Ediico Martin Aviés - aniguo Hotel FUMIGACION: | FUMIGACION: | “No DisponsL
Mediante O cionverbal | opgdo alDr. B i 2 e o Crillén, Clemente Ballén 211y Directamente en Oficinas de la 0 524007 1 GADM deber
DESRATIZACION Ratas Selod o Higiene pa 5 LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite g 9 Or. John Lama P., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichincha y Tramite sin formulario | Tramite presencial . . P
Salud - correo electrénico Pedro Carbo, Primer Piso, DESRATIZACION: | DESRATIZACION:
cmdadama ¥ del certcado de votacion | sofciada Satsfaccién sobre el
johlampp@guayaquil gov.ec 188649 510177 50 do sus senicios
Teléfono 042594800 - Ext. 3317
Bagquerizo Moreno y Juan Montaivo
1, Solcar al Diector de Obras 1. 58 rogistra  sobctudelnimero y of (Mercado Artesanal NO DISPONELS
piicas 1 Solcu g a Diecorde 0613 | o ol codadand ue soia 4 Tecnslogo Wellington Laina lzquierdo - ;
2.l Director e Obras Piicas | /0! i correo electrénico entanila de Obras Piblicas NO APLICA £1GADMG deber
76 | SOLICITUDDEVIDEOSDE 111420 e Tneles adoreaaiaUndad deTinees 2 Otio g Tundes dando sensona | 0T, v picassponen | | 0010817000 Gratiito 3dias Laborables | Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaci@guayaquil gov.e (Palacio Municipa, Pichincha 613y 10 No Trémite sin formulario, es | NO APLICA 0 3 esarrolar un programa
TUNELES sofciac, LUNES a VIERNES Agosto, 410 piso) - Tramite presencial
cnace 1a Unicad de Tineles dar aencidn o Wily 056 el Rosaro Gonzlez e ngosto b e contol de
S a e d Tinlos da soiciado, correo electronico: o . Satsfaccién sobre el
eneona ol 3. Tramie inalizado, widelig@guayaquil gov.ec uso de sus senicios
Telf 2560370 Linicad de Taneles
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
Pichincha, Blodue Suroeste 3, planta
1.Se regisa i peicen en el sistema baja
OBTENCION DE COPIAS
O e e 1 Comorr 1 Tasa o Tramicen stomisiods Concamderc Jessica Cartel - correo eleciérico: NO DISPONIBLE
s d ‘emite oficio dirigido  la Direccién CIUDADANIA EN jescarbm@guay gov.ec;
2.Ingresar la carta de peicién | 2. Tasa de Trémite ncoaiae o comesponia para e omeia | o9n00 16130 Uss200 pviaey Area de recepcion de & NO APLICA £1GAOMG deberd
77 |COPIAS CERTIFICADAS cenn ‘gfgg‘ggjfm ss, | Vertantas e o Secrearia (3. eh0a S 15 dias laborables . Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA No Trémite sinformulario, es| . NO APLICA 109 684 desarolar nprogama
aVIERNES | por Tasa de Tramite electronico: Tramite presencial
’ . vigente 3.Se espera respuesta de mcna Direccién de Secretaria Municipal ol do
REGLANEENTOS, OFICIOS. (debort Se eepora recpueeta PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquilgoucc el
REGLAMENTOS, OFICIOS. | nimeros de eéfonoy coneo elabora ofcio de res sasaceionobre
MEMORANDOS, Secnonedy 5. 5o omaicscon o choadans pars 0 Moina- corcodlectnico i sovions
retre surespuesta Remako@guaveRu oo
Teono: (04) 2504600 e 2101
N Faiecio Vnicpal 10 d Agosia 20
1.Se registra a peticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en automatizado de Correspondencia; aia
LUEGO DE TRANSCURRIDOS 125 Cajas Recaudadoras; 2.5e emite oficio irigido a Asesoria uridica Jebsica Cartel - correo eleciiérico: “NO DISPONBLE"
1055 A0S 0 10 AROS, OE | 2. Ingresar LG 5 [paraque . ) Jescarbm@guayaquilgov.cc.
‘ ° Area de recepcion de g NO APLICA £1GADMG deberd
LA CONSTITUCION DE de la Notaria en el Area 2.Tasa de Tramite; misma; 05002 16h30 | USS2.00 por Tasa de. N
78 |PATRIMONIO FAMILIAR " e g ) 52,00 p 15 dias laborables | CIUDADANIA EN GENERAL correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA No Tramite sin formulario, NO APLICA 107 2778 dosamolarnirogama
€ |Recepcion 3F 3.5¢ espera de dicha Direccion; |  LUNES a VIERNES o ot eiaa | lectionico Tramite presencial ok
INSCRITO EN ELREGISTRO | de Secretaria Municipal (debers. | certificado de votacian, vigente 4. El expediente ingresa a Concejo para su chasarac@guayaquil gov.ec; s
DE LA PROPIEDAD, registrar nimeros de teléfono y respectiva aprobacién u observacion. Molina - correo electionico: e e s
ASO. o 5. Se elabora oficio de respuestaa la normolke@guayaquil gov.ec;
Notark Teléfono: (04) 2694800 - Ex. 2191 -
2192215
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
1.Se regisua fa peicien en el istema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
utomaizado de Correspondencia; a
UNAVEZ CUNPLIDOS LOS 1, Comprar i Tasa e Trdmieen 2.Se emie ofco drigico a a Direccicn Jebsica Cartel - correo eleciiérico: NO DISPONIBLE
PAGOS DE LS s
petcior; escarbm@guayaquil gov.cc:
2.Ingresar la cara de peicién en | 2. Tasa de Trémite misma; 0900 8 16h30 CUDADANIA EN Areade recepcionde  |1%eCarbm@guayaul NO APLICA E1GADMG deberd.
79 | CANCELACION DE HIPOTECA |COMPRA DE TERRENOS | as Vertanils de a Secretaria |2 ase o A o | por 15200 | 15dias laborables | SOADAY correspondencia Chalbert Sarmiento - correo OFICINA No Trémite sin formulario,es| MO APLICA. 4 22 desarolar un programa
NICIPALES, SE vigente . epudone ngesaa oncelopara su P de Secretarta Municipal ramite presencia de contolde
PROCEDE CON ESTE nimeros de teléfono y correo respectiva aprobaci chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
TRAMITE elecuénico) 5 S6 oo ol e respues Moina - corteo elecironico S0 de sus senicios
& So comunea con ol codadant pra e normolkc@guayaquil gov.
retie su respuesta Teeono: (04 2504500 £ 2101
o Mumc\pal‘ 10 de Agosio 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.5e regsraa peicon enel sistema aja
» . Conorar asace Tamizen aomazacs doCoresgonsenca Jessica Cartiel - correo electrérico: NO DISPONIBL
Solciud de nspeceidna | las Cajas Recaudadoras 1.Carta e peicien 2.5e emite ofco drigido ala Dreccion !
. 5 escarbm@guayaquil gov.cc:
; ngresar i cara de pticion n | 2. Tasa do Tramie Municipalque ko corresponda para que tome fa Area de recepcion de NO APLICA £1GADMG deberd
INSPECCION PARA 09h00 a 16h30 00 . CIUDADANIA EN Chalbertt Sarmiento - correo NO APLICA
80 evioaa Legaizacion del | as Vertanias de a Secretaria ¢ msma: . 15 dias laborabl No sarrolar un pograma
LEGALIZACION DE TiERRAS, oo lsplcnl o Vet e e (2 tocusinay |scmputoarescrobmemsy | NESERNES. | por asa o Tame | 1599 boales |GG o oTemponderis LSy ore Temie s fomaario.es| 1 n TES a5 24 |doarolunmog
Terrenos, nimeros de tekéfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta; chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
akcronco) 5. Se comurica con el ciudadano para e Molina - correo electiGrico: uso de sus senicios
retre surespuesta normolke@guayaduil gov.ec;
Teléfono: (04) 2694800 - Ext. 2191 -
92 2154
Palacio Municipal, 10 de AGosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisra i peticion en e sistema baja
. 1 Comorr 1 Tasa e Tramie en avomatzado de Corespondncia: Jessica Cariel - correo electrérico: NO DISPONIBLE
enuncias vemas s emite ofcio iigio a a Direccién CIUDADANIA EN escarbm@guayaquitgov.ec;
s; enlavia pibica, 2 npesa o o picénen |2 Tesace e ncosiae o comesponia para e oeia | g0n00 16130 Uss200 pesao Area de recepcion e [12Scarbm@guayaul gov.cc _ NO APLICA O APLICA £1GADMG deberd
DENUNCIAS 1 |iss Vertantas ce i Secreara (3 0 630 o | por o520 15 dias laborables. OFICINA No Tramite sin formulario, s | . ! [ 0 desarolar un programa
tr 6n, vigente: 575 exptra espuaa de Geha Dicecion @ por Tasa de Tramite de Secretaria M. | electionico: Trémite presencial de control
e pera e PUBLICAS Y PRIVADAS ‘e SecretariaMunicipal | o 1
) nimeros de tekéfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta; chasarac@guayaquil gov.ec; satsfaccion sobre el
electrénico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo E‘EC‘WNC“ uso de sus servicios
retre su respuesta, normolke@guayaquil gov.
Teléfono: (04) 2554600 o 2101
-o150
aecio Micpal 10 8 AGosio 707
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
1.Se regisa fa peicién en el sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Tramie en auonatzats doCorespunensa Jessica Cartel - correo electérico: “NO DISPONBLE"
SOLICITUDES VARIAS: ot pra s cpacin |5 CoS Recauiaiors 4. Cara e ptcion; i ot g a1 Drccl CUDADANAEN ) e et
PERMISOS DE OCUPACION DE| $ g 2.Ingresar  cara de pticionen |2, Tasa do Tramie: oo o coresponda prauetome Area de recepcién de d NO APLICA E1GADMG deberd
! ot via pibica (Bingos. ; 09h00 a 16h30 55200 ’ GENERAL, Chalbertt Sarmiento - correo NO APLICA
82 |ViA PUBLICA (BINGOS, las Ventarilas de la Secretaria |3 . 15 dias laborables correspondencia OFICINA No Trémite sin formulario, es 0 0 desarolar un programa
certr calles para everios, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite INSTITUCIONES ° electronico: Trémite presencial
CERRAR CALLES PARA o registrar vigerte - Se capera tespuesta e deha Diccion; I ADAS de Secretaria Municipal |00 Loov. con carta ol de
ALGON EVENTO, ETC) nimeros de teéfono y correo 4. Se cabora oficio e respuesta chasarac@quayaquil gov.ec: saisfaceion sobe ol
alecrorico) 5.Se comunica conel ciudadano para ave Norma oina- core dctirico 5o de sus servicios
retre su respuesta normolke@guayaqul gov.
Teldons. (08 2694800 - £ 2191 -
2192
Palacio Municipal, 10 de Agoso 120y
1.Se regisua a peicién en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
automatzad de Correspondencia: baja
Solcitd para Acverdos, \ . .
Souapas s & comrt Tsn s T n o o ol g i RS ot o NG DEFONBLE
ACUERDOS, denominacion de o 5 A iescarbm@guayaquil gov. .
a3 [REC o g Seroara| |5 Foocopia g0 Pt "v‘;m et Go G Dvcccion, | | 09100216030 Uss200 15 s aborables | CUDADANIAEN ronte o0 Coabar samen-cores oFICINA No Trimite o ol es| - NO APLICA 8 37 desanolr o pogara
NOVENCLATURA ¥ oo e psona hares oasec to iy e | LUNES aVIERNES | por Tasa 6o ramite GENERAL go oospondencie | o 25| iamie presencia ot un e
DENOMINACION DE CALLES vespecwa apronecn chasarac@guayaquil gov.ec: st el
aporasposvaneneena | 770 5 e respuesia Norma Molina - correo electronico; uso de sus senicios
. 5o comaiecon ol ot para e normolke@guayaquil gov.ec;
retre surespuesta Telélono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 2150
Palacio Municipal, 10 06 Agosio 120y
Pictincha, Blodue Suroeste 3, planta
baja
Soteua reatzacaporparece| | e 1 Sorogisra i petcionanalstema Jessica Carre - coreo eectonico O pisPONBLE
a4 |siiavacia defr escuchar suvoz o punto :a Sec 2 2 nesaa Conep parasuconoomienoy | 09000 a 1610 S52.00 15 dias laborables | CIUDADANIAEN ot Chalbertt Sarmiento - correo - No Tramite i toiio,es| . NO APLICA N 2 desa”o“a, o
aaigintema e dec LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL de Secretaria Munidpal | electronico: b Tramite presencial “ “
T on| P e ) 3 Se comurica con el cudadano sies Facm P | Cac@guayaqul gov.ec: con carta e
las Sesiones de Concelo o o, ratar sutema en a Sesin de Con Homatvina cored i satifacion sobre e
normolke@guayaquil g
Teiiono (08 2694600 Exi 2191 -
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ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de
OIS Direccién y teléfono de la oficina " lentlénm Nimero de Numero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio v Y
Tiempo estimado de > dependencia que ofrece el presencial:
e describe el detalle del delserviclo Procedimiento interno que sigue el | 3 PUblico respuesta (Describirsi es para | oejnay dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla oficina, Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | ;o o cedieron | nas que accedieron 8
No. Denominacén delservido | Deseripeién delservilo | proceso que debe seguira | (Se debers Iislzr los requisitos Que sigt (Detallar los dias de Costo spuest ciudadania en general, ¥ dep a . P g *| Automatizado formulario de por internet (on a a satisfaccién sobre
o rvicio (Horas, Dias, ofrecen el serv ink para direccionar a la pagina de | brigada, pégina web, correo " ) al servicio en el al servicio 4
Ia q del Ia semanay personas naturales, it e ; . (si/No) servicios line) " ’ el uso del servicio
: Semanas) e 0 inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact Gltimo periodo acumulativo
cbtencién delservicio), || servicloy donde s cbtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
: manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) cal cent
institucién)
PRIVERPAST PR S
10
iigdo alIng. Gustavo Zifiga G | G, DIRECTOR DE ASEO CANTONAL
DIRECTOR DE ASEO MERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOS Y | ESPECIALES
SERVCIOSESPECIALES, 2 Foucoiasbacoy g el
fimado por el sofctarte, i do Ciciar
3 Fotocopias
eiromor e nercadoy i 4.1 Tasa Unica de Tréie.
actvi 5 ingresar
imero wtonco, Departamento de Asignaciones de
2. Folocopias bancoy negr de | Pustos ce Mercados y Bahias
i Uss2.00 ICINA
3. Folocopias bancoy negrodel | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticla Gabezas Cceres — O DISPONBLE-
Oneriondeun wesiode PRESENTAR L Tramite que se utiliza Jefatura de Mercados y Bahias - e electronico; Solicitud para obtencién
e AL sy |cuskuier acividad & Comprr L Tasa Unicade, | DOCUMENTOS ogha0a17oo | S €l pago mensual CUDAOANAEN DIRECCIONDEASEO | D de de govec depuestosenlaRedde | o potica £1GADMG deberd
85 ¥ |G ercatos Wi e |74ie Vabr 8200 en'as Cafs Sepontoor  ircados, e de ercados del canon de 8 dias laborables CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Telt. 2594800 - Ext 3377 NO Mercados Municipales, ; 183 1,497 desarrolar un programa
MERCADO DE ascotnca (127 UrcadsTarke LUNES a VIERNES GENERAL ; Tramite presencial
R o A DE VivEREs | Nercado de Trnsterencia de 12 Tasa U . el Director de la DACMSE. SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agostoy | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de controlde
Viveres S Nores s by, | ocupacion de puesios en los dependiendo del Pichincha, 3er piso electronico: anasafaj@guayaduil gov.ec| Viveres. satisfaccién sobre el
5. Ings dos”, metraje del local Telf. 2594800 - Ext 3307 uso de sus servicios
oen (34,20 m:
Puesios de Mercados y Bahias, | as Cajas Recaudadoras.
Palacio Muicpalcale 10 de i e Cicacania orignal (para
Agostoy Pihincha, Je piso. | veifcacién)y copia a coores
jorario de 4 Certicado de
17h00, Regresar en 10 dias para | verificacién) y copia a colores.
conocer elresuado el amite, |5, Cerficac de Sak
LA Dos (2)
SOLICITUD, ELUSUARIO | 7.Tipo de Sangre
DEBERAPRESENTAR LOS |5, No tener uesto en cuakier oo
mercaco
SEGUNDO PASO 9 Ingresar i documentacion enel
1. Comprar 2 Tasa Uricade | Departamento de Asignaciones de
Loy apaciesrts (1 Esoto drte g G Zingn
gl Ing. Gustavo Zifiga G.. | ., DIRECTOR DE ASE CANTONAL,
ECTOR DE ASEO MERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOS Y | ESPECIALES
SERVICIOS ESPECIALES, | 2. Fotocopias banco y negro de
firmado por el solciarte, édla de Cudacania
detalando nombres compltos, |3 Ftocopias banco y negro del
elnombre delmercadoyla  |4. 1 Tasa Unica de Tramite.
actvidad, 5 ingrosar
nimero tlefoico Oepraneno e ASracnes de
2
SQUCITUD EL USUARIO DEBERA US$2.00 por cada ciNA
3 Folocopias bancoy negrode | SOLICITUD. EL Tasa de Tramite que Katiuska Leticia Cabezas Céceres — NO DISPONBLE
Py et sade Tramie q Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico:
cualquier actividad enla Bahia necamladmas (Palacio anpen 12 Tesa Uncade e Super LUNES a VIERNES | canon de arriendo GENERAL 1 uestos de Mercados y Bahlas, el de puestos en las Bahias | Tramite presencial sarrolar un programa
eoneme Bty Maictn oo |2, Formaario -Salictud paraa Wecadony 4o Drectrdo 8 DACHSE, ependiendtael SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Satad Jiménes - correo e controlc
BWS ot b _ocupacin e et o s Pichincha, 3er piso electronico: anasafaj@guayaqui gov.ec satsfacitn sobre ¢l
. Ing Mercados”, ($420m2) If. 2504800 - Ext 3307 uso de sus senvicios
Puesios de Mercadosy Bahias, | s Cajas Recaudadoras
Palacio Muricipalcale 10de |3, Cécua ce Ciudadania oignal (para
Agos 3or piso o
Horario de 4. Certficado de
170 R en 0l vercci copa o clores
conocer el resutado dl rame. |5, Certicado.
DE SER PROCEDENTE LA Do (5 oros mano cameta color.
SOLIGITUD, ELUSUARIO | 7.Tipo de Sangre.
DEBERAPRESENTAR LOS | 3.No toner uesto en cuakuier oo
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercado,
9 Ingresar i documentacion onof
1. Comprar 2 Tasa Unica de Departamento de Asignaciones de
1.Se revisa documentos compleos, egaidad
Este émite sirve para yvigercia
Solctar un ospacio on s 1 tasa do T Do osar ncompletos; haber incorsistenciay
Mercados Muncipales par 1 senis s S DEVUELVE v Dpto. Asignacion de Puestos de
promover, impuisar,degustar 3 Fotocopias a color doa céckia de n1un 5000 oficio SE USD $2.00 por Tasa Mercados y Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS A | productos: o para informar de AU Tomn ame ORDEN DE PACO & de Tramite Municipal 3 B .
MEDIANG PLAZO EN RED DE | servicios PERSONAS NATURALESO | Cldadaniay delcertficado de voacion | yoryanity el de Frarcr [c:ﬂnu\n g P ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Fernandez Encalada - NO DISPONBLE
NO APLICA RENOVACION, | JURIDICAS: valr ocupacionl er MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS
MERCADOS (Art. 11, i — ocupaci USD $4.25 mensual correo electrénico: EIGADMG debera
ancolado povoa a n:up:mnnﬂe\ cspocio 08H45 a 16H30 . Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA
87 |Ordenanza que establece la por cada metro 8 dias laborables A \ manevae@guayaqml govec NO 33 292 desarrolar un programa.
e 2 | vamie, con Soforu . SGNA Lunes a Viernes ada mel uridicas Dpto. Coordinacion Técnica de | entre Malecony Pichincha, Piso 3 | Marier2e@qu Trémite presencial | Tramite presencial rokar un prog
Normativa para a Prestacion | pegiaca a a disponibicad | mercado, ms a apicacionde i Condciones de ocupaciony plazo del Permiso cuadrado de Bahias, Mercados y onmutador: 2.504800 - Ext. 3377 | 1° .
de Servicios Adicionales en la [0 espacioy apicaconno. | acidas. producos de marcas comerciaizadas |6 ocupacién whias, Mercados Ktk o satstaccion sobre
Red eyor por empresas debidamente ConSUIGas: | orCZe v o ol mercado muricipal (se autoriza minimo electronico: katcab\c@guayﬂnull gov.ec| 1s0 de sus senvicios
en un mismo mercado. f i 2m2 = $8.50) Telf. 2504800 - Ext.3377
o o e La pvesxacwon de servicio. 3. Administracion de cada mercado
en cuakuier mercado : gstarse o regtar  a pers
municipa) aulomada aelecuar i presiaconde
L Tramte aaminsiaivo que | PERSONAS NATURALES 0 |USUARIOS por 1a. VEZ Se verfioan documentos
sirve para solciar un espacio | JURIDICAS (vendedores de |1 Una Tasa de Trémie a nombxe del | -5ihay observacién o no cumple s requisios
encuakgier Mercado s, perodeos. eisusy petionr aiiaonna Venan | SE DEVUELVE Y NEGA
Municipa para realzar nes) wnicipat 1 ES PROCEDENTE:
2.0fico de 1 Se cerica se
(venta de perioicos, dsposciones de s Ordenanza | eferencial, o [Aue
revistas loterias; o servicio | Municipalque rige para DACHSE) avorzads,
los clientes 5 enlaRed [usuario) con fima delsofciante | del Permiso (1ao)
tais, carga. |de Mercados 2
iviana; et notfcar en porelvalor
" USD $2.00 por cada dias
o Dpto. As de Puestos ds
1ano 2 publicacion |3, F Jor cédula de e ecaudad inestaineneypor Tasa de Tramite laborables (oficio pto. Asignacion de Puestos de
) ) Mercados y Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS o Municipal (1 por | aprobacion o negacion) s
e o orne | onico sotwe In dsponibilaacde | voent veniviots ({3 e s e oot o+ 1por | 58 dins ACan ASEO CANTONAL ) “NO DISPONBLE"
PROVISIONALES EN RED DE o en cualquier merca oo P : 1. Ing. Marco Fernandez Encalada -
MERCADOS (Art, 11.b. Aseo Cantonal, Mercados y SSED;CEOREFAC;FE“[GE 5:‘3 lo. 5 mercado). credencial) ENTREGAY MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico: NO NO APLICA £ GADM
88 |Ordenanza que establece la Sfév‘mﬂs ESP"‘T‘ES + ercad una e b e apicar | De ser Pe credencial 08H45 a 16H30 RECEPCION del Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 de aol NO APLICA NO APLICA No hubo trémites NOAPLICA | ! ﬁ o G"“fbev'e
Ordenanza que establecela |3 Do conarcona apratacio| g | comerciamente 2 acion Lunes a Viernes | USD $4.25 mensual | puesio o espacio Juridicas Dpto.Coordinacen Técnicade | - ente Maleceny Piehincha, piso3 | 119126@guayadul o oeso o e Tramite presencial | Tramite presencial No hubo tramites | 52011 tnprograma
P b 8 por cadametro | REGISTRO SISTEMA Bahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 este mes oo el
de Servicios Adicionales en la le presentar: iadrado d RED DE MERCADOS Ord 2. Katiuska Cabezas C. - ‘satisfaccion sobre el
Red 00 Moreados Municipales) | Especiles e mard un Acta | a Normatva para & RUC acualzad cuadrado de rdenamientos e ka‘ca.,‘c@guayaqu,, goves Ua0 de s senvcos
s " SiES de renovarse o ‘ocupacion minima (ver proceso de s
Direccion de Justiciay Mercados Municipales. Legalvigente: permiso anual previo pago ocupacionaly areaventa=2m2 | asignacion puesto en
Vigiancia actalizacion de a credencial (si no estd (88.50 cada mes) mercados) 3 A"'"‘"‘S"a“"" "e ‘a“a mercado
RENOVACION vigerte)
A mas del Oficio e peicien de fa
renovacion del permiso anual (segin
' formato velevenc\ah‘ hay que anexar
mprobante de pago al i més los
requsios:
#1y3 encaso de Persona Natural
antes indicados
#4y5 en caso de Persona Juridica
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Art.

7delaLey Or

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Rlicoekensnicariosd) Direccion y teléfono de la oficina Tlposde u“:‘“ :SW"M“ o Nimero d Numero d
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ALl Y atencion . Namerode imero de
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial: X . . - .
e b el el ol delservicio Procedimiento interno que sigue el | 2 PIPlIC respuesta (Describirsies para | ogicjnag y dependent servicio (Detallar si es por ventanilla oficina, Servicio tink para descargar el | Link para el servicio | ., 0 accedieron | nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos RS (Detallar los dias de Costo U ciudadania en general, el § . - : C: g "| " Automatizado formulario de por internet (on o g faccion sobre
. . : (Horas, Dias, ofrecen el se (ink para direccionar ala pégina de| brigada, pagina web, correo " ) al servicio en el al servicio i)
oel ciudadano para la que exige la obtencién del la semana y personas naturales, nicpare & e P " (si/No) line) o } el uso del servicio
- - - : : Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electrénico, chat en linea, contact itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, .
" manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) e
institucién)
1. Tasa ce Tramie:
2. Carta delpetcionario ndicando ave
Contericas en s Orcenanza Muicipal
aue apica para a prestacen de
. legalidad
especiicando  actvidad y vgencia:
8 dias (oficio
Este e sirve para B o NATURALESY | cerificado de voacion vigete OBABO, aorta 2 Dreedon Asesoria contestacién aprobado Dpto. Asignacion de Puestos de
et atisscats | Posonar s oACHSEcfco | RUC sciat: it (019 pa o Cortracinde o) Mercadosy Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS | comunicacion. para cortarcon aaprobacion oo > S22 % & Spresa o nsiucioncon | CONVEILD postior alcficiode entre 30060 dias ASEQ CANTONAL, ¥ . Marco Femandez Encalada NO DISPONIBLE
s e ranatorencndediner. | delosacindo o Catd ncompafiadosoquiddo | Akaldaa s DA s prtseia o uss200 taborales MERCADOS Y SERVICIOS ACMSEMERCADDS |1 1. Marco Fern NOAPLICA comt s
o mplemertara 0BHISa 16H30 | por Tasa de wamite (Convenlo, Personas Naturales y | ESPECIALES -DACMSE | Palaci Municipal, 10de Agosto 112 |COTe0 eectoncor o NO APLICA NoApLIcA | e | NOAPLICA | EcAOMGdbert
2 | mercadk Lunes a Viernes. ‘més el valor del uridicas Dpto. Coordinacién Técnica de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 . Tramite presencial Tramite presencial No hubo tramites
Normativa para a Prestacion | €0 ool aprobacion del Concelo Cantorl. metro cuadrado | COMPlementarios de Bahias, Mercados onmutador: 2:504800 - Ext 3377 |1} 2594800 Bxt 3379 este mes e conmolde
de Servicios Adicionales en la De ser pr plano eempress y ¥ 2. Katiuska Cabezas C. - satisfaccién sobre el
PERSONAS JURDICAS: 4 Comvenio es emitdo a a DACMSE y se ‘Ordenamiontos
Red de Mercados Municipales) | eVl tue requiere de obra | de uicaciony dserlo 4 coseds o amnciacin prestataria del senvicio ecitnico: Ktcanlc@guayaaul gov.ec uso de sus senicios
o Legal et Mercado (atorzacinyco a brindar, mas planos. Telf. 2504800 - Ex.
st pemanee) Frneo (rocmuacion por validados y con firma 3. Administracin de cada mercado
RESPONSBLE TECNICO meo cuacrado de ocupacien, previoa de un profesional)
5. pa imesual por
Secretara Nacionalde Educacion | anicipaco)
peror, Ciencia, Tecnologia
Innovacion (SE YT).
staré fima en pianos, memoria
técnica y presupuesio que demanda i
oora
T Comprar A TS O TramiE e
las Cajas Recaudadoras (Palacio
Muricpal Malecon 1600y
Clemente Balén,osq. Boque
Noreste 1, pania ba).
2.Orignaly 2 copias del scrio
drigdo al ng. Gustavo Ziiga G.
Director de Aseo Cartonal.
Hercades y s Esesaes
con el siguente contr
sohcwandn desa boreria
ani
cacobros \acons(ruccmnde
la caficacion ocalzada on (po 1, Se ealza ua rpeccingaradeeminar
) i recconcrace. FogSaTla |y 1o o 10 do desechos y a cantdad. st NO DISPONIBLE
e e | Recoleccion, Transporey | cklonos oty e |2 l, e 155200 por Tasa de DIRECCION DE ASEO Recepcion y Departamento ciNA Muestra de Solcitud para OO doberd
90 |Y DISPOSICION FINAL DE e eoce 3. Fotocopias de la Céduia de & Bl s carcer ficosto ‘”’ 09h00a17h00 | 11anite mas el costo| 5 dias laborables | Ciudadania en general CANTONAL, MERCADOS Y | OPerativo Sonnia Pérez - correo electrénico: NO Tiansponie ydisposicion | NO APLICA 19 145 desarrolar un programa.
al Relleno Sanitario 3. Fotocopias de la Cédula de b tonelada en las Cajas Recaudadorz LUNES a VIERNES Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 sonperml@guayaquil.gov.ec final de escombros al Tramite presencial
ESCOMBROS AL RELLENO | areser® e e Voracién por tonelada meétrica. SERVICIOS ESPECIALES ;i 5 e control e
entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 Relleno Sanitario
SANITARIO LAS IGUANAS Votacion del solicitante vigente. vigente; de Qpcrxmvn ‘satisfaccion sobre el
En caso de ser Compania, 4. Formulario leno. Se coordina con el Consorcio Puerto Limpio uso da 5us servicios
Nombamierto delRepreseriante ol desaloo e los oscormbros
Legalvigere y el namero de RUC.
4. ngresar esa cocumentacién en
la Recepcion de a Direccion do
Aseo Cantonal, Mercados y
Serviios Especiales (Paati
Municipal, 10 de Agosto 112 enre
Malecony Pichincha, iso
5. Envegar una copa de esa
cara en'l Departame
Operativo (ubicado enla misma
areccion).
Le entegarén un Formaro, el
1. Copis de cédua, cetficado de
votaciony del compige o convviete (1
o uviere)
2 Cpasenuc o wre)
3. Copi del Comprobane de Pago de
st predal 3 cotesponde)
4. Tasa Unica ce Tramie Muncpal
(Terrenos) simple. PASOS NO HABITACIONAL Se cancelan dos
5. Escritura de Cesién de Derechos de lores en las
se a puede comprar en as Ventanilas de
6 Ingresa nuna .y pe Financiero:
carpeta mania con incha, on - Inspeccion, entregaria en el Area de No 1-US$2.00, Tasa de
L Pagar enlas Ca Deesaimas Tonmony Sonicrs | ogana nepevcon o saborae b niopet
Recaudadoras $2.00 por concepto| . @ uego, cuando el “NO DISPONBLE"
Legalizacion de un terreno con e Tasa de Tramie Muncpal | ParToauiles. ;tmfgzxﬁv: i ite esta Empresas de Servicios ccion de Terrenos Solicitudes entregadas en oficina:
g1 | distinto & nabitacional (uso |Obercondeltuiode |2 fcercrsea s venanias e ooconas surdicas * infomme de s osngoasaao  [PIOOHOPOT | wpoximadamente 90 | Basicos, Enidades del | Jefatura de No Habitacionales | (Edifio Ciln, calles Clemente Ballén r. Joselo Falquez & "o NO APLICA NO APLICA 114 3 LElonowe debers
Pty [t o 1 Copa e a EsrvradoConsituion | = ame de As\steme e Logazacion LUNES a VIERNES g dias Estado e Instituciones Sin Direccién de Terrenos | 211y Pichincha, mezzanine, frente al Trémite presencial | Tramite presencial prog
pequefios comercios, abiacional eniaplana b del et Cribn, |0, 0 DR i 2.- Valor del m2 por Pk Pt MorsoaD jostalae@guayaquil gov.ec. de control e
educativo, etc) rerts o Palaclo Murlclaly 2. Copia del RUC de la Compafi. fome de Foyecios Esestcos la superficie que » Tell 2594800 Ext 3112 satsfaccion sobre el
okt una npoccionde 2 B lenga e inmusble, EI 50 de sus servicos
ueble Legal Valor del m2 esta
4 fijado por Ordenanza
Legal . ylo ratifica el
5 Copia el Pago de Concejoenla
Impuesto Precal (s corresponde) | escriura
6. Tasa Urica de Témite Muricipal
(Terrenos) simple.
7. Escruea de Cesién de Derechos de
Posesion (si corresporce)
6. Escriura de Entega de Obra
9 ingresar estos documertos, enuna
carpeta maniacon vincha, en el
mezzanie e Edico Crilén d
AT G TR,
2 iaber s coneaco’ HABITACION
3 Copas e a1 remears i Vonania e s Dieccién
@ Partoqules en
o tuvire) o do iormacen
4. Certficado otorgado or el Regisito 2. e dreccona alsuario a  venianila
e a Propicad (Cales General Cordova | corresporderte
a18 Vi deno tema, Censo, Planos,
o legaizar o
o u
Tasa de Terrenos conimero de | 1 Tasa sinple de Terrenos
expedent [ Cosce cadinsy cemcacos ds
6 Ingresar stos documertos enuna | vota
L carpeta mania con vincha enla 1 Cerfcad el Regitaordela Propledad Solicitudes entregadas en las
agar enias Cajas inchaenla rifcado o e Ventanillas
Recaudadoras $2.00 porconcepio| ) S pveck de consiccion Aproximadamente 0 Maria Sampedro - correo elecironico "NO DISPONBLE"
e Tasa de Tramite Municipal 6 ; o 1.- US$2.00, Tasa de | dias siempre y cuando ccion de Terrenos. marsamap@guayaquil.gov.ec
y 2. Acercarse a las venianilas de la | E410 CTikn) £ Todo en carpeta mania con vincha g Jefatura de Legalizacion de c X A e EIGADMG deberd
g2 |Legalizacion de un terreno con | Obtencién del vl de 2 ncercarse o s venianias 4 Elasisee ecepa carped y generana 08h30a13h30 | Tramite Municipal | sea procedente la Ciudadanfa en general o Edificio Crillén, calles Clemente Ballén [Telf. 2549800 Ext. 3105 NO NO APLICA NO APLICA 208 1877 docaroler o pompaa
fin habitacional propedad abiacional Jbiiiotiotunil Jos requisios, su fecha para a nspeccion | LUNES a VIERNES |2 Valor del m2 del [ legalizacion de Direccion do Terrenos | 211V Pichincha, planta baa, frente al Trémite presencial | Tramite presencial e controldo
frente al palacio municipal y . ysi terreno acuerdo a los informes Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo satistaccion sobre el
sokclar una speccion delpredo |51 PeTSco e psterior caracion éenicos electirico: uso de sus senvicios
donde habita valor del . acerque alas ireccion de juamorcm@guayaquil.gov.ec
suscribiendo un convenio de pago con | Terrenos y SS. PP. en 15 dias laborables. Tel. 2549800 Ext. 2074
hasta 5 aos pazo para pagar. usuariodebe frmar.
6. Asistente ingresa al sistema  se genera el
Sinoha sido censaco,solciatna | valora pagar, usuaro paga, s cocumerios
o por el asistente,
3. Copin o cincorifcadode 7S e o e Técric par sk
5 @ fimas de
o wviere) See o oatiacon olede Tomagtny o
2 Tasa d Terrenos (sinpie). Delegace el Diector e Terrenos,
3 Ingresa estos documentos enuna (5. Se erviaa Catastro
10 odas s partes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o B £ .
y . " Direccién y teléfono de la oficina y atencion Nimero de Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio "
- . o Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial:
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para . . ’ Servicio Link para descargar el | Link para el servicio
. : Procedimiento interno que sigue el respuesta A Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requlsltos - (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " " e - : " Automatizado formulario de por internet (on satisfaccion sobre
o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : al servicio en el al servicio
parala que exige | lasemana y personas naturales, et o . i (si/No) servicios line) " el uso del servicio
- o . Semanas) o inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se ahn:nen) horarios) personas juridicas, ONG, .
o manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) o
institucion)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
1.Se recibe fsicamente a peicion.
2.Se revisa que la documentacién esié
5 competa
Devolucion de valores : alm:"? Z‘:";:‘l"’"{“ﬁ:g‘:‘g"s@“ 3.Se verifica en el sistema el estado del
abonados para la compra et el o wamite. ccion de Terrenos NO DISPONBLE
1.- Devolucion de Valores por | 4 Unterreno en Mi Lote. | Se debe llenar un formulario | oo ie'cediia copia de la cuenta pagos ha Ciudadanos/as que (Edificio Crillén, calles Clemente Ballén £ GADMG deber
PO |Estas devoluciones se  |solicitando la devolucion de | °%P P realizado el pstuante 08h30 a 13h30 Aproximadamente 5| participaron en el Plan 211y Pichincha, Ler piso alto) NO APLICA NO APLICA febera
% Lotely Mi original |5 los vaores que Soliitud sin costo o ¥ " p 1.- Solicitudes entregadas en oficina NO ! 0 20 desarrollar un programa
usuario (Ios valores y LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote Iy Mi | Direccion de Terrenos Daniela Ledn - correo electrnico: Trémite presencial Trémite presencial
Lotell del comprobante de pago dela | deberd derecibi elsofctane. de controlde
ha incumplido en los area de Mi Lote o e alnora ot i a T Lote I danleoif@guayaquil gov.ec , el
Pl entoe cuotainicial $75,00 (M Lote 1) o elabora unoficio drigco a Tesoreria satstaceion sobre el
pagos y ha sido anulado 15200,00 (M Lote 2) remitendoadocumenaciin gl sy 5o Telf. 2594800 - Ext. 3141 uso de sus senicios
del sistema ! solcia l devolucion de s val
T o desimiono 50 temte .o
remitenco a documentacién de usuario y se
solcita a devolucion de los valores,
adicionaimen se irge un ofcio a Rertas
solcitando fa anuacion del Convenio de Pago.
1. Para solicitar a devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de.
cédula, copia de I cuenta bancaria
del postulante y el original del
DEVOLUCION DE
inicial ($75,00), VALORES:
2. Las personas que recibieron la [ 1. Se recibe fisicamente la peticion.
Devolucion de valores Adjudicacion de Cuotaen el o |2 Se revisa que la documentacion esté
competa
abonados paraa compra 2013, deberén de presentar el |compeln, | oma lstado del ccion de Terrenos NO DisPONBLE
Sedebelerarunarmulro e de &t S f s ha
de unterreno en MiLote. | gijiiiando a devolucion de istrado dicho documento en el | TéTe Ciudadanos/as que Edificto Crilon, calles Clemente Ballén
2. Devolucion de Valores por | Estas devoluciones se red 4. Se confrma en el sistema cuartos pagos ha| 08130 a 13h30 Aproximadamente 5 d 211y Pichincha, ler piso alto NO APLICA NO APLICA E|GADMG deberd
9 |z M S io 105 valores por desistimiento y| Registrador de la Propiedad, 4 So confima en el e oies, | solicitud sincosto | APIOMmAGaTENe participaron en el Plan Direcciom e Lo o 1- Solicitudes entregadas en oficina NO T e el 5 9 desarrollr un programa
i Lote presentarlo en el &rea de Mi | debera presentar un Certficado de pos! Habitacional Mi Lote | ireccion de Terrenos -aura Andrade - correo electrGnico: L2 s e controlc
desiste de su pres ot 5. Soaco il o s vabres e lauandel @guayaquil gov.ec satitaccion sobre el
4 de recibir el solciante .
parcpacncn lPan Lo unsaos e protcotzaon | SSEn S ell 259500 . 3014 R s s
Ia Adjudicaciony
Registrador deberan realizar un | sofcia a devolucion de los valores
convenio de resciliacion el cual | 7. Se dirige un oficio a Rentas solcitando la
deberén protocolizarlo e inscribirlo | anacién el Convenio de Pago.
en el Registro de la Propiedad.
4. En el caso de que no se haya
inscrito presentar un Certificado de
0 inscripcion o nota devolutiva del
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
Devolucion de a cuota de Para solicitar la devolucion de 1. Se recibe fisicamente la peicion.
precalificacion que valores (por desistimiento) se debe |2 Se revisa que la documentacion esté Direcci6n de Terrenos NO DISPONIBLE
cancelaron s ciudadanos | Se debe llenar un fomulario | ngresar e formulrio concopiade | OmPeR, esndo e Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
3.Se verifica en e istema el estado ce .
. para la adquisicion de una |solicitando la devolucion de | cédula, copia de la cuenta bancaria Ciudadanosfas que Pichincha, ler piso ato E1GADMG deberd
g5 |3 Devolucion de Valores por|iienga en i Lote . | los valores por desistimiento y|del postulante. No se soiicita aie OBNS0a L3NS0 | Solictud sin costo | APTOIMAdAMENeS | o iciparon en el Plan y Karen Lundh Navarrete - coreo |- Solicitudes entregadas en oficina NO NO APLICA NO APLICA 7 120 desarrolar un prograrma
e Mi Lote I 4 pagos ha| LUNES a VIERNES dias laborables Direcci6n de Terrenos A Trémite presencial Trémite presencial
Mi pi Habitacional Mi Lote I electronico de control
resizan cusndo o usuai | Lote inicial pUeSLO ue Este era 1eQUISIO |5 e hase un edlout e fos vlores que karlunnn@guayaquil gov.ec satsfacoinsalxe o
desiste indispensable dentro de 1a Carpeta | debers de recib el solcante Tell. 2504800 - Ext. 3141
paricipacien en dicho Plan para postular al Programa. Se elabora un oficio diigido a Tesoreria
remitiendo a documertacion del usuario y se
solcita a devolucion de los valores.
i PASOS PARA DEVOLUCION O
Devolucion de valores a ) ccion de Terrenos NO DISPONELS
- oot g | SIS o om0 okt co 5 | e e Ciudadanosias que el Crilon,calls Clererte Salln &1GAOMG e
- o0 solicitando la devolucion de. gresar revisa que a documentacion esté 08h30 a 13h30 Aproximadamente 5 kL Pichincha, Ler piso alto NO APLICA NO APLICA lebera
96 [Lote 1, terrenos menores de 96 | Mi Lote |, debido a que se formulario con copia de cédula, | competa Solictud sin costo o participaron en el Plan 1- Solicitudes entregadas en oficina NO ! : 0 2 desarrollar un programa
Ios valores y presentarlo en el LUNES a VIERNES dias laborables Direcci6n de Terrenos Laura Andrade - correo electronico: Trémite presencial Trémite presencial
m2 les adjudico, por medio de copia de la cuenta bancaria del (3. Se confirma el metaje delterreno asignado. Habitacional Mi Lote | de control e
4 area de Mi Lote " lacl@guayaqul govee
sorteo informaiico, un pestulante. 4. Se elabora un ofico drigido a Tesoreria satsfaccion sobre el
a6 m2 remitendo a documentacion del usuario y se Tel. 2594300 - Ext. 3114 uso de sus senicios
solcita a devolucion de los valores.
enidades u organsmos
.y
deben presentar a siguente Revisa que la documentacion presenada
7asa d vamie par s cCumple?
e Teroncs
v ser
especmcav aeacen saca de\so\ar observaciones indicadas.
o catastal, drea del Si.- Remite la documentacion alefe de
easme diar (2. il do Comodatos y Doraciones para que coortine
proyecto que se desea desarrolar; y, | con elefe de Topografiade la Direccitn de: Donaciones: Insiituciones
para d a del Sector Pablico;
I odato: Entidades del
t Direcci6n de Terrenos
Copia notariada de inspeccion delbien inmueble y a elaboracion . .
oereionceuna R pec yla el f:;ﬁ;;u:gf;;;fgx:da (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén NO DISPONBLE
cencion de una Donacion
e debe dejar en Oficinas dela | nstiucion; construccion. Departamen - 211y Pichincha, mezzanine, frente al X
Donacin de un terreno (ransferencia de dork Direccion de - 08130 2 13030 Aproximadamente 90 | (948 se enmarquen en epartamento de Comodalos | pacio wunicipa). Peticiones se entregan PLICA EIGADMG deberd
9T comodats uninmuehio muncipa io N LUNEe mviERNEs | Tasade Tramie |40 establecido en el Reg ¥ Donaciones e Fanibes - correo OFICINA NO wou A 4 40 desarrollr un programa
P: Comodato (préstamo de uso. Municipal Administracién y Control de | Direccion de Terrenos oot P de control e
e inmueble municipal) (Coti e cusciycoriaco e |2SOLICITA LA LINEA DE FABRICA, LOS Bienes del Sector Piblico Pt satstaccion sobre el
i blicado el 10 d del genramm@guayaquil gov.ec uso de sus senicios
votacién del repres: DATOS CATASTRALES DEL PREDIO Y LA publicado el 10 de mayo del Telf. 2504800 Ext. 2072
vigentes y a color; SOCIALIZACION DEL PROYECTO 2016 Reg. Oficial 751.
* RUC (actalzedo); “ncorpora alexpediente el informe de Acuerdo de la Contraloria
+Otros requisitos ispecciony el lanameno pogrico General
. Direceion
obigaciones
*Esquema Terioral
para
*Escrto dond 4|+ Una vez recibida
financiar el proyecto i fcta a
. Catastro, gistro os datos
emitda por ia Direccion de Urbansimo, | catastrales celprecio (valordel metro
Avaldos y Ordenamiento Tertiorial. uackado, avaldo del soar, nderos y
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tino de benefi Tipos de canales disponibles de
. - . . ” Bo,de Eeneficatios gl Direccion y teléfono de la oficina y. atencion Nimero de Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° X : :
‘ : A Tiempo estimado de dependencia que ofrece el presencial: . . . - .
(Se describe el detalle del del servicio R . al publico (Describir s es para ) 3 ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio “ u
- » ‘ el | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i es por ventanill, oficina, _ * 2 nas que accedieron | nas que accedieron | _"OrCe"™
No. Descripcin del servicio| proceso que debe seguirla | (Se deberd lstar los requisitos - (Detallar los dias de Costo . cludadania en general, ; : ) - Pt Automatizado formulario de por interet (on ac satisfaccion sobre
f . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo " ) al servicio en el al servicio o
oelciudadanoparala | que exige a obtencion del Ia semanay personas naturales, nicpare & e o . (si/No) servicios tine) e ! el uso del servicio
et || ey — semanas) | R s, ONG, inicio delstlo web y/o descripen | electrénico, chat en linea, contact Gitimo periodo acumulativo
e manual) center, call center, teléfono (mensual)
institucion)
L. Uenar a solcitdgraita Sela
oten el s s Deprnrt
s mecane
i Crlony ambén
gara de b pigina webs ARREENDO
2. Esta en posesion deterreno
flistdelmuiihotni 1 Envegar carpeta en s Dieccionce
convivierte (si o tviere). * Solcid
- o
e :cones dce cncat e vozin
5. Certificado otorgado por el Registro ia del pago del Img Predial al dia
5 oncate orgato bor ERETEN0 |, Cetcads o Reg\snadm de a Propiedad
1. Pagar enlas C. del conyuge o convivente (si o tuviere). | NO
L Pagaren s Calos e e e Cohcadad  Escrra de Cesion 1-USS2.00, Tasa de NO DISPONELE
e Tasa de Tramie Muniial 2 5o roaan apaceion, Lovitamionto M Departamento de Terrenosy. | Direccion de Terrenos Solctudes entregadas on ofcina Solclud para Trémites
2 Aerarse a Degaanneo o [ 16550 Topogréfico. oshaoaizao |2 VAlordelm2del |, i adamente 90 . P ¢ Y | Edificio Crilén, calles Clemente Ballén Alexandra Vera Alava fe Ia Direccion de NO APLICA EIGADMG deberd
98 | Contrato de 7. Enelcasode LUNES terreno. Este valor Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico: NO rerrenas v Servicios " 7 65 desarrollar un programa
Aerendatari, Py aVIERNES di Arren 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Servicios | Tramite presencial
hscrta |- Direccion Financiera se lo solicita a la Direccion de Terrenos | palatio Municipal aleveria@guayaquil.gov.ec T de controlde
eidamene nscria || leeo SR a0y DUOT para este Tell. 2594800 - Ext 3105 satstaccion obre
pal ropiedad:y, en e i DU, Uso de sus sencios
e o e aventasy |3 Topograla DUOT (Linea de Fbica)
s etobaras o |15 sita e o ornes o
e en el Regiodea Propedad, | pEEEony A
et e  ssota ricapara nforme
8. Copia cerlficada de a Escriura de !
. Copiacertficada doa Esrurado | T 4o 1aConiion Lo ermarerie
de Terrenos y SSPP
Enelcaso do enovacion agreqar |7 ENvo 8 Conelo Muncipl para Agrbacion
1. Copa delContato o Escrurade |2 Eaboracion de Minuta or parte
Contrato de Arrendamiento. Direccidn de Terrencs
2. Copa del imo pago cel Canon de
rendarient
\ENTA DRECTA
Requisitos para Compra Directs
1. Uenar a ol graufa. Sela | 1. Entegar Carpeta enla Direccin ce
Tertenos p
¥ Atendamenios, mezanie del Edico | = Solciid
1. Pagar en las Caja web. o Copia del, del Ir Predial al die
e e concepo opa del ago el mpesto Predal al a 1. US$2.00, Tasa de NO DISPONIBLE
Recandadoras $2.00 pr SN 5 Gopia a coores d ki,  Certoaco g Regstaderc la Fopced Trémite Muricipal oo den Oieceion do Terenos Soliitudes enregadas en oficina i o T
0 |comprabirecta ‘o aaere).  Capia de Griato o Escrtrace Conrto | 081301330 (2 V007 08 M2 861 | nyrguimaciamente 0 | 5 gaania n genera et | Edifco Crllon, calles Clemente Ballén Alexandra vera Alava o de a Direccién de_ NO APLICA 3 » eaGADG ders
Jeiiotinissin 3. Copia del comprobante de impuesto |de Arrendamient LUNES a VIERNES [(S11e0 Esievaor g Arren 211y Pichincha, mezzanine, frente al aleveria@aumaqil go e Terrenos v Servicios | Tramite presencial ol un oreg
edificio Criln, frente al Palacio predial al dia. U Copia del ultimo pago del Canon de bUOT Direccién de Terrenos Palacio Municipal a@guayaquil.g Parroquiales satisfaccion sobre el
] 1 oo ot g | reramero para este Tell. 2504800 - Ext 3105 el
ey soctar o e la ropiecad de 2. e reaiza Levariamient wamite uso de sus senvicios
et ciroe o conres (o tavre. | Topograi
Copiacel Conaio © Ecriura del 3. olctud de nforme de Datos Catastales
Contato Arrendaieno (rectn oo ko
. Copa del dtimo pago cel Canon de | Ordenamento Tetioria)
rendarient o i 8 uidos paa D Lega
vy <o
Unico de Informacion
Ambiental (SUIA) en la pagina
web del Ministerio del
Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion
de Términos de Referencia
(TDR) del Estudio de MPACte | pocumentos Habiltartes 1.US$2.00 por Tasa
oo | G0 A st EE L Recepcin d documenos b rarididioss
Sorgmiapo i [inmrsos aoon o |1 Fabildad g Seicios 84s (2 ntes dedatos ol stoma do 2. USDS 800,00 por
Ambiental Competente a |Ia Normativa Ambiental de_nteragua. correspondencia DMA pago del Facilitador
2 Corteado de ersecion 3. Distrbucion de proceso al drea del Proceso de
wavés Vigente.
del SUIA, siendo de. 3. Elaboracion y presentacion Participacion Social
Caravier nligmtot para | aul Barodor e ot o " | del Ambiene por medio ne\ SUIA). |4. Revision y evamamn dela 3, Tasa por emision NO DISPONIBLE'
aquellos impacto Ambiental (EIA o E1A | > Consulta de Uso de Suelo (En | documenta Turno de reuniones. delalicencia | Aproximadamente 105 Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG debera
100 |Licenciamiento Amoienta  |2elce pacto ambena € ineq i Queyaquil go 60 |5, Elaboracion e nforme Técrico y Uro de 1€UNones | ¢quivalenie al: 0,001 |das Laborables por el |1. Personas Naturales e eI | e ode o NO APLICA NO APLICA . 7 eEichouG debers
LICENCIA AMBIENTAL e Ceraos | o ©250) o |2 Copiade Conuiacer Oficio DM, Voroordnadas en | delCostode | cumplimiento de varios 2. Personas Juridicas Ambiental poliisieiling e e Tramite presencial | Tramite presencial ol i prog
Representane Legal, 6. Revisién y verificacion de los Inversidn (proyecto. |subprocesos . esquina. . "
de medio o alto de servicios de lacvlvladur ‘satisfaccién sobre el
il | s uevo) o Costos de it
ety o 2 sollctara designacion el | Cegal (Persona uraca 7. Aprobacion de Oficio Operacion (En
e Pt Fnpacnon |6 ResisvoMercarl (Pesora |8 Impresion de O funcionamientc)
en | uidica) Sumillado de Técnico y Jee. Valores y porcentaje
el | o e Sociologo |7 copia del RUC. 10. Firma de Director. dispuestos por el
DA, ecentacion |3 Regiso de Consutor Ambienta. | 11. Despacho de Ofiios Miistero del
3 Caboracny presenacon |G 8 e ol o
Ambiental Definitivo EIA o EIA
ExPost (incluye Informe de
Sistematizacion del Proceso
de Participacién suma\)
6. Pres ion de.
documenlacmn sulvcmada en el
1. Se verfca la documentacion del
usuario por parte de la recepcionista que
seala correcta
2.Seingresay se regisraal Sistema
de Correspondencia por parte de la
recepcionista a solctud con la
documentacion adjunta
3.LaAsistente del Director sumilla
1. Certificado Ambiental o Registro.|soliciud al Jefe del Departamento
Ambiental de acuerdo al SUIA. | pertinente
Este wémite o realiza el Uso de suelo factble parala | 4. El Jefe Departamental sumilla a
usuario para actividades |1 Solicitud dirigida al Director |actividad a realizar. Técnico para elaboracion del Informe. Jefatura de Regulacion NO DISPONIBL
le requieren informe de | de Medlo sa de Tramite. 5. Técnico verifica la documentacion y Ciudadania en general que | Ambiental (Industrias ) )
Lo |1norme de Montoreo de Ruic |Vedio Amibiete;unode. ot ir Fotoopiacédulsdeciladaniay | procede a.coordnar mspecoionsila | TTOSETUIONSS | seo g0 asage [ i g sctida seaturadeRecursos | g UL NS | cada on viecon 1608y 10 e o NO APLICA NO APLICA . . i toma
para Tasa de Habilitacion los Requisito para obtener |2 Amumar los requisitos en | del crtiicado de votacion vigente. actividad o ameritay procede a realizar | o o MOS0 Tramite industrial, comercial o de Naturales y desarrollo Ao, saduine Agosto, esquina Tramite presencial Tramite presencial rolarun oo
la Tasa de Habilitacion por | solicitud 3 Entregar | 5. Tasa de Servicio Contra Incendio |informe. servicio Sostenible ( Bares y . ' ‘satisfaccion sobre el
primera vez de acuerdo a sohcuud enla recepcion emitido por el Benemérito Cuerpo | 6. Técnico pone a conocimiento informe. Discotecas) uso de sus servicios
1a Ordenanza de Bomberos de Guayadquil al Jele para su revision
6. Regisito Unico de Contribuyentes | 7. Jefe pone a conacimiento del Director
RUC. el informe para su revision y aprobacion
emitiendo un nimero DMA.
8 Ténicoimprim e aprchado
por s fmascnrespond
Se escanea por parte de la aswsleme
deparlamen(al yasistente del Direct
informe con firmas para registo.
10. Se entrega informe al Usuario por el
Couri
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

. Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o o ) P e . ’
) . . . » 3 - Direccién y teléfono de la oficina y atencion Nimero de Namero de
Como acceder al servicio itos para la obtencion Horario de atencion Tiempo estimado de| USUarios del servicio s e st g ——l . N :
(Se describe el detalle del del servicio " 5 al publico (Describir si es para X G RE e . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio . " i
) - i i L - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - nas que accedieron | nas que accedieron "
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos : (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " . . - : , Automatizado formulario de por internet (on b satisfaccion sobre
. : " servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : . al servicio en el al servicio )
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, P e o 5 (Si/No) line) . " el uso del servicio
P o o . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, :
Personal Médico) manual) center, call center, teléfono (mensual)
institucion)
1. La ficha técnica deber estar
Los términos de D e g o | S¢ evalia el documento, en caso de
Referencia se paiiiay p existir observaciones en el término.
responsatl daa secuin ol & o
determinaran y focalizaran o méximo de 10 dias contados a partir de
en el alcance de la 5 Adltar el certicado de Ia fecha de notificacion. En caso de que
auditoria ambiental. (la las observaciones no sean absuelias, Io
. interseccion (antigiedad de dos . fosea ,
presentacion de los 1. Ofco drigido al Director | F6S2060 GFOTECHE P8 0% || otficardy otorgard un témino mivimo “NO DISPONBLE"
términos de referencia es | de Medio comunicando el e de diez (10) dias para que el Sujeto de
Términos de referencia para [ en el tiempo perentorio de [ingreso de los términos de | Spre o Contol absuelva las observaciones, sin | Turmo de reuniones | e o0 1o o Para los Sujetos de Conrol | Jo b ol Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
102 |presentacion de la Auditorfa |3 meses previoa referencia de la Auditoria | C8) periuicio del inicio del procedimiento coordinadas en e Término de 45 dias |y los que poseen licencia Y ubicada en Malecn 1605 y 10 de ubicada en Malec6n 1605 y 10 de NO Trémite esoncial Trhmie prosoncial 16 118 desarrolr un programa
Ambiental de cumplimiento  |cumplirse el periodo Ambiental de cumplimiento de |3 L% L administrativo de ser el caso. En caso de | Ventanilla Universal Ambient Agosto, esquina. Agosto, esquina. p L de controlde
auditado) NO PROCEDE | acuerdo a la Normativa evauacidn: 3 aprobacion se notifica que la entrega de satisfacci6n sobre el
PRESENTACIONDE | Ambiental Vigente la Auditoria debe darse acorde alos uso de sus senicios
5. Carta dirigida al Ing. Bolivar
AUDITORIA AMBIENTAL D o o | compromisos de la Licencia Ambiental
DE CUMPLIMIENTO SIN bionts decerbiondo o s (se establece la fecha MES/DIAVANO y
APROBACION DE o e loa dispone cancelar los valores
TERMINOS DE gresay jlunios; concepto de servicios adminisirativos)
6. El documento se entrega en
REFERENCIA
forma digital e impresa;
7 Tasa de Tramite
informe de auditoria, estas son
nolificadas al promotor, quien deberd
absolverlas en el término maxmo de
Sirve para evaluar el reinta (30) dias contados a partir de a
cumplimiento de los fecha de notificacion. En caso de que las
Planes de Manejo observaciones no sean absuelias se
Ambiental y de las nolificaré al proponente por una segunda
normativas ambientales 1 Laficha téenica deber estar ocasion para que en el érmino méximo
vigentes, asi como la e eorincne lagal | 4@ veinte (20) dias remita as respectivas
incidencia de los impactos o o etliara | FesPuestas, sin peruicio de las acciones
ambientales. €1 alcance y Tesponeatie do I stecucmder | legales a las que hubiera lugar.
los contenidos de la i 4 rechazaré el informe de auditoria en el
I“::“;‘xﬂzzﬁ"ﬁz:‘;f:;‘m 1 Ofclo ciiidol Diector |2 Calfcacindel consuor a ante 350 e Ineonsistencias metodadgicas "NO DISPONIBLE"
Auditoria Ambiental de de Medio comunicando el legaies a J US$2.00 Tasa de
el ot Informes de e o rla aprobacion delos | 7e50I1ados del mismo y que no se Turmo de reuriones | S%200 858 08 Para los Sujetos de Conrol | Joo ol Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
103 Cw"”m‘em et Auditorias. Ammemanes R Siental de sumpimiento de ‘em:m s ':fe i puedan coordinadas en Seﬁims POr | Término de 50 dias |y los que poseen licencia o biont a“/ ubicada en Malecon 1605 y 10 de ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO Tramite presencial Tramite presencial 25 140 desarrolar un programa.
P! Pl incluyen la actualizacion o g corregir. En caso de aprobacion de. Ventanilla Universal Ambienta. 0sto, esquina. J0st0, esquina. P P control
manejo ambiental acuerdo a la Normativa 4. Carta dirigida al Ing. Bolivar administrativos : recl
del Plan de Manejo Aol Vioonte e D o o | auditorias ambientales, e Sueto de satisfaccion sobre
Ambiental, la evaluacion o Control debera obligarse a la aplicacion S0 de sus servicios
Ambiente describiendo lo que
del avance y cumplimiento a idas ambientales que se
ingresa y sus adjuntos;
de los programas de e o egaen |encuentran incluidas en el cronograma.
reparaci6n, restauracin forma digital 6 i r%ae“ ie implementacion del Plan de Manejo
yio remediacién ambiental & Taoa o Trami o
i fuera el caso, y los modificado, con la correspondiente
Planes de Accion, lo cual actualizacion de a
serd verificado por la garantia o pdiiza de fi el cumplimiento al
Autoridad Ambiental Plan de Manejo
Competente. Ambiental respectiva de ser el caso.
Previamente a la aprobacion de las
auditorfas ambientales de
cumplimiento, los Sujetos de Control
1. Lo T crica dsbr ese
frmada n q a
e companiay por o consuora | nforme amblental o Cumplmieto,
Estos Informes, son una. responsabl dea fecucin dl . estas son notfcadas al romoo, gien
herramienta de evaluacién deberd absolverlas en el término maximo
del cumplimiento de lo = bt el criicado e de treinta (30) dias contados a partir de
P i
establecido en la 1. Oficio dirigido al Director  |interseccién (antigiedad de dos | la fecha de notificacién. NO DISPONIBLE!
normativa ambiental, plan Se rechazard el informe Ambiental de US52.00 Tasa de
, Tumo de reuniones | Y Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG debera
biental bientl, X .
104 |nformes de de g términos del | SULA; cumplimiento en el caso do coordinadasen | T"MHE Y T3SAPON | rerming de 50 dias |y los que poseen lcencia | Jofatura de Calidad y Control | e 4z en pajecen 1608y 10 de ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO NO APLICA NO APLICA 49 970 desarrollar un programa
de 3 consultor /ra ante O] e el senvicios i pibioegpifrioy ol Trémite presencial Trémite presencial o o prod
el permiso la el MAE; legales que deslegitimen los resultados administrativos g : saistaaimactre ol
ambiental respectivoy | Normativa Ambiental Vigente 4. Carta dirigida al Ing. Bolivar del mismo y que no se puedan corregir. 0 do sus servicios
otros que la atoridad Coloma de Medio [Si el biental
ambiental haya la
establecido. ingresa y sus adjuntos; normativa ambiental vigente es
gresay sus adj 0
5. El documento se entregaen | aprobado.
forma digital e impresa;
6. Tasa de Tramite.
Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y
1. Carta dirigida al Ing. Bolivar recomendaciones con base en la
Coloma Valverde, Director de Medio| or™acion recabada (inspeccion del
Evaluar el nivel de Ambiente, donde se expresa Sitio, conversacin con el personal del
. P rea de influencia, levantamiento NO DISPONIBLE
afectacion que se este claramente que se esta
produciendo al ambiente | L. Oficio dirigido al Director | denunciando, la misma fotografico, etc., emite su informe, €l | 1,15 ge reuniones Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADIMG deber
105 |Denuncias acorde con o denunciado | de Medio Ambiente purtusizar o sigunte: acazaidn cual bodrla sefalay losiguiente: Quese | coordinadasen | US$290 T34 | rerming de o dias [y los que poseen icencia | 21811 e Calldady Control | picagy on Malecon 1605 y 10 de ubicada en Malecén 1605 y 10 de NO el e al 35 268 desarrolar un prograrma
y proceder ala exacta de lug: (e i ey e e procein Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina. Agosto, esquina, P P de control
remediacion de Ia zona medio (dlonco o coneo para satistacion sobre el
ncontrar el lugar) de comunicacion. as, i '
o e de comuneacion.|sancionatorias que pudiera tomar. Que
10 se ha determinado afectacin, y se
recomienda que se tomen medidas
prevenivas a fin de evitar incidentes
Coloma Valverde, Director de Medio
Ambiente donde se describa el
documento a entregar y sus anexos
2. Informe se presenta en medio
fisicoy digtal
3. el informe debe contener una
ficha que posea o siguiente: +
Nombre de la empresa
- Raz6n social- Tipo de actividad
realzada porla empresa,conforme
alo establecido en el CIU:
Representante legal Direccion de
Verificar el cumplimien
e occosa g8 s las instalaciones- Coordenadas “NO DISPONBLE"
s rousrissen- |1 Ol drgoo s OIS (o] poge s Comeo” Tuno o runiones ratos St ds Convl Ventnila Unversal VentanilaUniversa & GhoMG deers
Informe de Aguas Residuales |lo que refiere al ivel Medio comunicando el n 1 16 mite el g 2,00 T 1ol | Jefatur li ntrol " ) feberd
106 [|ntorme de Aguas Residuales 10 ue efere ol el 0 mgre‘;‘; el reporte ail,iuas electronico Se avelday sa emit o coordinadasen | USS200TASAOE | rening desOdias |y los que poseen licencia | Y611 de Calidad y Control | ez on pajecen 1605y 10 de ubicada en Malec6n 1605 y 10 de si Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo 2 573 desarrolar un programa
. Cuerpo hidrico Ventanilla Universal Ambienta Agosto, esquina Agosto, esquina. Ge control de
lecido en residuales industria ; . ,
e el esiduales indusriles receptor: alcantarilado piblico, satisfaccion sobre el
Vg agua dulce (descargadas a canal de} uso de sus senvicios
aguas lluvias que conduce al io
Daule), agua salada (descargadas a|
canal de aguas lluvias que conduce
al Estero Salado),
4. Original o copia notariada del
contar con a siguiente informacion
Parémetros acorde a las
actividades de la empresa,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o . . " “
) 5 > Direccién y teléfono de la oficinay atencldn Nimero de Nimero de
Co6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtent Horario de atencién " usuarios del servicio i "
" . : Tiempo estimado de i’ dependencia que ofrece el esencial: : § .
(Se describe el detalle del del servicio al pblico (Describir si es para . ; Servicio Link para descargar el | Link para el servicio " i
5 ° " liento interno que sigue el ; respuesta » Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. Denominacién del servicio i6n del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos N (Detallar los dias de Costo . ciudadania en general, N . . N ‘Automatizado formulario de ternet (on . N satisfaccion sobre
indad: N y servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi ink para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, correo . . al servicio en el al servi N
| la q la obt del lasemanay personas naturales, - b 2 ° : (Si/No) servicios line) ” el uso del servicio
. N . Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
X manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) o cem
institucion)
1. Luego de ingresar s bienes.
retrados enabodega de
Direccion de la Polcia
Meropoitana de Guayacuil se
contabiiza los bienes y se genera
elaciade rero correspondent,
2. Elcontavertor debe
acercarse a la bodega con ina
foto copia de cedua legibie
banco y negro,con la finaidad de
v b slens | erecoro [t 2 ey 1 Luegode e convavenor recoroco
RETIRADOS finalidad servir alos de inicio al Tramite del mismo, sus bienes, y retira el parte se procede a Gral. Francisco Robles, 3er. Callejon Bodega de Retiros Temporales "NO DSPONBLE
TEMPORALMENTE Y QUE SE comvc\anlesﬂaumr:omus e docume‘nloa Je:e deﬂsod:ga e De acuerdo a Comerciantes auténomos Bodega de Retiros de la (unto al Cepan) Sr. Erazo Barcos Jorge, Jefe de EIGADMG deber
107 |ENCUENTRAN EN LA BODEGA enes s s que ban 3.- Elparte firmado y reconocido. | 1. folocopia de cedu de ciudad: Director de  Polia Metropoltana 08000 2 16h30 sancion dispuesta | g orag aborables | que incumplen las Direccion delaPolicia | ' Nora Veronica Gomez Manrique | Bodega de Retiros Temporales NO NO APLICA NO APLICA 31 100 desarrollar un programa.
por el contravertor,se envia por | para retitar LUNES a VIERNES | por el Comisario - correo electronico: correo electronico: Trémite sin formulario | Trémite presencial
DE RETIROS TEMPORALES  [sido re ecio de un oficio de & Direccién v ! rdenanzas Municipales Metropolitana de controlde
W lica, mv mcumphv Las cedu\ade\ comvavemm para que sea lunicipal gov.e gov.ec ‘satisfaccion sobre el
DE LA DIRECCION DEL de L Telf. 042338628 Telf. 042338628
CUERPO DE AGENTES DE Direccion de Justicia y Vigiancia, Direccién de Justicia y Vigiancia o © uso de sus servicios
oM b Recamen: e e o e Tramis  so00son oo dospacn.
Comisarias Muricipales se
proceda alpago de muta y al
wramite que corresponda.
de que el convaventor
Teakcsrodo o e
cortespondierte procederd a
vasiadarse a a bodega de la
Poicia Metopoitana, con s
documentos neceszrios para due
pueda rerar us bienes.
1.-Luego de que la ersona enrega f solciuid
RETRETAS Y Este servicio, esta destinado a en Ia secretaria de Alcaldia, se coteja con la NO DISPONIBLE'
PRESENTACIONES EN ACTOS |amerizar, los dsiinios Enla mencionada solciud debe constar: | 0. RE e ete Gral. Francisco Robles , 3er, Callejon .
OFICIALES DE TODA INDOLE nios, que dferentes. Realizar una solcitud dirigidaal |01 respectvo disponibiidad se da el visto bueno para que se Direccién delaBanda de (junto al Cepan) Director de la Banda de Misicos EI GADMG deberd
108 |POR PARTE DE LA BANDA DE |250ciaciones, anto Sra. Alcaldesa de la ciudad de L Membvele dela entidad que requiera. | 4.’ ‘cumplimiento. 06100 a 20100 Gratuito 48 horas laborables | Ciudadania en general Misicos de la Policia Luis Alberto lzurieta A. - correo Ledo. Luis lzurieta Abarca - correa NO NO APLICA NO APLICA 34 196 desarrollar un programa
instucionale: i este s LUNES a DOMINGO electrnico: uiizuaa@guayaquil gov.ec Trémite sin formulario | Trémie presencial
MUSICOS DEL CUERPO DE requieran la Darnc\pacmnoe\ Guayaqul. Z Especmcav vaxtm Vecha nma lugar 2. Esa disposicion favorable emitda por €1 electronico: Telf. 042338628 de control d
|AGENTES DE CONTROL s partcipack AR catie e el Divecor e  olia Telf, 042338628 satsfaccion sobre el
METROPOLITANG. B i o eropotana, cuencrdena i cumpimerio uso de sus senicios
E1CPM s un servicio
muricipa que opera mediante
gestion compartda ene fa
Municipaidad de
GuayaquilDASE y s
insiuciones pabicas,
privadas, ONG
organizaciones comuntaras,
esté agminstiado porla | Las personas interesadas deberén| . .
UMAR. 1. ElServicio Médico se reaiza |- Enelcasa el Serviclo Medicose
Este servicio brindz Municipal e o th En forma directa, en el Centro
|2 delas 7030 am. L 2. Enlos Programas de Capacitacitn y Polifuncional Municipal ZUMAR
con enfoque de derecho, a | Serviio querequira, donde es | aendicas ce manera nmedita: e e 07HO @ 18H0D O Centro Polifuncional Municipal | Loda. Romina X Zebalios Avellan NO DISPONIBLE
PROGRAMAS Y SERVICIOS ‘;j famifas delsector norte de | indcarén los requisitos 2 A 0o atencit regstankosdaos,se ssgrantoraros, e | LUNES AVIERNES acercarse i programa Unidad Ejecutora ZUMAR de la M, romzebxa@guayaqui. gov.ec / 1 GAOMG deberd
GENERALES EN EL CENTRO | Suavadul ervicios de Atencion | L onia, seqmento Direcci6n de Accion Social y [ DIRECCION: Av. Isidro Ayora/Manuel I. | Leda Maritza Georgina Moran Reyes: NO APLICA PLICA e
109 senicios en salud y atencion | delservico o taler en que desea |y Prevencion requieren de copia participa o Grawit d do | Ciudadani | r o - . 9 v NO | .l sarrolar un programa
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL oraby aencin | deseraio o tleron e desea |y seende oo el De acuerdoa Ao | osenicio deacuerdo | Cudadania ngeNTal | gqucaiony crganizacones | Gomes Lice e st ipa | marzamorardanas @gmal.com/ Tramie presencial | Tramie presenci 16653 142,526 | desarolerun e
ZUMAR (CPM) A,wn,, Jonar ficha de inscripeion rdina los. disponivle cooperantes. de Mucho Lote 1. El ingreso al Centro Irvin Ariel Cedefio Zambrano: SBUS,MU,‘SW,E o
ncia N ‘ ingresos ordenados y el buen uso de los SABADOS es por la calle frente a Mucho Lote 1 irveedaz@guayaquil.gov.ec/ Leda. de sus servicios
et Ares Onces, proveen | entada i e Narvaez:
e se o proveen ] Nota: Todos los servcios elaboran su base
Soeca Comiara, Aty |oncacaado festvaes, U0 O o cons o st o i ghinarmm@guayaquil.gov.ec
Recreacién D=vumva Més la cobertura de atencion.
Tecnoigia, C
Mulimedia, recuperacion
educativa, habidades
productivas, Tutorak
A, oaksimrio
organizacional,uso de dreas
Teceavas y droas do
capaciacion.
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palengue, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
ntral
CAMI Chongon CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia glesia
Estos chubes busca brindar CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
sspacios e ercuentoy TELEFONO: 2698304 TELEFONO: 2698304
recreacin enre  polci DIRECCION: Cooperaiva Monsefor | DIRECCION: Cooperatva Monsefor
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
partoquias rbana populr NO DISPONIBL
‘como rural del Cantén, en Enbase a los registros de inscripciones se | | UNES a VIERNES Departamento de Gestion CAMI Cisne Cisne NO APLICA
o pact Unavez inscrita la ] nombres | Sumal Iotsore Gontrow TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 No se realizaron .
ricpar tanto hombres como | pCCT<%/%€ & ontrol e asistencia mensual, o persona, su Adultos mayores, hombres | - Social Integral, Centros de DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va yla CH No PLICA NO APL EIGADMG deberd
11 par tencién Municig egr ciudadania y lenar el formulario de e it ¥ tir i ici| sarrollar un programa
0 LB DE ADULTOS MAYORES | UL, T o ™™ | e wanicipl el | i ytorar el | G S e | | decterdoala raio paricipaciones |¥ ™eres.apart delos 63| Atencian Municipal itegral Caw Ferisa AW Ferisa Tramitesinformuario | Tramte presenca nuevas a4 desarolr i
an dSeimparie | (AMD para inscribrse v inmediata de edad (CAMI) de |a Direccion de TELEFONO: 27356818 TELEFONO: 2735818 atenciones este st el
talleres de manuaidades, constancia de las mismas espacios munkc “a es Accion Social y Educacion | ppeccioN: Cooperativa Aorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le mes. 150 de sus senicios
ballterapia, se hacen paseos Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros.
vecveawos E\semc\o es Popular
tamerte grattoy
a!enc\on se na dos veces por CAMI Guasmo MI Guasmo
LEFONO: 30094 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooprs € Pocregl | DRECCION: Coopraha  Pedrgel
Junto al Kartodror Junto al Kartédromo
MiPosora orja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIBECCIAN: Rartin | 2 Elorida NIBECCIAN: Rarin | 2 Enrida
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & N )
Direccién y teléfono de la oficinay Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presenci
(Se describe el detalle del del servicio al pablico (Describir s es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
¢ ! Procedimiento interno que sigue el ° respuesta ! Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i s por ventanill, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. |  Denominacién delsenvido | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos (Detallar los dias de Costo . ciudadania en general, ! ) ) ) : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccion sobre
X ré lstar los re rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pdgina de | brigada, pégina web, correo " al servicio en el al senvicio
la | queex del I semanay personas naturales, ’ ¥ (Si/No) servicios line) el uso del servicio
“ " Semanas) ) inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en lines, contact Gitimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
3 manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) cal cent
institucion)
CANI Pascuales CAI Pascuales
ELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central a al
\MI Chongén ‘CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
coos tal CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
stos talleres se TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
realizar DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
coordinacion con ° c
eonidas Proaio rente a Trinipuerto | Leonidas Proafo, rente a Trnipuerto
Atraves de estos aleres se Direcciones CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
loga de maneradrectaala | A avés de s carelras $ A ! E .
- o debe Municipales como La convocatoria se la | g e\ erdo al tema que se ) TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 NO DISPONBLE!
Salud e Higiene ce con minimo 1 Departamento de Gestion
temas como: salud, nutricion, | CAMI y por medio de los. r vaya a exponer se DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Se leva un regisiro de asistencia de cada i aliados semana de Social Integral, Centros de EIGADMG deberd
111 ‘como actuar frente a donde tz , edad, - 5 direcciona la convocatoria . Hospital Guayaquil Hospital Guayaquil NO APLICA NO APLICA
TALLERES PREVENTIVOS taller y se Gratuito anticipacion para que o Atencion Municipal Integral NO " 389 6790 ‘desarrollar un programa
desastes, aleres ue se wodefnicon,d getatégicos com cpacion para due | por arupo edreo (niostas, | ALSTEIO Municipl integr Mi Cisne CAMI Cisne Tramite sinformuiario | Trémite presencial ot un rog
realzan,sef oua, Ecapeg, P adolescentes, jovenes, | (CAM de laDireccion de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 e el
evitar situaciones de riesgos a| fechahora delaler. La ciudadania Fundacién Ecuador y deltemay puedan | .oy aduitos mayores), | ACCion Social y Educacién DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH
| 1 famiar yio los horarios se organizar su asistencia oy o ayt uso de sus senvicios
it I C C
comintari e TELEFONO: 2735618 TELEFONO: 2735618
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
los espacios en los
o Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
LEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pecregal,
Junto al Kartédromo Junto a Kantédromo
CAMI Posorja Mi Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
Caml Tenauel cam Tonmiel
Departaments de Gesién TELEFONG! 2698594 TELEFONO! 29039
Social Integral Centro de NG DISPONBLE"
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS,a yavts ot orecence e neearat | DRECCION: Cooperatva Monsefir | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
! Leonidas Proafo, frente a Tinipuerto | Leonidas Proaf, frene a Trinipuerto NOAPLICA
CENTRO DE ATENCION Culura se mplemerta l de Atrcien . e No xiste n procedimirto o s se n00a 1610 Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI O APLIGA O APLICA £1GADMG debera
112 |MUNICIPAL INTEGRAL (CAMI) de lunes P Gratito Inmediata Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) de la| NO No se realizaron 0 desarrolar un programa.
LUNES a VIERNES ) ) CAMI Fertisa CAMI Fertisa Tramite sinformulario | Trémite presencia
ISLA TRINITARIA ¥ FERTISA | apoya slproceso schcaiive | aviemes: y firmar el registro uso senvicio se brinda Direccion de Accion Social y C C nuevas atenciones control
formal y comunitario. TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735618 satisfaccion sobre el
(CAMI 3y 6) y Educacion en coordinacién L L
la Di 6n M I d DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le USO de sus servicios
con laDireccion Municipal de Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Cultra Do tar Poniar
CAMI Pascuies CANI Pascuales
ELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central a al
CAMI Chongén ‘CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal,junto ala
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
‘Se coordinan proyectos, TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
acividades yevetos con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
et Diecsioes De scverdoala Cooidas proan,hante a oo | Loondas poano.hentea Tinipoano
et e Depories y coordinacién con las Departamento de Gestion CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve . )
o o A Para paricipardebe prosertarcopiace ) dierentes Direcciones Social Integral, Centros de TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
Covapensconoevage, [ e e . nbase bt e crpnsecboran | unicipalesy alados Atencion Municipal Integral | DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al £ GAOMG debord
113 |FORTALECIMIENTO Puerto Linpio,Fundacion | AC51C% formuiario de inscripcién con los datos o ro pra cl oot estratégicos para Gratito r Ciudadaniaen general | (CAM) dela Direccién de Hospital Guayaquil Hospital Guayaquil No NO APLICA NO APLICA 8845 94240 oMo et
COMUNITARIO Ecuador, etc. para foraecer | personaies . eda establecer inscripcion (inmediatc) Accién Socialy Educacion y M Cisne Cisne Tramite sin formuiario | Trémit presencia
inegral (CAM).para nscrirse oman fologtaies g as acivicades como d de convolde
el desarrolo megralde s drccion oo, eéfonos de pithelivtivhtioieiiuty cronograma de coordinacion con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 el
familas y comundad en contacto, género) rdo Direcciones Municipales y DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH ot st sons
oo Tekrds ot e disporibidad de os aliados estratégicos CaM Fertisa CAMIFertisa
oerapi Taloresde espacios TELEFONO: 2735618 TELEFONO: 2735818
vt DIRECCION: Cooperaiiva Ahora le |~ DIRECCION: Cooperativa Ahorale
o Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
LEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pectegal,
Junto al Kartédromo Junto a Kantédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CaMl Tenauel CaM Tonmel
R A R
colbraciones de everos TELEFONO: 2086780 ELEFONO: 20
creativos comunitarios con DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Departamento de Gestién . .
aos csrmbgios coms patamento o e e NOAPLICA o DiSPONBLE
L o para De acuerdo a tenci6n Municipal Itegral ; : I GADMG deowrk
114 |V CELEBRACION FECHAS | oraecer el desarroo egral | Cenos de Atenien Muncial Ninguno Se toman foogralias dolas dversas cronograma de Grauito Inmediata Giudadania en general |~ (CAMI) de Ia Direccion de ELEFONO: 2738226 ELEFONO: 2738226 No No apLica NO APLICA 35023 desarrolarun programa
actvidaces que se reakzan. DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto ala Tramite sin formulario | Tramite presencial
EFEMERIDES de las familias y comunidad en Integral (CAMI) actividades Accion Social y Educacion y Iglesia, Iglesia. atenciones este de control de
en coordinacién con aliados 9 o satisfaccion sobre el
Actividades como Festival CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria me uso de sus servicios.
musical de los talleres estratégicos TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
Tecreatios artisicos, CAMI DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
T N ~ CAMIPascuales | CAMiPascuales
ELEFONO: 2086780 LEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central Parque Central
AMI Chong6n CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principl,junto ala
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefor
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaro, frente a Trinipuerto
E1us0 de las canchas deportvas Mi Veintinueve Mi Veintinueve
Faciktar ala ciodacania en . §
serd de knes 2 vernes de 17100 C Orsctor DASE anliz petciony.de 1700 a 21030 Departamento de Gestion TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 No DISPONIBLE
e cancras deporivas de sso |2 1905 de 2 considerarlo pertinente, autoriza por escrito el | LUNES a VIERNES Recibida la peticion la Soga‘ Intearal. Gentros de | DIRECCION: 20 Oriente, diagonalal | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al )
115 | USO DE AREAS DEPORTIVAS. [t (e e [[S1008 20m encasote " commars OnGesbrnsatoo (250711 P20, S0, e oo | FERRD | ongener | 05t Cenrosde oepta Gyl el ol ‘o No APLIGA Ko APLICA 1rop B
Y RECREATIVA EN LOS CAMI | indor) para uso adecuadoy | % por IPACION. | 2ra que coordine la logistica respectiva con 0800 a 21h00 P pal Integ CAMI Cisne CAMI Cisne Tramite sin formulario | Tramite presencial sarolar un programa
YNo.De méximo 2 dias (CAMI) de 1a Direccion de de conolde
POsiOvo delUeTBO I0e Y | iyeresagos deberdn sokiaro por | partipanies BADOSy Accitn Social y Educacit TELEFONO: 3002045 TELEFONO: 3092045 satstaccion sore el
st olcarecho et conues das cam DOMINGOS ccion Social y Educacion DIRECCION: 8vayla CH DIRECCION: Bvay la CH e o
anicipacén. CAMI Fertisa CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735618 TELEFONO: 2735618
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora e
Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
FONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal | DIRECCION: Cooperativa El Pectegal,
junto al Kartédromo junto al Kartodromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tanauel Cau Tonmiel
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales disponibles de i
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Numero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio
3 Tiempo estimado de ’ dependencia que ofrece el presencial:
(Se describe el detalle del del servicio al pablico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio j
N . Procedimiento interno que sigue el . respuesta » Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina,| nas que accedieron | nas que accedieron
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la 1Se deberd |.sm los requisitos (Detallar los dias de Costo » ciudadania en general, . . . 5 Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
3 5 servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, correo ) al servicio en el al servicio
dad: la ige la obt del lasemanay personas naturales, . . 3 (Si/No) servicios line) el uso del servicio
) - Semanas) 5 inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
; manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) R
institucién)
orovecto it epacos isono sirso ) i
seguros y adecuados para la ener s af egistro os e Tinpusta ) s inuero ‘. "
artisticas para las personas Lunes aviernes de Departamento de Gestién Social Dvstzu;‘u ;vsm:H Dr::xo:mhs N NO AP\‘JCA El :ADMTEMG
ul irse a I, RECOC wayla N: Bvay la CH lo se realizaron lesarrollar un
116 | RECREACION FAMILIAR e | ey, | Picante y representante 3) Uenar | personles 2] Lstado de asistenca 15000217100 o Eneimomentode | | e v o o s o NO APLICA NO APLICA o sea7 sromama e comrol
- el formulario de inscripcion con los mensual Este inscripcién (inmediato) TELEFONO: 2735818 - 2735172 mztunu 2733818 znsm Tramite sin formulario Trémite presencial
imparten a través de cinco | Integral (CAMI), para inscrbirse | & e 0t mayores oca s Pusblo, ocs l Puebl, inscripciones de satisfaccion sobre
éreas de recreacion artistica: . , . Educacién pasando Esteros Popular. pasando Esteros pqm. el uso de sus
‘valler, dibalo y pinturs, edad, dwz:(m:v dfmk‘\hn, tz\\e!nnns de| 3 Regisoforogatico an a cave i, e este mes 0 e
modelaje y etiqueta. Kartodromo untoa! Kantédromo
Medinte talleres,se
desarola habldodes At ascsts cav pscues
atistiasen sdolescentesy 1 Tener entre 13y 22 s e 2 Regisro de Inseripeones delos Thteone.seperso Tetron. sosers0 “NO DISPONIBLE"
Jovenes etre los 15y 22 Presentar copia de . NO APLICA £l GADMG debers
s, quines pusden ’ Lunes aviemes de x cenal vt Vemnuere Cenrl Catn Ventinre
127 | recreacion mEaNTIL corender 1) percusion, | Acerase o umunicae sos | 3)Uenar | personales  2)listodo de asstencia | 15h003 17100 it nclmamentode | e yjovencs enve| B Coriro de Alenin | 01, s, onccin. 5 o, | TtZoNG- 261519, omecE. 3 e, o No APUICA No APUICA Nose realzaron o oo |
sctsticay canto 2)Zancos, | e e\ Fnrmu\arlode inscripcién con los mensual parasu Este inscripcion (inmediato) Direccion de Accin Socialy sne. Trémite sin formulario Tramite presencial B a faccion sobr
malabares y acrobacias 3) g 3) | el1de marzo del 2016 s TELEFONO: 3092046 DIRECCIGN: 8va yla CH. | TELEFONO: 3092046 DIRECCION: 8va y la CH. inscripciones este e satisfaccion sobre
Actuacién para TV y teatro edad, direccion domicilio, tewonosde Registro fotografico 4) Informe. lucacion CAMI Fertisa. TELEFONO: 2735818 - 2735172 |  CAMI Fertisa. TELEFONO: 2735818 - 2735172 mes el uso de sus
(mimos, clown y maquillaje) contacto, género) mensual de actividades CAMI DIRECCH Toca al Pueblo,| servicios.
) Do, bt donte, saando EerosPoulr paondo Etero Populr
chesrieader,
‘CAMI Pascuales CAMI Pascuales’
TELEFONO 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central. Parque Central
CAMI Ciongon CAMI Crongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
giesia
CAMI Trinitaria CAMITrinitaria
Através de estos talleres se. TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
lega de manera drecta a la Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
ciudadania en general para | o pc oo realizan en La comvocatoriasela Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
o o debe coordinacion con hace conminimo 1| D€ acuerdoaltemaque se | oo enio de Gestion AMI Cisne CAMI Cisne NO APLICA NO DISPONIBLE
fomecknenpehncos, B delos firmar el e aliado estratégico emanade vaya a exponer se Social Integral, Gentros de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 £ GAOMG deberd
118 | TALLERES FORMATIVOS loree - donde const: edad, ’ ' ia | como Fundacion Gretio anticipacion para que | drecciona la convocatoria | B8 E CREOE AR T DIRECCION: 8vayla CH DIRECCION: 8vay la CH NO NO APLICA NO APLICA No se realizaron 1,000 o
ivencia pacica, manejo e los aleres que se odefinicion, horarios |28 personas conozcan | PO 9TUPO etéreo (ifos/as, | “ ZELR NTEE O  CAMIFertisa _ cAMIFertisa Trémite sin formulario | Tramite presencial | nuevos talleres roler
Comreni paciics 10 | ca se establecen de s personas conozc lescentes, jvenes, | (CAMD dela Direc TELEFONO: 2736018 - 2735172 | TELEFONO: 2738818 - 2735172 aote mes sen ool
' fecharhora del taller. La ciudadania acuerdoala e adultos y adultos mayores). ccion Social y Educacion DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le SO de Sus Servicios.
la finalidad de alcanzar un participacion es totaimente graita disponibilidad de los organizar su asistencia Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
desarrolo personal integral y espacios en los CAMI Popular. Popular.
e ufami. CAMI Guasm MI Guasm
TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa E| Pedregal, | DIRECCION: Cmpevaﬂva =] Pedrega\
oo Krono o Ko
sorja ora
TELEFONG, 7008530 TELERONO, 20065
DIRECCION: Barro La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
PIBECCUN: Rarrint & Sovita RECCIAN: Bavin & Bivida
i de oveda pr=s
cricadode detanion trgadeRegiro
aa
2. Colanforme stadisico dedefuncion
tordopor aNEC
5. Colacdl de cudadana gl slcante
N e o Departamento de Gestion Social | Departamento de Gestion Social
ieho 1. Coma centeado g deluncin ntegra ntegral
otorgado Registro Ciil. Departamento de Direccion: Zﬂgy Amazonas Direccion: zggy Amazonas
2 Cop nfom estaditico de dfuncion Gesti cccién; 29y Amazo cccion: 29y Amazo
coreadopor o NEC ntegral R
CEMENTERIOS MUNIGIPALES oo, |Pesrearse aios Comertarios (220 s de s e saitante| qonctos, | Lo Departamento de Gestion | Cementerio Angel Maria Canals |  Cementerio Angel Maria Canals EIGADMG deberd
119 [(ANGEL MARIA CANALS Y servicio de Exhumacion e val cadiveres humanos otorgado por el bévedas y servicio de Exhumacion e 8025 tasa por el Inmediata. Ciudadania en general | S°C1a Integral, Cementerios Direccion: Calle F y1a 29 Direccion: Calle F y la 29 NO NO APLICA No 317 2,436 desarrolar un programa
servicio de boveda Municipales de Accion Social Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Tramite sin formulario | Tramite presencial de control de.
PASCUALES) mmacion wmnsuaivy Witatde Skt ibtcs. N Sarvic | nhumacion Cementerios e o
e e ! Municipales Cementerio Pascuales Cementerio Pascuales uso de sus senicios
2. Copia certifcacion inhumacidny seputural Lunes a Domingo, Dueccm Calle Latacunga y Cojimies | Direccion: Calle Latacunga y Cojimies
dl Regisro Cvl incluyendo ferads 4,5 via a Daule m. 145 via a Daule
3. Solicitud de servicios de Cementerio TE‘E'D"D 2084129 Teléfono: 2084129
WunicipalAnel M Cnals
2 Coa P de seicios deCementrio
Wil Aneel it Canas
- Copl kil d cuadanla del slcante
. Conade cula el aledo
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & N )
Direccién y teléfono de la oficinay atencion Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio
A Tiempo estimado de > dependencia que ofrece el presencial
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir s es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
¢ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta ! Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i s por ventanill, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. | oenaminacindelsevdo | Descipeén del serico proceo que debe seuir | (sedeberdisar s requisios (Detallar los dias de Costo . ciudadania en general, ) ) ) ! Automatizado formulario de por internet (on satisfaccion sobre
e e servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi (link para direccionar a la pégina de| brigada, pégina web, correo " al servicio en el al senvicio
ia q b del I semanay personas naturales, i (si/No) servicios line) el uso del servicio
“ Semanas) ) nicio del stio web /o descripcion | electrénico, chat en linea, contact itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) cents
institucion)
1 proyecto faclta Cavi ascues Cavt pascues
espacins soguras y TeLEFONG, 2986700 TELERON, 2086780
e OIRECCION ol Pk, P | OIRECCION Cal P, et o P
capacitacion y desarrollo hongn cam
de habildades manuales, el 226 e 20
a pari de los 15 anos, Los OIRECCION A e o ala g | DIRECCION Ay, i i i s
talleres se imparien TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
través de 9 areas DIRECCION: Leonidas
productivas: 1) Economia Proafio, frente a Trinipuerto CAMI | Proafio, frente a Trinipuerto cami
'Domeéstica, Reposteriay _ Veininueve Veintnueve
1) Tener 1 delante, 2) los TeLEFONG, 2664519 TeLErONG, 2664510 . .
Penader 2 Beleray o oreobi i cbich | posspanes teiors e sepataments de st omERD mge s, NO APLICA o DisPoNBLE
masmeluws Globos, los: participante. 3) nscripeion) adjuntandose los personas a partir de los 15 | Social Integral, Centros de e o 305 No se realizaron Gesanolaron
" | Centros de Atencion Municipal | Llenar el formulario de inscripcion | documentos personales  2) u;nauu Lunes a viernes de. En el momento de A TELEFONO: 3090524 “TELEFONO: 300524 NO APLICA NO APLICA
120 Gratit " (ON Buay la vayh NO ! ’
HABILIDADES PRODUCTIVAS | caiaspriadasyarego | "8 ETen Lo ey s | o s menoue e oo o trmedea) |72 edad hasta aduls | Aencion Municpal negral omecodet sy oRECEre oy a Trimia oo | Trmiepresccl | _Mevas 5894 | programa d contol
Gvenios sociales scrbirse complecs,eda,dreccion | paricipanes paa sy especivo ool Fono: 2rass1a N 2735618 istace
cantras: 5) Origam: domiciio eéfonos de contact, egisto otograt ORECOO Coporaia iy Tcas | DIRECCON Gty Al b a el uso de sus
:5) Origami y anere) £ oo e s toes CAMI o s st o e, G o senicios
manualidades en material G S
reciclado; 6) Manualidades eLEFonG, anors TeLErono Srase
F et fr— causz;?;;ziPedvEQQW ot | DIRECCION Canportv lPaa o
Jugueteria, munecas de oo
tela y peluches; 8) e mccm saota
Lenceria para el hogar, Fortuna
cortinas, cojines y. CAI Tenguel e
g ] eLgrono:2r4ate | DRECEIO o TeroNo: 21470 “DiReccion sario |
edredones; y 9) Bisuteria, E o
pedreria y adornos en
cintas
Cavpascutes
Soserso
ORECCION: alle Paenqecorc de PareCenr,
o hangin
Tesérono, 27382
ORECEION: Av. vl rto s
Tesérono, 26sse
Fomentar Iapréctica de OIRECCION:Coopria MoniehorLondas Prats
baioterapiaen a enies Tiauate Camveiminien
dudadanin maa meiorar s fstr0 de nscripcions Teuérono; 26eas ; .
catoris s e tener10ansensierie | AT Semrpcone el e o oisronsLe
Satado mimico vy Presentar copialegivle de cédulade | | Patebantes formulario fiehade Departamento de Gestion social Camicione NO APLICA £1GADMG debers
TN I DODKES| oo | oot gl ot 3 nar | "PEET) TGO 0 SOUTOS | e o oo | pesenasaricceiosio | e ; oo o souen \o aoun | No'se reaizaron desarrtar un
121 [BAOTERAPIA participacién e integracion | o, . 12 mento de Gestién Social | el formulario de inscripcion con los § istencia | erdo a la ubicacion Gratuito " en’ afios de edad hasta adultos | Municipal Integral (CAMI) de la 2840503 ORECCION: v yla it NO nuevas 5922 programa de control
famillar y comunitaria a mensual de los participantes para su inscripeion (inmediato) caw erisa Trémite sin formulario Trémite presencial Heve °
Integral datos personales (nombres completos, del espacio mayores Direccén de Accén Socialy oo ists inscripciones de satisfaccion sobre
través del balle, haclendo edad, direccién domicilio, teléfonos de spectivo control Educacién DIRECCION: ( tiva Ahora le Toca al Pueblc
buen uso del tiempo libre de ot inerey 3) Registro fotografico @ “dn o oo este mes eluso de sus
I dols 1 6 Informe mensual de actividades CAMI CAMI Guasmo servicios
Jovenes, adultos y aduitos Tesérono. usrase
ayores ORECCON: Cooprat 1 edrga ol
Yardromo
i roros
TELTONO: 2066638 DECCON:arfo
TELTONO: 2744270 OECOON:Brio o Florda
Generar espacios de ) Tener 16310 e el ) Registo de inscipciones de los “NO DISPONIBLE"
capacitacion en habilidadesy| rosonto copia egble d céduiade participantes (formulario ficha de. NO APLICA E| GADMG debers
destrezas manuales en inscripcion) adjuntandose los documentos "
Acercarse o comunicarse al | ciudadania del participante 3) Lenar Diferentes Horarios de Personas a partir de los 16 Social Integral; Social Integral; No se realizaron desarrollar un
HABILIDADES PRODUCTIVAS -| _adoslescentes dvenesy ; personsles  2) Listado de asistencia Enelmomentode | ; No ApLicA No ApLicA
122 Departamento de Gestién Socal | el formulario de Inscrpcidn con los acuerdo ala ubicacidn Gratito aiosde edat hasta adultos | Itegral, de I Direclén de Accién TiF. 2840503 TiF: 2840503 o
CASAS COMUNALES adultos mayores que habitan | %P7 AMeNto de Cest o mensualde los partcipantes para su inscripcién (inmediato] taadultos | ntegral . Trdmitesin formulario | Tramite presencial nuevas 1334 programa de control
ftos mayores aue b Integral datos personales (nombres completos, delosporticpante del espacio mayores Socialy Educacién inscripciones de satisfaccion sobre
s opulres e domili, 815 8 ., gt este mes elusodess
Cantén. " 8 Informe mensual de actividades CAMI servicios
A Pascuales
Los centros de innovacién TELEFONO: 2986780
municipal tenen s fnalidad Espacios: CAMI DIRECCION: Cale Palenque,cerca del
de capacitar a ifos, ifasy parspados ot Parque Central
adolescentes en el uso de Registro de inscripciones de los. disne 'G a ” CAMI Trinitaria . "
nuevas tecnologias y 1) Tener de 7afos a 15 fios., 2) g e e | el taler e TELEFONO: 2699890 NO DISPONIBLE
habilidades interpersonales Presentar copia legible de cédula de o A DIRECCION: Cooperativa Monsefior EIGADMG deberd
ccomo es la educacion STEAM | Acercarse o comunicarse al ciudadania del participante 3) Lienar - o Integral; Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto desarrollar un
ersonales  2) istado de asistencia | instruccion diaria en Enelmomentode | Personas de 7 hasta 15 aios No ApLICA No ApLICA
123 |ENTROS DEINNOVACION (Cienci, Tecnalogia, | Departamento de Gestion Socal| el formlari de nscripcén conlos. | PeT*07a1es | 2)Itado de afstenci neruccn dia e Gratuito e de7han: TLF: 2840503 CAMI Cisne No e A o | kR 213 1705 programa de control
Ingenieriay Matematicas), Integral datos personales (nombres completos, Tespecivo contol Saenes oraron P TELEFONO: 3090524 P de satisfaccion sobre
mothano lsrecl Ao domi S0ne oo gt | e po oReCGON: B0+ s <l uso desus
continuo mediante clases contacto, género) Informe mensual de actividades CAMI 10h00-11h30, a uasmo servicios
presenciales que se om0 o TELEFONO: 3097292
impartirén en ontendores L0150, DIRECCION: Cooperativa el Pedregal,junto
adecuados y equipados a Kartsa
como auls,
et
lamos, a persona debe ser
oot o 15 0, dov0
Cursos doedcaciona | acercarse alo
sancia or televisén. Cada. | inscripien (ibloteca Municipl Gentro Tutorial Aprendamos: Gentro Tutorial Aprendamos:
Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
Tutorial El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electrénico:
-Cdl 9h00 a 17h00 "NO DISPONIBLE"
s e sarente o | o FackinSevdr Gl 00 Direccidn de Accion Social y o
vavés de 20 caplulos, s | Kennedy, A. San Joge) dor é e M Més informac f
124 |OPORTUNIDAD PARA 07h00 en los canales de cédula y llenar ipci 2gar copia de la Centro Tutorial Inmediata mayores de 15 afios de yaquil, . . . . NO . . 0 8270 ‘desarrollar un programa
o 07100 en's canales e " inscrto. Aprondamos (v San gratita pot Kennedy (Av. San Jorge #100y | Direccion de Accion Social y Direccion de Accion Social y Tramite presencial | Tramite presencial L
e e | T oo s Calle Saqua Ese) También ducacion Edusacion S
unlibro y puede acceder os programas por tlevision en el Soguncn Late) se puede abtener informacién en| (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer o0 o sus sanicios
o cada CAMI de la ciudad. Piso. Oficina DASE). Teléfono Piso, Oficina DASE). Teléfono:
via [opedr 2504800 EXt.3467 Correo: 2594800 Ex03467 Correo:
ol Jfina, responcer el b b
curso cuestonario de reguntas
entegark enas oficinas de
Fundacion Ecuador para obtener
sucerticado delcurso
€1Ceno cuenta con2
\TENCION:
1 ESCOLARIDAD.- NO DISPONIBLE
ceNTRO0E AP0 A Edicacitn eaiza durante el v o etz oo o praceso e o sy s e + Geoconda del Rocio Soledispa Reyes
125 |PERSONAS G bésica hasia 7° aflo e o6 . Lo et parael |2 Enteias con Courinsor e B aes oo i ceenonce | osnoatents fitosviod Aokt Rttt correo electronic NO APLICA O APLCA E1GADMG debera
DISCAPACIOAD ViSUAL | Eksn e setgesegin  |senvco s cominay | shiess pora et o serios uede | LUNES a VIERNES GRATUTO 150k iscapatidachiotalo piica | DEPARTAVENTO OF INCLUSION seosar@gaaqulgorec ENEL MSHO GENTRD no Tramie snforario | Teimie resenca 88 224 desarlar unprograma
"CUATRO DE ENERO" Estimaulacion Temprana Educacion funcional horarios, progresiva de [a vision. SOCIAL * teléfono: 2361279 ‘satisfaccion sobre el
Fenaiaciony Cortta Uso de sus sencios
Cona
ALLER VACACIONAL Sartka Atamirano, coreo electtnic: N APLICA NOAPLICA
CENTRO DE APOYO PARA eatzaenelmes ORECCION DE ACCIN SOCILY santg@qagoec . .,
CON No hay requisitos, solamente estar en la 09h00 a 12h00 . NO APLICA NO APLICA Taller Taller
126 por un mes, se reaizan de: FEBRERO. s un TALLER Se inscriben en el Centro GRATUITO INMEDIATA Nifios de 6 a 15 afios EN EL MISMO CENTRO NO c C desarrolar un programa.
; deiFEBRERO. edadde 6. 15 aos LUNES a JUEVES mewwo uz Newusion wa-ﬁgguayya;u.w doves Tramie sinforndario | Trimie pesencial | No se realiz6 en el | No se realizé en el | 2 e
ce'6a15 aos Rl b 2019 satitaccion sobre
uso de sus seniios
23 Gobi e de quil Literald formas de acceder a ¢llos




Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T o Tipos de canales disponibles de
P Direccién y teléfono de la oficinay atencién Nimero de Némero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio
Tiempo estimado de ’ dependencia que ofrece el presencial:
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio j
° " 5 Procedimiento interno que sigue el respuesta » Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos. (Detallar los dias de Costo 5 ciudadania en general, . . ) : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
e b i, servicio e (Horas, Dias, p— ofrecen el servicio (link para direccionar a la paginade |  brigada, pagina web, correo (si/No) s \ine) al servicio en el al servicio ey ——
qu ige 3 i i
; ) Y Semanas) la 5 inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) cen
institucién)
EERONAS o S G (LS50 s e Nios fovenes  akos e | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| * VW2 Patice Quezada Gomez I
127 | DISCAPACIDAD AUDITIVA Y. a hasta 7° ai ooty ot para ! | Entrevista con Coaordinador del ingreso, el Equipo Técnico hace una reunién 08h00 a 16015 GRATUITO QUINCE biAs tengan diagnéstico de EDUCACION. EN EL MISMO CENTRO o NO APLICA o7 300 Phhity
.mum Escolr i 9 S convico de Siness paa defn é senicos puede | - LUNES a VIERNES dscapacidad aud INCLUSION |, Whavepo@uuayaaulgovec Tramie sinformario | Tramie presercial sanolar unprograma
PROBLEMAS DEL HABLA Refuerzo de. gica, cognitiva y horarios. problemas del habia. SoCIAL N ¥y conirol de
- AMAZONA: ABRILY O e senicio bisco - Envevsia con el drea de picoigia - vesperva oE yhoul EDUCACION cén Lo 20 Calu Tramie sinformuario | Tramie pesencia sanolarunprogana
Escolaridad inconchusa. o Lm:: avl‘:::«; E INTEGRACION CIUDADANA mmw onaobre ol
129 |CENTRO DE ARTES v OFICIOS | ey parons s | CopgeciblyCrtaod | pagcon T E—— syt | EUCRCOL | e Eon, P o 1o seuca 0 T I s
“HUANCAVILCA® ABRILY O e senicio bisco -+ Envevsia con e drea de pcoigia - vesperva oE ¥ Aol DEPARTAMENTO DE EDUCACION ccolon La sy or Tramie sinformario | Trimie pesencia sanolarunprogana
inconclusa o Lm:: avl‘:::«; E INTEGRACION CIUDADANA mmw onobre ol
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| fora: Ana Espi NO APLICA NO APLICA
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS i 1 mes | No hay requisitos, s6lo es a partirde os ACION, Directora: Ana Espinoza NO APLICA Taller aller
130 |, " Se inscriben en el Centro LUNES Y VIERNES de GRATUITO INMEDIATA \dole e y adultos Direccién: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO NO Y . aesauoﬂav un programa
"HUANCAVILCA" Duacrie o mess d eneo |61 ENERO 1220 e NS PARTAVENTO DE EDUCACI eoclin: La 15 Por Tramite sin formuario Tramite presencial | No se realiz6 en el | No se realizé en el v rog
Y 2019 2019 5ausva¢cmn sobre el
138 | RACELY GILBERT" RoRLy O o  Enveistaconlara dopicologia “Vespennuaoe GRATUITO NMEDIATA Jouenesy chos D‘-em;m gty Washing ene no Tramie snformdario | Trimis pesence 0 223 desarlar n programa
UBICADO EN ZUMAR ABRLLY I serviio oo * Enrevista con el drea de psicoioga vesperna oe yans reccie Av. Gorez Lnce Tramie sinformario | Tramie presencia sanolerunprogana
+ Folos. LL‘;’:: “v‘;:j‘; EINTEGRACION CIUDADANA 5aus¥accmn sobre el
de la caldad de la educacion S6l0 para. INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Mas. Patrica Vitamarin NO APLICA
i . i los estudiantes de los peidnio st DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| O et et tnive: FUNDACION E.DUCATE £ GADMG deberd
13 [MASTECNOLOGIA YNAS |Coletos iscales o | i " e cecen 0on00.a 17000 SRATUIO s Insttuciones ecucatvas del EDUCAC Oreccion UrdsaNore, Bsanos 515y o NO APLICA NO APLICA No hubo o oo e
INGLES e :“a:;“?y:qm\a wravés : LUNES a VIERNES - Direccidn. Av. Gmes Linee 1o & Tme Yalﬂ:unMnM;;Bomﬂoﬁv 22 Tramite sin formulario Tramite presencial solicitudes este Pgeboloni
administracion ynpeva(wmad pacit
MAS TECNOLOGIA, ze Ios esudares ‘.‘e os ?:::ava INSTITUCIONES EDUCATIVAS: DIRECCION DE ACCION SOCIALY] Mgs. Pamc‘m :\hmalm FUNDACION E.DUCATE NO APLICA 1 CAOMG daber
FORTALECIMIENTO DE scuelas Particulares 09h00 a 1700 Instituciones educativas del EDUCACIO! correo electGnico: Direccion: Urdesa Norte, Balsamos 515y la NO APLICA febera
ESCUELAS PARTICULARES |70puleresdo cudad caspo oo LUNES aViERNES s B i oo o S oo 0122 Trmte oo | Timue esencal | solictudes este 0 cesarolar o prog
POPULARES Y MAS INGLES ‘mpbme on, capacitacion tecnolégica pe ote eléfono: satistaccion sobre el
esmm:mec de PR\MERG a Mgs. Patricia Vilamarin NO APLICA
135 |MAs LIBROS BASICOS SscUAe PARTICULARES,| Soicitud a  Alcadia para incorporarse a la lista de Insttuciones GRATUITO d NO ) 0 desarlar n programa
e — o osroueLe
: nizaenua e ccunpor | MATUTINADE ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y o Patricia Vinarin FUNDACION ECUADOR o CAOME debert
136 |MAS LiBRoS BASICOS PARTCAARES, ) oo d ottciones |, QE100A1200 orATUTO WHEDIATA [IScomSIoNALESy AciON Dreccig: Cda. Nueva Ky v el ™ O ARLOA | MO APLCA 137 2341 dosartoler unpeograna
y bad programa. beneficiarias 14100 A 18100, ey p Direccion: Av. Gomez Lince junto a la 7ma. o yonats ramite pr @ de control de
de PRIMERO, SEGUNDO y Mgs. Pat itar NO APLICA NO DISPONIBLE
TERCERO de DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| . Patnieia Vilamarin FUNDACION ECUADOR "
17 |MAS LiBRos PaRA T BACILTRATO® | cnusatsnea Toeraorzacion o frcorameno | O30 a3 FUNDACION ECUADOR | 100 croro | Aincosecadaano |  FiscomsionaLEsy ucadion coreoekcuirico Oveccin Gl Nusva Ky, A. &l o No hubo o | FcADuG ceera
BACHILLERATO EGI0S comonstucién Edueaiva delcantgn | PR 10X LUNES a VIERNES escolar PARTICUL 0N accit e o 0O i Periodstay call 2da. Este Tramite sin formuario Tramie presencial | - solicitudes este saroler i ograna
FISCOMISONALES y Guayagui € e eltono: 2296609 s Jocomaide
PARTICULARES del canton satisfaccion sobre el
A TERCERO de reaiiza en una las ECUADO “MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| correo electrGnico: FUNDACION ECUADOR EI GADMG deberd
138 para incorporarse a la lista de Instituciones 14h00 A 18h00 GRATUITO INMEDIATA NO 0 282 desarrollar un programa
FISCOMISONALES y oo Guayagui € e eltono: 2296609 Jocomaide
PARTICULARES del canton satisfaccion sobre el
PLAN "GUAYAQUIL MAS Los taleres se efectian NO APLIQA "NO DISPONIBLE"
INCLUSIVO? Capacitacion a padres de de abril a septiembre, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| Lic. Ximena Gilbert La capacitacion se )
13 |RED DE APOYO FAMILIAR inscrbenporuna | e 2 b de nscripion,admar 05| marumo nEowra | Accedenpadies e personas UCACION coneo settricn Cratyeones skcrine o realiza en una o L loome devers
PARA LA INCLUSION DE T WARZO, [P de coiay coma s incorporarse a la ista de familias beneficiarias | dias viernes de 17h00 a INCLUSION 4 Tramite sin formulario Tramie presencial | semana del mes saroler i rogeema
PERSONAS CON promotores de inclusién oas 0h00 y sébados de SOCIAL Direccion: Clemente Ballén #211 y Pichincha. control de
09h00 a 13h00 de MARZO de ‘satisfaccion sobre el
DISCAPACIDAD Junes a sabado. 5o de sus servicios
5 Skt medanteun ot R — s, Mares,
Este servicio busca a tender a | "€ del Adulto Mayor a la lista |1.- Copia en blanco yneqm de la cedula | 2.- Se le comunica via telefénica al Adulto ¥ Jueve Av. Carlos Julio Arosemena Mz. 001
R ayares ovaies | 5 & e Grupos Vespertinos: Depentiendodela | Personas Aditas Mayores Solar 41(4) rene als puerta 2 el NO APLICA
y ayudar a retrasar el proceso niregar in e . o Centro Comercial Alban Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena
CENTRO GERONTOLOGICO 4 g un’ vamwav que se haga 3 - Se realiza la evaluacion 13h00 a 17h00 de e (M: 5 Centro Gerontolégico Te\evunu 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
140 |MUNICIPAL *Dr. Arsenio de la | eSO VA2 4. Esperar a que b la a - se Lunes, Martes, GRATUIO | cupos, arios) Municipal "Dr. Arsenio de la @ 2p No 0 desauo“av wnpeagana
Torte Marlilo" m; ::; oo, by b Jogioay fisica Miércoles y Juves proxmadamente 6 | Que no sean jubilados del e Maraiion ntrogerontologicoarseniodelator| F\‘:‘ Cem;; ‘;Zlgr;;ma\ Alban Borja. Tramite presencial Tréamite presencial No hubo nuevos
fisica. mayory delfamiiar responsabie. 5.- Se revisa a disponibiidad de cupo seguro social recom eléfono: inscritos este mes sassacconsomel
- 5- Seginlos 4 6- Talleres para todos. ersona de Contact: balla Artsaga uso de sus senicios

24de28

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & N )
. > Direccién y teléfono de la oficinay atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obten Horario de atencién . usuarios del servicio ’ . ) N
‘ - A Tiempo estimado de o dependencia que ofrece el presencial: ’ § »
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para . X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio _ i
X ¢ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanill, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. | Denomiadndeservlo | Descripcn delservico | proceo que debe segur a | (se deberd Istar o requisitos § (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de por internet (on : satisfaccién sobre
e ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar a la paginade | brigada, pagina web, correo § al servicio en el al servicio )
| la que exig: del la semana y personas naturales, - § e . : (5i/No) servicios ine) , el uso del servicio
“ i Semanas) - nicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact ilitimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
_ manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico)
institucién)
Cenro Pofuncional Centro WUTTCIpAT | Centro PomiTuncional MuRCIpar
Municipal Zumar Zumar Zumar
Lunes y Martes Centro Polifuncional Av. Isidro Ayora efLos Ranchos yla | Av. lsdro Ayora elLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 Municipal Zumar 7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
glesia San Lucas Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Miércoles Iglesia San Lucas Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
8H30 A 12H30 Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
glesia San Joaquin Iglesia San Joaquin y Ana fartha de Roldds, junto a la Martha de Roldos, junio a la
y Corporacién de Seguridad Ciudadana | Corporacion de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris Parque Stella Maris
8H30 A 12H30 Guasmo Sur, Av. Domingo Comin | Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
e semicio buscaa ender a Parque Stella Maris. CAMI6 elStella Mars y Hugo Guerra efStella Maris y Hugo Guerra
L- Copaentlacoy o celacooa Lunes CAMIG CAMIG
Adulos Mayores Auovalentes | 1.- Acercarse alCieulo més . .
Jeyukier & ptrmsar ol process | Corear s domioko e ciudadania celsolctar 8H30 A 12H30 Hospital Municipal Jacobo y | Cooperativa Ahora le foca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, NO DISPONBLE!
ol Pl 5 Copa nbancoy et e cooa L S eche a ki CAMIG N Adultas Maria Elena Ratinoff | enirada por la Avenida Beria Valverde | enirada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA
141 |CIRCULOSDE ATENCION [ caice v |gese e Ao ey g |2 Codadan o un el quesehaga |2 e rovsaa dsponbidade cupo Vares oo e |anes Adulas Neyores de Duate, Calle 1. Avenda & juto 8| do Duart, Calle 51y Avenida . jnio & " NO APLICA NO APLICA .  EchouG deers
PARA ADULTOS MAYORES | binand gty e o depontl e G430 A 12430 Hospita del Dia sa Trinitaia o, 1057 la vz 1057 Tramite prosencial | Tramitoprosencial | o hubo nuevos ol e rogram
todos los. Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Maria | Hospital Municipal Jacobo y Marfa "
mayor y del familar responsable fecha de ingreso " inscritos este mes Satsfaccién sobre el
usuarios,esto se realzaen |4 Esperar aque o lamenpara | /e it 0 BRI Jacobo y Maria Elena Parroquia Maria Madre de la. Elena Ratinoff Elena Ratinoff TR0 do sus senicios
tertorio,levando e senvicio o  asistr al circub e
mayor y del familar responsable Ratinoff glesia Lasva y Bolivia, junto al Parque Puerto | La 8va y Bolivia, junto al Parque Puerto
més cerca posibe delusuario !
Miércoles Lisa Lisa
8H30 A 12H30 camis Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia lsla Trinitaria
Hospital del Dialsla Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Trinitaria Iglesia San Vicente de Padl Proaio frente a Trinipuerto Proao frente a Trinipuerto,
Jueves Parroguia Maria Madre de la Iglesia | Parroquia Maria Madre de la glesia
8H30 A 12H30 Iglesia Cristiana “La Roca” | Av. Principal 801y calle 4ta, Los | Av. Principal 801y calle 4ia, Los.
Parroquia Maria Ceibos Ceibos
Madre de la lglesia CAMIS cAMIS
Lunes lagavay laCH way laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Pal Iglesia San Vicente de Pail
CAMI 5 ZAavaycaHeA La 2davay calle A
Guarderia La Colm Guarderia La Colmena
La 4y la oequina sector Cisne 2 | La 14 la D esquina secor Gisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
- Copia banco y neqro cecha de
1 scscse icemamas |1 CoBatencoy o Guarderia Norte Guarderia orte 10 osPONBLE
cercano a su domiciio 1. Se recibe fcha de solciud y documentos GuarderiaLa Colmena | Coop.. Pancho Jacome sector Velo | Coop. Pancho Jécome sector Velo
Este servicio recibe anifosy 2- Cenfeadode vatan
2 Lerar Firad scirion 2 S vercavia kférica s daos
ifas menores de 3 afos para et de vacunacion el o De lunes a viernes Horizonte enirando por el Dispensario | Horizonte entrando por el Dispensario E1GADMG deberd.
CENTROS INFANTILES DE Jos Documertos enrega Nifios y nifias desde los 3 NO APLICA NO APLICA
142 brindarks atenciony cuidado & e e mecion b desdelas 07h30 hasta|  GRATUITO 2 semanas Guarderfa Norte de Salud Piblica de Salud Piblica No 22 379 esarrofar un programa
CUIDADO DIARIO sohcwadns encarpeta mani 5 S5 ace il domico meses hasta los 4 afios Trémite presencial | Tramite presencial
dario mientas os packes se e e e . |5+ Formuaro de aceptacien de o Severtion s hay it csporitl para el las 16h00 Teléfono: 2258336 Teléfono: 2258336 contolde
encuersanensutabao 1 Eber b amace pa Redneni g | Guarderia Kartodromo satsaccion sobre el
dsponie Copia lncoy negrode factra Guarderta Kartogromo Guarderia Kartodromo usode sus senvicios
s senvn st 0 Norte Coop. eg: Guasmo Norte Coop.. El Pedregal -
Kantodormo ol Huspua\ Municipal | Kartodormo junto al Hospital Municipal
Kartodromo
Tnilonn e Teléfono: 3099597
LaBeca de Amparo es un i
LaBaca o Arparogs [—— Direccion de Accién Socialy Direccion de Accion Sacial
s oo ais oo iy o clomen Souon
ifos, nifas y adoescs huérfanos desde el afto Clemente Ballén enre P. Carboy |, Hierer'e B “Pz'ﬂe"‘j PR
wemnproauas | Parida de Nacinierto o cécka cel o e atiendealos 2012y que se encuentren i, e i, Tol. 2594800 - NO DISPONIBLE
ara inmersos en el sistema
dobe anvegar & o delos bepende de anmersos en. | Direccion de Accion socialy Sra.Cinya Ordénez. Correo .
143 |PROGRAMA MUNICIPAL 6 estudos enla Base de Datos y proceden a envar s | nifos de unes a SRATUITO | Giwcateo cesde Do 27| Educaci6n del Municipio de sra. C‘”"‘;{Zgg‘;gzl Correo electtnico: No NO APLICA NO APLICA . 1308 eACADMG deterd
BECA DE AMPARO entrega anual de tres copias a \ quien: viernes en horarios de s “3er. Allo de Bachill Guayaquil coordmesainfancia@ymail.com Tramite presencial Tramite presencial - oot
ase | oom e conacinion oo epesemants pata| | onems b ot do semanaa 15 dias. | der.Afode Bachilerato, | SV | coodmesainfancia@ymal com control
con les que van acordes a | ce Daos. Copa kg dolacécua de cidadania | racerios a envega de s bonercis. 09h00 a 17h00, que estudien en Escuelas y Fundacién Ecuador saistacion sobre
el educaivo, tarets sl represontants del o Colegios Fiscales, Fundacion Ecuador ol KepondaciOn SCUa0Or  ado de sus servicios
o Paicuges popnéso Cll. Kenmedy.Av. San g, o | C Kemeay. v San Jrge a
o de hasia 5200 ddares si fiscomisionales del Cantén de la lglesia de los Mormones, Telr o e o
o e Escuela il 2206600 - Ext. 115, Sria. Julissa 96609 -
Paricular Popuar oficina
T Se asiste, dianamente, al
Los madres ueansigo | O5PIta deaMujer Afreco &
dadas de alta de los nifios y Ma“ 5°': Y '“é‘ ernidades Santa
Aiias que hayas nacidos en el | Marianita y Guas 1. Preparar 120 pafileras diarias, para
NO APLICA
Hospital de la Mujer Alfredo ij:ﬂ”:;f‘d:‘:z:l“::;“;‘“ su entrega en el Hospital de la Mujer mediato NO APLICA
. ) ; NO DISPONIBL
e |Somartiontay o Sanaaioniay vome. una vez que se Recinacdos | o1eccin de Accion Socia Entegadieciaa madres|  ENEGR treciaa
i | maces de bajos recursos de | Santa Marianitay Guasmo, |3 s, jog soicita ef certicado e | S22 Marianitay Guasmo. presentala | En el Hospital de la Mujer ¢ Y| Direccion: Calle Morn de Buitrony | Visitas al hospital de la Mujer Alfredo b res de recién E1GADMG deberd
PROYECTO MUNICIPAL BEBE [iosrecién nacidos enel | hasta un mes de nacido 2.1ra entregar las panaleras a las 09100 a 13n00 : acion de recién nacidos del
144 [PROVECTC e rado | i un mes de 1o ge |1acido vivo y neonatologi iregar as pafale ; U 00 GRATUITO documentacionde | Alfredo G. Paulsony | [ Sducadon ocafuerte, Plaza Colon G. Pauison y Maternidades, Santa No e qaciios det | nacidos del Hospital 996 11,510 Gesarrotar un programa
P tormidad resentay e documento de |, s |es entregala pafialera. mencionadas Maternidades, previa la nacido vivo, partida de |  Maternidades Santa P Teléfonos: 04-2305134 y 04-2305184 | Marianita y Guasm p Jer | e la Mujer Alfredo de convolde
aulson y maternidades | nacido vivo y neonatologia. Si presentacion del documento nacido vio, Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y s ol
SantaMarianita y Guasmo 5. Debe firmar la ficha de registroy > nacimiento y Marianitay Guasmo. G.Paulson y a
v Son retrados por terceras A partda de nacimiento y neanatologia. g Maternidades Santa R0 de sus senicios
recepcion de la misma. neonatologia Maternidades Santa
personas fotocopia de cedula PPN GeATISA 13 Control delinventario de entrega Marianitay Guasmo | MAternidades
de ciudadania de la madre y P recepcion de las mismas. larianitay Guasmo
! personas se deberd agregar
quien retira la pafialers .
fotocopia de cedula de ciudadania
2. Firmar la ficha de registro.
de la madre y de quien retira la
naalera
Enforma presencal e
Centro Multimedia Municipal isla
Los Centos Mulimedia Trinitaria
Muricipaes son espacios (CAMIIsla Trniria),
creados para fortalecer las Sormar o 15 o s i Gentro Multimedia Municipal Fertisa
capacidades de as personas cécia de ident (CAM Ferisa),
para enfentaros desafios Ceritcado e volacon wgemo alaecha Centro Multimedia Municipal Plaza
tecnoldgicos de la acualdady e inscripcitn, y lenar una ficha de Colén
generar oporturidades de inscripeion que serd provst al momerto (Rocatuerte y Mordn de Buircr),
emprendime e inscri .. Centro ultimedtia Municipal entro Multimedia Municipal Posoria
aprovechando as nuevas | Las personas neresadas en | descargarse desde el eniace o oy #1302 17000 DIRECCION: Rocalumse y Mordn e Buiron| _ (Mercado Municipa e Posoria). NO APLICA
145 |RED cANTONAL DE cenTRoS informaciény LUNES a VIERNES Dieccion ocalverts y Centro Multimedia Municipal 28y
MULTIMEDIA MUNICIPALES yelponcal ot e o [ e oo L 4o Orente no ! e No hubo cursos 0 1o0%
e Centros indicados. 0o oS0 o | BS0aLan00 (CAMI 29 Oriente), este mes
p Centro Multimedia Municipal Pascuales
, @ i wimcenrosmutimedia com
humano, econmicoy social realzarse a wravés de Inemet sofeiado, wosmutmed (CAMI Pascuales),
e los habiantes delcantén, ingresando a Centro Multimedia Municipal Changén
{ como el apoyo pcensosmedicontegasoly (CAMIChon
actvidades conducertes aun preseniando i documentacion Centro Multimedia Municipal Guasmo
arrolo suste untyders de s Centos Mimeda AMI Guasmo) y
wavés de mecarismos de Muricipales. Centro Multimedia Municipal Zumer
aprendzsje pesencial, (Cento Polfuncionel Zumar),
semipresencialy virtual Teléfono 2560440,
Emat: cursos @cenosmulimecta.com.
Web: wiwcentrosmaiimedia.com
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & N )
Direccién y teléfono de la oficina atencién Niimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio
Tiempo estimado de > dependencia que ofrece el presencial:
(Se describe el detalle del del servicio al pblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
¢ ' Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. | oenaminacindlseni | Descripen del sevicio procesoque debe segura | (se deberd star o requisios (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ) ) ! Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
‘udad: : servicio (Horas, Dias, ofrecen el serv (link para direccionar a la pégina de | brigada, pagina web, correo " al servicio en el al servicio
Ia q b del Ia semanay personas naturales, ; ; 5 (si/No) servicios line) el uso del servicio
“ Semanas) i inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) cal cent
institucién)
T centro de innovacion
v emprendimiento de fa
ciudad de Guayaquil
tiene como objetivo
apoyar el crecimiento
econémico de la ciudad,
a través del desarrollo
de habilidades,
conocimientos y
capacidades que Centro de Emprendimiento e
fortalezcan el espiritu o 15 9108 do ot Innovacién *Guayaquil Emprende”
emprendedor Las personas interesadas en | 6" M3VOr de 18 afios de edad y . - 10h30 a 19h00 . DIRECCION: » Km 2 Avenida Carlos
e : llenar una ficha de inscripcion a | Una vez registrada la inscripcidn, los Ciudadania en general, 5 5 €l formulario se lo llena | https://www.guaya
v obtener el servicio deben ! ! LUNES a VIERNES o Direccion de Accién Social y | Julio Arosemena, Parque Armando . .
146 ! . . ) : través de a pigina usuarios acceden a los difrentes Gratuito Inmediato | mayores de 18 afios de ! En el mismo Centro NO através dela pagina | uilemprende.org/eve 154 4303 100%
Innovacion *Guayaquil Emprende” | permitan poneren | registrarse a traves de la Educacion. Romero Rodas (dentro del la Plaza
i 85 https://www.guayaquilemprende.or | servicios que se ofertan edad. web ntos servicios/
practica proyectos pagina web o Guayarte frente a la entrada
innovadores principal Universidad Catlica
Los servicios que se Santiago de Guayaquil).
ofrecen son:
Cabina Fotografica
Espacio de co-working
Talleres de
Emprendimiento
Programa de formacién
empre.
Workshops focalizados
Foriae
romacinconoidaen |1 resoarcoa o et . Wwesentarscékls o pesapore enla
o e s egsado o s e BLOTECA HUNIGIPAL NO DISPONIBLE:
PRESTAMODELIBROS, |uebesercarse i s e |2 Soloar st (800, |, gt  asapore sonos e regat e roce 1 ol et Lo el | LUNES AVIERNES . . 100 A £16AOMG deers
REVSTAS,DIARIOS ¥ Ia ibloteca Municipal.raer | revista o tc) que requiera kia o pasapor regel u 2 eg Tekfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7311
147 ATERIAL oma ] - Gratio nmediato Ciudadania en general BIBLIOTECAS SATELITES | Nancy Palacios Casto - correo eletronico; VENTANILLA no Trémite sinformario Trémie presencial 7,394 62,445 desarolar un pogana
omosont e e preonerhorat, T | oo (Gocaiasdons do s M) pregireions L Socomite
Que sea revisada cento ce las salas de  Trinipuerto (i it uso de sus senicios
st Lo mnrado o el ra e s 5 et - 1 solet Fertia - Trinpuerto (sa tintara)
instalaciones de a biicteca consuta
s Municiaidad
Guayagui, ol epartamerto
ha y a Biblotecal
Municpal, por medo
PROGRAMA  EDITORAL
MUNCIPAL apoya a s
escriores  ecuatoranos
Bies 2 1 e e s ks 1.l sofcitants envia acarta al Acae NO DISPONIBLE:
PUBLICACION DE OBRAS |3 dfusion En conraparte, | jorig' goi PROGRAMA, 2B Abald e, para tandlsls,  solchd Depende delpesupuesto . 10de Mgostoy Pecko Carto £1GADMG deberd
mem o concede por | & Gt sociado 1 Direceion de Cult 5ho0a 16130 o Depende delPIESUUESIO | < ccumtorianos Municipio de Guayaquil Tekfonos: 2-504800 exs. 2105 - 7311 NO APLICA
145 |LITERARIAS GOMO APOYO A | WCEaet = e | coromu o, o a1 S35 k0 o e o st st Esiors s e onirs | N P oo smi s secvin ortema "o T o | Timepeso 10 st s i prgana
ESCRITORES ECUATORIANOS | o i 60 oo O publcacién,a Direccion de Cultura se in depe_bib@hotmalcor controlde
sefor Acade haciendo la peticion. ; satstaccion sobre ¢l
aue se publcan. €l porcentaje ponded en contacto con el autor sasfaccitn sobre el
osanc la Muriciaidad 1o
destina 2 la doracion y a la
verta aprocio e costo dosd
alibera unicipa cata
Paacio Muncpal
(Ficincha. 601 y Clomant
Ballén, planta baj),
1. Elusuario so acercaala 1.Sienel stock existe elibro pecdo,se emie . .
ventania de “VENTA DE Comprobante de i Pubicacion para ue of NO DISPONIBLE
Unporcentae de 3 0035 | pygy cACIONES” ubicada enel compraorpocedaaeskzar el pago n s 10 e Agosto y Pedo Carbo
140 |VENTADE PUBLICACIONES |bicats ceno deste — il woaom | omemesnana | oo s | Mmesscoman | T St o A - No arLEA a5 Lors | Tcnous s
DEL PROGRAMA EDITORIAL | Sedara soens averia s . |fotocopi. Walecn 1600 y Clemente Balién,esq.Bloque |  LUNES a VIERNES sofciaca Biblioteca Municipa L) o Trémite sinformario Trémie presencial X ol un progana
mas facible su compra Planta Baja) y solcta verbamente Noreste 1, planta baja) electrsnico: geoandel@quayaquilgov.ec cion sob
faesucoma | ot B e rorcmana oo o Camproar i oo sasicensobro
desea adauirr. Pago y envega i publcacion alusuaro 50 de sus servicos
1. Las porsoas naturalos o ,
o 1.La Akakdia solctard el nforme
s te et puden i Cortespondiente a a Direccion e Cultura
oo a1 Acaia de Gua Segin el crtero de a irecciony i NO DISPONIBLE:
Un porcentaje de s obras del pr Cédla do dentdad de a persora | disponiiidad del materal bidogréfico, ésta A 10 do Agostoy Pecro Carbo } §
DONACION DE LIBROS Y e oy, sics y aro0a 1610 Teléfonos: 2.504800 ext. 2105 - 7331 ke, £1GADMG deberd
150 |REVISTAS DEL PROGRAMA | donachs a docerves, Emgammmmm e |istucion, 8 Lum0atenso Gratito 15 s Personas naurales o juidcas | BIBLIOTECA MUNICIPAL breria oFicNA no sowtac doracinde bros | NO APLCA 3474 22,536 Gesarrolar un programa
EDITORIAL MUNICIPAL bitkotecas pibicas o ! cuerere a3 La Bt Wuncipa macederd Giomar Santander Vil -correo evitas del Prograr s de contolde
" wora Muncpa "
instuciones, doracion. ontactar al neresado para ue se acerque a aicrorico: gosanav@guayanugovee Satstacaion sobre ¢l
Pichincha 605 y Ciemene Balén o Lireri Munieipl & ey s uso de sus senicios
Piso 2)y una copia en la whicacionee
Biblioteca Municipal ( ”
Agosto enire Pecro Carbo y Chie),
1. Las personas jridcas del 1.La Alcakia sofictard elinforme
canten pusden drgr ofcio s Correspondiente a  Direccién de Cultura
Acalda ce Guayaqul,soicando 2 Segin lcrerio ds a Diecciény “NO DISPONIBLE"
DONACION DE 6 bicor e oo ncaago | SPONIGRO GImar b, ¢ 10 de Agosto y Pedro Carbo Moelode oicio para
Progam Eonarson [ NOTAT Esto olocbotasar | Lansbucéndeberd remitracartace | T TS o Tektonos 2 654000 w3108 7931 solctar omacindes E1GAONG deberd
151 [MINBIBLOTECAS L BROS Y riasoncona o copae s |22 T - . roscrssprisces | BBLOTECA NUNCEAL o orimn "o R | e 0 P Pkt
) iblotocas pibicas & Aicaala (paaio iopal, | °4d de cuedani d persona e | ¥ C Gl micipl rocecerd & Giomar Satander Vo -coreo b ” de convoce
EDITORIAL MUNICIPAL insttuciones. Pichincha 605 y Clement Balén, contacar al nteresado para que se acerque a alectronco: gosanav@Quayacuigove Edtorial Mool saisfaccion sobe ol
Pis02) y una copa enla Bibkoteca la Libreria Municipal a retirar s uso de sus senicios
Muricipal (10 de Agosto enre publcaciones.
Pedro Carbo y Chie).
“NO DISPONIBLE"
Desde nuestros ordenadores 1. Alpreseriar  cédua en ¢l CYBER de fa
orioubicados en fudadano tendra de 5r00a 16130 Av.10do Agostoy Pedro Carbo
o st UDGAoS OOl |, i dednia s glLorees, d oot | e udiiee Tokions 5 55800 v 21057503 roen . &GOS deers
ftar un compuacor da de den Graito Inmedito Cudaciania en general ) No rrokar un progr
152 [INTERNET GRATUITO i [Fooesolear nconporco|Cata g s o o taron | e ’ sevotecawncen | o oot e S o 602 a9 oo mogara
en 1006 Agosoy Pedto e, 3908 hey deporiokiad o saos'y o B vy o deconiolce
Carbo Yoy rade en espra Shoroo ferrmauagonee oo s servios
Este musea est dedicado a
Horrar, reservar y ifundr as
gorias de arte musica NO DISPONIBLE:
guyasensesavavésde [ Los vistartes (ciucadanos nacionaes o 100002 17100 to Sarta Ana
RECORRIDO POR EL MUSEO | composiores, auoree e resentarse enel Museo o famar extanjeros). son atendidos po a uia. quien | MIERCOLES  SABADO oAt seqnpio £1GADMG deberd
! ] v . n MUSEO DE LA MUSICA POPULAR
153 [DE LA MUSICA POPULAR. | ebrtos e g o P18 C000r vl g o s esea o i o b i, B e crato it Cunatsnos chrssy 0E LA MUSICA PO Sorsoos Sovs woseo "o o en | o neen 3505 T
JULIO JARAMILLO - esian acecuadas con expicacionss 10000 a 15000 s EslvadaR oo kcuonco ontolde
deridad musical Enlaza ddictcas DOMINGOS i Gouayequlgovec saus'awm\sohve ol
wadiciones y costumbres senvcios
inculacas aa istori musica
de'unsigo.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & N )
Direccién y teléfono de la oficinay atencién Nimero de Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio
° Tiempo estimado de dependencia que ofrece el presencial:
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio i
¢ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanill, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. | Denomiadndeservlo | Descripcn delservico | proceso que debe segur a | (se deberd Istar s requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
Judad . servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo § al servicio en el al servicio
la que exige la obi del la semana y personas naturales, 7 (si/No) servicios line) el uso del servicio
. Semanas) . inicio del stio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact Gltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG,
manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) cent
institucién)
Como un complemento a su NO APLICA
tarea, el Museo de la Misica Luego de las
Populer Julo Jaramilo o e s ez o s commenion e s inscipciones en "No DiSPONBLE"
Pasillo Nicasio Safadi donde elmes de FEBREROy la comocatoriase | 100002 17100 12108 22 Aos do edad pora uerto Sanka Ara FEBRERO, en
et s Y ol P st gm0 e COlES000| e [y [wusgo e mscnporuLar| SR e o wusto ‘o No ApLcA | MARZO son las ®© Schoucsees
NICASIO SAFADI dumnos becados e 12 | £ 2 3las becs , oo primern ; Lon00a 1500 wsacores  (iara. JULIO JARAMILLO ey o Trémie sin formdario Trémiteresencial | audiciones y en o n prog
mactres (1o, Someen DOMINGOS [hanemeidtialinind Jenesim@guayaquil gov.ec ABRIL, se conoce satisfaccion sobre el
semestres (ler. Semesir 3. Los cursos se nician en el mes de ABRIL ! a ic
Abi hasta Sepiembre; 200 el nimero de uso de sus senicios
semestre: Octubre hasta becados para el
Marzo) afio
Recitales con arsias NO DISPONIBLE
invitados, el pibico ineractia verto Santa Ana
i § e i § riodel M . o oo
155 | TERTULIAS DOMINICALES instiucionales, se da a conocer los, Jaramillo® y son ubicados en los cien DOMINGOS (Verano) Grauito inmediato extranjeros. JULIO JARAMILLO Telfs. 2075003 - 2075004 Juio Jaramil Tramite sin formulario Tramite presencial 600 2010 desarrolar un programa
entemporada de verano, | "SHC Jaramilor y sonubicados en s o Jenny Estrada R - coreo ekcirérico controlde
periédicamente cada quince. ! o pa ! Jenestmr@guayaquil gov.ec 5an5'a¢cmnsobve el
dias senvicios
Exposicones permanertes de NO DISPONBLE"
i e — s e iyt
156 MUSEO MUNICIPAL DE ubicado en as calles S“Ue T::':“ visita, se 9h00 a 17h30 Grawito Inmediato Instituciones Educativas y la MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2594800 ext. 7402 MUSEO MUNICIPAL NO NO APLICA NO APLICA 3,759 32,935 &E‘ GA“DMG debera
GUAYAQUIL sigo XX. Arte Sacr registar lavisia rocadoareaiar econido por MARTES a SABADO ciudadania en general, Vicor H, Aclano .- oreo dlclonco: Senvicio sin formuario Senvicio presencial d 3 samolar un programa
entacenpra Tepsvarsu de contolde
Nemismitca saion Auorio ferentes saias de exposiciones. vicarehp@guayaqui gov.ec & ®
. o sasiacoinsobre
exposiciones temporales. S0 de sus servicios
Uegar aos centros
educaiivos, centos
comevma\es emwesas con |1 Solicitud escrita dirigida al NO DISPONIBLE
plcas de lo Director de Cultura yio Jefe del |, , i\ i cign que soicita este programa De acuerdo al Oficina: Calle Sucre enire Chile y Pedro
S‘v""‘ca‘ws e T el pra e ot Instuciones y a chadani en O ton. 2554800 1005 cor E1GRONG deberd
157 [MUSEO ITINERANTE P o coordinar el GRATUITO Inmediato gonora ¥ MUSEO MUNICIPAL tor T snico Teléfono: 2594800 ext. 7402 No Servtio ai boomsiario Sendclo resencial 71 864 aesauoﬂav un programa
b ra donde Vacwhuadeﬁ Davasucmdaﬂo duva teel | programa N Correo electronice et sin for A el 8 ntrol de
Pt selo exhibia, Debe estar fimada s para s cukiad curere 9100 16100 vicareho@guayaqui gov.ec meo clecutnco "
Exi acividadsereaiza [P lrepresetartedo P e s e onr s et LUNES 2 VIERNES Feopesmanamat ' i
durante el periodo lectivo, nstucion.
de clases.
Uegar aos centros
educativos primarios para que
Jos s conozsanls st | Sk esctadrigdasl De acuerdo al NO APLICA NO APLICA O DISPONBLE
L ) Oficna: Calle Sucre entre Chie y Pecro
a Lainstiuciny o o . eluseq | Cronoorama esiabiecido, Cale Sucre entre Chie y Pecro Carbo e en . - para para
158 |TEATRINO ITINERANTE Weres, para que ehos puecn e M“"“‘“:‘gﬁ‘e:f o Teatro, ademés de fa en el siguiente horario: GRATUITO 48 horas petteines educativas MUSEO MUNICIPAL Vet lono: 2804800 ext 7402 Tekéfono: 2594800 ext. 7402 NO e AL o Semcoesncal | SEPTIEMBREy | SEPTIEMBRE Y |desarolarunprograma
de su ciudad. solicitud debe ser entregadia de | COmoddad para aue los ifos puedan faviia 97100 a 16000 vicarehp@guayaquigovec e om OCTUBRE del | OCTUBRE del deconmarce
Para este ano 2016 estén | enero hasta abrl de cadaafo. | ™" e LUNES a VIERNES peciy_ 2019 2019 satsfaccionsobe
establecidas 12 S0 de sus senvicios.
presentaciones,
Concurso de pinura
orgnizadonclmes d o
initerrumpidamer
1959 paricipando aisas do Mientas dure el proceso NO APLICA
v s st | rasvon s cuores goeen Cemroraron e et en este mes se o DisPONL
b a - Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro. SOLICITARLO AL realiza el concurso
evos participar. 1 Uerar 1 wn ate Sucre entre Chle y Pecto Carbo,
159 |saLonpE UL e 2 Cupi cons b 0 oo e Lo s pisicos ya T Tatono: 2534500 oo S o SGUENTE CORRED con los inscritos en 156 | SGADMG tard
prtcipants o5 parte del |, proseraras o a 2L someterin iucadania en genera Vito . Avellano P correo elctiénico: ektono 2554800 et Poggy CUA@OIMALCE | 11imtp resarcial | el mes anterior y sarolrun programa
de MAYO, culminando | convenientes, las que serén medio de la prensa, en el mes de MAYO. | a un nuevo jurado de premiacion. 9h00 a 17030 vicarehp@guayaquilgov.ec eléfono: - Ext control de
i mes do | sometid LUNES a VIERNES peogy_culura@hotrailcom se premiaa los saitacansobe
JUNIO el evento se cuimina_ | raco eldia de a inauguracion finalistas y 0 de sus servicios
conla premiacion de s es de 18100 2 21100 ganador
ganadores prevista para a
tercera semana del mes de
JuLo.
Presentacion de una época o
etapa de la misica en forma NO DISPONIBLE
una Jos mecios masivos ENLOS DiAS e Sucre onre Chiey Pecio Gar Oficna: Calle Sucre ente Chie y Pecro NO APLICA
.t por | 1. Seinforma a s ciudadania, del evento | Adecuar el salon Audtorio cona iuminacitn, | ESTABLECIDOS Las Cale Suare e e Pecta carbo. Carbo O APLICA Este evento s E1GADMG deberd.
160 |MUSIMUESTRAS eltema clegido por la medio de a agenda cutural del | ratito sorido y clmatizacion adecuados que asegure | funciones se presentan GRATUITO Inmedato Ciudadania en general MUSEO MUNICIPAL Vet om0 2804800 ext. 7402 Teléfono: 2594800 ext. 7308 no - o . , A 3,500 desarolar un programa
Direccién de Cultura. municipio a 2.8e é lesde las Jicarehp@guayaquilgov.ec Correo electrénico: el sin formuario iclo presencil realizo en el mes de control de
acat 18800 hasta las 21h00. pemayala Peggy_cutura@hotmailcom de JUNIO satisfacci6n sobre el
durante a primera quincena S0 de sus senicios
del mes de JUNIO.
E5 un festivalen el cual se
presentan un ciclo de
presentaciones con 12 obras
de teatro contemporéneo "NO DISPONIBLE"
de diferentes géneros, Se informa por los medios
ommsomantuas IUTEETRIOS | e ns ) ENLOS DIAS Cle s envecleypeo G| 97 Gl S ey st NO APLICA NOAPLICA | £l GADMG debers
como por ejemplo Drama, ° o ecuar el salén Aud a : arbo
también por medio de la agenda . Teléfonos 2594800 ext, 7402 NO APLICA Esteeventose | Este evento se desarrollar un
161 su " SN2 | evento gratuito, iluminacion, sonido y climatizacion funciones se presentan GRATUITO Inmediato Ciudadania en general MUSEO MUNICIPAL Victor 1 Arellana b - oo alectrénico Teléfono: 2594800 ext. 7308 No e PR o e ol ! el " -
oo ssdearter | |CUludelmunidpioats I decuad desde s o srelano .- coreo el Coreo lectrnico » realiza en el mes | realiza en el mes | programa de control
didactco,por estarazgnal | oo Para 18100 hasta as 21000, POsuzyequlE pegsy_cultura@hotmailcom de DICIEMBRE | de DICIEMBRE | de satisfaccién sobre
final de cada funcionse | PO el uso de sus
realza un conversatorio. Se servicios
reaiza en l Auditorio del
Museo Municipalla primera
quincena de diciembre.
Represeniacion dramaizada
Voot Gl s i Mo DiPoNeLE
los temas. Municipal | Asistir “El Museo |Adecuar las salas de exposiciones establecido se Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro NO APLICA NO APLICA
e ucre enire ra Vi ra ini ces al insitucions ivi n x i ra para
162 nactores, s we | Cobra Vida", eldia y hora icados o | GRATUITO \mediato Instituciones Educativas y la MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 259ABOﬂel7A0 eitons: o No NO APLICH par e e
HISTORIA VIVA ity s |G e Cat I s dl Mooy pukHads | vl e dlpic mashs i 6 i o ot an et UsEo NN Vo . Al .- oo decyonics; | Towlone: 2594800 ex. 7200 sanvcoonmiato | Sevopesencial | ol mes do e | s oy
reaiza drante |2 enia prensayla o cerca i Museo semanas de Venwonare: oo dcuino. Lo conalde
i segunda quincens del JUEVES 2 54800 peopcura@homal OCTUBRE OCTUBRE | aeacctn ot
mes de JULIO, con dos
funciones diaris.
Jegar & s ceniros
edx-canvna conros
\ciud drigca a nsitcion que soicta este program, ) .
e i s oo ga s |SEET SN | e sk s PN [prem e — NI | A | s
el Salon de Julio durante 56 . presentark y dar las faciidades para su 9000 a 16000 Teléfono: 2594800 ext. 7402 NO APLICA NO APLICA por definir lugar de | por definir lugar de
163 | SALON DE JULIO ITINERANTE de uio Ittt para. coordina GRATUITO 48horas Ciudadania en general MUSEO MUNIIPAL Tektono: 2504800 ext. 7308 o A Gesarrolar un programa
afos, para que facomuicad | Jand 1| Colddoy sequiced. duarte 1 it dl S do Julo nerante LUNES B VIERNES et i eo electtrico P dentro o| exposicion dentro o contolde
Gorercn o g day o dore s o peggy_culura@hotmailcom fuera del pais, fuera del pais. | satsiaccion sobre el
pas. ansicas. de sus sevii
Esta actividad se realiza exhi 0 de sus servicios
durante e periodo lectivo, de
clases
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n y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o B £ .
) ) A Direccién y teléfono de Ia oficina ! atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio °
‘ : P Tiempo estimado de o8 del dependencia que ofrece el presencial
(Se describe el detalle del del servicio al pablico (Describir s es para ) ) ’ Servicio Link para descargar el | Link para el servicio
. . . | Procedimiento interno que sigue el respuesta ) Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron | nas que accedieron
No. | Denominacién delservicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera listar los requisitos - (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, : ’ e - : f Automatizado formulario de por internet (on satisfaccién sobre
o : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de| brigada, pagina web, correo " al servicio en el al servicio
parala que exige la obtencién del la semana y personas naturales, G, e P o (si/No) servicios line) ) el uso del servicio
” - - : : Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, contact itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, .
" manual) center, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) o
institucién)
Liamado también FAAL. da
o oporunidad para descubri 1. Una vez inscrto, se e daré una ubicacion
caca o en i mes de deriro el espacio destinaco para el festval
en 1. se i 2 Enelmes do OCTUBRE, duante 10dias, | g
o en 10 maniestaciones |gnera parocarenelfeoval io arisis ompezan s aboas onous obrgs | Enclperotoce "No DiSPONBLE"
Pintura, escultu sar fore, para que foda e .
Tograiadecianacion. | Fecrpeen,con s 0 ACOSTO waiia puda oboomar o s | horatode oo e CaleSureente Gy PedroCa | 0161 Cale U e ey Pk SOLCTARLO AL 160G debers
FESTIVAL DE ARTES AL AIRE gratia, " oo h0O hasta las 17h00. Los artistas y la ciudadania en Teléfono: 2594800 ext. 7402 SIGUIENTE CORREO:
164 danza. Tieres. misica, |l cual w2 GRATUITO 900is MUSEO MUNCIPAL : Tekfono: 2594800 ext 7308 no 370 212 desarolar un programa
LIBRE genera Victor H. Arelno p. - correo electénico oy_cutura@hotmailco | Tramit presercial
teatro, cortometraje, artes | ubcacion que tenrd el Museo unicipal (Sucre enre Pecro |3, Se selcciona y remia s mefres Correo sectorico de contolde
Durarte el periodo de vicarenp@guayaaul gov.ec Teléfono: 2694800 ext. 7308
alternativas rabajos. CREACION ARTISTICA. pegay_cutra@hotmailcom satsfaccién sobre el
Para ste fesivalse eaiza 4. Luego s obras premiacas y s cue tlenen | CREACION ARTISTIC Uso de sus senicios
comocatora desde el mes ce | 2000) mencion especal pasaran  ser expuestas
AGOSTO y elfestval en'si so durante 30 6l en as saas de exposiciones
leva  cabo en el mes de el Museo.
Ventaita 138
1. Elingeso d la donuncia lega a a mkima it b1t A I st
1. Describir su denuncia en el portal Web | autoridad de la institucién, con copia al 9 Y
Wunicipal sister Admintatvo, cuando o5 ngresada sty Camposan
1. ngresar veb. . .
Teléfono: 2594800 - Ext. 3020 NO DISPONIBLE
Web Muricipal aueiasio 2. Cuando 5o ingresa por vetarila ol o 2504600 - Ext
INGRESO DE DENUNCIAS POR p e AS‘Slemépmﬂ.u o demunciapara 08h30 a 17h00 Portalweb muniipel feamposano@guayaquilgov.ec Ventanilla #38 de la Direcci6n de Solicitud de Acceso a EIGADMG debera
recibidas por parte de la p ser recey a Gratuito 10 dias. Ciudadania en general v ! . ! NO SELIRLUS Apasa. .sarrollar un programa
165 |DISTINTOS TIPOS QUE SEAN | eciodas por pare el |5 yyesarenia Ventanilia 436 [ voiacionvgerte: 3.Se remie al Supervisor de Denuncias LUNES a VIERNES " Ventanilla 436 de aDireceion de | 1, SR ANl Jusiilay Vigilancia Solicudes v dueles la nformacion “9 oot oo
COMPETENCIA DEL GAD de la Direccion de Justicia y 3. Registrar los nombres completos, | 4. Se realiza la inspeccion y, de ser pertinente, Justiciay Vigilancia e eoonicn. e el
Viglancia direccion, ek " satsfaccionsobre
¢ celul y o ohaMim@guayaquil gov.ec uso de sus servicios.
ais Avila
o 10
P e respoaasea e acoreo Tofono: 25400 Ext 05
electrénico registrado, en el plazo de 10 dias. " )
iavice @ueyeauiLgov.ec
1.Se regisra el ndmero de a Tasa de Trémite
el nombee del cudadano que constaen
1. Adai ina Tasa Unica de msma;
Tramite para f nscripcion del 2.Se revisa i sofciudy i documertacion;
: 3.Sihay observaciones, se detene el e
Cegata o anendaments |2 Loar ol Formuaa N S otra oo e e 6 S i O o DEPONEL
SOLICITUD PARA etedocumento srve para | (Descargark dea pignave, | 12529 Tréie partciar fin de que proceda a susaner 0 Agosto, Bogue Surosste 3, parta baia. Solictud fijacion locativa E1GADMG debera
166 N DE INMUEBLES Guiape |2 Fomie, e Competar a documertacion: 085 a 16120 Jtias Laboraties | CtRGAIA engeneralque Jetatura de mauiinato Palacio Muricipal, Ponincha 613y 10 do o5, B Suoeste 3, paria a o 1 facion o 107 1674 Lo
CEDIDOS EN demerdar alinqulno enel | TRAMITES /FORMULARIS | & COnValode Arencamiento: 14 s inesan s datos en el sistema LUNESaVIERNES | por Tasa de Tramite fas Laborabes | ariengs un precio a ‘Agosto, B Suroeste 3, pan baa arha Pllr Ovledo Aport, delcanonde. Trémite presencial sanolar unprograma
PARALOS TRAMITES / Sofciud % g 2yl | o somatzaco anendamiento contolde
TES SOkt | corficado ce votacionvigente e e elsisima marovipa@guayaqui govec satstaccion sobre o
demanda cedidos en arrendamiento; 6. Se imprime; Telf. 2694800 Ext. 3010 s de sus servicios
3. Contato de Arendamerto: 7.Se agrega nformacion de como ubicar el
4. Envogar ol Formuro predo
horas, e ciodadano deberd rerar su
wamie fnaizado.
L Adqrruna Tasa de Tamie 1.Se ngresa a documentacion e a
para Fiacion Locative en las Cajas Ventanilla # 37 (Palacio Municipal, Pichincha y
Recauadoras (Palacio Muricpal,
Malecon 1600 y Clemente Balkén, Agosto, pianta baja)
2.5 revisa s documentacionpreseniada. Si
esa, Boque Noreste 1, parta
sl 1 Tasa do Tamite pa So aprucba
) edonconade  |Locana y5e ingresa al sistema automatzado ce
AN 2. Formulario *Solciud Fiacion Locativa |Teinet.
o niay del ceriice e Canon de Arrendamiento”. Original y 3.5ino, se espera que el ciudadano regrese
woacien acualdl Arrencatario | 27 Siro se espera que el
Fijacion locativa, es cuando el | (Inquilino) e mse " Ventanilla # 37 NO DISPONIBLE'
SOLICITUD PARA FIJACION para que legible el e " " sto, Bloque Suroeste 3, planta baja Solicitud para inscripcion EIGADMG debera
085 a 1610 Cudaciania en generalque Palacio Muricipal, Pichincha 613y 10 de NO APLICA
167 J de arend: i . efatura de nquilinato riha Par Ov No 7 sarrolar un programa
67 [LOCATIVA DEL CANON DE Formuario 4. Copia certificada del Contrato de- municipal para que realice la inspeccion. LUNES a VIERNES por Tasa de Tramite 30dias Laborabies arrienda un predio Jefatura de inquilinat Agosto, Blogue Suroeste 3, planta baja Ab Martha Pir Oviedo Aponte; e inmuebles cedidos en| Tramite presencial 3 4 des i prog!
pagar por 4. Copia cerficada el Co e r1e0 cectronco Arrendamiento de contolde
endamento, Deckracién genera a ORDEN DE TRABAJO a1 Arrendamiento "
(R7-2-R1-F) Ongnaly copi . i marovipa@guayaquilgovec Satstacaion sobre el
propecad 4. Copa certicada delConrato | 27" e iay Tet, 2594800 Ext. 3010 uso de sus senicios
de Artendanierto, Deckracion |~ ey 10
Juramentada o Recibo de Pago \nabogado, iy LPiehinchay
Juramenad el crecencialy sefaa casilero | de Agosto, Pasafe Arosemens, Mezzanie)
Clorrania s [958 rosa e dlrodn i e
6.Se ngresa i documeriacion en aoregue ol expedert
i Ventania # 37 (Paiacio
e ot Sengrme o Locaa e cannce
uriepal Pengha 613y 10 arrendamerto, de acterdo l Ar. 17 o Ley
e inquinato
Para ser llenado por | disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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