Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles de Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el resencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
. . ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : al servicio
dad: la que exige la obt del lasemanay personas naturales, 3 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" i’ Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
1. Descargar de a pégina Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
ot ca on .Téiis;’..a 1 Descargar e i e ormuaro g |52 501 e acceso alenormacion b e Supeste, pana
i Secretari Murcia ia pagina web. pibica Joga aa méxima autoridad de a Jessica Carriel - correo electrénico: NO DISPONIBLE
; Estar pendiente de que la 2 Lierr oo socucce | s eaunerra v R Areade ecepoionde|ISScatbm@guayaaui.govec E1GADMG deberd
. - i iciud pa
1 [souemup oe AccesoaLa e el loies (3 s oo memiace (SRS s | s | e i5das [Ciudadana en general e |G S oFcA No oy ccsoas | bt Acsso i 5 m cesaraar i agana
LOTAP (10dias 5 das con | vtacén vigente, i de o espuesi 2 uien chasarac@guayaqui. gov.ec; saisfacionsobe
prérroga) 4. Realiar el sequmento alsolciu | (SERCO SONINE. Norma Molna - correo electonico uso de sus senicios
. Retirar l comunicacion conla | hasta a entrega de a respuesta e e normolkc@guayaquil gov.
respuesta a la soliciud (retiro en Teléfono: (04) 2594800 - Eﬂ 2101~
oficinas) 21022154
1. Solciar a a dreccion de
Deportes, para ubicar na escola
més cercana al sectordel
ciudadan 1. Requisitos llevar copia de partida de Direccion de Deportes
2 Eciacorodeberdscercarse | 10045608 ovr col o par Bl vala, 10 Aasto 112 enre No DIsPONBLE:
ciudadania del mino o joven. 1. Se registra alifo o joven en s dalos de la Malectn y Pichincha, Piso
SCRIPCIONES PARALAS beneficiar a os rinos y encuenya a escuela el PIOJIAMR | | jevar ) o ; 08130 2 16h00 Enel momenio de | Para los nifos y jovenes de |  DIreccion deDeportes y | e iiciq vaira, 10 de Agosto 112 entre [ ing. Adriana Mera L. - correo Formularo de inscibcién| o apLica FIGADMG deberd
2| ESCUELAS DEL PROYECTO DE e nios do Mas Fist gscuelapa b i Gratuito N ot diversos parques de la ciudad | 0 170 Y% 10 95 90510 ¢ NO para Programa Més ! 3,000 13,000 desarrolar un prograima
MAS FOTOOL Puenesenelaeade |SMERS oven clases a inscripcion a17anos e Guayaaquil alecon y Pichincha, Piso electronico: e Trémite presencial Phon
o es el fitbol g |3 de adrmernl@guayaquil.gov.ec e satisfaccion sobre el
ciudadania de nifio o joven. eniregado por e insimactor. Telf. 2594800 Ext. 3187 o en cada uso de sus servicios
4. Lovar copia de cécuiadel |+ ¢ Procede & regisuar gratitamente punto de las escuela Mas Fitbol
representante del o o joven.
5. Lienar ol formuiario que sera
entregado por el instructor
) Ingresala peicion por Vertani,
Aenciona solciues e b Diecty datinye o s Tecncos s
e oA O Ventcatncaogatcn gl i, it et Avilés - antiguo Hotel N DISPONBLE:
Adminisiraivo en las Cajas 1. Tasa para Trémite Adminisiratvo; |9 DIStioucion de recoridos, § Uss 2,00 DIRECCIONES Cillon, Clemente Ballén 211y Modelo para Solicitud
5 [souciup oe cermirca00E {5 nsriones oteas: | ecuiadors: - 2 Sotcun o eccnen lstoreiendo (000145, gangoa 17100 | por valor e a Tasa 15 DlAS MUNICIPALES, Direccion de Gestionde | Pichincha, Piso 1, Teléf 2594800, VENTANLLA o Cerlficadode Prediosen|  NO APLICA o 205 ﬁgmm s
PREDIOS EN RIESGO 4 Dinecoiones Municipes, |7 %o oo 3 Fotocopia de cécua de ciudacaniay |1 C1Serarienc oe & oma hasonda LUNES a VIERNES mite LABORABLES | CIUDADANIA Riesgos y Cooperacion Ext3125 tiesqo - Tramite Trémite presencial
pasa forme o sobre deo e votacion vigente. B e s por coda prede, oo Administrativo ENTIDADES PUBLICAS . S Gl Medranda © Legalizacion Eaus,acmsome o
Wit yrsios o votacien, vigente sk opcorac miwc\éc"ur lgmedga@guayaquil g de sus senvicios
predios consu Terrenos y SS.PP y u otras Direcciones,
1) Elaboracién delinforme Téenico
3 s s e
Nuniipal n s C:
. Recaudadoras vas200 . 1. e asigna nimero de registro a a solcitud Oficina (Dreceén de Areas Verdes, R
e[t eapay e CF%r % 1. Tasa et i - " on de & e o . om0 Edifcio Valra, cale 10 de agosto #103
SOLICITUD DEATENCIONDE | PO exraccionyalade | Areas verdes) el Pesantes | previa 09h00 2 1430 Uss200 aproxmadamente (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichincha y Majecn, 40. PiS0- | envre Pictinchay Malecsn, 4t piso). NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
4 |LABORES DE MANTENIMIENTO d 3. Aduntar 0y mmmrm Arcas Verdes). 3.De acverdo ala mspuccmn realizada se LUNES, MARTES Y que p Ciudadania en general ‘gui d Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Tramite sin formulario, es ! 79 1,063 desarrollar un programa.
i negro) de ¢ e e e gl por Tasade Trémite | prioridades u Jefatura de Mantenimientoy [ electidnico: et Trémite presencial ! ot un o
encias Preservacion eriholmc@guayaquil gov.ec - Telr el
freas veris . Enwooara s, onlas ofcnas Somwos cindosen e compoercs postergue a stencior) 2594800 ext. 2445 Seaboo o At govec el hode s seraos
complementarias de la Direccion de Areas Verdes, il 2594800 ext. 2445
ubicac en el dtopiso del edificio pal
Vara, (call 10 de Agosto #103
entre Pichincha y Malecon).
1. Aduiir una tasa Tramie
Municipalen ls Cajas
e e 200, 3,52 asra oo g sl
s it sire par reazar| 2 EE001 ra carta dridda 2. €l Supervisor delsectorreaiza inspeceion o Valra, calles 10 de Agosto #103 | Oena (Diteccion de Areas Verdes, 0 DISPONIBLE:
1a implementacién de un LT adamente, (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichinchay Malecdn, 4to. Piso. | S0 Ve, calle 10 de agost enire
Areas Verde: aproximadamer v
SOLICITUD PARAPLANIFICACION | paraue recreavo yiocancha 5538 Vo) |2 Corta Grigdaal Al Abel Posantes | con ol Comié Bartl 09h00 a 14h30 . otsta que par e Ericka Holonin Cane: srteq | Pichincha y Malecon, 4to piso). Sra. NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
5 | DE REMODELACION YIO 4 3| 3 Adk ocopia (a Y| irector de Areas verde: De acuerdo a la inspeccion se realiza el LUNES, MARTES Y N a Ciudadania en general ! o d Ericka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es 38 575 desarrollar un programa
negro) de : por Tasade Trémite | prioridades u Jefatura de Planificacion de | electronico: L Trémite presencial
DEPARQUE | ylo ACM (Area Cedida al g oS samsehigemaril ) sefor Alcaid. JUEVES - . R e de contol
Vuncipo) destnacapara [} Ervicnd e v0ac ‘d;f,ms certiicado de votacién vigente 4. Se programa la eecucion de las obras emergencias se. Areas Verdes craime@guayaqui gov.ec - Tef erihome@guayaquil gov.ec - Tel, satifaccion sobre ol
o rreoa a care e determinando priordades como défici de postergue la atencion) 94800 ext. 5504500 ot 2048 T o s Sonvcion
e e ol o parques en clertos sectares
Vara, (call 10 de Agosto #103
ente Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedimientos q
permian  ocupacion de
mesas y sils en soporiales
aceras y retiros frontales do 1. Solciud en originaly copia drigida al
predios, de establecimiertos Subdirector de Proyectos Especifcos-
que se encuens DUOT, firmada por o propetario 0
funcionando con per representante legal el negoci
mcipal b rabkacon sofciando el informe técrico de mesas y
vigente, destinados sitas NO DISPONIBLE
RESTAURANTES, FUENTES | \nyosar sofciudy odos s |2 L252 Urica de Trarite 1. Inspeccion a it SUBDRECCION DEPROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL _NO APLICA AN deberd
6 |mrorvETECNICO PARALA e IAS HELADERIAS | EQuSIoS en'a Vertanila e e eateny |2 08145 2 16h30 US52.00 15 s lanorabies Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DRECCION | Palacio Municipal, Malec6n 1605 y 10 VENTANILLA s Trémite sin formulario, e[ NO APLICA . 2 o
INSTALACION DE MESAS y SILLAS ! Universal uicada en Malecon Via Pibica (Tasa de Habikacion). LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite Personas Jurldicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esqina. Planta Baja concarta Trémite presencial
CAPETERIS. Y 1605y 10 de Agosto, esquina. |52 ORDENAMIENTO TERRITORIAL de contolde
DEMASLOCALES CON Y @ i (Modelo) satisfaccion sobre el
SERVICIO DE ALIMENTOS. ol ol dodonde S0 s uso de sus senicios
PREPARADOS, informe de mesas y silas.
dimensionando el érea de 5. En caso de personas juridicas, copia
ocupacion y cuantficando el céduiay certicado de votacion del
icho mobiiaro, de acuerdo al representante legalde la compariiay
frente dellocal,y demés copia del ombramiento
mas y especificaciones
enicas
apicables que se detalan en
1a presente nomatva
L. Solcitud en origialy copia digida al
Subdictr doProyecios Espclicos-
macio por el propitario o
reprsentrte gl gl negocto,
solciando el informe técrico del kiosco-
carretia (Ver modkelo
Regui a ubicacién, usos, Unica de Tramite. . .
especifcaciones técnicas y 3. Car e auorzai maca or ! O DISPONBLE
los na cualse | L SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA
7 [nFoRwmE TECNICO DE KIOSCOS y | cumpidos por Ventanila 2 08M5a16n30  |USS200porTasade| oo Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es NO APLICA 14 156 k;ﬁ;‘;"fn “fo‘”":m
CARRETILLAS de kioscos (ver Via Pibica (Tasa de Habltacidn). LUNES a VIERNES Tramite Personas Juridicas DEURBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. on carta Trémite presencial ot
1605y 10 de Agosto, escina. ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) ativeconacre el
pibicos en a cudad de instaeria el Kiosco-carreit solcitack. atsfaccion sobre el
Guayaqui. 5. Folografia a colores de la ubicaciony
de el predio frenista, donde
Soicia el Kosco-carretla
personas juridicas, copia
de la céduiay certicado de votacion de
representante legalde la compafia y
copia del ombramiento.
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http://goo.gl/xGV8QT
http://goo.gl/xGV8QT
http://goo.gl/xGV8QT
http://goo.gl/xGV8QT
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/XrNtwP
http://goo.gl/XrNtwP
http://goo.gl/XrNtwP
http://goo.gl/XrNtwP
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#

d) Los sen

Art.7 de la Ley Org

i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o o : Nimero de i
» X ) » ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién THempo estimado de|  UsUzrios del servicio epenstoncis due ofrece ol ool cludadanos/cluda | R
(Se describe el detalle del del servicio procedimiento interno que sigue el | PIBIIE® e erts (Describisiespara | o a— G RE e 5 i Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que i Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. auesigue el (petallar los dias de Costo (GRS cludadania en general, | Ofcinas Y dependencias que senvido etallar st es por ventanila, oficing, | ¢y matizado formulario de porinternet (on | accedieronal | "% A€ 2CCCAIETON | it ccion sobre
. . . servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigada, pégina web, correo " ) al servicio -
oel ciudadano para la que exige Ia obtencién del la semana y personas naturales, e ° (si/No) line) servicio en el } el uso del servicio
- ) : : Semanas) - o del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact P acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, pceell Conter ol cnter tatston itimo periodo
Personal Médico) " nstitucién) (mensual)
1. Sofciud en orginaly copia drigida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS-DUOT, fimado por ¢l
propetario o representars legalcel
hegoco,Solcitando el nforme écrico de
Reguia i nstalacitn técricay ks pttclaon. N
eeriieto g s 2 Tasa Uncade Tt por o
publctarios d tal orma e
INFORME TECNICO DE ROTULOS [ rmfeconlpasay 5 Cronis s ubcacondepredo o | ppeconasic o osponsLE
PUBLICITARIOS TIRO C2 (VALLAS), | derecho de vista de ingin . 2 Verficacion de catos en Catastro (iio)y
TOTEM, PARED LATERAL oo el | g s cooresce lolos | V14 PObIEa (Tasa de Habitacion) SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL ~ NO APLICA I
s |cuamay as Ventanila ot e o i 3. Encasesespecials srananazados por 08h45.2 16030 | USS2.00 por Tasade| o Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecsn 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es NO APLICA 6 136 e e
UN LETRERO (esaners, venes e ooanionco e scvri g buoT, Vigia LUNES a VIERNES é Personas Juridicas DEURBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. Trémite presencial el de
Zona. [1605 y 10 de Agosto, esquna (oo el copacoy Vi Fibicaypor ORDENAMENTO TERRITORIAL Modelo
(SmTOcRAHAS Y delacodady dol cain, o coltados,consus e (Hodelo) sabieccingctun)
(PANTALLA LED'S) armonia con lo establecido en 5. Plano de implantacion en el que se 4. Elaboracién del Informe. .
elA 12 numeral 1.de la Ley identiique: ubicacién, retios (frortaly
de Reomen ncral anes o s vy
d cievacion refeidos i oo (Tpo C2y
Totem)
6.Encaso de personas uridicas, copia
s coaa d iy certicads
e vo representante kegal e
Comaniay copta s ronbramien
1 Sofciud en originaly copa dgid al
SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, rmado por el
propetario o representant legalcel
gocio,soctando lnforme térico de
rétulos publicitarios. (Ver modelo de
solcitud).
2.Tasa Unica de Traie
3. Copa te fa ceckia do Gudadania
cerificado de votacin del sociante.
4 Croqus de uicacion de i caficacion
Regua i nstalacion ecrica y
mantenimiento de rotuios ‘;”:"e o 5:23::‘ ""f"d:eﬁ m‘;“;cm
publcitarios de tal forma que de la fachada del local donde se
Do dacn ol clocad el rro, en 1 e cra s "NO DISPONIBLE"
DJ;TSE;EZZESE;:Z&Q:LOS i 1 {ingr los {ancho am“’ S i 1. Inspeccion al sito. SUBDIRECCION DE PROYECTOS VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA 1 GADMG deberd
9 [PREVIO A LA OBTENCION DE DA (lcmauay e gela |2 Vericaconde daiosen Catasro sio)y | 0BhMS a 16030 |USS2.00por Tasade| 1 oy Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILA . Tramite sinformulario, es|  NO APLICA 16 L0%6 EicADuG deberd
RIS EN LA DIRECOION DE ViAl uvbamshcn deacuerdoalas | Universal ubicada en Malecon bty m m‘ o pio superion), | Y/ Publca (Tasa de Habikacion) LUNES a VIERNES 4 Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja. Tramite presencial ! o contar e
PERMISO aracteistcas de cada zona. | 1605y 10 de Agosto, esquina ORDENAMENTO TERRITORIAL (Modelo) s
Gelacadady dol i, o
armonia con'o estabcico o (edicio do una plara) USo de sus senicios
pyirihenrycriv o ot cohre e s ot
de Reomen ncpal anes e by aacin
d Encaso de edficaciones oaquineras
fotograias  colores de as dos
fachadas.
5. Fotomonte  colores de a propuesta
el oo 2 colocarse on a fachada do fa
edifcacien.con sus respectias
medidas
9/ En caso de personas ridicas, copia
o a cécia  certicado de votacion el
representante legal de a compariay
1. Sofciu en orginaldrigida a SUS-
DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, rmado por el
dminisacor (reprosentante kgl dl
ediicio o cenro comercial,sofctando el
informe t6crico de rouios pubicHaros.
(Ver modelo).
2. Tasa Unica de Trari
3. Croquis de ubicacion de a edifcacién
Reaia i cricay o e st 3
e e 4. Fotos a colores de todo el centro
fryceiotetidy e s e 1 r—
I ORME TECNICO DE ROTULOS | derecho de vsta de ningln | ingresar s (ongiud, | Via Pabica (T: SUBDIRECCION DE PROYECTOS VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA 1 GAOMG deberd
10 R anton. o requsios en a Vertanita atura). 3 Encasos especiaes serén anlzacos por | 08NS 16030 |USS200 por Tasade| Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILA o Tramite sinformulario, es|  NO APLICA 10 s L ShoADMmG deberd
CATALOGADOS BAJO EL REGIMEN | wbanisico, e acuri s del Justicia y Vigiancia, | LUNES a VIERNES Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja. Tréamite presencial oot
1605 y 10 de Agosto, esquina a Pibica y por el ORDENAMEENTO TERRITORIAL (Modelo) susacinione
pare del
=iy o n i  Enracon el orme G s sanveios
AT 12 romeral1 o i Ley ;ﬁ:‘;:féﬁ::f.‘.‘:;ﬁ"if caio o
de Régmen Municipal centro comercial sobre el estudio
rotuacion torgado por -
ncpacadte Gyt es caa
al debe
pomisos 6 ovlos e
8. En caso de personas ridicas, oia
e cedul ycenficado d votaien dl
representants legal de a compariay
copia del nombraierto
1. Originaly copa de carta drigca al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS, soictando a aprobacién
de s colres e s inuras que serén
Procuraruna estéc apicadias en  fachada de su preco . .
urbanistica que aliente el especificando direccion exacta y c6digo |, VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA NO DISPONBLE
os iastl SUBDIRECCION DE PROYECTOS
11 |FacTiEW N Venanita e e e 08h452 16030 |USS200por Tasade| o Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecn 1605 y 10 VENTANILA s Tramite sin formulario, es|  NO APLICA NON;JU xf;faiues 1 oashoMe, gf;;':m
FACHADAS. medante ¥ e LUNES a VIERNES Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja. on carta Tramite presencial e e e
nommas relatvas al 1605y 1060 Agoso,esina. |2, Tasa Urica d Tramie Oearza, e ORDENAMENTO TERRITORIAL (Modelo) e e
embelecimientoy ormato de 3. Foto de a ecifcacion dentcando atstaceon sobee ¢
las consirucciones delcanin, forma ce wizacion d los cores
uridcas, coia
o oy confead e vizoino
represeriante kgl de l comparia y
o do nombeamiont.
1.Ofico dirigido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT 0 DISPONIBLE
codgo
e Ingresar SUBDIRECCION DE PROYECTOS VENTANILLA UNIVERSAL .
12 | arecTaciones s Ventanila e e ce T e ot eayas o 08h5aich30  [USS200porTasade| oo Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DRECCION | Palacio Municipal, Malec6n 1605y 10 VENTANILLA s Trémite sin formulario, es O APLICA 123 1812 e
eviso a e cas,copa | e e LUNES a VIERNES Personas Juridicas | DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja con carta Trémite presencial . arn
desanolose enel Carén. 1605 10 de Agosto, esquina. |31 a0 e ersonas das, copi ORDENAMENTO TERRITORIAL (Modelo)

representante legal de fa compafia y
copia del nombramiento.

satstaccién sobre el
uso de sus senvicios

2de27

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci blica - LOTAIP

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaci

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o A : Nimero de 7
- ) § » . " Direccién y teléfono de la oficina y atencién . N Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | <
" . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . o ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio . . 5 al piblico (Describir si es para . 5 a . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
» L o . : " | Procedimiento interno que sigue el > respuesta ’ Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanilla, oficina, " ) 2 > nas que accedieron | 7o
No. acién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberé listar los requisitos - (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, " : . Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
o . ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pigina de | _brigada, pigina web, correo : al servicio
parala que exige la obts del la semana y personas naturales, 5 ° (5i/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" o N . . Semanas) o o del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
oy manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
& usdanocebe comar o T AES S, v quecchadan comlt
1. Ingresar a la pégina Web ¢ a phie
Municipal, ‘ sistema
enla seccién de Registese y s
priievntiol 2.Certficado e votacion de las imas | ekecironico:
la informacién del , de 18 aflos y aduto yha Oficina de Ia Direccion de De "
v fcina de la Direccin de Desarrollo
- formuario slectiorico mayor). Subido los documentos digializados (céduia, Personas naturales y Institucion:
OBTENCION DE LA CLAVE it Las PERSO! 3 rsonas juridicas que e i |7ea b
13 | MUNICIPAL PARA TRAMITES EN SUPTE | contar con: Sistema Interno se genera un pre-registro 08045 a 16130 Gratuito De 15 minutos a 1 hora | requieren acceder a Tramite en linea Edificio Martin Avilés, Clemente Ballén | Trémite en linea - Pagina web: si Servicios en Linea Senvicios en Linea 971 20,421 90%
HonC para pocer cceder aames | egsrove contar ¢ stema LUNES a VIERNES < ° 211y Pichincha, Piso 2 www guayaquil gob.ec Sendcosenlinea | Servicosenlines -
enlinea 4. Cargar H documentos pendente; ramites municipales en Telf. 2594800 - Ext. 7436
escaneados requeridos; 2. ceduia, 3 linea.
e e e e |cas0 de ser exariero: pasaporte y o | relacircin, i s corecisse srustany
incorrecto se
It .
genérica de acceso, que Los i
debera ser mudmcaﬂa rerpimer
1CCeS0 A Su cue PG, JPEG 0 PDF o mayores a 2MB
E1ciudadano debe acercarse a las
s e Do do Las £s deben |1 Oficina de Ia Direccion de Desarrollo
Desarrolo i Personas naturales y Institucional ubicada en Edificio Martin
ATENCION DE udack tenen ejompi Ser exranjeros. | 2. Se consula en el sistemay se procede a personas juridicas que recer Avilés, Clemente Ballén 211y
14| PROBLEMAS EN SUREGISTRO O ohido | Las PERSONAS JURIDICAS: sise | resobver seqin cada caso; por elemplo: S Gratito De s minutos a0 | requieren acceder a |2 Direceion ¢ |Pichincha, Piso Oficinay telefénica No o LI T e 211 3,899 90%
(CLAVE PARA TRAMITES EN LINEA ra o poder restaurar su contrasefia, modficar cuenta de a minutos i Desarrollo Sr. César Durango - correo electrénico: rémite sin formulario | Trémite presencial
wamites en nea restaurara, ohido de preguntas | presentar : enregarie linea cesdeooguayanilgoe:
secretas,prob ingresar prequntas secretas Tott, 2504500 o, 745
algan trémite.
1. Escriuras incrias ylo Cerificado
actualizado delregistro de la propiecad
on isoria de dominio.
2-Copia de i d deniad

certficado de vot
5 Levamamion Topogttcocon

tc. Acompatiacio del
etalle de coordenadas. Ademés debe
contar con

“Ubicacién, norte geografico y todo.

1) Ingreso de ramites en Ventarila,
2) Entrega de los mites al Supervisor.
3) El Supervisor se encarga de asignar el
rémite al Avaluador.
waluador revisa que la informacion esté
compkiay conorma & b esiabecdo nla

Teateado modicacon de pianos o
adunar  os  plnos ados

Registro Catast
9.Se envia para a ma del Deegado por ¢!

Subdirector,

5. Aduniar va.
Arquilectnico en AuoCAD, (No debe | 10. Se emvia para el desglose y posterior
ser Escaneado, i Folos del Proyecto| envio a Ventarila.

Arquitectnico). isito no necesariol

i el permiso fue solcitado por la pagina
wiwguayacuilgovec  (Sewvicios  en
linea)

SUBDIRECTOR DE
CATASTRO

o coordenadas proyeccion UTM Datum WGS-
T Unace oo oapro e i s (SIS e VT Dt s Subdireccion de Catastro 0 APLICA 0 DisPoNBLE
M“““ll e b e | aue acredite el dominio) Palacio Municipal, 10 de Agosto y ntanilla Universal Tramite sin formulario, es
sistema de catastio conla | inmuebie; )i
15 |CATASTRO Y CERTIFICADO DE informacion del Regisrador de | 2. Cumpircon os requisios; | inscrtoen el Regitro de i Propiedady | ) 0010 50 loeederie e dmito o0 0845 a 16030 .« Ciudadania en general Subdireccion de Catasto | S oo VENTANILLA UNVERSAL | (patacio Municipal, Malectn Simon o con carta diigiaal At NO APLICA 163 2,094 G e
PREDIOS RURALES I Proida enaaandof |3, Entegr 06 s ormacencn [cofom aamentsacorpanado. | LT0RC0 1000 bs e LUNES a VERNES | por Tasade Tramie | (SpEn0endo < o S Camla Perala Polore .| Bolvar 1605 A, 100l Agoso, eelo Baut Tramite presencia : e
enla el cuadro de areas - ] "
i ©)De esta enorden odo o soliado. se Tell. 2604800 ext. 3217 Bloque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE saisfaccién sobre el
de Catastro. En casos de mayor AS uso de sus senicios
St lredo et destnado aluso nemia i emorssupervsaase complejidad,  podran
oscuiico,indicar rea ocupaca ora | 242an1a5 consulas respacivas lJfe tomar mas tiempo de
piscies camaroneras. i ta | De ser procedente el wamite, se actuaiza foindicado
superfcie ocupada por las piscinas
camaroneras y anear el certicado | %) 56 21re6R & Vetania para lrespecivo
emitdo por el MAGAP en el e deberd | o) T amite terminado con a enirega del
2 superficie on concesi respectivo Certficado.
4.- Recibo de pago de impuesto (Si
hubiere)
5.-Tasa de témite para catasiro
6. Direccion y eléfono delpropieario y
representante legal.
1. Se receptan os expedientes.
2.Se entregan a los Avakuadores para
e e e s 10 s aborai ao
1- Copia de escriuras nscrias yiol ion, .
Copia Yol o ocesa k nformacion o se realza d:‘:mm'c':ugmze la Subdireccion de Catastro 0 APLICA NG DISPONBLE"
Actuaizar a informacién en l specin 4. Do npecci, s realza Palacio Municipal, 10 de Agostoy Trémite sin formulario, es
sistema de catastio conla o " laficha c enconrarse NI NN ReAL ntanilla Universal e 1 ADMG deber
- Lovamamieno _topograto _en{ & E SN L oacion gl 08n45 a 16h30 X observaciones, de no . s : (Palacio Municipal, Malecon Simén g A NO APLICA feberd
de coordenadas WGS-84, 4 Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Penaloza NO arcelo Bautist 2,435 28984 desarrollar un programa
Ia Propiedad, enlazando el Stteado. por a1 oo g | delsado por el Subdrectr, para reaizar as | LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite |requerr _ inpeccien, Pkl Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, hbrane, Trémite presencial e
codigo catasiral conla modiicaciones en el sistema. pendi del - Bloque Sureste 4, planta baja) ] contol
Malrcda Inmobilari ropec E;“W:;;:gw;j‘;m 6. Se actualiza o sistema catastral volumen de ngresos Telf. 2594800 ext. 3217 SUBDIRECTOR DE sastacain sore of
. | 7.-Se imprime elinforme de catstro. AS 150 de sus servicios
Se envia para  fia el esponsabe.
10. Se desglosay posteror se envia a
Vertanila
2 de Tramie para Catastro
(Ventanilas de C. Balén y Makeco
Copia_de Cédua de ldentidad y| 1. Se receptan s expeciertes.
Certficado de Votacion del Propietario y| 2. Se enregan a los Avaluadores para la
Responsable Técnico inspecciony revision.
Copia del Registro de Construccidn| 3. Conforme a a revision, se obsenva o se
(Viget), en caso d faber relzaco| rocesa aimcion
camdio rica, 4. Se reak i
e dobe 21 dias laborables de
adnar estar  completa I Subdireccion de Catastro NO APLICA “NO DISPONBLE"
Actuaiza la nformacion 4. Copia de Planos Aprobacos (Debe para realzar las modiicaciones documentacion, de no Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
catastal respecto aldrea de constar con los selos de aprobacion de  en e sistem. has a 161 5 encontrarse Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL A s con carta dirigida al Arg. E1GADMG deberd
T CS— s ™ B ]| 5 S s e Gt | usmo e, Ciuadariaengereral | Subdieocnde Caasto | Sns G P Pemors (i unicpal Waecin Smén vo b I 205 som |
aprobado en el Registro de Descertalzado  wuicpaldaa el 7.Se ctaizs s Carogaf dependiendo el tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - oo Strente 4. plaa ! Zambran P de control
Construcion. Guayaa o G rabar e mresa el Cenicado de Volumen de ingresos. T, 2594800 oxt 3217 loque Sureste 4, planta baja) satistaceion sobve el

Uso de sus senvicios
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Namero de
5 Direccién y teléfono de la oficinay ncién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
° Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion del servicio | Descripcn delservico | proceso que debe seguf a | (se deberd Istar o reqisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
Judad : rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a la péginade | brigada, pagina web, correo. al servicio
la que exige | del la semana y personas naturales, ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) . tio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
TSRO D AT
- ngresa el ofico autorizando e reavalio de
s lficaciones seqr
marterimientoy esiado de conservacion
- Se anaiza el caso, s es
(Area Reavalio de Usuarios, A, Karina
Gongées).
3-Sies procedente, serealiza nspeccion al
precio en consula se verifica edificaciones.
seginsu edad mamenmento yesado
conservacién. (Area Reavalio de Usuarios,
v Karta Gorzden)
4. En oficina, el Avaador reaiza informe
. 15 dias laborables de
Este émie sirve para cue el | 1. Adauirr una Tasa Urica de therico Qe conene alos g esacos n el completa I3 i 0 APLIG
usuario pueda reaizar Trémit para Catasito et o dm{amessm‘ dooumentacion, de no Subdireccion de Catastro __NOAPLICA “NO DISPONBLE"
lntaniascoc.gainy |1, sokt drgts of . Metco aclor oo Palacio Municipal, 10 de Agosio y Ventanilia Universal Trémite sin formulario, es
- Impugnacién de Avalios. Bautista, Sub-Director de Catastro, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL < . con carta dirigida al Arq, EIGADMG debera
18 [SOLICITUD EN GENERAL - Certiicaciones de Linderos y z cumpm con los reqisitos; 2. Copia de Cédula de menmaa ¥ Copia “’"“’V"““’" L"'“ ’“M‘“‘“ de Usuarios. 08145 2 16h30 Uss200 observaciones, de Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pefialoza (Palacio Municipal, Malecén Simén NO Marcelo Bautista. NO APLICA 299 4,708 desarrolar un programa.
v, Karina Gonzdle). LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite |requerir  inspeccion. Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, Tramite presencial
Mensuras Envegar toda  nformacién en | de Certicado de Vo A et sl e e ramitescatasiro@guayaquil.gob.ec - o Sonste s e S Zambrano, ontrol
enla 3. Tasa de Tramite pava Catstro o e Sl W“:men e gresos Telf. 2504800 ext, 3217 log . pl i SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
~Oficios Varios. Ventani # 56, 57, 56 de a uso de sus senicios
Subdreccion de Catasto. payamfwmyapmmon Subarecor de CATASTRO
~Ura vez aprobado, fima el Subdrector el
informe. (Subirector de Catasto).
- Se actualiza e avalio en el istema
catastal redial. (Sistema predial Ara
Gi ladares).
5. Una vez acualzado en el sistema, se
(hrea Reavalio de Usuarios, Arq Karina
Gonzélez).
9. Se evisa el oficiode cortestaciony se
anexa informe de Reavalio. (Area de
Reavalio de Usuarios, A, Kaina Gonzde).
Se otorga la informacion Subdireccion de Catastro B .
custaideuntien il |1- ez sk L-Recepcionce ptcin palacio Municipal, 10 de Agostoy NO DISPONBLE
regisirado  Asigracion de Supervisr. °
19 |RecsTROSOEPREDIOS | |on SlcaminCusyagi | (seniios e e e debe viawen 3- Adisis Revio do cooumariacin 2AHORAS Gratito Inmedisto Cindadaiaengenral | Subdresionde Gaasto|Sra. Comi Perala etz Viapégina v si NO APLICA | Servicios en inea 1150 103321 |ssarobtin pogana
Ademés es veqmsw\o solicitar su clave como ciudadano 4.- Aprobacion o negacion del Supervisor. LUNES a DOMINGO - Tramite sin formulario  [==——— " " prog
URBANOS - tramitescatastro@guayaquil gob.ec - de control
indispe dgial registrese y ottenga su .- Envio de correo a ciudadano con & <
mscupmén ene\ Reews\ve de la | clave) resuktado. Telf. 2504800 ext. 3217 satistaccion sobre el
foson) uso de sus senicios
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1. Inresar al sito 1. Recepcion de Supervisr, Palacio Municipal, 10 de Agostoy
2- Asignacitn de Avskcr. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL E1GADMG deberd.
20 |CERTIFICADO DE NO TENER v i debe Viaweb 3 Andiss de Avaliador 24HORAS rait . : Via pégina web s NO APLICA GhomG ce
(enic awel e e L oAl LUNELHORAS 0 ratito oras Cidadaiacngeneral | Subdiecion deCatasto | Siia Caia eralaPefdoza fa pagina we i LI o |Senicios enLinea 59 979 desarolar nprogama
Guayagui dgial (regstrese y otenga su . Aprobacion o negacion de Supervisor. ramitescatastro@guayanil gob.ec -
e o Enio doconan . tadan o oo, el 2594800 ex. 3217 satsfacoinsalxe o
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1. Ioresar al sito 1. Recepcion de Supervisr, palacio Municipal, 10 de Agostoy
2- Asignacitn de Avskcr. Malecén; VENTANILLA UNIVERSAL E1GADMG deberd.
21 |cERTIFICADO DE TENER PREDIO debe Viaweb 3 Andiss de Avaliador 24 HORAS rait . : Via pégina web s NO APLICA ©AomG ae
CERTIICADO Pl Koo avel e L oAl LUNELHORAS o0 ratito oras Cisdadaniaengenral | Subiecionde Caasto St Canila eral Petezs fa pagina we i LI o |Senicios enLinea 190 2,999 desarolar nprogama
en lcanonGuayaqul. | dgtal egisuese y obienga su . Aprobacion o negacion de Supervisor ramitescatastro@guayanil gob.ec -
e o Enio doconon  tadan o oo, el 2594800 ex. 3217 satsfacoinsalxe o
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1.- Ingresar alsito 1. Recepion de Supenvisor Palacio Municipal, 10 de Agostoy
2.- Asignacion de Avaluador. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL EI GADMG deberd
22 |CERTIFICADO DE seR debe Viaweb 3 Andiss de Avaliador 24HORAS rait . : Via pégina web s NO APLICA ©nomG ce
" inpredo | el awel e oAl LUNELHORAS 0 ratito oras Cidadaniacngeneral | Subdiecion deCatasto | Sia Caia PeralaPefdoza fa pagina we i LI o |Senicios enLinea 52 797 desarolar nprogama
en el cantén Guayaquil digital (registrese y obtenga su 5.- Aprobaci6n o negacién de Supervisor. ramitescatastro@guayaqui.gob.ec - faccion sobre el
ciave) 6. Envio de correo a ciodadano con resulac. Telf. 2594800 ext. 3217 saistaccion sobre e
Ventanilla Universal
Lunes a Viemes
(8:45216:30)
1. ngreso de sofciue Areade Topograta | “NO DISPONBLE"
1. Tasa de Trémie 2. nspecciénalsito AREA DE TOPOGRAFIA DE LA
LINEAS DE FABRICA SOLICITADAS | Sofciu; 3. Elaboracion el o, CITAS mediante ventanilla . 6 Palacio Municipal, Malecon EIGADMG deberd
23 |POR USUARIOS YDIFERENTES |3 Coocopi cecia de 4. Firma de Topogrto, Universal uss200 20 dias laborables | Cludadaniaen Direccion de | simen Bolivar 1605y 10de | Ventanilla Universal ) DIRECCION DE URBANISMO, No Muestra decartade. NO APLICA %0 1017 desarolar un pograma
LAM.L i 5 pog Jessica Torres por Tasa de Trémite general Urbanismo, Avaltos | > o By AVALUOS Y ORDENAMIENTO ‘solicitud Tramite presencial 3 o orod
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL , rcoles Ordenamiento gosto, Pianta Baja - TERRITORIAL booiue
votacidn vigente 6. Fitma del Jefe ce Avea. y Bloque Sureste 4 satsfaccion sobre el
7. Despacho a usuario (1400 16:00) Territorial 50 de sus servicios
Xavier Castro
s y Jueves
09:00 2 12001
a6 TOOgaT,
recbelacara de ol asira
untopdgra
5 Elaptarto coordinala
inspeccion con el petionario;
3.Se realiza a mecicion del
{erreno en consuta y de aquetos
aue se encuenten colindando con
simismo:
4. se digitaliza el levantamiento Ventanilla Universal
1. Sokcitud Oignaly Copia_| Topografco yse procede al Lunes a Vieres
2 Tasa o T Wt | arss v b arovcn e (8:45216:30)
Cediay ‘Adjudicacion de la compra de
Contiadodovaacn | exceden CITAS: mediante ventanilla
vigene del Soictantey |5, El expeciente se o enva al s AradoTopograta | NG DISPONBLE"
voe : essica Torres .
4- Copa Certfcadadela | Terrtorial, para remir unoficio e . Palagio Muniipal, Malecin AREA DE TOPOGRAFIA DE LA 1 GAOMG deberd
Escritura Inscrita y la Direccion Financiera, en el cual 1S$2.00 i Ciudadania en Direccion de o DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA
24 20 dias laborable i ive i i NO NO rollar un progr:
COMPRA DE EXCEDENTE Catastrade: se deta elvalor a cancelary (14002 16:00) por Tasa de Trimite 12 1200rabies | General Urbanismo, Avaliios | 0" Bolivar 1605y 10de | - Ventanilla Universal AVALUOS Y ORDENAMIENTO solicitud Trémite presencial % 87 desarrolar un programa
5.- Copia del Pago de gestionar el cobro del mismo; Paola Cordova y Ordenamiento Agosto, Planta Baja - TERRITORIAL
por Lunes - Viernes rdenamiel Bloque Sureste 4 satsfaccion sobre el
6.- En caso de que el Predio | parte del usuario, E1 Director de la (09:00 a 12:00) IS0 de SUS Servicios
de Riveras o Carlos Lambogglia
reol
ZONADE (09:00 2 12:00)
PLAYAO BAHIA derie y se enviaa a Viermes
Dreccon o psosora dridca, (1400 16:30)
e vefcainy e o 34
delega
7. Recitda l Resolucion de
Adudicacion de oxcedents por
Direccion de Asesoria
Juridca, esta se envia para
fim el delegade del akalde:
8 Recibidala Resolucionde
Estos senicios de
cerficacion sven como
SOLICITUD PARA CERTIFICACION | E0US1Os previos para
OE COPS DE TRANTTES e o Se recibe elformiario dl cidadarno
PROBADOS POR nos ingresado por Ventanila Universaly se lo
CADIREGGION DE URBANISHG, | Todfeaion o paros dorde R Temie 8 wemwo Tecnico P
AVALUOS Y ORDENAMIENTO wario deberd solctar 3 bevern o de |58 €S lnimero e sy e Jefatura de Archivo Técnico
TERRITORWL LoS MisOS QUE | Cekacondeplnosy | e |2 Descaroa elforarode g | oG Cusadano: Ventanilla Universal o - I
DETALLO (FEL COPIA DE SU fegisias de Constncelfn, lqirruna Tasa Uricade - |weby lenarko, 2'Se reva ooy cocumertacion | 08145 a 1630 Us$2.00 " " (Palacio Muicipal, Malecén Simén ‘Eormer para sofctar NO APLICA feberd
25 ORIGINAL) - PLANOS Y YYG:;\:: para Planeamiento 3. Presentar original de cédula de 3. Se le asigna la numeracion del oficio para LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite lias Laborables | Ciudadania en general Direcci6n de Urbanismo, Ventanilla Universal NO 71 1,038 ‘desarrollar un programa

REGISTROS DE CONSTRUCCION,
LANOS Y CERTIFICADOS DE
REGULARIZACION, REGISTRO
CATASTRAL, INSPECCIONES
FINALES, OBRAS MENORES,
REPARACIONES Y OFICIOS DUOT

Womevanos o dosean orer
documentos en regha.

ciudadania y del certficado de votacién

4. Ingresarlo por a Ventanila Universal.

surespues

4. Sila petcion no tiene datos suficientes para
mos correo elecrénico

para que complete la informacion,

5. Se responde por correo electrnico.

Avaltos y Ordenamiento
Territorial

Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto,
Blogue Sureste 4, planta baja)

Archivo Pasivo de la DUOT

Trémite presencial

de controlde
satstaccién sobre el
Uso de sus senvicios

ade2?
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para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o Nimero de
o P Direccién y teléfono de la oficina y. ncién Numero de
mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién iempo estimado de|  {Starios del servicio e ] s cudadanos/ciuda | o 00 e
i
(Se describe el detalle del del servicio al pblico P (Describir si es para 2 a 3 Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |Noenorinacion delsericiol | Descipeion dalsemica [procesa i debelseguia) N(se eberd taccs reatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
. ¥ , Dias, i igada, web,
e rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio eccionar ala péginade|  brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, - servicios line) servicio en el el uso del servicio
" - Semanas) P itio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). y tonde s cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
Parsanal Médico) manual) center, call center, teléfono (monsaal)
institucion)
S e ol o el cuacano
ingresado por Ventanila Uriversal y e fo
femie & oo Ténco
1. Tasa de Tra "NO DISPONBLE"
ioRb bt comeAgun e 2 Descrtar o ormiaro e pigna o o e la sl e Jefatura de Archivo Técnico VENTANILLA UNIVERSAL
INCLUYEN MANZANAS, NOMBRE | 5108 senicios de requisitos | 1. Adguiic una Tasa Unica de | veby lenarlo 2 Seteusalfomuarioy b dcueriacn; | 08045 a 1610 US52.00 . s Palacio Municipal, Malectn 1605 y 10 ‘Eormdarko para sofcitar. NO APLICA EIGADMG deberd
26 sitven para la ubicacion de los | Tramie para Planeamento 3.Presenar original de cédha e . Laborables | Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, Ventanilla Universal NO copias cerlicadas del ! 5 13 desarrollar un programa
DE CALLES, LIMITES DE o 3.sele para | LUNESaVIERNES | por Tasa de Tramite p de Agosto, esquina. Planta Baja poiomias cetlicadasdel | Tramite presencial e
DECALLES, L usuarios bano a St Avaliios y Ordenamiento vehivo Pasivo de Jocoulde
vigen Territorial satstaccion sobre el
IZACIK
prenznciones 4 o por S i, sniamos careo shebencs 0 0e sus senicis
para que complee & nformacion
5. Se responde por correo electrrico.
1. Se registra el nmero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;
2.5e revisala solcitud y la
documentaci6n presentada;
3.Si esta completa se procede a
ingresar Ios datos en el sistema de
correspondencia;
1. Adquirr una Tasa Onica de | L~ Tasa de Trémite; 4. Se entrega al funcionario técnico Tasa de Tramite
Trémie por Senvicios 2 Sl con dos copis: encargado de revisar el expediente; (52.00)
T mmanotvos; |3 Tres copias de los Planos de la 5. €l funcionario técnico revisa el Tasa de Liquidacion
2. Llenar el Formularior - Propuesta de Division y/o Fusion; | expediente si cumple con la normativa y por Aprobacién de (O DISPONIBLE!
Poder dividir o raccionar |3, Adjunar los requisitos | & COPia del Recibo de Pagode - soliitaa |a Subdireccion de Catastro la Planos (2x1000 Giudadania en general que | 5! D1TECCION de WSOS de popoig puricipal, Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales Formlario para Consulta EIGADMG debe
. " ! e b iebera
CONSULTA PREVIA POR DIVISION Impuestos Prediales del afio; numeracion de los solares producto del 08h5a16h30 | avallo del terreno) " generald Suelo, Control de e (Palacio Municipal, Malecén Simén 5 NO APLICA
27 un solar ylo fusionar dos o |desciitos en el formulario; 5 dias Laborables | requiera dividi o fusionar entre Malecon Simon Bolivar y . NO Drevia por Division o ! 114 1,007 desarollar un programa
YIO FUSION 5.- Copia de la cédula y certficado | fraccionamiento solicitado; LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, ! Trémite presencial
mas solares. 1 Eniregar el Formulario en | o yoracien de Proitaoy 6. Se emite el informe tecricoy de ser el por Porcentaje de predios Edificacionesy Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. AR Fusion de contol
las Ventanillas Universales g satsfaccion sobre el
panilias Uniy aprobar los planos ACM en predios con U0 de sus senicios
(Malectn Simon Bolvar 1605 |6 Certcado ol adjuntos, a generar el pago de I tasa de superficies inferiores
Lireste 4, plania beja) Superintendencia de Compafiias, si | liquidacion por aprobacién de planos 21000 m2 (15%
P g se rata de una empresa. (2x1000 del avaldo del terrenc), y en avaliio catastral)
caso de divisiones de predios inferiores
2 1000m2 e procede a generar  taza
liqui or compensacion de
porcentaje de A.C.M. (15% del avaldo
catastral);
7. Se remite a ventanilla a efectos de que
el usuario pueda retirar su tramite
finalizado.
Saber si puede desarrollar
Ia aciividad solcitada en ol fooerevisala soliudy e
predio de la consulta, para oo :
B et e B 2.Si esté completa, se registra en el
ehiigo catuettal conects sistema automatizado, el nimero de la Tasa de Tramite
asi como la descripeion de | 1. Adquirir una Tasa Unica de. Tasa de Tramite, el nombre del
laactividad. Este Tramite | Tramite por Servicios cludadano que consta en a misma. Tasa de Liquidacitn “NO DISPONBLE"
uede realizar de forma | Técnicos Administrativos .y cédigo catastraly actividad soliciada; por Aprobacitn de Ciudadania en general que
o ° " |1 Tasade Tramite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Planos (261000 Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
automatica por la pégina. |2 Lenar el Formulario; 2. Formulario lleno; jado de revisar el expediente; 08h45216h30 | avalio del terreno) luera conocer Suelo, Control de Palacio Municipal, Av: 10 de Agosto. | o4 wunicipal, Malecon Simon Eormulario para Consulta | THPS/Aramitesd.quaye EIGADMG deberd
28 |CONSULTADEUSODESUELO  |web 3. Entregar el Formulario en ! v P % | 5dias Laborables |actividad de su interés es entre Malecn Simon Bolivar P st quil.qob.ec/STL10002. 179 4,825 desarrollar un programa
3.- Copia de la cédulay certficado | 4. El funcionario técnico revisa lo LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, de Uso de Suelo
v guayaquil gob.ec, en |as Ventanillas Universales |37 “0P 98 3 coay o A RO ermitida desarrollar en el o Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. o Surone 4. s ) de control
el caso que no se obtenga | (Malectn Simon Bolivar 1605 Gonha de Uso de Sucioy la dlurta al AN e predive can predio de la consulta rbanizaciones loa P i satsfaccion sobre el
p 0 de sus senvicios
do lorma automdticaselo. |y Av. 10 de ‘I‘a‘—‘:’z‘:‘aﬁa‘)"q“e Sistema Automatizado; superficies inferiores
cdizadefoma .ol i 5. El Supenvisor revisa el informe y lo 21000 m2 (15%
:mulam‘ e mbien se aprueba de ser el caso; avallio catastral)
ot oh e o 6. Se remite a ventanilla a efectos de que|
UMDE T"R AMITES el usuario pueda retirar su tramite.
FORMULARIOS. nalizado.
Permite obtener por parte
G aNmitipaidog e |11 a1a pdgina del Muricipio
de Guayaquil,
Guayaqui, la normativa
v guayaquil.gov.ec
aplicable por condiciones | 3" peauayaduidovee 1. El requerimiento de Ingreso de
de edificacion, en cuanto al| ; D2 S1°K € Bervicios @ Normas de Edificaciones es asignada a
méximo parte sup un Fiscalizador quien tendré
cuadrados de derecha en la opcién Tramites aproximadamente 72 horas laborables Ciudadania en general que
dar click y escoger Tramites | 1. Ingresar a la pagina web del " general NO DISPONBLE
, retiros en contestar al usuario que la Norma ha requiera conocer las s
respecto de predios se unicipi sido ingresada. condiciones de edificaion | 5! Direceion de Usos de E1GADMG deberd
, § quavaquil L1 hitps:/Mtramitesa quayaqui | pipsiramitess quayaqul, eberd
29 |sOLICITUD DE NORMAS DE desplegara todas las opciones |2. Servicios en Line: ; 24 HORAS 3 dias Laborables i Suelo, Control de u gina web si sarrolar un programa
EDIFICACION POR LAWER, vecinos y respecto de | 2 e ifcaciones. Tramites de Edificaciones 2 El fiscalizador revisara el olos predios | ;o poyingo | SN COSTO que debe de cumpli el y 0002.a5px pagl Laob.ec/STL10002.25px | gob ec/STLI0002 aspe 340 7,222 desatrola un prog
dreas s, s 8L CICE0TL o erta [ resa o cigos caastles | 191es80S parsprocedr  designar i a i e control
misima defa edificacion, | oo o0 e e e indicadores correspondientes. desarrollarse en el(os) rbanizaciones satsacsion s l
nimero m&ximo d e onar culquier o P d e cene coneort por correo al solares) en consulta. de sus sevicios
unidades de vivienda, | 1 SEECCIonar Sualduier usuario que la norma ha sido ingresaday|
cantidad minima i At b puede continuar con los tramites de
parqueos, conforme d : Edificaciones.
B conlonita on la | automaticamente enviara una
o solcitud de Ingreso de
Normas de Edificacion
Reglamentacion aplicable, | "0 0@ Edifcaciones
1.Irala pagina del Municipio de
Guayaquil, www. guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites ir a Tramites de
Edificaciones.
1.1rala pagina del Municipio |3 Iniciar sesion conla cuentade | 1. El sistema registra las solicitudes de
de Guayaquil, Usuario tipo Aprobacion de Plar
. guayaqui gov.ec 4 Selecionar Aprobacio de 2. Se asigna a un Fiscalizador
e wata de un proceso de | 2 D2 click en Servicios en 3. Le llegar por correo al fiscalizador que
o m"p e 9 |Linea enla opcion Tramites ir (5. Pre\/lu alingreso de la solicitud, |la solicitud con "x" numero ha sido Ciudadania en general que
g m"nmr S““e‘ aTramites de Edificaciones. | es necesario contar con los asignada para su revision y contestacion. requiera conocer si el NO DISPONIBLE
‘;m <16 Arquiteatonico a |3 Miciar sesion conla cuenta | documentos digitalizados en 4. El fiscalizador deberé revisar toda la Proyecto Arquitectonico a Sub Direccion de Usos de ttps:/iramitesd.qua Ao
hitps/framitesd.quaya -
30 [APROBACION DE PLANOS Gocmrrotar cumplo conl |06 Usuario rmatos de archivo pdf o pg, documentacién, que cumpla con el tpo 24HORAS SINCOSTO 10 dias Laborables | desarollar cumple con la Suelo, Control de L 1Ll pégina web sl quil.gob ec/STL10002. 78 1,814 sosanolr e ot
s X rrolar un o
e aaiomn 12 |, Seleccionar Aprobacién de [ colores y s planos que deben ser | de Construccion y a norma antes LUNES a DOMINGO normativa aplicable, no Edificaciones y 0002.aspx_ Lgob.ec/STL10002.aspx " Raeviviit
oo o s e |Planos con formato .dwg (Autocad) establecida para su respectiva usiituye la obligacion de la Urbanizaciones satisfaceion sobre el
e becion dot Roqiu |5 Ingresando los datos y 6. Se procede a llenar los datos de | Aprobacién o Negacién. obtencion del Registro de <0 do sus senvicios
do Consiruacion o documentos que son el 0 los solicitantes, el o los predios, | 5. Una vez revisado y guardado el Construccion.
requisitos se gener datos del proyectistay datos del [ estado de Aprobacion o Negacion,
mero de Solicitud, que técnico,
pemits hace sguimieno | Constrccén, Uso de a Edfcacitn, | evisara sl  mpriir
ramite el Plano, Docur certiicado correspondiente.
cuir com couln, cerfeado do
votacién, planos, etc
e genera un Numero de
Solicitud, el mismo con el que se
puede realizar un Seguimiento.
5de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " | procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No.. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguira | (se deberd |.sm los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
iudad: - ricio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, 3 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
rgesar e e
1. ala pagina del Municipio| % \MEiar sesiony elacionr
v Servicios en Linea
Soayeauilgov.ec 3. Tramites de Edificaciones en la
2.Darclck en Senvicios en | PE10N nspeccion Finay
Linea en la opcion Tramites ir | Revisar ue se cuenie con fodos
e e b i eaaones " |1os documentos necesarios para el
Unavez terminado el |3.ncar sosion cona.cuema | 7650 0 [asoliudfalcomo: | 1. 1 sstema regista as sofiudes de
e o Comarecciony | do votarms Planos arquitectonicos aprobados, |ipo Inspeccion Final.
I‘Le e obtoner o y Se‘mmar Inspeccion archivo digitalizado en pdf o en 2. Se debera asignar a un Fiscalizador
e e o P Autocad 3. Automaticamente el sistema genera
Canaar o popistarioy |5 T g el ipo de Gertificado de inspeccion final de  [un correo al fscalizador con el numero
Teaponeabie donica mspec‘;‘m e enal, | Cuerpo de Bomberos, en el caso de | de la solcitud ingresada e el sistema
i s cste |6 et o e edificaciones que tengan cualio o | para su revision y contestacion. ) "NO DISPONBLE"
haso més plantas, bodegas, fabricas, (4. €l fscalizador dT::;alve:/r:‘s:’;;u:E a Cldadaniaengenera G0 |1 e e sos de I
CERTIFICADO DEINSPECCION | previo a poder habitar o donde i sema vadors que 24 HORAS ; suelo, Control de L1 . eberl
31 my 1 pr égina web si auilgobec: sarrolar un programa
o e e < doos maresados san Qs ediicis espciles. cumpla con el proyectoy de acuerdoal |\ 24HORAS . | sivcosTo 12 dias Laborables :::;:cﬂw:n;:?a\izs ) Eaificaciones y 0005 o pég o eeISTLI0o0? ot | uiLgob.ec/STLI000Z 217 4,681 dosamolar e
e vericard s ;“::fﬁ:;’:ar o Numero de lvampa de grasa, encasode |5, Se coordina una inspeccion al st constructivo Urbanizaciones satistacion sobre el
o condimido 86 ajusiaa | Rogairo Catasiral edificaciones indusirles o 6. Se adjunta folos y se procede Aprobar uso de sus senicios
; 0 Negar.
los planas, disefiosy e 08 orma, \avaaavas, Iubricadoras, hoteles, 7. Una vez revisadoy guardado el
bad 2 " | gasolineras, estado de
de vecinos
&l espectvo Registio de gfr{;fﬂ‘;‘:‘"“"e”“'“ | (Notariado), Ia autorzacién de revisar la solcitud e imprimir el
Debers onrgar los registro de vista es necesariaen | certiicado correspondiente.
ool caso de ventanas bajas y balcones
e arla | ocalizados en [as plantas alas a
oty panernu Nomero | menos de 3,00m de los linderos
de Solicitud, que permite oines estructurales a ser
hacer seguimiento al tramite.
aprobados, en el caso de
1. Iniciar sesién con la cuenta de
usuario
2. Seleccionar la opcion de 1. €l sistema registra las solicitudes de
1. ala pégina del Municipio | Modificacin de Planos en Tramites | tipo Modificacion de Planos
roceso requerido durante | 46 G, e Edificaciones. 2. Se deber asignar a un Fiscalizador
st 3. Escoger 3 sistema genera
Conetroeston. y se solicia |2 Da¥ dlick en Servicios en {ngresar el numero de Regishode |uncomeo iscalzador con e mumerd
o da. | Linea en la opeién Tramites ir | Construccién aprobado de la solicitud ingresada en el sistema 10 DISPONBLE
Srene o cambioe qu | a Tramites de Edifcaciones. | anteriormene. ara su revision y contestacion. Ciudadania en general que | Sub Direccién de Usos de 1 CAOMG daber
6 . 1 T A leberd
32 | MODIFICACION DE PLANOS Sloctan i molontucitn, |3 niciar sesién con a cuenta. |2 Vlsuahzara los materiles de |4 I fiscalizador deberd evisar odala 24 HORAS SN COSTO 10dias Laborables | ecesite maxifcar los Suelo, Control de péginaweb s ST 108 2628 e
i o o | de Usuario el lamisma que cumpla | LUNES a DOMINGO el y 0002.a5px Laob.ec/STL10002.a5px e g
{a dfacion, autorizados. | % Seleccionar Modifacion de e egisro dee conslmccmn aonde, oo 105 requisios y asiproceder con la Registro de Construccion. Urbanizaciones s satistaccion sobre el
previamente en los planos |21 e ‘ ° uso de sus senicios
i o ol e oS 5. Debera llenar los datos y | dependiendo el caso 5. Una vez revisado y guardado el
o Construccian locumentos requisitos para la (5. En datos del estado de
6n de una el dreaaser
de planos, Ia modificacion. revisar la solicitud e imprimir el
6. Agregar la documentacion certficado correspondiente.
necesaria y aceptar [os términos,
generando un numero de Solicitud
1.Ir ala pagina del Municipio | 1. Ir a la péagina del Municipio de.
de Guayaqu Guayaqul, www.guayaquil gov.ec
v guayaquil.gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en
Proceso a través del cual | 2. Dar click en Servicios en |la opcion Tramites ir a Tramites de NO DISPONBLE
se puede obtener una | Linea enla opcion Tramites ir | Edificaciones. Este tipo de tramite es automélico, es Ciudadania en general que s
necesile mas tiempo del Sub Direccion de Usos de X
PRORROGADE REGISTRODE | EXENSion al plazo aTramites de Edificaciones.  |3. Iniciar sesion conla cuenta de | decir que una vez ingresado la solicitud, 24 HORAS vratn ool nonanode Finariatony — . s iuamitesd.quayaqui| MES/EMItESA quava E1GADMG deberd
33 otorgado en el Registro de |3. Iniciar sesion con la cuenta | Usuario el sistema le registrara el plazo de 1.ano, SINCOSTO 10 dias Laborables . 40 pégina web si Dtps/uamitest.Quavadul| ;) gop, ec/sTL10002. 10 109 desarrollr un programa
CONSTRUCCION & LUNES a DOMINGO culminar y 0002.a5px 100b.ec/STL10002.25px
onstruccion para Usuario 4. Seleccionar Prorroga de Registro |y asi el usuario podra si desea imprimir o i D de conirol
culminar con la obra 4. Seleccionar Prorroga de 5. Deberd llenar el numero de Ia proroga. e rbanizaciones satsfacoinsalxe o
autorizada Registro Registro de Construceion a solicitar d de sus sevicios
5. Deberé llenar el numero de  Ia prorroga y autométicamente se
Registro de Construcciona | genera a prorrogay podr imprimir
solicitar la prorroga. el respectivo certficado
1.Ir ala pagina del Municipio |1. I ala pagina del Municipio de | 1. El sistema genera un numero de
de Guayaquil, uayaquil, wiw. guayaquil gov.ec | Solicitud del Cambio de Responsable
ermite obtener por parte. | WW-GUYaGUL gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en| Técnico, el mismo que debe ser
o M d‘; o d"e 2. Dar click en Servicios en  [la opcion Tramites ir a Tramites de | asignado a un Awxiliar Administrativo Propietarios.
ppai ;" Certficado | Linea en 1a opcién Tramites ir | Edificaciones. para la revision. Responsables Técnicos
o S{Z‘:w‘cm b aTramites de Edificaciones.  |3. Iniciar sesion con la cuentade | 2. Se genera un correo al auxiliar que que deseen sustituir la NO DISPONIBLE
Responsabiidad Técnica |3 Iicar sesion conla cuenta | Usvario deberd consultar y aprobar o negar de responsabildad técnica Sub Direccion de Usos de 1 ADMG deber
SOLICITUD PARA CAMBIO DE de Usuario 4. Seleccionar Cambio de serel c 24HORAS i consignada en la solicitud y Suelo, Control de 1 1 A feberd
34 2 dias Laborables g gina web si auilg sarrolar un programa
RESPONSABLIDAD TECNICA | CONSIgnada enja solcid |, seicccionar Cambiode | Responsable T 3. Revisar en la pagina del SENESCYT | LUNESaDOMINGO | 5™ €OSTO emision del Registro de Edificaciones y 0002.a5px pad! L.gob.ec/STL10002.aspy | 241090-£C/STLIO002 18 203 dosariolar i preg
it Responsable Técnico Debera llenar el numero de. que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones satisiaccion sobre €l
5. Debera lenar el numero de|Registro de Construccion, yenla  |este registrado. correspondiente al proyecto 0 do sus servicios
e enico en onstruccion para | opcio 6 lenar |4, Al revisar los datos se debe aprobar, arquitecténico en
zesﬁm i A visualzar los datos conlos |los datos del nuevo responsable de | donde autométicamente el usuario podra desarrollo.
que fueron aprobados Ia construccin. revisar e imprimir el respectivo
cambiar al nuevo responsable 6. Cargar los d del asi
6 y guardar la solicitud. tecico.
1. Se registra el namero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
Estesenicio o solian Sonsmenia mame;
SOLICITUD PARA ENVIO DE usuarios, profesionales . .
St b a5 |aue brndan servicos de L Tesace e documertaotn solotindlenumero e No DispONBLE:
|CONSTRUCCION E INSPECCIONES | venta de hormigon, 5 2. Solicitud hecha por el usuario ’ Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales X
1. Adaquirir una Tasa Ui Palacio Municipal, Av. 1 A s eberd
35 |FINALES APROBADAS materiales para la T e % s e de | irigido a Director de Urbanismo, [ Se Sumila al Director del érea, el 08hd5a16h30  |US$2.00 por Tasade| 10 yiac | aporables | INStciones Piblicasy [ Suelo, Control de D o 0ot | (Palacio Municipal, Malecon Simén o Solicitud NO APLICA N s o CADMG deberd
MENSUALMENTE POR LA construccion, etc., Avaltos y Ordenamiento Territorial; a LUNES a VIERNES Tramite Ciudadania en general ,  |Edificaciones y ke Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, e Trémite presencial o
DIRECCION DE URBANISMO, ot ol frchivo Urbano, Y (archivo et Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso Eloque Surone 4. platta beie) Ge control do
v % i J satisfacion sobre el
AVALUOS Y ORDENAMIENTO Técnico envi del certiicado de votacion vigente, | Tecico) para a respectiva U0 de sus senicios
TERRITORIAL listados a diferentes contestacion.
I rones pblicas. - Diches ltacios son enviados alos
respectivos correos electronicos
faciltados por los usuarios e
piih
- Unavez ingresao, un fucionario de
1.ra la pégina del Municipio la Subdireccién CEUS realz
e Gy, 1.Irala pagina del Municipio de | inspeccion respectiva para tcar que
guayaquil gob.ec Guayaquil, los trabajos autorizad “NO DISPONIBLE"
, 2. Dar click en Servicios en Linea en| en el Registro de Construccion
Proceso a raves el cual |2 Dar clck en Servicios en i3 go.cign Tramites de 2- Luego de la inspeccién si no han Ciudadania en general que | 5! DIfeceion de Usos de https/ramitesd.quaya E1GADMG deberd
i - e
. @ L TLL A
36 |ANULACION DE REGISTROS DE | @ usuario puede anular un | Linea en a opeion Tramies i | e caciones. realizado los rabajos autorizados enel || JHHORAS | sivcosTo 10 dias Laborables | requiera una Anulacién de S;:‘fcgc":::; de e pégina web sl ipsliiemiesa.dsaii| quilgob.ec/STLL000Z 2 39 Gesarrollar un pograma
p : s icaci D q D
vigarte 3. Intiar sesién con 1a cuemia_| 3 INiciar sesién conla cuentade | Registro de Construccion, se procederd egistro de Construccion b y x de conrol d
o P Usuario anular el correspondiente regisro. rbanizaciones satistaccion sobre el
e et Anulacion de | % Seleccionar opcion Anulacién de  |3.- En caso de haber realizado los 0 de sus servicos
e i 4® | Registro de Consiruccién rabajos autorizados en el Registro se
e procede a negar la solicitud de
Anulacion.
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o P e Nimero de ’
- . . » . " Direccién y teléfono de la ofi atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
. i s . . L - o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " " . - : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano parala. que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, . o e o 5 (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Pan—— (mensual)
institucion)
1.Ir ala pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites i a Tramites de
Edificaciones.
3. Iniciar sesion con la cuenta de
1.1 ala pagina del Municipio | Usuario 1. El sistema registra todos los tramites
de Guayaquil 4. Seleccionar opcién or Remodelaciones en Propiedadt
Propiedad | Horizontal, los mismos que deben ser
2. Dar click en Servicios en | Horizontal asignados a los fiscalizadores para su
Linea enla opci6n Tramites ir |5. El usuario deber llenar los | respectiva revision "NO DISPONBLE"
Proceso a través del cual |a Tramites de Edificaciones. | datos del propietario, el cdigo 2. Se asigna a un fiscalizador. s
. g 5 . Sub Direccion de Usos de
REMODELACIONES EN se puede obtener una |3, Iniciar Sesion con la cuenta | catastral del predio a realizar las |3 A través de un correo electrGnico el 24 HORA: Ciudadania en general que Suolo. Control de Laoh.ec/STLL E1GADMG deberd
a7 remodelacion auno (s) | de Usuario REMODELACIONES registrar los | fiscalizador revisara que se le ha SIN COSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de . pgina web si Quil.gob.ec/STL10002. 6 84 desarrolr un programa
PROPIEDAD HORIZONTAL . g LUNES a DOMINGO 7 Edificaciones y 0002.aspx Laob.ec/STL10002.aspx
predio (s) en Regimen de | 4. Seleccionar opcion datos del responsable técnico. asignado una solicitud de Reparacion. Reparacion o de control o
Propiedad Horizontal. Remodelaciones en Propiedad (6. Llenar los datos de Materiales de (4. Revisaré los datos y documentos. rbanizaciones satsfaccion sobre el
Horizontal Construceion y los rubros a reparar_|ingresados por el usuario, revisando que. uso de sus senicios
5. El usuariodoberdlenar o | mesandolacanidad en donde o oo seacorecto
da sistema 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
Tequishos necesarios para. s vlore, caso, remitiendo al usuario un correo con
generar la solicitud 7. Cargar todos los documentos | el respectivo estado de la solicitud
requisitos para el ramite y guardar
fa solicitud
8. Aceptar la declaratoria de
veracidad, generéndose un Numero
de Solicitud, el mismo que permite
realizar el seguimiento al ramite.
Guayaquil, wiw. guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en|
Ia opcién Tramites ir a Tramites de}
2 Darcicen Seviios en Eocasnss
inea ena opcion Tramites it |3 *yniciar sesion con la cuenta de|
aTranites de Edificaciones. |5 1%
3 Iniclar sesitn con a cuenta & Seleccionar opcion Regiso del 1. 1 ssema registra todos los tramites
e o Registro | COMSUCEION por Registio de Consiruccion, que deben
deo “i‘“”a',"””"lrl ooia? |5 El usuario debera previamente|ser asignados alos fiscalizadores para
o eciOn Y %P0 e | evisar que cuente con toda Ia|su respeciiva revision.
c“”s"““'“" e mento, | documentacion que es. requisits| 2. Se asigra a un fscalizador.
o parte | Gonstruccioe ”“A et |necesario para generar la solctud,|3. Liegara un correo electrénico al
o et d‘; o dps o ¥ Aumento tal como: -Cédula de ciudadania y|fiscalizador, indicando que se le ha
Cusyaaul :‘ Certicado 555‘ elacior a beré llenar los |C€Tfcado de  votacion del| asignado una solicitud de Registro de NO DISPONIBLE
) eber
Se revisa la solicitud, la 24 HORAS Suelo, Control de quayaquil.gob.ec/STLL hitps:/Mramitesd.quayaqui
38 |REGISTRO DE CONSTRUCCION | Construccion consignada. | predio o predios a solicitar el |/poreo e SIN COSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de pagina web si ‘quilgob.ec/STL10002. 428 2852 desarlar n programa
o, e o constuccon, asapors vigente, en caso de que| documentacion os planos LUNES a DOMINGO e Edificaciones y 0002.25px .00b.ec/STL10002.25px
el solcitant Urbanizaciones
datos del respr o 5aus¥accmnsobre el
e anico en ar autorizacion  paral 5. E| Sub Director deberd aprobar 0 do sux servicos
[ L e s del uso_|COMSttir_proporcionada por el negar de ser el caso la Sofciud de
ol Lalfoncen mtorales_ | ProPietario; e caso de . haber| Registro de Consirucei6n
g “'Ca”‘,’"‘ Meonostes Ia |IN0Tesado el soliciante  como) 6. Una vez aprobado el sistema genera
e Consyuceion y contesiaria |»autorizado’ una liquidacion la misma que debe ser
sesion de Informacion del
e e das | Poder notariado paragq I
Proyecto, una vez somestadas | el propietario; en caso de. haber| pcion de mpresion el certificado de
las preguntas contin ingresado  al  solicitante  como| registro de construccion
Es necesario llenar fos [, 0 S8R,
datos del proyecto de \poderado
> anen el| €O Notariada de
constiuceion Que constan en el esponsabiidad civl por actos de
B0 auecionico dominio; cuando el solicitante  es|
Pypeatie e pestaniael | POSeSionario del predio.
nla siguiente pestafiael | FERe0 P
1.Ir ala pégina del Municipio de
Guayaqul, www.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulari
"DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPI
1. Irala pégina del Municipio | ORIZONTAL" en formato excel
Consiste enla pég PO |3, Lienar el formutario, con firm: 5 dias Laborables
de Guayaquil, 1. Revision de documentos ingresados
delos de propietario y responsable técnico | - >0 Nota: Estos tiempos. NO DISPONIBLE
v : y Tramites, descargar el P fiscalizador de Propiedad horizontal 08045 2 16h30 Tasa de Tramite ub-Direccion Sin | ¢quiera declarar un bien en Suelo, Control de el NO APLICA E| GADMG deberd
39 |REGIMEN DE PROPIEDAD superficies, y alicuotas e propiestao yresparsabie contar los 3 dias del entre Malecon Simon Bolivar (Palacio Municipal, Malecon Simon NO régimen de Propiedad 20 10,968 desarrollr un programa
formulario en Formato Excel 3. Solicitudes Aprobadas se enviana |  LUNES a VIERNES égimen de Propiedad Edificaciones y Trémite presencial
HORIZONTAL respectivos y la técnico (col usuario para retirar la Pichincha, Blogue Su, Segundo Piso. Bolivar y Diez de Agosto) Horizontal e control
3. Ingresar enlas ventanilas Juridico, con Oficio de Autorizacion Horizontal. Urbanizaciones Horizontzl
descripcion de los bienes b Ceriladde acrediacion de respuesta y los dias satsfacoinsalxe o
universales con 10s requisitos. Adminisirativa Preliminar. “Go s somicios
comunes en conformidad propiedad del bien inmueble, que ventanila sube el
descritos en el formulario 4. e enlrega a usuario,
conlaley (At 4 literal ) > olorgado por el Registrador de la tramite
4. Tasa nica de tramite .
Propiedad (Escritura Pablica)
7.2 juegos de planos en escala 1:50)
01:100 (segun proyecto)
81D que contenga planos en
formato, d
9. Presentar en carpeta
T-Tasate
2. Formulario d Identficacién del
Solclante que doberd comener: enel | 1. Se regisra i nimero de a Tasa ve Tramie
naturales, nombres Y | o nombre el ciudadano que consta en
cvokios compiton.nimeres e coosh |11 K
udadania, certicado de votacion, : .
RUC y domicio delsolciante. Para el |2 32 i, b solciuly b documenéacita
casa de personas juricicas, razén social | S5 12dR:
oermite obtener por parte el 3.5 esté completa se procede a ingresar s
Gobierno Autono apoderado vigente, copia certicada de o e a0
Descentraizado Municipal o Ia escitura de constiucion debdamente | 5 °71°9% % ecionaro o
Guayagui, a autorizacion para inscrita o del acto por el cual se haya pedente;
:;gﬁg;;:;gau eriaes |1 psyic wa Tasa Unicace | /250005 cumple con a normaiva apicabie, s¢ proced Ciudadana en general que
p Tramie por Servcios Técnicos | SIS e Ia grficacion del poiig requiera regularizar,
palier pamrisratos; 3. Denominacion del area materia 6e . |z mgrica y geograficos. asi como derechos mineros para la (O DISPONIBLE"
funcion de la m:ovmacmn legal Solciud, ubcacion del érea, sefialando , ¢ P Direccin de Urbanismo,
SOLICITUD PARA EL Uenar e Form i emisién delinforme técrico correspondierte explotacin de materiales | |Falacio ricipa, A 10de Agosto Ventanilla Universal
T Adjuntar los. veqmswos descritos ° 11h00 a 11h30 N . . N Avallos y Ordenamiento EIGADMG deberd
40 ARALA ; s e s Tasa de Trémite Laborales | 1405 ¥ pétreos, en el area e Bolivar alecon Simon s NO APLICA NO APLICA N , e
o TACIOn ot yesL e |enia "ORDENANZAQUE | o7 IO de KeMIEASON 4. imero de ectareas mieras fibomieiriylia i mdy MERGOLES (5200 urbana, de expansion L. Pmmncna. Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial
REGULA LA EXPLOTACION ! solciadas. urbana y dentro de los Teléfono: 2504800 Ext 3205 Sureste 4, Planta Baja
ARIDOS Y PETREOS documentacion. E pticionario pocd inciar un MINERA sans~accmnsome el
MINERA DE MATERIALES limites de los centros
ARIDOS, PETREOS EN EL | &1560und0 piso allo (A% 1008 | yo1c numéricos serdn siempre 6 desus servicios
o AU st0 enie Malecény e 6. Ia nica de Gestion Miera, para a poblados del canton
svsmmAsta [P v Y pi o pric y G s ;fg::f“gg"mw provoa i omiiondel Guayagu
OREDENA Gerds vrices el polgora de . e o
REGULA LA DIPLOTACION Covedac rov o o ok
DE CANTERAS EN EL oertogonaies enve i para cumpiria |7+ S SUPeTURO R & OTe NS
CANTON GUAYAQUI
I e a ventanila a efectos de que el
o Cop certfcadacemescrura_ [/ e et o Resokcan v
uibica de propiedad o it de dominio 30 das ak
o pmlocohzac\on i Resouion ncuaiostr
ente inscrito en el Registro de la
a celpas  inscripcién en el Registro
Propiedad que demuestre que el e
petcionario e el duefo delpredio donde
permiso
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L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- X ) ” ¢ A Direccién y teléfono de la oficinay atencion . ¢ Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | _ é
‘ : A Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici ) . al piblico (Describir s es para ) 3 ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que u Porcentaje de
» - o X ¢ el | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i es por ventanill, oficina, o . 2 > nas que accedieron | _"OTCe"
No. acion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. (Detallar los dias de Costo * cludadania en general, el : ) - ! 22 Automatizado formulario de por intemet (on | accedieron al _ satisfaccion sobre
o S (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo " an -« , al senvicio "
ia que exig del Ia semanay personas naturales, ; o e o o (si/No) servicios tine) servicio en el ! el uso del servicio
" - . : : Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
T T T
2 Formuario de actuaizacion de datos
et ptconario o tular minero aue
f ” Tasa de Trémite
pemteaterer g pare e Compos mimeres oo cbounce |
ciudacani, . Ruc |2
Descentatzads Vunca y domicio del socante, Paraelcaso | presertads;
Cumpaaul i oz o pesonasrides ez sucilo |3 Stesd ookt s ot myesris
mediante el cual se aprueba la gelo | datos
‘ejecucion de las actividades e
ineras que cuenten conun | 1. Adquirr una Tasa Urica de ok detidamer pedente;
derecho minero. que tengan | Trémite por Servicios Técnicos v euisa e e
el favorabie y aue cuenten |2 Lienar e Formuari de reformas 2. emsion celrforme téeico Taresdederechos | et NO DISPONIBLE
mineros otorgados por e irecci6n de Urbanismo,
requisits wnes c palaciouncipal v 10 o Agosio Ventanilla Universal
SOLICITUD DEL lo |3, Aduntar debidamente sk (on00mons0) asa de Tramite inisterio Sectorial que Avaltos y B aaeha Mlecon Simon NO APLICA NO APLICA NO APLICA E1GADMG debera
41 | MUNICIPAL PARA EXPLOTACION enfuncién ok 30 dias Laborables |requieren regulriza las Territorial si . ) No hubo trémites 2 desartolarun programa
n ] Ut y SERNES (52.00) mcmncna. Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Agost Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial
INERA g con | Iabores de exploiacionde | UNIDAD DE GESTION | 1cmincha, Biodue Sur, Seq. b coni
Minera I cocumentacin conpleta materiales ardos y pétreos MINERA ureste 4, Plan satstaccion sobre l
* Copa crticada ce la Autorizacén i en el cantén Guayaqu. 120 dases sanickos
i CROEANTAQUE o scgos it e (v 1040 |5, CoPcorfcatad Ak - undadde Gesténtinera paraln v
REGULA LA EXPLOTACION | Agosto entre Malecon y
RECULALABKPLOTACION | gosto e ot sriralconptene informe écrico, e sef necesaio, ealzaré
ARIDOS, PETREOS EN EL favorable. 7.-El supervisor revisa elnforme técnico
CANTON GUAYAQULL
SUSTITUTIVAA LA 7 Estudio a DUOT.
susTTuTIVAY royecio, ue demuesirea viaikdad del | B.- S remite aventail a efectos e que 1
REGULA LA EXPLOTACION
DE CANTERAS EN EL " B procedaala
CANTON GUAYAQUIL e, Estudio e
mercado que nckya s costos por | Minero.
impuestos apicabls. o Proyecto de
B
1. regista i nimero de Tasa de Tramite
I nomore el cudadano e consi ena
jsma
2. e revisa lasolciud yla cocumentacion
1. Adaui una Tasa Urica de presentada;
Trémie por Servicos Técnicos 3.1 ests completa se procede a ngresar os U—
miisiratvos; datos e el sistema de correspondencia Direccitn de Urbanismo,
Permiea apobacionce plan |2.Lenar solchuc: 1 Tasa de Tramit; - Se envega alfuncionario tecica Titares de derechos P Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
4o |SouETUDDE Moo e | | e s i e oandsatens0 | Tasade Tramie Tororial Bolvar Malecon Simon s NO APLICA NO ARLICA | e 1 éfﬁuﬁ'ﬁ oy
B R VoD Enregar sofciarte. LUNES a VIERNES (5200 UNIDAS DE GesTion | Pichinche, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 e Agote, Boque Trémite sin formulario | Tramite presencial ol
derecho minero. plicable procede derechos mineros Teléfono: 2594800 Ext 3207 ureste 4, Planta Baja
el segundo piso afo. (Av. 10 de 2 a emision delinforme técnico MINERA 53“5'3““7"50% el
/Agosto entre Malecon y correspondiente. de sus servicios
Pichincha ~ Eljee de i Unidad de Gestién Minera en
atencion alnforme técnco procede a reaizar
elofcio orrespone
7. Se remite a ventanila a efectos de que l
Usuario peda retrar arespuesta
1.-Se revisaa solciudy  documeniacién
presentaca;
2. Si st complet, se regisua en el istema
1. Adquiriruna Tasa Uricade | 1.- Tasa de Tramite; automatizado, el namero de fa Tasa de
Trémie por Sericos Técnicos |2 Coordenadas enWGS 84 del Trémie, el nombte el cudadano que consta ) NO DISPONIBLE'
sienun enla misma. Cludadania en general que Direccién de Urbanismo, Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
ceterminado poigono o precio | 2. Lenar solchud: Consuta la facabiidad Soicade 09h00 2 09h30 redquiere conocer las Avalios y ] NO APLICA £1GADMG debers
43 |39 1DADDE | e [3.Envegar dwenodelos (3. So reme solcuta a Subdreccionde LUNES a Tasa de Tranite actividades auorizadas Teritorial Bolivar Malectn Simén si NO APLICA NO APLICA | o hubo it 3 desarrok
USO DE SUELO s 2 o ¢ eritori Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Blogue Trémite sin formulario | Tramite presencial | 0 oo ToT e sarolar un programa
materiales s d MIERCOLES para realizar enunpredioo | UNIDAD DEGESTION | pgiyeer SO S St S P de control
aridos y pétreos elseguno pisoalto, (Av, 10 de | una autorizacion por parte del o los Catastro. poligono determinado MINERA ureste 4, Planta Baja satsfaccion sobre el
Agosto o titulares de dichos predios. 4.- Se recibe informe correspondiente uso de sus servicios.
Piincha) 5. Elefede la Unidad de Geston Minera
revisa elnforme
- Se remie  vertanila a efectos e que o
Usuaro pueda etrar su it ieizado,
1 Tasa de Tramite; 1-Se regista elimero de a Tasa de
cosionarioy cesionant que deberd | enla misme:
nareles, omores y apelicos resentaca;
epetos, i " os
1. Aduir una Tasa por senvico | cucadani, .
permite otener i adminstaivo Parael
autoizacion e pare del ridicas, ason socil elexpecient; U—
Gobierno Aunomo 2.u Direccién de Urbanismo,
3. Aduntar b @ poder LUNES Titulares de derechos Avaiiosy Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA 1 GAOMG deberd
PV yeveliocd yio procede a. (9HOD a 9H30) Tasa de Tramite mineros que desean ceder Sritorial olivar Malecn Simén s NO APLICA NO APLICA No hubo tramites i Pty feberd
saolarun programa
B TRANS wansferi los derechos autorizacion. ol cual s haya JUEVES y VIERNES (5RB.U) o transferir sus derechos UNIDAS e o |Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Agusm Bloue Trémite sin formulario | Tramite presencial et mo e
tamento Legal | (15H00 a 16H00) mineros e Teléfono: 2594800 Ext 3209 ureste 4, Planta Baj satisfacelén some el
) retormes, para su andisis
‘extranjera con previa el segundo piso alto. (Av. 10 de 7. de bi Uso de sus servicios.
autorizacionde gosto enre Malecény vansierencia,
Pichincha,) s concesién
inera, area, ubi fecnade 5. Eleedo
aly
minero ol procods a eatzr sloico
4 Determinacion del porcentae  ceder | corresporderte
o vansterr * Se remite a venianii aefectos ce que el
uSuAro pueda etrar arespuesta
= e
. Cemhcauon efinitiva vigente emiida jarden | solicitudes aprobadas
el Benemérito Cuerpo de Bomberos funcion del area que |automaticamente por el
e Gunyaqulceocaspecto drcu ocupe enellugar | Sistema en caso de
se esta solicitando la tasa. donde ejerza sus. actividades de bajo
Solopara el casa do rco actividades, un valor | impacto que, de
actdades,cambio e propetar ;
e do coaindo avra oo comespondinte 3 | acuerdoa a revsicn
la CONSL NO NEGATN uso de| 1. Revision de la Solicitud por parte del e un automatica del
suel, otenida a raves el lmemet o en | Anslista de Tasa de Hatitacion por cad: Sistema. no presentan
laDireccién de Urbanismo, Avaiios |0 Revisicn d os requisitos establcidos para cuadrado, cuando su |~ incumpiimiento i
Ordenaniento Terrorial para la Incctvidad signseade | inconsistencias enla
inicio de la actividad del hasta cien metros | informacion declarada
Recepcitn, procesamiento y desarrollar. No serd necesario este | establecimiento cuadrados de ¥ sus requisitos.
respuesta de sofcitudes para reqisito la [oRevisionde i, valor que Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil. gob.ec NO DISPONBLE"
SOLIGITUD PARALA Servients «Regisar - ot ‘fia . - | Las 28 hoas det i | menora 129 solciudes de | CSbleciTIontos que van a |Area o Atencion al USUaro de | o unicipal, 10 de Agosto 120y [habiltacion@guayaqui gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
45 [DE LA TASADE HABILITACION DE | " - o e emnas. o s o e los 7 dias de la BU. actividades de bajoy | PEL% S1S BPerec Vs pintiea on o1 Paacier . |Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta. |- Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se | Servicios en Linea 746 11,860 desarrolar un programa.
UNLOGA MRV : el o Samana csbisoments | mesans mpactaque 106 ST en | yvie o ba " Aea go Alanianal Ussario- Teaiza onla pagin v o
funcoramientoyrohan | municial 5 Rewiion de Sl por parte del et e mayoresaesa | el Sistemadervaala [Sncionamenoyn Direccion de Uso del Espacio y Via satstaccion sobre
abterdo adna Tasa de presertarcopa el contato e arendo_|Tasa de Habiacion extension pagarénel | Jefaurade Tasade | iiE0 Pblica, Palacio Muricipal 450 de s senicos
Habiltacion respectivos Tasade 031%deun SBU. | Habilitacién para su
ocuons s Habitacion por metro cuacado | revision. Este tiempo
sinexcepcion alguna.| - pocria ser menor
e ende wavés | de aprobarse fa ) En mng\m caso,la | dependiendo de la
dala . 5 cuant laTasa | cantidad de solicitudes
et R e | i o
de coniar previamente con la (20) salarios basicos
e e oty revaner unificados Para solciudes de
Tasa de acividades de alto
Requisitos adicionales para actividades Habilitacién y Control i . que el
que vayan a iniciarse y solo para los jara Sistema deriva a la
casos que se sefalan acontinuacion proporcionaimente a | Jefatura de Tasa de
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Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |NEenorinacion delzericiol | Descipeion dalseaica[procesa e debelsegui ) N(se eberd taccsreatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
iudad: . rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, " . - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" = Semanas) . icio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
jaré en
funcién del area que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23%deun SBU
P
1. Revision de la Solicitud por parte del cuadrado, cuando su
Anaista de Tasa de Habltacion
o Determinacion del inicio y cerre de la
tvidad dol establecimionio
Recepeion, procesariento y 2. Sokciud de digencias probatorias por parte 15 dias Personas naturales o + Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
respuesia ce solciudes para | A ravés de i seccion de ol Analista de Tasa de Habltacion (i apican Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | g .y aie Correo Electronico:
SOLICITUD PARA LA OBTENCION | A 0PEncion delaTasade | Servicios en Linea en la pégina |, gy s alcaso) Las 24 horas del dia menor dependiendo de |establecimientos que han . Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA EIGADMG deberd
Habiftacion de WEB ce a M. 3. Revision de la por parte de Jofe de , 1a Direccion de Uso del Espacio . " . p
46 | DE LA TASA DE HABILITACION DE los 7 dias de la la conicad de | cosadosus cperacianesy |\ 3 Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea a4 508 desarrollar un programa
Guayaqui Tesade Habitacion y Via Piblica en el Palacio s .
UNLOGAL CERRADO fecimientos e o et comtacera | (R.C) del Senicio de Remas meras, | 7559 0 MANCR semana esiablecimientos solicitudes que [0 obtuvi ol baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web contol
Hawm"y \ana cumgér | mumicipat Habmmm mayores a esa ingresen Dpurlunamen\e laTasa de s Direccién de Uso del Espacio y Via satisfacion sobre el
tardiamente con ¢l pago Generacion automética de la deuda en caso extension pagaran el Habiltacion. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
e apebars I Too e raihacon 0.31%de un SBU
5. Nosficacion automatica de respuesta al por metro cuadrado
solciante sin excepcion alguna.
Enningin caso, la
cuantia de a Tasa
serd mayor a veinie
(20) salarios bésicos
unificados.
LaTasa de
Habilitacion y Control
ara
proporcionalmente a
- Revision y Determinacién de la Solcitud por
parte del Anasta de Tasa de Habilacion
- Registar 1 a 15 dias + Pagina WEB: www. guayaquil.gob.ec
Recepeion, procesamiento | 2 e e a seccion de Contbuyente (RUC ) del Serviciode | actidad del establecimiento o oy | PersONS naturales 9 g o 0 DISPONIBLE
ieplest e slics e Este tiempo podria ser R s Correo Electronico:
1a Tasa de Habiltacion | Sereros €0 L z POTPAte || a5 24 horas del dia menor dependiendo de 119125 propeatas do | readoAorion sumto G0 Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
SOLICITUD DE BAJA DE LA TASA WEB ce a M1 Municipaidad de | establecimiento, el cirre de a actiicad | del Anasta de Tasa de Habiitacién (siapican , Este tramite no establecimientos que han | Direccion de Uso del Espacio : i B . p
a7 e esabecmenes los 7 dias de la la cantidad de rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 169 2333 desarollar un programa
DE HABILITACION I alcaso) posee costo alguno. cesadlo sus operaciones y |y Via Pbica en el Palacio s
. que Poseer  tasa do Badela seman solicitudes que [ Gepa St SPeraciones Y 1Y b B baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web de contol
obtuvieron ia Tasa de ingresen jebe dat de bajasuTasa | Municip Direccion de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre el
fwet muricipal. desea dar de baja Tasa de Habiltacion de Habiltacion. i
fabitacion 4. Notiicacion automética ce respuesia a Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
solcianie
RS
el Contrbuyente (R.U.C.) del Sericio
e Rentas Internas la actualzacion
Posser a tasa de habitacion que se
desea rectifcar.
1. Recificacion de la Direccion: se debe
omprobar que el establecimiento 1o ha
cambiado de dreccion, y aue es
registrada de manera incompta o
Compuacional de Tasa de Habiltacion.
“Recuisio ener registiada adieccién |1 Revision de i Soiciud por parte del
cortecta en el RUC, ya que esa Anaista de Tasa de Habiltacion 15 dias Personas naturales o + Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
Recepeion ocesamerioy | A1V telaseccitnde i e ser 2 por parte Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | 4. e atencion al Usuatio de Correo Electronico:
nicios en asa de Habitacion en o "
SOLICITUD DE RECTIFICAGION DE | ESPvesia e soicitdes de | CATacls en e en apigia | eguada on s Toso ey Las 24 horas del dia | £ yamieno | MeNOr dependiendo de  establecimie 1o Direccion i Uso dol eapacie | Paacio Muricipal, 10 de Agosio 120y | habiltacion@guayaauil gov.ec i NO APLICA E1GADMG deberd
8 cottear o aculaacnde . . . los 7 dias de la la cantidad de | requieren corregir 0 rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 48 1,504 desarrollar un pograma
LATASA DE HABILITACION Guayaquil El usuario debe c 3. Aprobacien o Negacion de la Recificacion posee costo alguno. y Via Piblica en el Palacio :
f0s que constan enla Tasa oor e et 3ok G Tasn o Halomacon semana solicitudes que | actualizar los datos dela (¥ % PO baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web de contol
e Vaiacon monicipal i a ingresen Tasa de Habilitacion de su s Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
0 se ha cambiado de dreccicn, y que el [ solciante establecimiento. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
codigo catastral no fue regisiado o fue
registrado de manera incomplta
Compuacional d Tasa de Habiltacion.
*Requisio: conocer ol codigo predialen
el cual se encuenira ubicado su
esiabiecimiento.
3. Recificacion de a Acticad: se debe
comprobar que el establecimiento no se
a cambiado de acividad, y que
tvidad no fue registrada o f
r@g\svadane manera inconpleta o
Poseer a tasa de habitacion que s
) + Pagina WEB: www.guayaquil.gob ec 0 DISPONBLE
Arees delaseccionde :Polets il dol o cigle Personas naturales o  Avea de Atencion al Usuario de Correo Electronico:
nicios en Linea en'a pagna |+ Pago de l tasa anual o Turismo " i
49 |SOLICITUD DE RENOVACION DE | Pocesamerto de i solitl | e g .. Muricipaldad de | uncipal: Soo para s locals en'os | Elprocesamieto de s s automtco | 25 2410125 801012 | £ o yramite no uridicas propietarias de |z bireccign de Uso del Espacio | Feiacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec . o APLICA . EIGADMG deberd
para a Renovacion Anal do . ° los 7 dias de la Inmediato establecimientos que deben| %, >"'%CS Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |- Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 842 30973 dosamolarnirogama
LATASA DE HABILITACION : ] através de la pagina W1 posee costo alguno. 7 y Via Piblica en el Palacio s i
a ten hoves, semana realzarlarenovacion anual (Y, baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pgina web
Tnicipa. les y domés actiidade: dela Tasa de Habilitacion Direcci6n de Uso del Espacio y Via sans~awansome el
wnlemptadas enla Ley de Turismo.” Publica, Palacio Municipal de sus senvicios
T PaEe
las Cajas Recaudadoras (Walecon
1. Tasado T do Via Pl
para l instalacion de
casos s deben frnar s campos s Rows Puhhcwaﬂos
B 5 dias .
comerciales, industriales o bodegas, mﬂuslnn\es o bodegas Este tiempo podia ser ;"Z::E:LTUS;;‘IUEZ“ :’:ﬂ“e\‘,‘; “NO DISPONIBLE"
Auorza a nsialacionde | deberdn conar con Tasa e Fotocopas acores de e ce |1 gres menor dependendo e la Uso del Espacio y
SOLICITUD PERMISO PARA publciarios .l cual serd i cantidad de solciudes y o | DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VA ublica Solicitud para la EIGADMG deberd
Verifcada en os Sstemas 45 a 171 " ireccion de Uso del Espacioy Via cio Municipal, cale 10 de Agost
S0 [INSTAACONDEROTULOS | (aecanes) conforners | ST SIS v e sofani, enceso e (3 Revein L s | por s e | weimgesenydelos | Cuudadaniaengenerai | Dieccinde Uso el Espacioy v PUBLICA Felcio Mneicpal cale 10 do Ao 120y no nstalacion de Rowp | | NO APLICA a3 486 desaurolarun programa
PUBLICTARIOS Jupiwrihiinis compania, adcioramont adurar |4 Agrobacn ey e enega Deparamertoce Vi P - Boaue oot 5. pana o) Publcaro , o convoie
apicavee el 5 parte del usuario cuando o et o1, satisfacion sobre el
Siacmon s Upamarm. sty 28 solckan docurmenios Piapbica@g eyl o 5o de sus senicios
Ordenarieno Terorase o 5 Informe Técico emiido p adicionales o corregidos
cericard enjos Sser Drecsind Utbansm, akosy
Informéticos Municipaks, por o cual | Ordenanento Terrora
o deterd admrir o Feryatos acwat  obres elevero
opias de cédia d i ot
centendo d voacion sohulame instalado en a edicacion.
vigere, en caso do ser comparia,
aaconaimens sdtar
rombramient del epresertarde egal
vgerie;
5. Fotograia actual a colores eero
intalado seqin o estabece en el
informe Técrico
En caso de Propiedades
e Contos Coneries
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
iudad: la

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos.

obtencin del servicio).

e e e
y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que

ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
ccionar a la pégina de
tio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
resencial

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

SOLICITUD DE PERMISO DE
|OCUPACION DE LA Vi PUBLICA
POR CONSTRUCCIONES

p

Autorizar a
via piblca para la efecucion
de obras pibicas y privadas

1 Tasa e ks g e Fica on
cawiadoras

Panei el Macon 1600y

Clrrte Bakin, e, S Noese

Vi Pibic.sea oioe  ravés el
portal munic

oy wn oo entaseesion
e Guia de

se\eccwnurhancmndz Fbmu\l\nb

1. Registro de Construceién o
inel

ﬂe e Pibice’ e o o sovcd

Ademés, debera contar con la Tasa de

ta cual

caso de ser Comparia,

informaticos municipales. Estos

rforme a ko determinado en

Nombramiento del Represersare
Legal vigente

2 Lenar el croqus detalaco en la
Soicix

2. Tasa de Trémite de Via Piblca;
3. Solcitud para la Ocupacion de a Via
Pbca;

4. F

4. Aprobacién.
5

5. Aduntar fia actual

ace

encaso to oo

4Bdela
rtnenzs e Uso el Espaio Ve

Pubic
el Reswnsalﬂe o eers

consini pasad

e ptyos s oo

conticos o st e

b a 1a circuacion

o desrt e com i

por 2 metros 50

Serinconsiescon el
o buen estado y deti
ubicados en el sector

Nombramino 6o Reesenns Lol

vigene;
5. Fotografia actual, a colores, del
‘espacio a ocupar

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

uss2.00
por Tasa de Trémite

48 horas
Este tiompa podria ser
menor dependiendo de
candad de soicitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccisn de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA
Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de
Direccidn de Usa del Espacio y Via
blica
Paiacio Muricipal, cale 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) -

depviapubica@guayaguil gob.ec - tef.
4800 - Ext3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Pablica

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo trémites.

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios.

SOLICITUD DE PARQUEOS

Huricia Valetn 600 Gererie
Balén, esq, Blogue Noreste 1, pan

baja);

2. Esciio drigdo al Director de USO

(comvecionalycekin)y coreo
clectrric

$-a S para Ocupacitn de

Vi Pitica, se fa obtiene a traves del

L Tasads Tt do Vi Pl

Autorizar la ocupacion de la

v quayaqul gab.ec en a seccién
e "Guia de Tramites" debe de-

seleccionar a opcien de Formuario
Para Tramites' y escoger a carpela

fe Uso del
Expacioy Vi Pacn stctaco o
permiso para el paraque

5 Soctud do otupacion de Via Pibica

e Via publica” e impr

4.F a Céduia de

PARA CLINICAS, HOSPITALES Y
HOTELES

e Jores de la Cécda

o para
Clinicas, Hospitales y Hoteles

Votacien del sokctante vigente. £n

Votacitn
e En casoce s parsora s,

acicionaimente adjntar

Nombramiento

Legal vigerte, en caso de ser

jores de la

ridica

Nombramiento del Represetante:
Legal vigent
n para e conespondirte
deberd contar con a Tasa de
akacin vigert de ocales

5. Tasa de Habiltacion vigente.

cion.
5. Generacion de deuda

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

Uss2.00
por Tasa de Tranite.

10dias.
Este tiompo poia ser
menor dependiendo de la
cantdad de solcitudes
que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Uso del Espacioy Via
Pibica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencion al Usuario de la
Direccion de Uso del Espacio y Via

Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja)
orreo electbn
depviapubica@guayaquil gobec - tef.
2504800 - EX.3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Publica

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo tramites.

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

SOLICITUD DE OCUPACION DEL

Autorizar la ocupacion de fa
bi

1. Escrto diigdo al Ab. Jaime Nebot
Guayagui,

icipales
i 1600y

Batén, esq Blogue Noreste
1, plana baja),

1. Tasa tnica de ramit,
2. Soicitud indicando el requerimiento;
3. Tasa de Habiltacion vigente para los

industrales 0 bodegas que cuerten

st o odegas e el caso:
Céduade

de circuiacion, del uso de la
io

i

H

el permiso de
Pubica

ESPACIO PUBLICO CON GRUAS.
YIO PLATAFORMAS SUPERIORES A
12 METROS DE LONGITUD

plataformas superiores a 12
metros de longitud,conforme a|

il Tt ce Gusyaaut
rtarcon Tasa de
Reiacon igeie cul srd

compatia, adicionaimente adjuntar
Nombramiento de Representante Legal
et

Ordenanza apicable

informicos municipales, no deberd
adumara

o
6. F Técrica

i
vigerie del vehiculo: 6. Aduntar
{fotocopia de la Revisicn Teenica

vehous oo (R1v)
opia del Conocimiento de

camion ptaorna (. 7. Adhrar
{fotocopa del Conocimiento c
Enbaraun (s of Laing). doser o
caso. Ingresar Con 7 Dias

Pichincha 605 y Clemente Baén,

Lading), de ser el caso.

Contestacion a usuario mediante oficio

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

7 dias
Este tiempo podria ser

‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Usa del Espacioy Via
Pibica

Secretaria Municipal

Secretarla de Alcaldia
Paacio Municial. PEnGNA 605y
Clemente Ballén,
Coneo clecuonico.
secretaria@guayaquil gob.ec
telf. 2504800 €x1.2206 - 2207

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Tramite presencial

a4

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa
de contro
satisfaccion sobre el
150 de sus servicios

g

SOLICITUD DE OCUPACION DEL

uorzarccpacindela

PRIER PASO:
i ol sctar e st
n deber:

Spacio y Via
pibis,wlcsta el caco
Muricipal 10 de Agosto 12t
et s Tcesi s, para

1, Conprar Tosa o e co

v pibicaen las C
cceutacoras Murcipaes (Palaco

Mumcmm Malecon 1600 y Clemerte

S, g, Bloqs Norete 1, prta
bej).

1. Tasa de via piblca;
2. Solcitud indicando el requerimiento;

3. Fotocopias a colores de la Cédua de
Ciudadania y del Certiicado de Voiacion

de cwcmacmn deluso de la

0 de ser

Solcid.

compatia,

L Rovsn

ESPACIO PUBLICO CON
PLATAFORMAS, CAMIONES HASTA
12 METROS DE LONGITUD

camiones de hasta 12 metros
de longiud coforme a lo
determinado en a Ordenanza
apicable

Usariosdoa DecindoUso de
Espacioy ViaPica Placio

10 de Agosto 120y

el e, Bl Sobse 3 parka

bef).
3 Fotocoias a core ce f Céla

vigente;

la del Jefe de Via Publca.
a Elaboracion del permiso.

a cual
debera adjuntara, ya que serd verificada
enlos sistemas informéticos
municipales;

s Embarque

vtacion it gl ocian, on
0t o oot

ad\cwna\meme juntar

o e Peprsenant

feberd adurarl
verncnds o s e

(Bilof Lading).

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tranite.

3 dias
Este tiempo podria ser
menor dependiendo de
cantdad de soicitudes.

que

Ciudadania en general

Direccin de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de la
Direccidn de Usa del Espacio y Via

Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Peticte.Boge sumesxe 3, plrts )

P —
2594800 - EX.3034

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Trémite presencial

55

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales disponibles de. .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- X ) ” ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién Tiempo estimado de| UsVarios delsenvicio epenstoncis que ofrece ol e cludadanos/cluda | R
(Se describe el detalle del del servici procedimiento interno que sigue el | PUBIIE® i (Describir s es para ) X P o TP e T e o Link para descargar el | ink para el servicio | danasque | %% ST 2100 porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. Gl (Detallar los dias de Costo U ciudadania en general, Y e § . - : b g "| " Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al g ° satisfaccion sobre
o & e 1o optoncion def c e (Horas, Dias, o ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de| brigada, pagina web, correo e ervicion Tt eicio en ol alsenvicio | °F SaCTn e
" . T y . Semanas) & = " inicio del sitio web y/o descripcién | electrnico, chat en linea, contact , acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
. conprarra T i
i enlas Caas Recauadoras
Viicipas (Panco Mo,
Nelectn 1600 y Clomente Ga
esa.Boque Norese 1, pana ba),
2 resar. escro
3aime Nebot Saad, Al
Carin Guayagui,especifcando of
nimero e coca de dentdad RUC
el sotetanco tp do actudad |1 Tasa nica de wamie
’
3 \a Céciia ce
S0LCITUD E 0CUPAION DE LA | iR EnIE |l iars 6o | ot ncase s Compette Ties e e e © peronate
ViA PUBLICA PARA REALIZAS teléfonos (convencional ylo Palacio Municipal, Pichincha 605 y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, ingos, 1. Inspeccion. 08145 a 17h00 uss2.00 Este tiempo podria ser . Direccion de Uso del Espacioy Via Clemente Ballén, Piso 1 _NO APLICA NO APLICA EIGADMG dberd
5 | O s |desfies,eventos cuturaks, | coneerciona)y coes o s vigente; 3 repecc e A eS| por Tase O e | menor dependiendo dela | Ciudadaria en general Usa el Secretaria Municipal e NO Trémite sin formulario, es| MO ‘ 183 1450 desarrolar un programa
g evenios Sociales Y OU0S. |5 pire s comiacimene 4. Croquis deialado; a por canidad de soiciudes correo electronico con carta rémite presencial de controlde
CULTURALES, EVe) eventos s | S P secrelaria@guayaqui gob ec Satstacaion sobre ¢l
SOCIALES Y OTROS L icabl gente, la. cua\ serd. telf. 2594800 ext.2207 Us0 de sus servicios.
Vigeree,
ples, o debers P
adunara deberd adjunark.
- Adkrta ocopias  cooes de
 Cécia do Clodacani y cel
Cortfcado do Votacion igrte ol
e o de o o
oo
Roriramiens do Rapesanants
Logal v
. Achriar ot bcackon
onde se doseareazar ol svro
AT oS TS G T
Vi Pibica (Tuar y Splerte)enias
Recadadoas (o
Wriipl 10 de Agosto 120
Pihincha, Boqis Subeste 3. panta
o)
2 s s st s a1 Tass e Tt devi P
oo v iica oy Seper
iy Supriey i |2 bormatiosde o
3. Fotocopias a colores e Cécula do
icipal i ayai b e on
et e ol g Tramaiee dope| Cudadaniay del Certiicado de Votacion
e selecionar a opcin e gemte (THuary Supent);
oot Tamiesy escoger | 4. o Tétnico favorabe il por
la carpeta de "Via Pibkca” e imprimir | la Direccion de Urbanismo, Avalios y- 15a 30 dias e i uari
las sokcitudes; Ordenamiento Territorial; Este tiempo podria ser Area de Atencion al Usuario de la NO DISPONIBLE"
by Direccin de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE PERWISO DE Autoriza laooipackindeln | e o Dreczinde s < menor dependiend DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA Piblica
56 |OCUPACIONPAGA Koscosy _|Wepbcsprakoscosy | (RIS, |y S 2 Zonfcacon oonasa 1700 | porramde e | Cntesoiondes | e uso elEspadoyVia uso peL o uricl, ool 10 de Agost 120 o Solictud paraceupacion | NO APLICA . . L Erosomssams
CARRETILLAS (PARTICULARES) EN » oo e ocorfcars i v LUNES # VIERNES | (oo miiary & para | U ngroseny Py B o Ao 29 i ara oo Trate el rrolarun prog
CARRETLLAS aenis . | superte) 4 Aprobacien. ey tempos de enrega por Departamento de Via Pibica e Suoeste . delaVia Piblica e control
ey [ty el | et de Mecidor, Plarstade |3, Generacin de deuca ate del v et oS satstaccion sore el
de la céduias. se solicitan documentos Puiap 59455“ VE“‘:mgu uso de sus servicios
la Empresa adicionales 0 corregidos. ‘
Tiary nombre del
s Tiuar;
S. Cam "e manipuacién de 8. Autorizaci6n del duefio del predio
““"gi'""l"”i"e el T rentsta, Fotocopias a cobres de a
Direccién de Sakd Municipal (Edifcio | Cédula de Ciudadania y del Certiicado
tartin Avikés - antiguo Hotel Crill n vigente, del propietario.
e
p unicipo dltuary supent
a Certcatos de Sakavigenies
Jorgac por el Mistrior e Sak
debert. comar con Tas ce 1 Tasa e it de v i
i
ericaca onlos S
oo i orb a2 an:np\;\sa:mnvesﬂe\: Céculade .
Vo Isad0dias Area de Atencion al Usuario dela
4 o Teenco avorae facion Este tiempo podria ser “NO DISPONIBLE"
oo e vgerte; Direccion de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE PERMISO DE o s oupscnce s |t s s |3 Tesa e ackn et |1 1920 o sotedes. DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VA NOAPLICA £1GADMG debera
57 | D Mo via piblca para mesas y silas |Teritoral 2 Zonicac 08h45 a 17h00 s Cludadaniaongoneral | Dieccionde Uso dl Espacioy Via oy Palacio Municipal, cale 10 de Agosto 120y No Solicitud para ocupacién NO APLICA o s , oMo et
y evioa by nforme + Tasa e Trém dbica chincha, Boaue Suroests 3, pianta ba ia i
o s oo alchrcin e |5 wiome rencoemuoors | LUNESaVIERNES | porTasade Tramie | b POesersenlos Pbl Deparamente o via Pibica Peicha,Boue Suoest 3 pana o) dela Via Pablica Tramite presencial tbo sotei rolarun g
e G propoaro oo e e 5 Ceeraine da e el o sepabicn@amaadobes e, stz sctre o
utiizacion del espacio publico adicionales o corregidos. 1594800 - Ext 3034
. 7.
Conde s asoria a cocacionce | 3p0bac
8 iz
bl o pivaca sea parte et
Colngan, & un et o
i s o ol
Condominos dando su apeobaci
s ;mmmm ia o
s, ot o acion
e soicaee, viene
i ancaso d s
PR
ke as Cafs vt
(Palaco Wevcipl Mlocon 1600y
G Satén,65a Boaue Norote
. rta o). & e e
solcane
“Aduntar origial y copia de escrito | PRIMER PASO: )
itdo ol DRECTOR OF USO DFL. | L Tasa de Trémit de Via Pibica
510 viA PUBLICA,frmado. |2, Escrio solctando  ocupacién de un
gorelp
Mericipl, |3 £
Voracién
resizare (Vrta de Com e
i o e VWSL secen| S0 o6 onso
ooyt o |1 1650 e e Vi tkn, e encion s s ele O DISPONBLE"
! a1 reso. ireccin de Uso del Espacio y Via
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Auorizar para kioscos 5 Aduntr fotocopis a cores de | PUbica pica .
5o | e te ] S i oonas 17000 us00 | o | cummsengonn | D s iy via | PRECCON OF USODEL ESPACIOYVA| o 5 Aot 120y o NO APLICA " B o
KIOSCO MUNICIPAL INSTALADO Certiicado de- 6 evisio LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite fempo No Estimado Pibica Pichincha, Blogue Suroeste 3, pianta baja) Tramite presencial sarrolar un programa
tencion al rio de la Direccion de i Votacion depviapubica@guayaqul gob.ec - tef. USO de SUS Servicios.
R 94500 - Ex.3034
(Palacio Muicipal 10 e Agosto 120 | 8- Carmet de Maripuiacién de Almetos.
e T
ey 8. Solciue dl Mecidor o Factura de
De st farcido en el proeso de | Inspeccien emiido por a Empresa
5 deudar al
(rimite en i drecoion de o 6ol | Wncii
cspacioy via i, pra b cusl
ebers. preserar os Sguentes
ocumerio
sEeineorso
ar dos Tasas de Tramte
Vi i (Tt y S percyen oo
ol Recausadoras (Fac
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda "
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio procedimiento interno que sigue el | 3 PObIe® Feammesta (Descrbirsiespara | encias que e RO Servicio Link para descargar ef | Link para el servicio | danasque | 7% TOFECERCR)  porcentaje de
roc , oficina,
: i uisitos Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, ; ) : Automatizado formulario de orinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
S [nsacminaccneiean ol Descipinceteanias [proceso o e Mot ceeul ] et "f‘" (o] ricio ( (Horas, Dias, G ofrecen el servicio (link para direccionar a la péginade | brigada, pagina web, correo . P " L o on o1 al servicio o del o
Ia q del Ia semanay personas naturales, ; (si/No) servicios ne) servicio en ef e el uso del servicio
B o Ao Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact ditimo poriodo | umulativo
obtenci g v 7 ONG, manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
ST e e Gt
Muelies y ciento (4%) d
Recauadotas (Paaci Wil
Malecén 1600 y Clemente Balén, :MVG wgeln\e all
esa, Boque Noreste 1, parta baj) e enero del efercicio
© en el Camal Municipal (Callejon econémico, por
Camaly Joseé Vicente Tl0): |1 Tasa de Trémite de Muelles etro cuadrado de
2.Pecir o descargar a Solcitid |5 et ocupacion.
Regist 3. Fotocopias C evision de Varaderos:
Mueles, Mros, Parilas, P o LR e la por paria dol Cincuenta por ciento
Varaderos y Cabolefe, A cUal |45/ es persona Juridica (Compafia; | 2. Revision de los requisios establecidos para (50%) del SMVG,
terssreras Sigere i .06 enero
3 Legal las actividades. del ejercicio
Socials: e muros. pari o varack 6 i ,
S s ﬂwolamn - Socls recn del muelle, muros, parrila o varadero. econémico, por 5 dias laborables (se la instalacion Wuelle Municipal Caraguay- B
Certfcad ebers contar conla Tasa d 4 Revision de nconsistencias on mero lineal e ibera | - hacen conocer por ol Romiae ol K e o et
SOLICITUD DE REGISTRO Y i e berson i e ac ocupado. correo electronico) rr ANt Solciud de Registro 1 CAOMG deberd
AUTORIZACION PARA MUELLES, el regsio ‘adjuntar: Nombramiento notariado nos [equisios. 08h45a17h00 | Areas de recepcion: | Este tiempo podria ser i Recepcion de la Jefatura de autorizacion para NO APLICA
59 | PARILLAS VARADERDS amonzacp i6n o due\bs‘ perss prcsenians Loga 7. C;nsu!?c; uso de suelo; 5. R‘e;\swén dela Sohc::d porpane deldetedel | Nec \IERNES |Cinco por ciento menor dependiendo de| Ciudadania en general Mualles y Muros \n‘g lA\exandva Sancén - correo Oficina. NO Mueis, Miros, bariis | Trimt prossneial 1 18 dgsarruﬂa;:(r: rogama
¥ CABOTAJE Muros, Parilas, Varaderos ¥ g ian o5 Sociales de la compaiia | & P011Za de Seguros: oy f6no Negacion del (5%) del SMVG, la cantidad de electronico: Varaderos y Cabotaje ot reel
abotae 9. Acuerdo Ministerial; Regisvo gl muete : arsanm@quayaqul gov.ec Satstaccion sobre ¢
consiitida, vigentes: . vigente al 1de enero | solicitudes que . a0 o sus sancios
berd contar conla Tasade | 10 Pw o b del efercicio ingresen Teléfono: 2580206
e Bomberos de Guayac Mueles y Muros en el sstema nformdtico
alacionvigenscnelcasods 2 S o oot
Pl PP metro cuadrado.
Sistemas informticos municipales. b ! W Puentes de
NO DEBERA ADIUNTARLA; ot penetracion y
6. Planos de s nstalaciones a | REMOdEIacion Obra Menor, “Wa‘” soicarie plataformas: Cuatro
wizarse (mplntaciongenera; |70 2 Dreccion de Urbanismo, por ciento (49%) del -
e manacon valios y Ordenamiento Territori oAt
constnuccion nueva o exisente de enero del sercicio
deoran i con especive e e e
permiso onst metro cuadrado de
Remodelacion u Obra enor, ;
otorgado por la Direccion de ;cupacmn .
ERmER A PRWMER FAST. PRIMER PASO:
REGISTRODE LA I Tasa oo o USS52.00 por Tasa de
cumPLRSE da Tramite
POR PARTE DEL ARMADOR, . |(DUEVP) Dicesonce Uso e Espacio
1. Comprar una Tasa de Tramite | Via Pibica a ravés delformiario de
@
(Palacio Muricipal, Embarcaciones de
M F Ia Cécisa de hasta 35 metros de
esa 1. plara baja Votacion eslora pagarén
Caleion e caso do ser USDS 150 por metro
Reguar todas o Jose Vcerte Truo) e o celor o raceitn
e carg y descarg, e 2 Adunar i ol e e | st Nnmhmm\cr‘w\z = 1 Revisionde  Socud por pare el o din
) e, e as soiventey imiador 1 e ooy Enbalcacioes
e cfectien embarcaciones | do i Adminsiracion dl Muel Jaes vigen (Revisitnda s requisits estabiecidos pera mayores a35
Qe olection emoar dea Acminstraciondel Mucle | sociales vigentes e greooe o e A instalacion Muelle Municipal Caraguay- NO DISPONIBLE:
e realzan senicio g Negacion del Regito de fa embarcacion). o Ut 420 Calle Robles y Calle K junto al Mercado
abotafe haciay desde i Isia|y Call K, unio al Mercaco ®UC pagaran ; e o Solciud de reqistto de.
SOLICITUD DE REGISTRO DE 2 Detemiacn ! ko i e unicipal Caraguay g £1GAOMG deberd
60 |EMBARCACIONENELMUELLE |7V 1SS Galépagos 08h45 2 17h00_ | por metro de eslora 24horas Giudadania en general Recepcion de la Jefaturade ||\ sjexandra Sancan - correo Oficina NO clpuelie| - NO APLICA 2 16 desarolar un programa
MUNIGIPAL cualquier otro destino fluvial o| 3. Adjuntar fotocopias a colores de | embarcacion. 3 negmva de h embarcacion en el sistema. LUNES a VIERNES |diario o fraccion de Muelles y Muros e\ecnomm ‘Municipal Tramite presencial de control de
martimo que se incorpore i o dela pr ‘Municipal locomde
i que se incorpore informético en caso de aprobarse y arsanxm@quayaqul gov.ec
o, Tamk d por el n Las embarcaciones Telerone. 3280306 uso de sus senicios
aaque y permanencia. de| solcante,en caso de ser 7 - o e
I e W R auehacen ol sen
benéficas, de instituciones i i 2 e transp
control, y demas solicitar carga y pasajeros
vorl Auridad Conpee.| Cortcin e Comoatino |9 Copa o Potaa do Seguro igerie haciay desde la sia
Estanaos Sociles vigene: sobre la embarcacion. Puné, pagarén una
Regisro Urico de Contibuyente | 10. Suscripeion de un Acta de tasa diaria de USDS
(RUC) acuabvad, serd Compromso por parte el armador, 15.36 por araque
5 sistemas. hasta un maximo de
formatcos mniciples: i | PROCEDMENTO PAA 36 horas, pasado de
usuario o tendrd que reaizar IONES EN EL MUELLE :
vvine MO DEBERA. | MUNKIPAL CARAGUAY sstesempo pagaran
ADJUNTARLO. as embarcaciones que utiicen las. igual p¢
5. Adjuntar fotocopia de Matricula | instalaciones del Muelle Municipal Cadﬂ'WZA ha ras
1. Solcta el Formario
“Decaracon el s o
impuesto aluego'
Fecepeonde o et de Sas
e Juegos, Mueles
Muros (nstaiacion el Muete
Muricpal Caraguay, Cale Robies
¥ Cale K, oo al Morca 1 Formuro 1. Revisiondo la Solciud por arts el Art 5.2, Enlocales
Muricpal Caraguey), & cual F fores e a Cédula de | Asistes ablecimiontos
o o Turban s |Gy ol Coriicdde 2 vt i st s g establecimientos
lede descargar dando cic enel [ Votacion vigentes: el registro de impuesto. instalacion del Muelle Municipal
pu o o regi P juegos accionados
ik Sies Persona Juridica (Compafiia), |3. Dmermmacmn del inicio de las actividades Caraguay, Calle Robles y Calle K, junto
mediante monedas, guay, Y L
2. Folocopias a colres de adicionaimente deberd presertar de la Sala de- mediante monedas. al Mercado Municipal Caraguay / . )
4 Reviion e meamisecias enia chaoboletas ol Palacio Municipal, Malecon 1600y NO DISPONIBLE:
it par el pago de - Votacién cel repesenane Lega vgene mpuesto anual se o Jefatura de Salas de Juegos, | Clemente Balén, esaq. Bloque Noreste £ GAOMG deber
solctane, vigotes; eberd conar con a Patente requsios. A ¢ aracis , NO APLICA overd
DECLARACION PARAEL PAGO DEL| Iniesio al ueo (esas o , 08h45 a 17h00 dani ‘ Muelles y Muros / Cajas |1, planta baja / Callején Camal y José Oficina No Declaracion para el pago o GADMG debera
6L | roeston sur B S oy |Lpcie oo drdcs, sl ol 5 Revein el spor e el sefoce| NI\ (odushamene | nedito | Cudadariaongoera Recoudadoras | Camdl. | vicems Tl Ing Akvandra Sanin e impussts o Juego | Trimie presencial o 7 rokr e
otros) elRepresentans Legal vgene: | s, NO DEBERA o Negamn del Local de Jue instaladas, El Municipal - correo electronico: satisfaccion sobre el
4 Deberd cortar conla Tasa do RLA . Ingreso ce datos por parte ol asitente do impuesto anual por marsamm@guayaquilgov.ec; Sr. 50 de sus senvicos
Habiltacion vigente en el caso de. 5 Dsbem contar con la Tasa de Muelles y Muros en el sistema informético en cara unidat Wa‘\tev Aggvre o. - Cluran electrénico:
" a cual o walaguao@guayaquil gov.ec -
s s aro oo aadaesde Teeion: 2580206
lo3 istemas nformatcos unicipskes NO DEBERA Sala Juagos. (esta Liquidacion 65 anual) sesenta p
muncipales, NO DEBERA ADINTARLA: 7. Notficacion automdtica ce respuesta a (60%) del salario
ADJUNTARLA: 6. Carpeta mania con vincha solctarte. minimo vitalvigerte.
oerd contar con i ate
Nirichol st cerd vevmcada
enos Sistemas forms
muricipales. NO DX
ADIUNTARLA:
6. Entregara documentacion en
unacarpeta mania con vincha
1 Se egsa elramre diadono
Este trémite sirve para ) empresa cue O DISPONBLE"
SoLICITUD DE P verfcar qué 1. Aduir una Tasa Urica de 556 evoa a sotcud Palacio Municipal, Pichincha 613y 10
ESy yenqué a la petcit 3.Si hay direcciones incompletas, se cantacta de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso ntanillasin EIGADMG deberd
" ' o NO APLICA NO APLICA
62 [JRIDICAS, ¥ EMPRESAS o | ke e ercuentn | cepcir rea a erv,  ofono comerciona| 115110 eneresa, prs o o por LSS0 e Ciudadania en general Unidad Control de Obras |Sr. Juan Arnao B. - correo electronico: | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO T o oreario | Trnte peoscetil 57 1,016 desarrotar un programa
PREVIO OBTENCION DEL. e vio cellar informacion correcta para poder realizar la %{‘T’;&’S%ﬁyﬂg‘:;‘f‘;“ de Agosto - 4to piso atsfaceion aoore el
MUNICIPAL a instalacion o reparacion de | de Guayacui inspeccion al sio e obra atstaceon sobee ¢
I nfraesiuctua exitent 4. e reaiiza informe para otorgar permiso
municipal
Esevinis se 150 g loiio e perion:
escrioa | 1. Adqri una 2.Se derva i petién l supervisor para que O DISPONBLE
los usuaros sove peciones. | aaminsrano feaice a inspecion conespondinte por Ventanilla
de aregios y de obras que | 2. Eaboracion cel ficioce 1. Tasa de Témie: 3'Se sabora el rforme, Con00 812030 y . Ener Parrales - correo electronico. £1GAOMG deberd
63 |ATENCION A PETICIONES DE fansalciadopra b | poicn 2. Oficio de peticion; 4. Se remite elinforme a la Direccion de 00 8 2600 58200 15 dias Laborables | Ciudadania en general Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 epmaGausaasl goson No NO APLICA NO APLICA s 1020 o
USUARIOS de su sect ‘Aduntar. 3 por Tasa de Tramite Estudios y Programacién | de Agosto, Blogue Norte, 4o Piso Trémite sin formulario |  Tramite presencial
LUNES a VIERNES Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423
tongan corocmno ol | prconari saisfaccion sobre ¢l
4 informe & la Alcal 50 de sus servicios
conocer el estado en el que se | ventania e recepcion 6. e onregea respuesta delinfomeal
encuenta su peticion Usuaro
1 Recepoion delofco de S—
oo snngas [P 1 e regoracloficn dela ica o g eranile
informar sobre los dafios a realzar & inspeccian en el sitio 2. Se deriva la peticion al supervisor para que UBhUﬂ a JZhiﬂ y r. Ener Parrales - correo electrénico: EIGADMG deberd
e i D IE el ook Sncos | sdlas Laborales | Cuadaniaengenera | JeabadelaUnicad e |paaiouncipal pencrasisy 0| S e SRe S "o LaNoseLca | NoeLich o @5 | o
FISCALIA (ACCIDENTES) pienes munk . S el lome el oy A U s yProg gosto, Blog ) el 25atB00 T sAvt 2455, 2423 P e contol
: g . : e ccal saisfaccion sobre ¢l
et d whwio uoucs GO BEICOSD] s el 4 Se remit elinforme a a Fiscalia y 2410 asiacogn o o
fiscalla
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i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Org

a de Transparenci

yAccesoa

Ia Informaci bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- ) . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el 1 . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r*°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o ige I obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) S (mensual)
institucion)
1. Recepion de ofco,
Este wamite sirva para revisar | documentos técricos y panos
Y apotar o documerios | i do  DUOT 1 Soregina oo dela UOT: Por Ventanilla O DISPONBLE
2 eriva la petcion a supervisor de " s
ATENGION A PETICIONES DE LS. saanzadrenyamotar ol | 6cncar 1.0icio de la DUOT conlos Crvazacenes g oo rovsion, | 05H002 12030 y . Personas Naturales y Jefatura de la Unidad de | Palacio Muricipal, Pichincha 613y 10 | S Ener Parrales - correo electténico; NO APLICA NO APLICA E| GADMG deberd
65 . . e 13000 2 16h00 sinCosto 10 dfas Laborables ! 4 eneparma@guayaquil gov.ec NO y ! 7 101 Gesarrollar un pograma
URBANIZADORES costo de ks vvendas: 3. Realzar Juridicas Estudios y Programacién | de Agosto, Blogue Norte, 4t0 Piso Trémite sin formulario | Trémite presencial
" ! LUNES a VIERNES Telf. 2504800 - Exts. 2421, 2422, 2423 contr
determinar ol avance de las | 4. Elborar informe con 4.5e remite clinforme a a DUOT y2419 satsfaccion sobre el
aprobacion correspondente; uso de sus senicios
5. Remitcnforme a la DUOT
1.5e asigna un nimero de registro a la
comunicacion presentac
Se revsa a solciudy la documentacior;
3.5 hay observaciones, se detiene e tarite,
se locaiza alciudadano para informarle del Ventanilla de 00.PP. © DISPONIBLE
Este wamit sirve para realizar Jefatura Administrativa
1. Tasa de Tramite: partcular a fn de que proceda a subsanar o
SOLICITUD DENUNCIA un requeriniento de obraylo | 1. Adauiir una Tasa Urica de compietar y dems dreas de Obras | Palacio Municipal, Pichincha 615y 10| (Palacio Muricipal, Pichincha 615y 10 E1GADMG deberd
una denuncia de novecades. | Tramite para Obras Pibicas:; 0900 a 1630 US52.00 0 . / de Agosto, 410 piso) - NO APLICA NO APLICA
66 |NOVEDADES PRESENTADAS POR Clemente Balén) 4. Se ingresan os datos en el sstema de . 8 dias Ciudadania en general | Pblicas que se relacionan | de Agosto, 4 piso s No ! 72 625 desarrollar un programa
VeS| 2. Enregar por " LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite ; : Sra. Ana Mazzini - correo electrénico Trémite sin formulario | Trémite presencial
I correspondenci; con la atencion de a solicitud | Teléfono: 2594800 ext. 2417-2415 P P, de control o
e 2.carta; 5. S ingresa a a Direccion para revisiony presentada. guayaquil g satstacion sobre el
dervacion; Tel. 2594800 Ext 2417 uso de sus senicios
6.5 regisra en el sistema de
correspondencia a qué funcionario fue
asignada para su atenciony se remie
mediante cuadermos de registo;
La Uridad atiende petciones
e suaros o datos encira
civi foturas en acer:
oo et s, Mediante ofico diigido al Diector 1.-Reconocimiento e Inspeccién del sector a Direcci6n de 0O P "NO DISPONBLE"
calles asfalades e 0O PP, aduntar Ta interveni. Unidad Ejecutora Lotes con
mporamerto e s : Tasa de Tramite Adminsraivo palaco Munipa) pmnmcna 613y10
Tramite Adminstato, l - nforme diigdo al Director de OO PP del US$2.00 Servicios (00 PP) E1GADMG deber.
deriro de s Pro 2.0fico diigido a Director e 00 PP 0900 a 17h00 . 0 Propietarios de viviendas de Agosio, 4. NO APLICA NO APLICA
67 |ATENCION AL USUARIO ciudadano ingresard. por ventanita recorrido de obra por Tasa de Trémite | 5a7 dias laborables Personal Técnico de la Oficina No 8 150 desarrollar un programa
oo o Direcorce i Unidad Becuora Lotes T prioo S0 oL LUNES aviERNES | PO 1% de Tiém Tos e e o Ing Kiber Lizano vida - correo Trémite sin formulario | Trémite presencial o o prod
1y2y |0 con Senvicios 4 Autorizacion dei Sr, Alcalde para nidad Ejecutora Lotes con | 0 it k\ehzr\/@qua\/anull gob.ec i s el
e L worizacion del . par Servicios dectdnico: ezrv@gLs saisfaccion sobre e
S Uabai0s S€ | respuesta a supeticion ciocucion del requerimiento o
\a b direccion e cvas por
istracion de a Direccion
e e Pl
1. Regsiro d oficos y lamadas de usuarios
ATENCION DE LOS ‘Solucionar y meforar los. (Direccién y Teléfonos) Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 NO DISPONIBLE!
o alimbrado 2.Ingresar nformacion al sistema de Agosto, oficina 410, Piso
ALUMBIADO SOLICITADOS POR soctados pracuadara | Medare amades lfonicas ] 08h30a 17h00 Lardias JEFATURA DE OBRAs | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 | ¢ Quijano Matamoros - correo NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
68 uoficios SINCOSTO Dependiendo del | Ciudadania en general e Agosio, 410.Piso No 110 1,488 desarrollr un programa
a yde |oficios Muricipal o cuacila asignado alsector LUNES a VIERNES . ELECTRICAS o o O ta electronico: Trémite sin formulario | Trémite presencial roler 1 pro
LlAMADAS TELEFON\CAS YPOR | parques construidos por la M. 4. Hacer seguimiento al requerimiento para. fequerimiento e - y monquiam@guayaquil gov.ec
quiam @guayaq 9 ‘satisfaccion sobre el
OFICIOS | Muricipalidad de Guayaul confirmarsi ha sido atendico Tell: 2594800 - Exts. 2418 y 2444 satstaccién sobre el
1. Se asigna un nimero de registro a i
comuricacion presentada
- Se revisa a sofcitid y a documeracion.
3. Sihay observaciones, s detiene el ramite
Este wamit sirve para realzar Seocalza al hudadano para fomarsde! Ventanilla de O0.PP.MM. O DISPONIBLE
it un i particuar afn de que proceda a subsanar o Palaclo Municipal, Pichincha 615 y 10
s que se presenten enlos 2 Entregar por escrio la upicades (N oo LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite ¢ Agosto, 4o, piso ra. Ana Mazzini - correo electronico; ‘Trémite sin formulario | Tramite presencial o red
s el 5. Se ingresa a a Direccion para evisiony anamaziz@guayaqui gov eo saisfaccién sobre el
dervacion, Telf: 2594800 - Ext. 241 uso de sus senicios
6. Se regisua en el sistema de
correspondencia a que funcionario fue
asignada para su atenciony se remi
mediante cuadernos de registro.
Clinicas Moviles que rotan
mensualmente en los diferentes
sectores periurbanos de la
1.Se recepta la Cécha de Identidad 08h00 a 16h00 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONIBLE
ATENCION MEDICAY Aencion gratuta de sabda |, o Cinca vt 2.Se abre Histora Clinica si e paciene acude| | Lo 5 VIERWES €1 Paciente es atendido| ~ Ciudadania en general, que se encuenran en el 1 GADMG deberd
70 |ODONTOLOGICAEN CLiNicAs | pacintes que requeran ercarse al Cinca oo g ormera ocasien, o 5o busch en archvo o elmismodiaque | Personas delaTercera |  Mercado Artesanal (Lojay — Enlas Cinicas Moviles y Dispensario o NO APLICA NO APLICA 52603 26565 L ElonoNG deberd
o v ) : o cimea s ol ports o susecunne, | o acude ala Uridad de | Edad y Emergencias, tenen| _Baq ,Caade dicos Muncipaies Tramite sinformuario | Tramie presencial . : srolarn g
MUNICIPALES odontaégica 3. e lama por twrno de legac, exceplo Salud prioridad Rasiro (CAMAL - Bartio Cuba), , e el
asos oo emergencia SABADOS satisfacion sobre el
o Dispensario de Pequena “Go s somicios
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
1. recepa i Cédha de ldentidad; por primera vez, se “NO DISPONBLE"
2. Se abre Historia Clinica si el paciente acude | 08hOO a 16h00 atienden el mismo dia i
Atencion gratuia de sakd a Ciudadania en general. |  Centro de Salud ZUMAR Centro de Salud ZUMAR
ATENCION MEDICA Y primera ocasion o se busca enarchivo | LUNES a VIERNES que acuden al Centro E1GADMG deberd
71 |ODONTOLOGICA EN CENTROS DE | Paciertes aue reduieran | Acercarse al Centro de Sakd 2123 | caquia de dentidad, riginal Pistora cinica s el paciente es subsecuene. Gratuito de Salud. porsonas do la Tercera | Bo5en Popular entre la era. y hiipigoo gISQIURO Bastién Popular entre a lera. y 2da. No NO APLICA NO APLICA 4,456 56,756 desarrollar un programa
atencion médica u 08000 Edad y Emergencias, tienen 2, frente al Plan Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial
SALUD MUNICIPAL it le asignara hora y médico para fa 08100 2 14h00 Pacientes erger 2da. Evapa, fente ol Plan 1o o Plan de control
atencion, SABADOS subsenmnies Son [ satifaccion sobre ol
1. Emergencias tienen prioridad citados, dependiendo uso de sus senicios
de la patologiay su
Emergencias y
1. Se recepia la Céda de ldentidad; personas que acuden
2. e abre Historia Clnica s el paciente por primera vez, se “NO DISPONBLE"
" primer: i n archive h0O a 16h( i
Arencionmeoicay st g s s e | LUNES avIERNES e o Cony | s o gerersl 16ROV dters
1y |oacuueos (el PR EO s ksl lpers s, P PesonsdolaTercos | o0 EnHosphos e D "o N APLICA o arLich e SV I e
ESPECIALIZADAS EN HOSPITALES axenc\on s 08100 PN 100 8 14 Edad y Emergencias, tienen Trémite sin formulario | - Trémite presencial : ' e convance
EsPECs con e e 08000 2 14000 P meren: conrolce
4. Se ko asignard hora y médico para SABADOS cuentes son satsfaccién sobre el
atencion ctados, dependiondo uso de sus senicios
5. Emergencias tienen proridad de la patolog
Hospital de Kartédromo
‘Guasmo Norte, Coop. 1r0. de Mayo
Emergencias y Independiente
porprmera v s Fospitalde a lsia Trinitaria
abenden o mismo dia Coop. Monseior Leoridad Prosfio, O DISPONIBLE
L o 08h00 2 16h00 ue acuden ala frente a Trinpuerto; En Consulorios Veterinarios de los
ATENCION VETERIARIAEN Mascota con cécua de cudadania, | PP de LUNES a VIERNES g . Hospitaldel Cisne 2 > E1GADMG deberd
[ e b o Ciia o mescoa Unidad de Salud . Hospitales del Diay Centros de Hospitales del Dia de Kartédromo, NO APLICA NO APLICA
73 |cenTROS DE SALU orgial Gratuito Ciudadania en general sava.yla h No 2,895 41,400 Gesarrolar un pograma
Mascotas 0800 enferma Mascoias Salud Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria Trémite sin formulario | Tramite presencial
HOSPITALES DEL DiA” 2.Sila Mascota es un Perro, debe ; . 08h00 2 14h00 Hospital Sacobo ¥ Ma de controlc
[ 3.Se lama por wrno de legada, excepto e secuentes son Jiloion Elena Ratinoff, Centro de Salud Fertisa e ace el
casos de emergencia citadas dependiendo la 1nof de
patologia, ratamiento Bolviay la Bava. oo desussemees
especializado y estado Centro de Salud Fertisa
salud. Fertsa, Coop. Afora e toca al Pueblo
Atencion Veterinaria
ftp:/bitly/ZhepVem
1 Laboratorio Clinico:
Hospitales del Dia Angel
. Felicisimo Rojas, Samuel
1 Ceédula de cudacian L At al e o SecrstariadlHospalcl | Ratinoff, Jacobo y Maria Elena ABORATORID | LABORATORIO NO DISPONIBLE
Dia aas 07 .
Atencion en examenes o |2 Sociuace erconsuta de wa g Ciudadana en general que | Ratinoff, Kartédromo, Trinitaria. s
ercarse aldrea de Secretaria resentar a solciud de Eximenes Médicos i . 47 ebera
1 |omenEs e LBoRaTORID | o Aot e St 2 prsertrsolcug e Einenes eaos| | LWNESQVIERNES | | papende decasoy | ctde aconsuaenlas (2 Rayas x. Con de S — Sectetalade Hosptales que frecen o No APLICA No apLica [CNICO, 2470 |CLiNICO: 39209 | rcaDG e
) ) s oo e e el ¢ y ! sarrolar un programa
MAMOGRAFIA \os médicos de Unidades 60 | iy que se ! e e o |sotctante: 08100 a 14h00 trgencia médica Unidades, ;‘; oo 12 E':Ao;rai'a Hospital Angel Trémie sinformularto | - Trémite presencial | ecocRaFia: 261 |ECOGRAFIA: 3,084 de control e
. ! 3.Presentar cédua de dentidad; i ograli MAMOGRAFIA: 87 |MAMOGRAFIA: 1.025 | satisfaccién sobre el
salud del Municiplo de Guayadul 4. Se e asigna fecha y wrmo Felicisimo Rojas. uso de sus senicios
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinoff y Jacoboy
Maria Elona Ratineft
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o Namero de
5 Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién empo estimado de|  Usuarios del servicio emoriencis moe oftoce ol e ciudadanos/ciuda O TR
(Se describe el detalle del del servicio al piiblico P (Describir si es para 2 a 3 Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ ' Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ) ! Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al TP satisfaccién sobre
XK ot o oot servicio Fionie (Horas, Dias, e ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pgina de | brigada, pagina web, correo ) ition B raicio onol alsenvico | Sroeeen e
5 - » 5 Y Semanas) 5 " icio del sitio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o o) (mensual)
Oficina de Coordinadores de la FUMIGACION:
Direccién de Salud e Higiene NA . )
. Peticidn escrita mediants Oficia Edificio Martin Avilés - antiguo Hotel No solicitaron el FUMIGACION: NO DISPONBLE
Mediante O dcionverbal | angido alOr. Ermesto O e 25 om0 e Crillén, Clemente Ballén 211y Directamente en Oficinas de la servicio este mes 573 852 1 GADM deber
fdiant Ofico o petcién verbal | Diectorce Sakude Higene: oordinador de i Campana e Fumigaciony ) eberd
SERVICIO DE FUMIGACION Y Eiminacion de Mosquitos y | o' oicinad e la Direccion de. 08h30 a 16h00 .00 " 5 i Pichincha, Piso 1. Direccion de Salud e Higiene NO NO APLICA NO APLICA sarrolar un programa.
75 | besraTizaCION Ratas iittot e |2 Tasa de Tramie Municial Desratizacion LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | U@ Semana Cludadania engeneral |- Direccion de Salud e Higiene | o o1y Lama p., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichincha y Tramite sinformulario | - Trémite presencial | DESRATIZACION: | pecor oo |52l i od
ccadanis ydecoiicado e voncon | solctad Salud - correo lectiénico 0 Carbo, Primer Piso NA s saitucsin soe o
Vigente johlampp@guayaquil.gov.ec La campafia culming 150 de sus Senicios
Teléfono 042594800 - Ext. 3317 el mes de
NOVIEMBRE
Bagquerizo Moreno y Juan Montaivo
(Mercado Artesanal . .
1, ot et s Oves 1. Se regisira f soictd el mero y el ¢ NO DISPONIBLE'
180 . ol g i Dvecor s e | S8 8913 okt elimeroy Cego el Laia rquierdo - )
Pabiicas; @ Ventanilla de Obras Pablicas
SOLICTUD DEVIDEOS DE 2 Elbrector Do Oras ilcas |TO0EESE e | Wormacen, 08130 2 17000 correo electronico; i s A 3y 10 NO APLICA NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
76 Videos de Taneles autoriza ala Unidad de Taneles la cio de Taneles dando atencionak |, » pireccion de Obras Pablcas dispone a Gratuito 3 dias Laborables Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaici@guayaquil.gov. P ¥ NO Tramite sin formulario, es ! No hubo trémites. 2 desarrolar un programa.
TUNELES olciado, LUNES a VIERNES Agosto, 40 piso) - Tramite presencial
entrega de s vice s Unidac de Taneles dar atencion o Wily 056 el Rosaro Gonzlez e ngosto b este mes de contolde
3. La Unidad de Taneles da solicitado, correo electronico: el ‘satisfaccion sobre el
atencion a sofctace. 3. Tramit finaizado. widelig@guayaquil gov.ec Uso de sus senicios
Telt 7860370 Lnidad de Tineles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regisira peicion enel sistema baja
OBTENCION DE COPIAS.
CeTENCION DECC 1. Comprar 1 Tasa de Tramte en aomauzado d Conesponercia Jessica Cariel - correo electrérico: NO DISPONIBLE:
las g emie ofcio digio a a Direccién CIUDADANIA EN s jescarbm@guayaquilgov.ec:
: 2.Ingresar la cara de peicion en 2. Tasa de Trénite: Municipalque ke corresponda para aue lome Area de recepcion de d NO APLICA £1GADMG deberd
77 | COPIAS CERTIFICADAS CERTIFICACIONES, las Ventanillas de la Secretaria misma; 09h00 a 16h30 N 15 dias laborables | CENE! Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Tramite sin formulario, es. NO APLICA 85 1138 desarrollar un programa
S, ORDENANZAS, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite , electronico: Tramite presencial
gtar . vigente 3 Socapr et de D de Secretarta Municipal con carta e control
REGLANENTOS, OFICIOS, | el (ebert egstar e e PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil.gov.ec; atisfaceion astre el
MEMORANDOS, ACTAS electronico) ‘Se comunica. con e\cmdaﬂann para que Norma Molina - correo E‘EC"UNW uso de sus servicios.
ENTRE OTROS ot normolkc@guayaguil g
Teléfono: (04) ZSBAHUU EK\ 2191 -
2 215
- Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1. e regisralapeticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en automatizado de Correspondencia; an
LUEGO DE TRANSCURRIDOS |25 Cjas Recaudadoras; 2.e emite oficio dirgido a Asesoria Juridica Jessica Cartiel - correo electrérico: 0 DISPONIBLE'
1055 AROS 0 10 AROS, DE |2, Ingresar 1corta 5 |paraque . i escarom@guayaquil.gov.ec;
£ . Area de recepcion de NO APLICA EIGADMG debera
LA CONSTITUCION DE de la Notaria en l Area 2. Tasa de Tramite; misma; 09h002 16030 | USS2.00 por Tasa de. Chalbertt Sarmiento - correo NO APLICA
g d 15 dis aborables OFICINA No sarrolar un pograma
78 | PATRIMONIO FAMILIAR  |recencon s ° erapers dedicha Direccion; | LUNES o vIERNES il CIUDADANIA EN GENERAL ﬂe ;:g?::;a;::‘.:w e Tramite sinformulario, | &8 SPLCR 256 3762 dosamolarnieog
INSCRITO EN ELREGISTRO | de Secretarfa Municipal (debera | certificado de votacién, vigente 4.6l expediente ingresa a Concejo para su chasarac@guayaquil gov.ec; St e ol
DE LA PROPIEDAD, regstrar nimeros de teléfono y respectiva aprobacion u observacion .- ctro lecknco e e e
250, 6 5. e labora ofico de respuestaa la normolke@guayaqul gov.
Notari Teono: 04 2594800 - £ 2101
SRl 50 38 Ao T30
1.Se regisira  peticion enel sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
auomatzade de Cortespondencia: baja
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en 2.Se emite ofco diigido aa Dreccion Jebsica Cartel - correo eleciiérico: NO DISPONIBLE:
PAGOS DE LOS s
petien; escarbm@guayaquil gov.ec:
CONVENIOS 0E 72C0 POR |2 ngesar b crta e pin (2 Tes e i acaan perinente sobre ;. 0900 8 16030 Uss200 CUDADANIA EN Areaderecepciende  [IeScarbm@guayadui gov.ec _ NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
79 [CANCELACIONDE HPOTECA [ COMPRADE TERRENOS | s Vertanas e S 3. Fotocop: A o | por TeS200 | 15dias laborables | SOADAY correspondencia Chaibert S OFICINA No Trémite sin formulario,es| 1 NO APLICA 4 23 desarolar un programa
MUNICIPALES, SE  vigente  Bogtone s S Coneeoporan P de Secretaria Municipal i . P de control
PROCEDE CON ESTE nimeros de teléfono y correo respectiva aprobaci chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
TRAMITE electrénico) 5. Se elabora ohcm |le respuesta; Norma Molina - correo E‘M"“"'CD us de sus servicios.
6.Se comunica con el cudadano para e normolke@guayaquil gov.
retre surespuesta Teldono: (o4 2594800 - £x. 2191 -
2192
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1 Seregira agetcinenelsisena aia
1. Commar 1 Tasads Tanae on otz e Carecron  Sesica Cartiel - correo slecirérico NO DISPONIBLE:
Solcitu de nspecciona | Ias Cajs Recaudadoras: 1. Carta e peicien 254 o ofco o . Oveccion ) oca MG e g0 o0
vesar la cara de peticion en | 2. Tasa de Tramie; unicipal que le corresponda para que tome fa Area d 6n d b guandulgov.ec: NO APLICA G debera
B0 | SPECCION PARALEGALZACION | Vel d i Seroari |3 Faacoiad c cccimpaierts soremamar | 00h00 a 16h0 . 15 diasaborables | CUDADANREN coneeponenda | |Chlben: Samiento- coreo oFcA o Tramite s formuario, es| 1 NO APLICA % a0 sosanoir o pogara
DE TIERRAS. b Secret o S ermests e hona Dircccion, | LUNES @ VIERNES | por Tasa de Trémite GENERAL o omrbon Mumpﬂ‘ Tramite presencial o e
Tertenos nimeros de teéfono y correo 4. Se elabora oficio de respue: satstaccion sobre
electronico) 5.Se comunea con el ciudano para aue ina - correo E‘Mlmmw 150 de sus sevicios
retre surespuesta normolke@guayaqul. gov.
Telon. (4 2504900 £ 2101
Pa\amo M\mlc\pal‘ 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisira i peticion en el sistema baja
1. Conprr 1 asace Tamieen uometaato g Coesponderc: Jebsica Cartel - correo electrérico: NO DISPONIBLE:
Denuncias iomas. |1as emite ofico g0 ala Direccion
enla via pab resar la carta de peticion en | 2. Tasa de Tramite; Municipal que le cuvveswnda Dava que tome la CIUDADANIA EN Area de recepcion de jescarbm@guayaquil gov.ec; NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
09h00 a 16030 Uss2.00 GENE Chalbertt Sarmiento - correo \ NO APLICA
81 |pEnuNCiAS Comamacon :mh\em\ et [ vemanis delaseceria (3 15 dias laborables © OFICINA NO Tramite sin formulario, es| ! No hubo denuncias 276 Gesarrolar un pograma
i LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite electronico: Tramite presencial
vigente 3.Se espera respuesta de am Direccion de Secretaria Municipal este mes e control
o) nimeros de téfono y correo 4 S olabora oficio de rospue PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaguil gov.ec; sasteccinsobe
electronico) 5. Se comunica con e\cmdu\ﬂaﬂﬂ para que Norma Molina - correo E‘EC‘WNC“ de sus servicios
fetire su respuesta, normolkc@guayaquil.gov.
Te\emnn (ua; 60500 Ext 2191 -
Salcio Municioal 103 Agosa 120
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
1.Se regisira peticion enel sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatzad de Cortespondencia: Jessica G oo ccttio 0 DISPONIBLE:
siarios pra i oeupacien |25 Cales Recaudacioras: Cart de petciér; 2.Se emie ofco drigico a a Direccién Supmomnen ) e
SOLCITUDES VATIAS: PERMISOS | soleudes sl cepuin (15 S5 TERS,  17 SRR S PV ) hreadorecepionde |[ESCHbM@guaYaGuLgox o ALIcA 16AOMG doers
g2 |DEOCUPACION DEVIAPUBLICA | de la via pibiica (Bingos, 3 4 09h00 a 16h30 , 15 dias laborables correspondencia Chaert e - conee OFICINA NO Tramite sin formulario, es 19 744 desarolr unprograma
(BINGOS, CERRAR CALLES PARA |certa cales para eventos, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite NSTITUCIONES o electrtnico: 5| Tramite presencial
o Bero, vy o gistra . vigente 3. Se espera respuesta de mche Direccion: de Secretaria Municipal " "
. nimeros e tekfono y correo 4 Se elabora oficio de respuest PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@quayaquil gov.ec: sansﬁaccmnsohve ol
alecrorico) 5 5% comnia con o cadanopaa e Molina - correo elecirorico: e sus senicios
retre su respuesta normolke@guayaquil gov.cc;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 2150
Palacio Municipal, 10 de Agoso 120y
1.Se regisira  peticion enel sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
automatzad de Correspondencia: aia
Sofcitd para Acverdos, \ \ . .
RE;:’E“’::M“S o5 L Comprar 1 Tasa e Trmiteen 2.Se enite oficio dirigido a la Direccién Jessica Cartiel - correo electrénico: NO DISPONIBLE
denominacion de P escarbm@guayaquil gov.ec; X
ACUERDOS, RECONOCIMENTOS, |%00mmacénde |5 oo lacara de peicion en |2 Tasa de Tramie: accion pertinente sobre fa msma; UDADANIA EN vea de recepcion de o o NO APLICA £1GADMG deberd
83 | NOMENCLATURAY nomenclatrs de cales mm; s vortanas o secroar (3 3 Se ey Dieccon | | SO0 | o T2 e | 15 ias aborables | SUOACAN correspondencia Chabert Sarmiento - correo OFICINA No Tramite sin formulario,es| MO APLICA. 1 45 Gesarrolar un programa
DENOMINACION DE CALLES. personai vigente 4. €l expeciente ingresa a Concejo para su P de Secretara Municipal P de conrol de
respectiva aprobacion. chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
aporiado posiivamente enla | oo qricoy 5. Se elabora oficio de respt Norma Molina - correo electrdnico: uso de sus servicios
soce 6. Se comunica. con e\cmdadarm para que. normolkc@guayaquil.gov.ec;
retre surespue: Telélono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 0¢ Agosio 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
baja
“NO DISPONBLE"
Pt Gof | |t corta depotcionen |1, Cara de et 1. 5e egsuapicin e lsisena Jesica Car - coro lectaico
a ciudadania cuando requiere posaria certa 08 peticion en ar oo automatizado de C¢ 6 jescarbm@guayaquil.gov.
las Vertanils de la Secretaria |2, Tasa de Tramie: Area de recepcion de , ’ NO APLICA EIGADMG deberd
84 |siLAvACiA dejar escuchar su 0z 0 purto 4 regisi 3 & 2 Ingresa a Concejo Pﬂ'“““’"“‘""“""‘“ v 09h00 a 16h30 ) 15 dias laborables | SUDAPANIAEN correspondencia Chaers Sermen - conee OFICINA NO Trémite sin formulario, s PLICA No hubo esta 2 desarrollar un programa.
aalgintema e cle decision; LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL e Socrotn Moo | electrtico: Trémite presencial elcitn oot mes o
capcii s s aido n| 471 0 . vige 3 Se comurica con el ciudadano s s Factbie P | eac@guayaqul gov.ec: pet e
las Sesiones de Conceio 10, atar sutema en a Sesion de Concep. Norma Molina - correa electrénico: satsfacain sobre ¢l
normolkc@guayaquil.gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
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Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o _— : Nimero de
» . . ” [ " Direccion y teléfono de la oficina y. atencion . € Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | :
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - o . : e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | 0T o
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : A Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al : satisfaccién sobre
o ey b— (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigada, pégina web, correo " X ¢ al servicio -
la que exig: del la semana y personas naturales, e ° (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
- ) : : Semanas) . o del sitio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact P acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) et (mensual)
institucién)
gt i Gt 20ngaG.. |G DIRECTON DF AGEO GANTONAL
DIRECTOR DE ASEO [ERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOS Y | ESPECIALES
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias banco y negro ds
firmado por el solciare, Céduade Cidacania
3 Fotocopias -
. |Centficado de
elomore celmercado yla 4.1 Tasa Unica de Tramite,
actvidad, 5 Ingresar
2. Fotocopias binco y negro def | Puestos de Mercadosy Batias,
Céduia de Ciudadan £ SER PROCEDENTE LA Uss200 OFICINA
3. Folocopias blancoy negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabezas Caceres — NO DISPONBLE
Obtencion de un puesto de. P Tramite que se utiiza| Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico: Solicitud para obtencién
PUESTO EN cualquier 4 Comprar L Tasa Uricade, | DOCUMENTOS a cel oghaoa oo | Més el pago mensual CIUDADANIA EN DIRECCION DE ASEQ de d depuesiosenlaRedde |\ Ao ica EIGADMG deberd.
85 |MUNICIPALES y MERCADODE  |de Mercados Muncipales y o | 4T Valr (Mam o |12 7w o e Supervisor de Mercatlos, Jefe de Memaﬂnsy e s del canon de 8 dias laborables paioy CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Telf, 2594800 - Ext 3377 NO Mercados Municipales, | MO, ‘ 129 2,105 desarrollar un programa.
TRANSFERENCIA DE VIVERES | Mercado de o o - el Director de la DACMSE. arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agostoy | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de rémite presencial conr
Viveres S Noroe s bty |ocupacion de pusstos an 105 dependiendo del Pichincha, 3er piso electronico: anasafaj@guayaquil gov.ec| Viveres. stsfacan sobre
5. Ingr Mercados”, metraje del local Telf. 2594800 - Ext 3307 S0 de sus servicios
oen ($420m2)
105 ce Mercacos y Bahias, | as Cajas Recauiaco
Paiacio Wuicpalcall 10de |3 Gaksa ds Cudadana aigoai gara
Agos 3erpiso
Horario de 4. Cericado de
7000, Reqresar en 10 dias para.|veicacion)y copia a coores
conocer el resuado de ramie. |5, Certicado de Sa.
| 6005 2
SOLICITUD, ELUSUARIO {7 Tipo e Sangre.
DEBERAPRESENTAR LOS | 3.No tener uesto en cuakuier oo
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9 ngresar i documentacion en ol
1. Comprar 2 Tasa Unica de Departamento de Asignaciones de.
PRIVER PASO = PRIER PAST =
1 L )
drgao all )
DIRECTOR DE ASEO WERCADOS v SERVICIOS
CANTONAL MERCADOS Y | ESPECIALES
SERVICIOSESPECIALES, |2 Falucopas barcoy egrode
fimado por el sofciarts, Céduade Ciudadani
3. Fotocopias
elnombre delmercadoyla | 4. 1 Tasa Unica de Tramite.
actvidad, 5 ingresar
2 Fotocopas tarcoy o el Puesios de Wercadsy Gaias
i OFICINA
o ey egro el | S0LICITUD. 4 USUARI DEBERA Uss200porcada Katiuska Leticia Cabezas Cdceres - “NO DISPONBLE"
et s e jvswiaties e utlizn més o Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico;
ongear 1 Tasa Unca o Reviin e documentacionpaa a fma el ; DRECCIONDEASEO | D de de . E16ADMG deber
p . ] ; o
86 |PUESTO ENLABAHIA Trémks, Velor % Supervisor de Mercados, del Jefe de 08302 17000 | pagomensualdel | g yiog japorabies CIUDADANIAEN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias. Telf. 2594800 - Ext 3377 NO Al NO APLICA 3 201 desarrollar un programa
cualquier actividad enla Bahia | Recaudadoras (Palacio Mummpal 1.2 Tasa Unica de Tramite. e N st LUNES aVIERNES | canon de arriendo GENERAL RIS ESECIALES A Al s de puestos enlas Bahias | Trémite presencial o prod
Clemente Baikiny Malecsn, est, |2, Formuario “Solicitud para la ¥ dependiendo del Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo K o
ot oot 2 para g, ocupacin depuestos enos metraje del local Pichincha, 3er piso electronico: anasalaj@guayaqui.gov.ec sastaccin sore o
5. ng Mercados”, ($420m2) 1. 2504800 - Ext 3307 uso de sus senvii
oen
Puestos de Mercados y Batias, | las Cajas Recaudadoras
Palacio Muricipalcale 1066 |3. Céca de Ciudadania original (para
Agostoy Pichincha, e piso. | vericacien)y copia a coores,
a |4 contioatoce
7000, Reqresar en 10 dias para. | veicacien)y copia a coores,
corocer el resutado del rame. |5, Corticado do Sakl
[P '
SOLICITUD, ELUSUARIO | 7.Tipo de Sangre.
DEBERAPRESENTAR LOS |5, No tener uesto en cuakier oo
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercaco
SEGUNDO PASO 9 ingresar i documentacion en el
1. Comprar 2 Tasa Urnicade | Departamento de Asignaciones de
1.Se evisa documentos compietos, legaicad
Esoramosivopms yvigoncia
soltarincpa 1 Tasade Trame De estar incompletos; haber incorsstenciay
cados meplos pora demas afnes, SE DEVUELVE rarite. Dpto. Asignacion de Puestos de
promover, impusar, degustar P e mhcan | S1ES USD $2.00 por Tasa Mercaﬂos y Bahias DACMSE (Piso
productos; o para formar do . | AUTORZA. emite ORDEN DE PAGO enuna de Tramite Monicipal
PRESTACION DE SERVICIOSA | servicios PERSONAS NATURALES O (caleuo del " ASEO CANTONAL, K g NO DISPONIBLE
vigene: ing. Marco Fernandez Encalada -
MEDIANO PLAZO ENREDDE | NO APLICA RENOVACION, |JURIDICAS: OENE: iz valr ocupacional e por metro cuachado a ser USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS L. ing. Warco Fern 1 GAOMG deberd
87 11.a Ordenanza cancelado previo a la ocupacién del espacio 08H45 a 16H30 o cadamotro 8.dles laborsbles Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Aosto 112 | Voo o0 oo it ooy ec NO NO APLICA NO APLICA 40 240 desarrolar un rograma.
e estabiece a Normatvapara @ | rAmite, con Soleiu! u ASIGN) Lunes a Viernes P uridicas Dpto. Coordinacién Técnica de. ntre Malecon y Pichincha, Piso 3 guayaquil.gov. Tramite presencial Tramite presencial o oot
rcs Ia apli dela condiciones de ocupacion y plazo del Permiso cuadrado de X - TE" 2594800 Ext. 3379 control
Prestacion de . o do fh paciony pk A Bahias, Mercados y Conmutador: 2-504800 - Ext. 3377 sistaceién sobre el
Red de Morcados Municiales) | de espacioy apicacionno | actvidad productos de marcas comerciaizadas | ()'neg ocupacién uska Cabezas C. - satstacaitn sobre e
pales) vt hs por empresas debidamente constituidas: ¢ ‘Ordenamientos Us0 de Sus servicios.
mayor a 2 veces consecutivas 2. Presentar en el mercado municipal (se autoriza minimo. E‘M‘m"‘ﬁb kamah\:@guayaqml gov.ec
en'un mismo merc s 2m2=58.50) Tell. 2694800 - EXL3377
(Proceso: :ph::mnnnnam:da it b 3. Administracion de cada mercado
en cualquier mercado solc 3. Registrarse o registrar a a persona
municipa) e lchar B resiacin
e
T Tramite adminsiraive que | PERSONAS NATURALES 0 avez
v ot soltarun ospacio | IORIICAS (vndedores do. | L Una Tasade Trre  nmbrs del | 5 ry ovssaion n cume s s
encuakqer Nercado loerias, periicos,revstasy | petcionario adaurida en una Ventania | SE DEVUELVE Y NIEGA.
Muricpal para reaizar aines) municipal SiES PROCEDENTE
2 1Se cerica s
(venta de periodicos, a Ordenanza | eferencia) [
revistas, loterias; o servicio | Municipalque rige para DACASE) auoizaca,
de fos clenes | usuario.con el permiso (1 aro)
s, .| de wercados 2
oy v smare) | bicadaon g e notfcar en porelvalor
2 " USD $2.00 por cada jasta 8 dias
- 0 H Dpto. Asignacion de Puestos de
Z1ano 2 jicacion o cécua de serrecaudaco timestraimerte  por 2 "
1 publcacion [, — cado timestralmentey TasadeTramite | laborables (oficio Neroadus y Bahias DACMSE (Piso
15 dias Municipal (L por | aprobacion o negacion) 3
PRESTACION DE SERVICIOS tonico de la Direccionde | Técnico sobre i cisponiidad de | vigente; vencirmiento (igual ue o5 puestos en el ocupacion + 1 por + 8 dias ACTA ASEO CANTONAL, ) O DISPONIBLE
Aseo Cantonal, Mercados ‘espacio en cualquier mercadc mercado). 1. Ing. Marco Fernandez Encalada -
PROVISIONALES EN RED DE v |pacio n culquer mer - credencial) ENTREGAY MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS o e No NO APLICA i
o b vt | Sericio pie apcar | e oo Geras a 1630 RECEPGONdel | Personas Natralesy |  ESPECIALES-DACMSE | Palacio Munipal 10 e Agosto 112 o NO APLICA NoapLica | NOAPLICA puca | EGADNG soes
o conar representar Lunes a Viernes USD $4.25 mensual puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coordinacién Técnica de entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Tréamite presencial Tréamite presencial No hubo tramites Sarrolar uh programa
rector s u daal ol
Prestcindo Senicios Adcionesen| % DYEEY 0o Aseo Cartoral, s e en A 1 | marca o dcional debe por cadametro | REGISTRO SISTEMA Bahi osy Conmutador; -594500 - £x. 3377 | 191 2594800° B4 3979 dela Soiud) estemes satetoansome ol
Red de Wercados Muncipaies) . e | resenar RENOVACION cuadradode | RED DE MERCADOS Ordenamientos uso de sus senicios
actualizado; electronico: kamah\c@guayaqu:l gov.ec
e a laRed e 51 ES PROCEDENTE pued renovarse el ocupacion minima | (ver proceso de el 2504000 -
Direccion de Jusiiiay Mercados Municipales. Legal vigente; | previo pago ocupacionaly areaventa=2m2 | asignacion puesto en
Vigiancia. actalizacion de la credencial (si no esta (38.50 cada mes) mercados) 3. Administracion "e ““a mercado
RENOVACION vgerie)
A mas del Oficio e petcién de
renovacion del permiso anual (segin
formato referencia) hay que anerar
omprobane de pago alda més los
requsios
#1y3 en caso de Persona Natural
anes ndcados
V5 encaso de Persona Juridica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Mozl Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay atencién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ . Procedimiento interno que sigue el ° respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion del servicio | Descripcn delservico | proceso que debe seguf a | (se deberd Istar o reqisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
> : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar a la paginade | brigada, pagina web, correo al servicio
dad la q b del la semana y personas naturales, ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) . icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencin del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
1. Tasa de Trémie;
2. Carta del petiionario indicando e
onoce todas las disposiciones
conteridas en a Ordenanza Muricial
e apica para a restacion de
1 legalidad
especificando a acividd: yvigencia
3 F i de ser 8 dias (ofcio
Este tramite sirve pa!a :Sz‘?)?CN:S NATURALES Y BADO, autor contestacion aprobado Dpto. Asignaci6n de Puestos de
solicitar actividades Presentar ala DACMSE oficio | ¢ o oo izade Juridica (DAJ) para a Celebracion de 0no Mercados y Bahias DACMSE (Piso
comunicacion. para contar con a aprobacion o no | % C22 4 Empresa o Instucian con | CONVENIO: entre 30 a 60 dias 3) 0 DISPONBLE
PRESTACION DE SERVICIOS lazo de 30 dias posterio al oficio de laborables RO CANTONAL: 1. Ing. Marco Femandez Encalada -
o de lo solicitado i i 9.
[HASTAS AROS EN RED DE ventanillas bancarias y | indicara direccion donde noticar | & 31t 0¢ & compaia de sequridad o | la Acaldia afa DAY, se presenta usuario uss2.00 (Convenio, MERCADOS ¥ SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico: NO APLICA EIGADMG debera
g9 |MERCADOS (Art.11c. Grdenanm sistema de sequridad que implementara | autorizado para la firma del Converio. 08H45a16H30 | por Tasa de ramite a " Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 APLICA NO APLICA ! NO APLICA
nimeros e ! jocumentos ! e % marferae@guayaquil gov.ec NO " " No hubo rémites ! Gesarrolar un programa
e establece la Normaiva Ttonicas e e 2 i mercad Lunes a Viernes méselvalordel | o (BOTERES uridicas Dpto. Coordinacin Técnicade | entre Malecony Pichincha, Piso 3 | TrioEC o8 Ea 90n Trémite presencial Trémite presencial eete mo. No hubo wrémites Ppeblioini
PresacondoSenscios Adcorais en o oo ‘aprobacion del Concejo Cantonal. metro cuadrado " ahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 satistaccion sobre el
Red do Mercados Micpais) | caioRo do Cusnl | Do sorprocederte o PERSONAS JURIDICAS: 4 Conveni as emiido a  DACMSE y se las empresa P 2. Katiuska Cabezas C. - i
o fo ubicacion y dseflo 7 rocede a noficar a usuario, Administracion prestataria del servicio slecutrico kat:am:@guayaqull gov.ec us0 de sus sevicios
°% | Legat del Mercado (autorizacion y conirol ‘abrindar, més planos. Tel
¥ permanente) y Financiero (recaudacion por validados y con firma 3. Adm\ms"amun de Eada mercado
responsabl éenco RESPONSBLE TECNICO e cuacrado de ocupacion,previo 3 de un profesional)
8
Secretara Nacional e Ecucacion | anicipado).
Superior, Clencia, Tecnologia ¢
Inovacién (SENESCYT).
Constard fima en panos, meroria
tcricay presupuesto que demanda
obra,
TComprarE TaSa G TraE e
Ias Caas Recaudadoras (Palacio
Muricipl, Malecdn 1
Clemente Balkn,esq Bhoue
Noreste 1, pianta baj),
2 Onarly 2 copes el scro
o aling st Ziiac.
Dt de oo con
Senicios Espnmalcs
con el siguient contn
soltardo ldesaio oorern
can) de ol
o consmcion o
i ediacen Tocazada en poner 1. Se realza una inspeccion para determinar
e R |, s s ey
o ot y | Recoecien, Transportey | eiforos 2 Eserto de Sl fesap e | canona, US82.00 por Tasa de DIRECCION DE ASEO Recepcion y Departamento CINA Muestra de Solicitud para 1 GADNG deberd
90 |DrRroseion Fi El usuario debera cancelar el costo por oshooaizhoo |82 PO TSR0 \aborables | Ciudadania en general CANTONAL . MERGADOS Y | OPerativo ‘Sonnia Pérez - correo electrénico: NO Transporte y disposicion NO APLICA 13 128 oo
. sarrolar un pograma
ey, al Relleno Sanitario LAS 3. Fotocopias dea Céduade | o 01000 7t CoricacdeVoiacio | S7elada o s G Recauccorss y LUNES aVIERNES | 2ot ren SERVICIOS ESPECIALES Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 ‘sonperml@guayaquil.gov.ec final de escombrosal |  Tramite presencial o
e JANAS Cudadariay del Certicado de | C0C nocoarcoiscelpagoen el Deparamerto entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2584800 - Ext. 3305 Relleno Sanitario sefistaockinootee ol
Votacion dl ofciante igerte. d e Operans
Encaso de ser Compaiiia, 4. Formuario feno. 3. Se coordina con el Consorcio Puerto Limpio. uso de sus servicios
Nombxamiento del Representanie el desalojo de os escombros
Ledgaligerte el nimero de RUC
resar esta documentacien en
Ia Recepcion de a Direccién de
Senvcios Especiles (Palacio
Muricipal, 10 de Agosto 112 enre
Malecon y Pichincha, Piso 3).
Enregar una copia de esta
carta en el Departamento de
Operaiio (ubicado ena misma
dreccie
6.Le envegardn un Formuario, !
1. Copias e cédua, certicado de
votacicn ydel comyuge o comviente (i
o wviere)
2. Copia del RUC (i lo tuviere).
3. Copia del Comprobante ce Pago de
Impuesto Predia (s corresponde).
4. Tasa Unica de Tramite Municipal Se cancelan dos
(Terrenos) simple. PASOS NO HABITACIONAL
5. Escritura de Cesion de Derechos de valores en las
vede comprar en las Ventanillas de
6. Ingresar estos documenios, enuna | ventanilas 910,y ecirSolciud de Financiero:
arpeta mania con vincha,en el Inspeccion, eniregaria en el Area de No - US$2.00, Tasa de
1 Pagaronias Cains Dirccion do Terrenos Tramite Municipal
o A o concepto| Pection de Tertenos y Servicios | 2.Se programa inspeccion, se elabora i Luego, cuando el NO DISPONIBLE
do Tasa de Tramie Municpal | Paroiaes. Levantamiento Topografico trémite est . Solicitudes entregadas en oficina
Legalizacicn de un erreno con in i 3 Sl e res i Empresas de Senvicios ireccion de Terrenos o G dore —
91 |distinto al habitacional (uso social, 2 S Personas Juridicas 2 nforme de s oeng0a13pa0  [APIORECS Aproximadamente 90 |Basicos, Entidades del | Jefatura de No Habitacionales | (Edificio Crillan, calles Clemente Ballén o, No NO APLICA NO APLICA a8 1703 o onOMG deberd
nortie s peenos | R e e o s | 1 3 Copa el Ecrura e Corsuion | lomedl s As\steme e Lgizacon LUNESaVIERNES |SOVER ) o [dlas Estado e Istituciones Sin Direccion de Terrenos | 211y Pichincha, mezzanine, frente al ooy cc Trémite presencial | Tramite presencial . s un prog
comercios, educativo,etc. iforme fines de Lucro "
o apaicio Muricipaly 2 Coci oy 0o b Compaia o e Pt Especifios Ia superficie que Palacio Municipal). Telf, 042504800 Ext. 3108 satsfaccion sobre el
solctar una nspeccion del R tenga el inmueble. EI S0 de sus senicios
nmueble Legal Valor del m2 e
4 5 fijiado por Ordenanza
Legal 6 i ylo raifca el
5 ago de Conceio en la
impuesto ol icarosgond) - csrura Resolucion de
asa Urica de Trémite Muricipal
(Terrenos) simple aprobacion.
Escrura de Cesién de Derechos de
Posesion (s corresponde).
8. Escri veq
9. Ingresar estos documentos, en una
ca ja con vinc
mezzanine el Edicio Crln de
2 Haber oo concado’ HABITACIONAL
3 Copas de cédua, cetficadode |1 Acercarse a & Veniarila  de a Direccion
(si [de
o wvier). busca e formacn.
g0 laveniarita
e Propedad Calos Gonral Coana | coneapord
¥ Victor Manuel Rendén S Eragene ovsa Sisema Goso Pars,
o galzar
wviere icta al
5. Tasa de Terrenos con numero de o Yusa simple de Terrenos
expediente. = Coses deceduaoy crticasos &
6. Ingresar estos documentos en una
ip carpeta mania con vincha en la £ Coricadodl Regsador d  Propiecad Sollcitudes entregacas en las
agar en las Cajas Ventanillas
P pto) ireccion de bienes. A damente 90 Maria Samped y “NO DISPONIBLE"
de Tasa de Tramite Municipal (Pichincha 211y Clemente Balkén, Proyecto de construccion \proximadamente laria Sampedro - correo electronico:
" ipal | ediiio Critony Todo en carpeta rranis con vincha 1.- US$2.00, Tasa de | dias siempre y cuando Jefatura de Legalizacion de Direccion de Terrenos marsamap@guayaquil.gov.ec Honom
o |Legalizacion de un terreno con fin | Obtencion del o de B e 4 Elasitente recepia a carptaygereran 0Bh30a13h30 | Tramite Municipal | sea procedente la Ciudadania en general nengas Edificio Crillén, calles Clemente Ballén | Telf. 2549800 Ext. 3105 NO NO APLI NO APLICA 110 2,294 l‘esaﬁo“arusnsreobge:m
habitacional propedad habitacional et T sooeh ot Cde, o it inspeccion, se le da LUNES a VIERNES |2~ Valor del m2 del | legalizacién de Direccion do gerrenos | 211Y Pichincha, planta baia, frente al ‘Tramite presencial Trémite presencial . e conolch
e ety wamite se reaiza cadoy si terreno acuerdoa los informes Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo sanstaccion sobre &)
solctar una inspeccion del predio Ja posterior elaboracion nes técnicos electronico: 150 de sus servicios
suscribiendo un convenio de pago con | Terrenos y. SS PP.en 15 dias Lahmah\es Tell. 2549800 Ext. 2074
hasta § aios plazo para pagar usuario debe fimar.
Asistente ingresa a istema y se genera el
Sino ha sido censado, solctauna | valor a pagar,
por el asistente
1. Cops decéecricadode 7. onialAea Téorica ara dvio.
g p
o wvere) e doLegainacion el g Topayata 1
2.Tasa de Terrenos (simple). Delegado el Director de Terrenos.
3 B
10 {odas as partes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de R
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay atencién Nimero de
Requisitos para la obtencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
del servicio (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
. Procedimiento interno que sigue el respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
Denominacién del servicio | Descripcién del servicio (Se deberé listar los requisitos. Costo " ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
e e servicio (Horas, Dias, e ofrecen el servicio ireccionar a la péginade | brigada, pagina web, correo. e o o ot e v, alservicio [ 1S S<EEn S
- » 5 Semanas) 5 " itio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, contact acumulativo
y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, el ronp ey L Gltimo periodo
ersonal Médico) " mensua
Personal Méd " insttucién) !
ituci
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
1.Se recie fsicamente I peicén,
2.Se revisa que la documentacion esté
irde |comoen
Devouion dovlores & Para soiciarladevlucionde |S7TE5 ol o
chonados para s compra Vot (5o DUMBIMNO) e | cccion de Terrenos o isroNeLE
1. Devolucion de Valores por |4 Un terreno en i Lote. Conia az ‘et copia de 1a cuenta | - S& confima e"e‘ sws!emacuamns pagos ha Ciudadanos/as que (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén’
Lote 1y i | a8 devluciones se n Sudaney el oninal |55 s ek d o vres e Solctud sncosto | AelCAmadamentes | pariciparonen ol Plan M Lote incha, Ler psoalo) |, g s entregadas en of No APLICA No APLICA 7 102 cosanlormrorgama
y usuario b 9 “ dias laborables | Habitacional Mi Lote Iy Mi Direccion de Terrenos Daniela Le6n - correo electronico; ° gads ‘Tramite presencial “Trémite presencial e
Lotell i del comprobante de pago dela | deberd de recibi el soiciante. feh aLeon b de contol
P cuoa il 7500 (i Lote o |6-Seckboraun ofcodgo a Tsorria anieoif@guayaquil gov.ec satsfaccion sobre el
pagos y hasido anulado remtiendo la documentacion del usuario y se Tel. 2594800 - Ext. 3141 uso de sus senicios
520,00 (Mi Lote 2). v
del sistema sahc\m a devo\mon de los valores.
7. Por desistmiento s remite a Tesoreria
remitendo a documentacion del suaro y se
sofcita acevolcion de los valores,
adicionaimente se diige unofco a Rentas
solcitando a andacién del Convenio de Pago.
T Para solcitar [a devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el original del
comprobani e pago e coa | PASOS PARA DEVOLUCIN OF
inicial ($75,00)
2 Las persons que recibieron . |1 Se eche ficamerte i petcin
Devolucion de valores 6n de Cuota en el afio N
2013, deberdn de presentar el | compta s “NO DISPONBLE"
abonados para la compra e P eenaha |56 verica enel istema e esiado de ireccion de Terrenos
de un terreno en MiLote. | o5jcitando Ia devolucion de | regisirado dicho documeno en el | 14T Ciudadanosfas que Edificlo Crllon, calles Clemente Ballén E1GADMG deber
94 |2 Devolucion de Valores por | Estas devoluciones se 0 ajores por desistimiento | Registrador de la P 4 Se conlima en ol sistema cuartos pagos || 08302180 | Soicia sincosto | APIOSMAGAMENES | riciparon en el Plan MiLote 211y Pichincha, lerpisoalo | _4icituges entregadas en ofic NO NO APLICA 1O APLICA 1 16 Gesarrolar un programa
o MiLote | usuario : reaizado el post LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo elecirénico: Trémite presencial | Trmite presencial
presentarlo en el rea de Mi | deberé presentar un Certficado de Habilacional Mi Lote | de contolde
desiste de su 5o hace el o s valores o lauandel@guayaquil.gov.ec ¥ reel
Lote o poseer bienes. eberd de recibi el solciante. satsfaccion sobre e
paricipacinen e Fian Telf. 2504800 - Ext. 3114 50 do sus sencios
paricipacion 3.Los usuarios que protocolizaron |5"So elabora unafco drigdo  Tesorela
Ia Adjudicacion y el
Registrador deberdn realizar un | sofcia a devolucion de los vaores.
convenio de rescillacion el cual Se diige unoficio a Rentas solciando
deberan protocolizarlo e inscribilo | andacién del Converio de Pago.
en el Registro dela Propiedad
4. En el caso de que no se hay
inscrito presentar un Cerificado de
o inseripcion o nola devoluiva del
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
Devolucion de la cuota de Para solcitar la devolucion de | L. Se recibe fsicament ki petcin,
precalificacion que valores (por desistimiento) se debe |2 Se revsa que fa documentacion esté ireccion de Terrenos “NO DISPONIBLE"
cancelaronlos ciudadanos |Se debe lenar un formulario | ingresar el formulario con copiade | <omveta. ool Edificio Criln, calles Clemente Ballén
5 : verfica en el sstema el estado
o5 |3 Devolucion de alore por |Parala scuiiande una |slctando  devolucionde | cél,coiadelacuenta bancara |55 08130 2 13030 proximadamente’s | Cludadanosias que i Lot y Pichincha, Zer piso alto NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd.
por desistimiento | del postuiante. No se solicita Solicitud sin costo ; partciparon en el Plan Karen Lundh Navarrete - correo | 1. Solicitudes entregadas en oficina No 5 247 esarrofar un programa
i Lote Il p 4 pagos ha| LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos Trémite presencial | Tramite presencial
i P Teateagn ol postiane. Habitacional Mi Lote I electrénico: contolde
realizan cuando el usuario [Lote inical puesto que éste era reqUISID | Se nave un e de os valres due Harum@uayaaui goec satsfaccion sobre el
desiste de indispensable dentro de la carpela. | daberd do recibr el solciante Tel. 2594800 - Ext. 314 uso de sus senicios
partcipacion en dicho Plan para postular al Programa. Se elabora unofcio diigido a Tesoreria
remitiendo l documentacion del usuario y se
sofcita acevokcion de los valores,
PASOS PARA DEVOLUCONDE
Devolucion de valores a v cci6n de Terrenos NO DISPONBLE
- oot dovame |2 o et om0 bt ce s | e e, Ciodacnosios que o Crlo,calls Clemente Bakén o APLICA ‘
% | 9TaMa | licitando la devolucion de g 2.Se revisa que a documentacion esté 08h30 a 13h30 Aproximadamente 5 a Mi Lote 211y Pichincha, ler piso alto NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd.
Lote 1, terrenos menores de 96 | Mi Lote |, debido a que se | 015120018 devolcion de | o1y i con copia de cédula, | completa o o | soticiu sincosto | APromadamente partciparon en el Plan Direccion 4o by i 1. Solicitudes entregadas en ofi No o APLICA | g0 APLICA || Notubo wamies 2 desarrolar un programa
m2 les adjudico, por medio de | 25 VAOIESY P copia de la cuenta bancaria del |3. Se confirma el metrje del terreno asignado. Habitacional Mi Lote | ireccion de Terrenos o octoniee P P este mes de contol
sorteo informético, un postulante. ‘Se elabora un oficio dirgido a Tesoreria a;Aa‘r: ;59453“030)’5‘2:‘%?‘;;“ satisfaccion sobre el
freno menor de 86 m2 remtiendo la documentacion del usuario y se el - S0 de sus senicios
sofcita acevokcion de los valores,
= PR SeT| T SO RIS T RERTTE TR
Cokctados po onodados u rganimos | DOCUMENTACION
la sigunte
Tasace vt paraerencs cComple?
orde Terars
debe
especilicar: i ubcacion exacta del o, observaciones indicadas
codgo camsal rea s i |1 e o documentacn il e
(mi2), detale cel
o e s e Gesarolasy, | can et 0o Toporalade b Orecciondo Donaciones: Insiituciones
. dreccion a del Sector Publico;
. s
o e e e Cor e omodato: Entidades del Direccion de Terrenos
-coni . inspeccicn del bien inmueble y b elaboracicn Sector Publico 6 Personas e elon At Semente Balln NG DISPONBLE"
Canmoancs o |52 8o ey enOfcinas dea [t consuccon (e 5o sminaon el | Dpartamento de Gomodatos [ZL1 PENTGHS, meszanie, et a 160G e
g7 |Donacion deun terreno municipal | (ESEEAGH T TN | Direccion e . 1 08h30 a 13h30 Tasade Tramie | APTimadamente 90 ;‘mblwm M“el R P Donacionce Palacio Municipal). OFICINA NO NO APLICA NO APLICA N 2 M bt
o Comodato el ¥ P - LUNES a VIERNES. di 0 y Do Rommyna Ramirez - correo Trémite presencial Trémite presencial prog
Comodato (préstamo de uso Municipal Administaciony Control de | Direccion de Terrenos | Som ¥ de contolde
© e a3 250U L LINEA O GO L0S Bienes dl Sector Pibico il N stz sctre o
y 2 DL PREDI Y LA publicado el 10 de mayo del e gLy
vigentes SOC\AUZAC\ON DEL PROYECTO 2016 Reg. Oficial 751.
*RUC (acuaizado) incorpora al expeciente el nforme de Acuerdo de la Contraloria
- Otros requisitos: inspeciony elevantamierto opoélico. General
. “Soich aldrea de i de I Direccion
obigaciones
- Teriorial
rancias o proyec fana o, st la Screccindo
reuta d UsodeSu (acibita) | Gatso, o y Rt b
o por o Dreccion e e s e (ot o
vakiosy réenameno Torioal walio del soler, Inderos y
mensurssy
T Llenara soleiud graia_Se
obiene en las Oficnas cel Departamento
e Terrenos y Arrendamiertos, mezanine
descargaria de  pagina web ARRIENDO
en posesion cel e, i
5 Copecasoiores e cédta, 1. Entregar carpeta en a Direccién de
conviviete (s o uiere) © soiciud
Estr
predil alda -« Copias de cedha, certcado de votacion
B Cartheato otorgado por el Registro | * CoPia delpago del impuesio Predialalda
o Propecad e NOpoor by |- Ceicads Gl s Propcad
el cényuge o coviviente (i o vere). | 3¢ NO poseer biene
o s eloiee) | Cop Cericada def Escriura de Cesibn 1-US$200, Tasa de NO DISPONBLE"
6 Tramite Municipal , Solciudes entregadas en oficina
2.Se realza Inspecion, Levantamiento ¢ Departamento de Terrenosy | Direccion de Terrenos Soliciud para Trémites. X
raspaso. 2. Valor del m2 del epan v € . eberd
98 i Topogrético. alor 40l m2 4el | proximadamente 90 | &1 aganis ' Edificio Criln, calles Clemente Ballén lexandra Vera Alava o e la Direcci6n de- NO APLICA EIGADMG deber
Contrato de Arrendamiento Qbiencién de v e terteno. Este valor |4 udadanta en general Arrendamientos correo electronico: . < ! 4 %0 desarrolar un programa
vrendamiento Anendataro, fcios & as diferentes Dircciones: Lerreno. oo vaor i 211y Pichincha, mezzanine, frente al v e errenos y Servicios | Trémite presencial rolarun oo
nscrita |+ Diteccion Financiera Direccién de Terrenos | pajacio Municip ja@guayaquil g ‘Partoauiales .
ekdamere 2. |- Direciond Utharismo Avakioy DUOT para este Telf. 2594800 - Ext 3105 satsfaccién sobre el
eré Ordenamiento Territorial trémite. us0 de sus senvicios
schoar Compra-Vatads Drechosy | TP DT Lo e i)
CloresHoreanas,donres 150 sl al e o ormes de
ot on ol Regte d b ropodad, Irspeccény
e o eloaso o essota udca para nforme
5. Copiaceriicaa de la Escriurade | L2903
Ertreguth Otwe o etifiacn 6. Envioa a Comision Legiskatva Permanente
e Terrenos y SSPP
0 el caso de e 7 Enfoa Conoap uniipal ara Aracin
1 CopadelConraoo Escnluvade Eisboracicn de M por pats e b
oo e oo Dieccion e Tonenos
2" Copiadel i pago dlCaron de
Anendamento
Govermo ATtoTomo e GuayaquT Teral T Semvicos que OTece v a
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Orgar

a de

Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o e : Nimero de A
- . . ) . e Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2FT
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s - N . . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) S (mensual)
institucion)
VENTA DRECTA
Requisitos para Compra Directa:
1 Uenar seln |1 Enveg Ia Direccion c
Terrenos
y Artendamiertos, mezarine del Edficio | Solciid
ren pagna |2
L Pagaron s caas et Conladietpago 6o mpucst Fredilol s 1-Uss200, Tasade FO—
ecaudadoras $2.00 por conceplo, E
e et vomicn 2. Copias a cobores de i, 2 Certicado del Regisiador de fa Propiecad Trémite Municipal X Solictudes enregadas en oficina:
poseer bienes N Departamento de Terrenosy | Direccion de Terrenos Solicitud para Tramites
2 Acercarse al Depariamenieo de e (ilo 2 Copie e Cortato o e Cort Osh30a 1330 |2 Valordelm2del | oinyagamente 90 P V| Eifcio Crillen, calles Clemente saten ravera de Ia Direcgion de NO APLICA EIGADMG debord
99 | compra birect Torencs y comavente (5o tniere) opia del Contrato o Escritra de Contato & terreno. Estevalor |4 Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico NO de'aDrecddnce. ! 6 a1 desarrollar un programa
Arendamentos. o elcompobartedo impuesto de éﬁrrenddar‘v\ e s LUNES a VIERNES [&r1e®r Eoievalor g D romonos | 2LLy Pichincha. mezzanine, frene a devera@enayalgo.ec Terrenos y Servicios | Tramite presencial o prod
redala opia delimo pago del Canon de: "
editio crmnn frente al Palacio " Cenifcad oorgado por ol Registro M:h pag DUOT para este Palacio Municip: Telf, 2504800 - Ext 3105 Partoquiales satisfaccion sobre el
Viurilply sobciar G ropedad do NOposotberes |2 S e npecci,Lovarariono wamite us0 de s senicios
o el conyuge o convviente (si o tiere). | Topografico
5. Copa gl Cantao o Escra el |3. Sl e ot d Datos Catastles
Contrato Arrendamient (Direccion de Urbanismo Avaldo y
. Gopia de tmo pag gl Canon de Orderamnto Terio
rrendamiento. Envio a Juricico para Dictamen Legal
Gnico de formacion
Ambiental (SUIA) en la pagina
web del Ministerio del
Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion
de Términos de Referencia
(TDR) del Estudio de Impacto | o, mentos Habilitantes 1.US$2.00 por Tasa
Ambiental (EIA o E1A ExPost s .
£ el permiso ambientl Fence) Suendo s | Aclalizados: 1. Recepcion de documentos. de Tramite Municipal.
1. Facibidad de Seicios sicos |2 gresode dalos a sistema de 2.USDS 800,00 por
otorgado por la Autoridad | ineamientos establecidos en
Amblees Competeee a1 Moot Ak de Inter corespondencia DMA pago del Faciitador
e A, 2 Crtfieade d Interseccion 3. Distribuci6n de proceso al drea del Proceso de
. 6n | Definiivo (otorgado por el inisterio técnica. Participacion Social
461 SUIA siendo de 3. Elaboracion y presentacion "NO DISPONBLE"
del Ambierte por medio del SUL)|4 Reviiony evaluacen e a Tasa por emisio
carécter obligatorio para | del Borrador de Estudio de
uellos Impacto Ambiental (EIA o E1a._ | ¥, COnSula de Uso de Suelo & [socmena Tumo de reuriones | delaticencia | Aproximadamente 105 Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA E1GADMG deberd.
Licenciamiento Ambiental LICENCIA | o Li b, 5 Informe Técnico y equivalente al: 0,001 | dias Laborables por el 1. Personas Naturales Jefatura de Regulacién NO APLICA NO APLICA
100 proyectos, obras o ExPost de ser el caso), coordinadas en " Ubicada en Malec6n 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO No hubo tramites %0 desarrollar un programa
NTAL 4. Copia de Cedula del Oficio DMA. del Costode | cumplimiento de varios |2. Personas Juridicas Trémite presencial | Tramite presencial
actividades considerados | 4. Posterior al pago de tasa " 5 Ventanilla Universal Agosto, esquina. Agosto, esquina, este mes controlde
e oo e 00 o252 | Representante Legal 6. Revisiony verificacion de los Inversion (proyecto | subprocesos saistaaimaotre el
impacto ) |solcitar 5 nuevo) o Costos de uso de sus senicios
pacey ooy Legal (Persona Juridica). de Oficio. Operaci6n (En
ou 6. Registro Mercantil (Persona. 8. Impresion de Ofici funcionamiento)
abligatoriedad del Proceso de Participacion en | "
Sacblogo |11ridica 9. Sumillado de Técnico y Jefe. Valores y porcentaje
e ambiontal | do s oA 9 |7. Copia del RUC. 10. Firma de Director. dispuestos por el
e 6y presentacion |2 Reistro de Consultor Ambiental. |11, Despacho de Ofcios Ministerio del
el b ‘ym"pa 9. Tasa de Tramite Municipal bier
mbiental Definitivo EIA 0 EIA
ExPost (incluye Informe de
Sistemaizacion del Proceso
de Partcipacion Social).
resentacion de la
documentacidn solicitada en el
1. Se veriica la documentacion del
usuario por parte de la recepcionista que
seala correcta.
2.Seingresay se registraal Sistema
de Correspondencia por parte de la
recepcionista la solicitud con la
documentaci6n adjunta.
3. La Asistente del Director sumilla la
1. Certificado Ambiental o Registro_ |solicitu al Jefe del Departamento
Ambiental de acuerdo al SUIA. rinente.
Este tramite o realiza el 2.Uso de suelo factible parala (4. El Jefe Departamental sumilla al
usuario para actividades |1 Solicitud dirigida al Director |actividad a realizar. Técnico para elaboracion del nforme. Jefatura de Regulacion O DISPONIBLE
que reqieren fome e | de Mecio Ambiene sfctando| 3. Tasa de T 5. Téonico verificala documentaciony | Ciudadania en general que | Ambiental  (Industrias )
" Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG debera
301 |Iorme de Monioreo de Rudo para | Medio Ambiene; uno de el nforme 4. inspeccion sila oodinadason - | Usszo0Tasade [ 1o |realice una actividad Jefatura de Recursos ubicaa en Malecin 1608y 10de | ubloada on Malecsn 1608 y 10 de No NO APLICA NO APLICA 4 . e
Tasa de Habiltacion Ios Requisito para obtener |2 Adjuntar los requisitos en la | del certiicado e vonon vigente. acm/ldad 10 amerita y procede a realizar Tramite industril, comercial o de Naturales y desarrollo Trémite presencial | Tramite presencial
Ia Tasa de Habiliacion por | solicitud Entregar |5. Tasa de Senvicio Contra Incendio | inform Ventanilla Universal servicio Sostenible (Bares y. Agosto, esquina. Agosto, esquina oy
saisfaccion sobre el
primera vez de acuerdoa | solicitud ena recepcion emitdo por o Benermeérto Guero-_ (5, Téenco pone a conocimiento Informe Discotecas) <0 de sus servicios
la Ordenanza de Bomberos de Guay al Jefe para su revision
6. Registro Unico de Contribuyentes | 7. Jefe pone a conocimiento del Director
RUC, el informe para su revision y aprobacion
emitiendo un nimero DMA
8. Técnico imprime informe aprobado
paraas firmas correspondientes.
9. Se escanea por parte de la asistente
departamentaly asistente del Director
informe con firmas para registro
10. Se entrega informe al Usuario por el
Courier.
1. Laficha t6cnica deber estar
Los términos de firmada por el representante (€92l | g gyyiq ¢f documento, en caso de
de la compafiay por el consultor/ra c
Referencia se existir observaciones en el término
responsable de la ejecucion del & °
determinaran y focalizaran st méximo de 10 dias contados a partr de
enel alcance de la " la fecha de noificacion. En caso de que
2. Adjuntar el certficado de
auditoria ambiental. (la las observaciones no sean absueltas, lo
resentacion de los 1. Oficio dirigido al Director | IMerseccion (antguedad de dos 1 e otorgar un término méximo . .
¥  como maximo) oblenido en el v NO DISPONBLE
téminos de referencia es | de Medio comunicando el de diez (10) dias para que el Sujeto de
Terminos de referencia para en el tiempo perentorio de |ingreso de los términos de ’ Control absuelvalas observaciones, sin | Turno de reuniones Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG debera
102 la Aucioria Ambiental |3 meses previo a referencia de la Auditoria ; Caliicacion del consultor 2 ante | oy icio del inicio del procedimiento coordinadasen | US$200 T8524° | émino de 45 dias |y los que poseen fcencia | 712141248 Calidady Control | icuqy en Malecon 1605y 10de | ubicada o Malecon 1605 y 10 de NO Tl | T 8 227 Gesarrollar un pograma
e cumpimiento cumplirse el periodo Ambiental de cumpiimientode &S L administrativo de ser el caso. En caso de | Ventanilla Universal Ambiental. Agosto, esquina. josto, esquina. L o
o) NO PROCEDE | acuerdo a la Normativa . fjuntar el sujetoa aprobacion se notifica que la entrega de ‘satisfaccion sobre el
PRESENTACION DI Ambiental Vigente evaluaién; Ia Auditoria debe darse acorde alos 0 de sus servicios
AUDITORIA AMBIENTAL S Cartadrigidaaling. Bolvar | compromisos de la Licencia Ambiental
Coloma Valverde Director de Medio e
DE CUMPLIMIENTO SN ionts decesbionds s qoe (se establece la fecha MES/DIVANO y
APROBACION DI " i dispone cancelar los valores por
TERMINOS DE B oocuments st onregaen | concepto de sencios administaivos).
REFERENCIA
forma digital e impresa;
7. Tasa de Tramite.
informe de auditoria, estas son
notificadas al promotor, quien deberé.
absolverlas en el término maximo de
sirve para evaluar el weinta (30) dias contados a partir de la
cumplimiento de los fecha de notificacion. En caso de que las
Planes de Manejo observaciones no sean absueltas se
Ambientaly de & nolificaré al proponente por una segunda
vames ot como Ll s s |G e eepecnes
incidoncia de los mpacios frmada por el represenanteegal (LU 20 TS ones
p: de la compaiiia y por el consultorira | 5P - Sin perj
ambientales. El alcance y legales a las que hubiera lugar. Se
responsable de la ejecucion d
Ios contenidos de la i rechazaré el informe de auditoria en el
audiora se establecen €1 |1, fico diigidoal Director |2 Calfiacién del consulor ra rte e o enclas melagieas "NO DISPONIBLE"
i e , s illa Uni v eber
103 | iformes de cumpimenio al pande | Auditorias Ambientales | udtoria 3 “"‘“"“"a aprobaciondelos | cian coordinadasen | "AMHe Y TASAPO | rgming de 50dias |y los que poseen icencia | 2°121Ur@ de Calidad y Control | ica 43 en valecon 1605y 10de | ubicada en Malecsn 1605 y 10 de No NO APLICA 38 239 Gesarrollar un pograma
> | Ambiental de cumplimiento de |términos de referencia; senvicios mbiental Trémite presencial | Tramite presencial
maneio ambiental incluyen la actualizacion |10 % 9 S e o diigda o e Bolivar | cOrTegir. En caso de aprobacion de Ventanilla Universal | Sttt Ambienta. Agosto, esquina gosto, esquina. de conir
del Plan de Manejo o 9 auditorias ambientales, el Sujeto de satisfaccion sobre el
5 |Ambiental Vigente Coloma Valverde Director de Medio a0 do sus servicios
Ambiental, la evaluacién Ambionce describienda o que Contl deberd obigarse a1 plcacion
i ey Kl ek e v
P s forma digital e impresa; impl .
ylo remediacion ambiental A Ambienta
6. Tasa de Tramite.
i fuera el caso, y los madificado, con la correspondiente
Planes de Accidn, lo cual actualizacion de la
Serd verificado por la garanta plizace el cumplimieno o
Autoridad Ambiental Plan d
Competente. bl respeciva de sr el caso
Previamente a la aprobacion de las
auditorfas ambientales de
27 cumplimiento, los Sujetos de Control Gobierno Aufénomo de Guayaquil Lieral d|Servicios que ofrece y s formas de acceder a|
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
¢ Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion del servico | Descipetn del sevicio procesoque debe segura | (se deberd star o requisios (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ) ! Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
e e servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pgina de | brigada, pagina web, correo al servicio
Ia q b del Ia semanay personas naturales, h e ; : (si/No) servicios line) servicio en el ! el uso del servicio
“ : Semanas) e del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencién del servicio). y tonde s cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
X manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o (mensual)
institucién)
T La ficha t6cnica deber estar
firmada por el n q
de la compaia y por el consultoria |nforme ambiental e cumplmiento,
Estos Informes, son una responsable de la ejecucion del | estas son notficadas al promotor, quien
herramienta de evaluacion estudio; deberé absolverlas en el término maximo
del cumplimiento de lo 2. Adjuntar el certiicado de de treinta (30) dias contados a partir de
establecido en | 1. Oficio dirgido a Director | interseccion (antigiedad de dos  |1a fecha de notifcacion NO DISPONIBLE
normaiiva ambiental, plan i a el [Se rechazara el informe Ambiental de US$2.00 Tasa de
" Tumo de reuriones | U Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal £1GADMG deberd
de manejo ambiental, | ingreso de los términos del cumplimiento en el caso de. Trémite y Tasa por | g ’ Jefaturade Calidad y Control V y
104 {informes Ambientals de Cumpimiento i ! g los tér sua P . coordinadas en YT8SaPOT | reming de 50 dias |y los que poseen licencia Y ubicada en Malecén 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO NO APLICA NO APLICA 69 923 Gesarrolar un pograma
de 3 Calfcacion del consultor a ante | nconsistencias metodoldgicas técnicas o| | ©Ordadasen senvicios los que mbient oo o0 Majectn 1oo- Trémite presencial | Tramite presencial rolar un rog
el permiso la el MAE; legales que deslegitimen los resutados administrativos - esquina. 90st0, esq e
ambiental respectivoy | Normativa Ambiental Vigente |, Carta dirigida al ng. Bolivar | del mismo y que no se puedan corregr e e
otros que fa autoridad Coloma de Medio [Si el biental
ambiental haya o
establecido. ingresa y sus adjunios; normativa ambiental vigente es
5. El documento se eniregaen | aprobado,
forma digital ¢ impresa;
6 Tasa de Tramite
Personal técnico realiza a inspeccion y
determina conclusiones
L Caradgidaal g soivar | O e
Coloma Valverde, Director de Medio| §
Evaluar el nivel de Ambiente, donde se expresa Sitio, conversacitn con el parsonal del . .
: rea de influncia,levantamiento NO DISPONBLE
afectacion que se este laramente que se estd e
o5 produciendo al ambiente | 1. Oficio dirigido al Director | denunciando, la misma que e e oo | Tumodereuniones | o o0 |  |Paraos Sujewos de Contol | o Ventanilla Universal Ventanilla Universal O APLIGA O APLICA £1GADMG debera
Denuncias acorde con o denunciado |de Medio Ambiente puntalzar b sgert: umanzauon g coordinadas en 5 Término de 50dias |y los que poseen licencia biada e ilcon 605,y 10e | ucada en Mlecn 1605y 10 do No a1 165 desarolar un pograma
ha determinado afectacion a X recurso Tramite mbient Trémite presencial | Tramite presencial
y proceder a exacta de lu Y Ventanilla Universal mbienta. osto, esqina josto, esaii de control
' (@, agua, suelo) y e se procedaa . el
remediacion de la zona medlo mefiriog o coreo par . Y ue ser satstaccion sobre el
remediac arlas acciones de remediacion e e s
4| necesarias, sin periuicio de las acciones
encontrar el lugar) de comunicacion
v sancionatorias que pudiera tomar. Que:
asa de Trémite. h
0 5@ hia determinado afectacion, y se
recomienda que se tomen medidas
prevenivas a fin de evitar incidentes.
Coloma Valverde, Ditector de Medio
Ambiente donde se describa el
documento a entregar y sus anexos:
2. Informe se presenta en medio
fisico  digital
el informe debe contener una
ficha que posea lo siguiente:
Nombre de la empresa
~Razén sociae Tipo de actividad
reaizada por la empresa, conforme
4 o establecido en o ClU-
Feprosntant lgaDircsndo
Verifcar el cumplimiento
e Ias instalaciones- Coordenat 0 DISPONBLE
TGS 1594 17 S Toblonos
residuales industriales en | 1. Oficio dirigido al Birector | g ooraci0. Pagina web» Correo Turmo de reuriones Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal £1GADMG deber
106 |!rforme de Aguas Residuakes loque refiere al nivel de | de Medio comunicandoel | gjocyico 1. Se evalfiay se emite ol coordinadasen | USS200TASA0E | eming de s dias |y los que poseen licencia | Jefatura de Calidad y Control | yco 42 on patecon 1605y 10de | - ubicada en Malecon 1605 y 10 de s Matrices de Monitoreo | Matrces de Monitoreo 19 537 desarolar un pograma
Industies contaminacién acorde a lo |ingreso del reporte de aguas Tramite mbient
. Cuerpo hidrico Ventanilla Universal mbienta. Agosto, esquina. Agosto, esain. de contolde
establecido en la residuales industriales x . el
receptor: acantarliado pubiico, satstaccion sobre el
normaiva ambiental e s songoe
ot agua duice (descargadas a canal de
aguas luvias que conduce al fio
Daule), agua salada (descargadas a
canal de aguas lluvias que conduce
al Estero Salado);
4. Original o copia notariada del
Reporte de Laboratorio que cuente
con'a certfcacian por parte del
Senvicio de Acreditacion
Ecuatoriano SAE (OAE) y deberd
contar con la iguiente informacion
Parametros acorde a s
aciividades de la empresa,
1. Luogo de ingresar os bienes
retracos enla bocega de
Direccion do la Po
Metropoltana de Guayaqul, se
Contabiza los ence yse gonera
elacta deretro correspordente
2. Elconvavertor debe
acercarse ala bodega con una
foto copia de cedul kegie
0y negro, cona naidad do
reconocer sus bienes y retrar el
Este Tamite tene como o s benas y ra 1 Luego ce que i contraventor reconoce
SOLICITUD PARA DEVOLUCION DE | et s a s parte coresponderipara e e e o o0 rocste o o, Francisco Robies, der, Calon | 890698 6 Retios Temporales fr—
enviar el documento a Jefe de Eodega, para e acuerdo Sra. Nora Veronica Gomez
TEMPORALVENTE Y QUE SE | para que puecan rerar sus e fimacoy reconacido | 1. fooeopia e cedul de ¢ asuvez reaice unoficio drigdo s 100 a 16n » acue Comerciantes autonomos | Bodega de Retiros de la Manrique, Jefe de Bodega de Retiros £1GADMG deberd
107 | ERCLRHA Dy A BOOEEADE [N s |3t fmao ecomk |1 oo doce e cctrt 85I L (o0aenso | sarciondspuesi | g yas e | o0 Sirecion dolapolia |2 Nors Veramca Gomez anrique Temporaes vo Y L 1 @0 |daesans
RETIROS TEMPORALES DELA  |sido retrados en a via B o adjuntando el parte de retro con \acnma de pore - Ordenanzas Municipales Metropolitana correo electrénico: Ly e control
DIRECCION DE LA POLICIA puica por ncumpirlas | ; o o comavnr pra e unicipal norgomvm@guayaauilgov.ec s satstacaion sobre ¢l
METROPOLTANA dolaPulci) omiac b Drecen  Tosy vigaria Tel 042338628 Gy Vo0 8 s sonicon
Regamertos Drecan de Jusicay v pva s Trmites asequt anese Gespacho
Comisaras Municipas e
proceda l pago de mulay al
irame aue corresponda.
4-Luego de que e contravertor
realce lodo el Tramte
corresponderte procederd a
wasiadarse a a bodega de
Polcia Metropoitana con os
documertos necesarios para e
puec retrar sus nes.
ot serv, ot desra s 1-Luego de que fa persora enrega a ol
e i erors s o | LT S e ool “NO DISPONBLE"
RETRETAS Y PRESENTACIONES | TeTaA b dstncs l mrcionad sokic debe GO oo o i Bandda isoos 1 e s SELCHR | oo e s s
EUTRETSIREREACIONS (oo e ores | st o [0 [ n S v Direccion delaBanda de 16ROV deterd
108 [ o S o sacincons o S A e cuade Cianireto G oo s e |5 2rokRd 2 061002 20100 Grauito 48 horas laborables | Ciudadania en general Msicos de la Policia Luis Alberto lzurieta A. - correo Luis lzurieta Abarca - correo No o APLICA NO APLICA 26 278 desarnolarun programa
INDOLE POR PARTE DE LABANDA | intucionaes y deporvas | 5 462100 este servico: e CUTPAMIETO.  avorabse emita por et 1. | LUNES a DOMINGO : cectio: isuaa@guayac gov o Tramite sin formulario | Trémite presencial
reqsranapercpacinoia | - Espestarrain, e ora g (52258 05T IR S eleciririco: off. 042338628 e contol
LAPOLICIA METROPOLITANA. | 0% cipeci 2- Especicar razon, fec akde es enviaca a Director de f Polcia “Telt 042338628 saisfaccion sobre ¢l
Sanda de Misicos ce vpe Wetropoitana, quen ordena el cumplmiento uso de sus senicios
ol del mismo.
194e 27 Gobierno Aut6nomo Descentralizado Muricipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos


https://bit.ly/2Pjo4vr#
https://bit.ly/2Pjo4vr#

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

yAccesoall

a Informacion Pbll

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o — Tipos de canales disponibles de Nimero de ’
» X . X ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | :
: o A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial - . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir s es para ) ) ’ Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el respuesta | Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del sevicio | Descripcién del sevicio | proceso que debe seguir | (Se deberd lstar os requisitos i (Detallar los dias de Costo oo ciudadania en general, o neruic UL LRI | o . =l e Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al a1 | satistaccion sobre
Ici parala que exige la obe del servicio lasemana y JEBblD personas naturales, recen el serviclo MISCIRAIEEMEOVEI CEEEDEBIENEL), (Si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
” - : Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, pcell conter ol cnter tatston itimo periodo
Personal Médico) ekt (mensual)
institucién)
£1CPMes i sencio
muricipalque opera mediante
gesten compartca enve fa
Muricipaldad de
GuayaqulDASE y s
insttuciones pibicas,
privadas, ONG y
organizaciones comuntaris,
esta admiistrado porla | Las persons neresadas deberén
Unad Eocdra SRR, | scocarse s Cont 1 Eisenvico Nedeosereaiza |1 EnclcasoelServico Midicose
Este senicio brinda atencion | Polifuncional Municipal medante mos e s enegan a pary ([°0S27)05 4105 de s packenis y cery
inteqyalde caicady bienestar, | ZUMAR (CPM) al Proyectoo [ de s 7h30. cias son | enciin especiatzaca coresponcent Enforma directa, en el Centro
con enfoque de derecho, a | Serviio qu requira, donde es | aencicas ce manera nmedita: 2 o ames e Cavaciacin 07h00 8 18000 S cenvopoltuncions g | Folfurcons Munii Z0WAR NO DISPONIBLE:
PROGRAAS Y SERVICIOS s s o ot e dcarinios reustos 2 Toksaproganesde LUNES A VIERNES e Unidad Ejecutora ZUMAR de fa o 2 Psic. Graciela Trelles: £ AOMG deberd
GENERALES EN EL CENTRO i’ controla partcipacion/asistencia, seguimiento Direccion de Accion Socialy | DIRECCION: Av oy b. PLICA NO APLICA
209 | OLIFUNCIONAL MUNICIPAL e £ due desea v N De acuerdoa Gratuito oservicio de acuerdo | Cludadaniaengeneral | gqucacion y organizaciones | Gomez Lince, frente a a séptima oy cda. Ghina Narvéez. No Trémite presencial | Tramite presencial 16665 180,122 desarolar n programa
ZUMAR (CPM) tercion Froverbrderstmitirra 6 it e cooperantes. de Mucho Lote 1. El ingreso al Centro | ghinarmm@guayacuil gob.ec Belga. atstaceion aobre el
Vilncis " ingresos ordenados y el buen uso de o SABADOS P s por la calle frente a Mucho Lote 1 foran: \5o de sus Senicios
Inrafamiliar, Artes y Oficios, | de Inscripcion que se o proveen | entrada libre. (Viernes Culturales, e Touos los servicos elaboran su base maritzamoran@hotmail.es
i, At | encad nac fstinos i SOMAS esume et oon
Recveamén Deportiva, Mas. la cobertura de atencion.
Tecnologia, Certro
Hutmeda, ccupeacion
ucatva, hab
oaigs. Tionas
prendamos,fortaecimierto
organizacional, uso de reas
recreatvas y areas de
capaciacion
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFOND, 2096780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Centra Parque Centr
CA | Chongon ‘CAMI Chongén
FONO: 2738226 TELEFONO: 2736226
D\RECC\ON Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
Estos clubes busca brindar CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
espacios ds ercuerero TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2608394
reteacineye pobiion DRECCION: Coaperaiva ensefor | DIRECCION: Coaperava Monsefr
pm e m?am o R . Leonides Proafs. et  Trnpuerto | Leonias Proafs i  Trnpuero P
ra en 56 2 0s egistros de nsorpeionss 5o | | UNES a VIERNES Departamento de Gestion c ¢
o espacios Acercarse a los Centros de Presentar copi leghle de l cécua de | 200ra elfstado de partiparies para el en diferentes horarios Unavezinscritala | 54105 mayores, hombres | Social Integral, Centros de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3002046 NO APLICA 5 GADMG deberd
110 |CLUB DE ADULTOS MaYORES | PMIcIPar @nio ombres camo |, i \unicipal ntegral | ciucadaniaylenar ol formuariode. | 011 @ asistencia mensual ademds so de acuerdoa Gratito persona, su ari de los 63 Atencion Municipal Integral DIRECCION: &vay a CH DIRECCION: Bvay la CH No O APLICA 1O APLICA Nose realizaron 414 desarolar un pograma
pal ey ¥ e acuerdo ala ymujeres, a part de os 63| Atencion Municipal Integ proa
jeres apart delos 63 ({00 PLEEREE e oman foogatias de s hversas actviades e los participacion es Pt (Caanl) de In Direecion de Fertisa CAMI Fertisa Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas inscripciones P
afos de edad. Se imparte } inmediata ' " TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2: este mes sastaceinactye ol
{aleres de mancaidades, Consiancia e as mismas espacios municipales Accion Social y BAUCacion | e cCioN: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora e Saustaconsotre el
balterapis, e racen paseos Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
iecedtios & sevcocs Popular Popular
atencion se da dos veces por C‘M‘ 5““5’““ CAMI Guasmo
09945 TELEFONO: 3099455
DIRECCION Cnnpera\lva El Peﬂreqal D\RECC\ON prevaﬂva B Pedmga\
al Kartodromo al Kaﬁvd
sorja coria
ONO: 2066639 TELERONG, p00aE0
mnzcmou sarioLaFruna DIRECCION: Barrio La Fortuna
enguel CAMI Tenguel
TELEFONG, 3744270 TELEFONO: 2744270
DIRECCIAN: Ratin 2 Einida DIRECCIAN: Rarin 1 2 Finsida
CAMI Pascuales M| Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986760
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
ue C \ rque Centr:
e Chongon AMI Chong6n
EFONO: 2738226 ONO: 2738224
DRECCION: . s ntoala | DIRECCION: A, icipt o
sz glesia
Estos talleres so Mi Trinitaria CAMI Trinitaria
tos talleres. TELERONG: 2096394 . TELEFONO: 2698304
DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monseior
coordinacion con ¢ c
A ravés e estos talleres se. o Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto
lega de manera direciaala | A través de las carteleras Municipales como La convocatoria se la Mi Veintinueve AMI veintinueve
i o de s De acuerdo al tema que se . TELEFONO: 2664519 EFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
ud e Higiene hace con minimo 1 Departamento de Gestion
fenescomo sa . | CAMLy g e s fimar ol egistro e asistencia de v 2 exponer se DRECCION: 7oy Orase dagonal | DIRECCION: 20y oriane, dingona )
P  donde i da, | € leva un registro de asistencia de cada Municipal y aliados semana de direcciona la convocatoria Social Integral, Centros de Hospital Guayaquil Hospital Guayaquil NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
111 |TALLERES PREVENTIVOS e e e e alery se Grauito anticipacion para que Atencién Municipal Integral P n Ve NO . ; 50 7356 Gesarrolar un programa
lesastres, talleres que se utodefi di Interag E por grupo etéreo (nifios/as, CAMI Cisne CAMI Cisne Tramite sin formulario Tramite presencial de e
izan, s ragua, Ecapag, las personas conozean | ™ oescentes, jovenes, | (CAMI de la Direccion de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3002046 satstacainsoe o
S s oo (| Fundacién Ectadory deriemaypuetn | ciosy adutos o) | A290n Soesly BRGSO | pRgCCoN, mayiaCH OREGCION. vay aCH stz o
munitario, establecen de acuerdo ertisa CAMI Fertisa
come a la disponibilidad de TELEFONO: 2735618 TELEFONO: 2735818
e oo DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
pacios en los.
o Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popula pular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3009455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, D\RECC\ON prevaﬂva El Pedvega\.
Kartodromo al Kartodror
CAMI Posorja A Posor
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
M Tenouel AMI Tenm:
Departamento de Gestion TeCErONG, 2599334 TECEFONG, 2593
N e nnaral | DRECCION: Cooperativa Monseor | DIRECCION: Cooperativa Monsefior "NO DISPONIBLE"
BBLIOTECAS COUUNITARIAS Através de la Direccion de Leonidas Proaro, frente a Trinipuerto | Leonidas Proao, frente a Trinipuerto )
CenTRO D Cutura se mplemerta el | Acercar al Centro de Atencién s inerno solo se 9h00.a 16030 Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI NO APLICA NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
112 wmcwu wrgemucmn ISLA de lunes LUNES aVIERNES Gratito Inmediata. Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) de la| NO . ey ! ;| Nosereaiizaron 735 desarrollar un programa.
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI#3y | apoya el proceso eckcalivo | avirnes fimar el registro uso servico se binda a Direccion de Accion Social y CAM Fertisa CaMI Fertisa Trémite sinformularto | - Tramite presencial |z atenciones de contolce
rmaly comuniaro, 6 TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 satisfacion sobre el
© ey Educacion en coordinacion | o ipe ceioN: Cooperativa Aorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le R0 de sus senicios
conla Direccién Municipal de Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
GCultura onular Pooular

20de 27

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



Art.7 de la Ley Or

a de Transparenci

yAccesoa

Ia Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o — Tipos de canales disponibles de Nimero de ’
» X . » " . Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | :
: : A Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici ) X al piblico (Describir s es para ) R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
o » - o y . " oo | Procedimiento interno que sigue el ’ respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | _*Or o
o. acién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, : ’ ) - : ; Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al ‘ satisfaccién sobre
. . ] (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala pégina de | brigada, pagina web, correo T o : : al servicio "
ol ciudadano parala que exige Ia obtencién del la semana y personas naturales, ’ o e P i (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
- - ) : : Semanas) - inicio del sitio web /o descripcion | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ettt (mensual)
institucién)
CAMI Pascuales AMI Pascuales
TELEFONG, 2568780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Centra Parque Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2736226 TELEFONO: 2736226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Se ooyt TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2608394
aciivk vertos con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
fj:;ﬂ;; Do De acuerdoala | Leondas Proan, remte  Trmpuerto | Leoridas Proano, et a Tipuerto
s Doveresy coordinacion con las Departamento de Gestion Mi Veintinueve CAMI Veintinueve i §
Cuttura; ademés de aliados Para participar debe presentar copia de diferentes Direcciones Soc\a\‘lnlegral‘ Centros de ELEFONO: 2664519 ELEFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
CSaligeos COmo NEragus, [y s o e e ™ | Wil y aacos , . Atsncion Municipl ey DIRECCION: 29y Orert,dagonl a | DIRECCION: 20y Orni, dagonal o Ao o Ao I
Puerto Limpi, Fundacion formuario e nscrpcion con s catos estratégicos para n ¢l momento de : e 1a Direccion de jospital Guayaqui uayaqu
113 | FORTALECMENTO COMUNTARI® | oo, i, para foriecer | 1108 & Meneon MIeel | personaes (nombres compeos e, [ 2rIoRacion e s personas acemds se establecer GrAIO | inscripeion (nmediatc) | %47 N 9N \olign Socialy Educacion y Cisne Cisne No Trémite sinformuario | Tramite presencial oSt 108194 | desaralerunrograma
el desarrolo integral de las. direccion domiciio, tekéfonos de conetnein de las mismas cronograma de en coordinacion con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3002046 <atisfaceimasbre ol
famias i contact, género) Direcciones Municipales y DIRECCION: 8va yla CH DIRECCION: Bvayla CH sasacelin sobre o
ol Acdecs, e disponibilidad de los aliados estratégicos ertisa MI Fertisa
et 0 gy eres. acios TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
Pabidades manuake. entre DIRECCION: Cooperativa Ahorale |  DIRECCION: Cooperativa Ahora le
atros Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular pular
Mi Guasmo AMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 ONO: 3009455
DIRECCION: Coaperaiva 1 Pedregal | DIRECCION: Cooperatv £ Pedregal.
junto al Kartédromo junto al Kartodromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
A PEERGES CA GRS
celebraciones de eventos TELEFONO: 2986 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
arque Centr arque Central
_AMI Chongdn CAMI Chongon
EFONO: 2736226 FONO: 273
D\RECC\ON Av. Principal, junto a la DIRECCION Av. Principal, junto a la
\ \es\a Iglesia.
Trintaria CAMITrinitaria
TELEFONG: 2008394 TELEFONO: 2608394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas onaﬁu frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Veintinueve CAMI Veintinueve.
familiar “juntos en familia’ Departamento de Gestion TELEFONO 2664519 TELEFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
Eleccion Reina de Camaval, Social Integral, Centros de | DIRECCION: 29 y Oriente, dlaqnna\ al | DIRECCION: 29y Oriente, d\ﬂqunal al
POPULAR Y De acuerdo a Atencién Municipal Imegral Hosy pma\ Guay q Hospital Guayau EI GADMG deberd
114 | GELLaRACIN FECHAS lres orenivosdoprivos,| S80S G L o setonantoogatas elas ersts | cronograma e Grauto meciata Cistacaniaen general | (CAM de a Direceion de No LalonRLeA | NoARLCA 10831 100883 |carobr i pogana
EFEMERIDES e e o Integral (CAMI) actividades Accién Social y Educacion y TELEFONG, 3092046 TELEFQNO. Soe20i6 e de conirol
Moo Anbente, Pregon en coordinacion con aliados DIRECCION: 8vay a CH DIRECCION: 8vay la CH satsfecitn sobre el
Jukano, Pregon Octubin, estratégicos CAMIFertisa CAMIFertsa uso de sus senicios
Exposicen de peridecos TELEFONO: 2735818 ONO: 2735618
murales, Exposicién artisticas DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
y musical de los centros Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros
municipales Creacior Popular. Popular.
infani, Festval Juiano, M Gumemo AW ouaemo
il i TELEFONO: 3000455 TELEFONO: 3000455
ool Nl 8 DIRECCION: Cooperativa I Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
inee pov pare e Reina ce junto al Kartédromo junto al Karlvdwmu
il Agasajo Navicero CAMI Posoria ) Posoria )
del Concejo Consulivo de a TELEFOND: 2066639 DIRECCION: | TELEFONO 7000035 orReccion
Niozy Adolesc arrio La arto La Fortun:
Agasajo Navidefio Comités CcAMI Tenguel CAMI Tengue\
CAMI Pascuales
TELEFOND, 2096780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
e Central e Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
AMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELERONO: 2656354 TELEFONO: 2608394
DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior |  DIRECCION: Cooperativa Monseior
Leonidas Proafio, rente a Trinipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto
Facior ala ciodachnia en | 1150 de s canchas deporivas CAMI Veintinueve cAIVantnuore . .
serd de lunes a viernes de 17h00 ) E1 Director DASE analiza peticiony, de 17h00 a 21h30 Departamento de Gestion TELEFONO: 2664519 FONO: 2664519 NO DISPONIBLE
las canchas deporvas de uso | 32 q organizacion considerarlo pertinente, autoriza por escrito el | LUNES a VIERNES Recibida a peticion a Snc"m‘ nteora, Centros e | PIRECCION: 20y Oriente, diagonal a DIRECCION 29y Oriente, diagonal al 1 ADMG deberd
115 | v oo | oy, beorcesser | reauer iz s canchas fuera | poresco con 3 dis e aricpacen, " 09h00 2 21000 Gratito respuesase e e Ciudadania en general | Atencion Municipal Integral “"5‘1‘“‘ Suayaqul Hospital GC“;{;““" NO S LI o Tlez\‘moneAppveLsfri a 10,005 120,866 dosamolarnirogama
ejercer el derecho a la e e i o CcAMI DOMINGOS Accién Social y Educacién DIRECCION: 8vayla CH DIRECCION: 8vay la CH 60 do sus senviclos
recreacion anticipacion. ertisa CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735618
DIRECCION: Cooperativa Ahorale |  DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
ELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooprs E Pocregl | DRECCION: Coopraa  Pedrgal
Kartodromo oo o Ko
Mi Posorja orja
TELEFONO: 2066639 TELERONO, 20065
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
M Tennuel M1 Tenauel
Gt ascs e
TaroNo, 13720 Tatrono, 2386780
Cav Crongon At Cronn
TaroNo, 173226 ationo e
i
proyectofacilta espacios Tasrono 269050 Tatrono seviso
o e ot o S i “No oisponBE"
aristens poa s o Presetare copia \eg-ble dela pamaa de  partcpanes formulario mha e o s £ GADMG deberd
del cantén,  partirde los 5 | Acercarse o comunicarse alos Lunes  vieres de Nifosy ifss  partirde o3 5 | - Integral, Centros de Atencion ORECCON: a1 O OIECCON By s 04 NO APLICA desarrolar un
116 |RECREACION FAMILIAR aios.Los tlleresse | Centros de Atencion Municipal | P21 PoTte Y representante 3)Lienar "e"""s'e‘ 2““‘“"“““‘“"“' 150003 17100 Gratuito Enelmomentode | "so: de edad hasta adultos cipal Integral (CAMI) de la Testronoarseas gl No o Apich No Apuch No se realizaron 4,082 programa de control
imparten a través de cinco | Integral (CAMI), para inscribirse. el formulario de Inseripcién con los mensual Este inscripcidn (inmediato) mayores i Toca al Pueblo, Toca al Pueblo, Trimite sin formulario Trmite presencial fuevas inseripciones de satisfaccion sobre
5 " dz e S, el 1de marzo del 2016 " este mes
s derecrencion st e, e domidli, lfoncs d |3 Rt otograf ) e o e o elusode sus
e g ) des CAMI TELEFONO: 3007492 Taron,somas2 servicios
modelaje y etiqueta. Km“mm ' Kartédromo ot
A oo can oo
om——
ot Fortuna
o Tengue Can Tengee
Tatrono, asz0

21de 27

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Orgar

a de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

i Tipos de canales di nibles de "
Tipo de beneficiarios o . B e Nimero de .
- " N ” N L Direccién y teléfono de la oficina y atencién " . Numero de
C6mo acceder al ser io Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio . . ciudadanos/ciuda | "
p y " Tiempo estimado de o dependencia que ofrece el presencial: : ; ; o ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio . N N al puiblico (Describir si es para . N o . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que " Porcentaje de
s o A . . " - Procedimiento interno que sigue el - respuesta ’ Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina,| " N - " nas que accedieron [ .~ ¢
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " . . Automatizado formulario de por internet (on accedieron al . satisfaccion sobre
. . o cl (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pégina de| _brigada, pégina web, correo y y . al servicio )
o el ciudadano para la que exige |a obtencion del la semana y personas naturales, - " (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
e . N . . Semanas) P io del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact N acumulativo
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ) dltimo periodo
g manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) b (mensual)
institucién)
desarrolla habilidades CAMI Pascuales CAMI Pascuales
artisticas en adolescentes y 1) Tener entre 13 y 22 afios e 2) Registro de inscripciones de los TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 "NO DISPONIBLE"
afios, quienes pueden d Lunes a viernes de Intugral,Centros de At el CAMI Veintinuev., Centr (CAMI Veintinueve. NO APLICA desarrollar un
re s is i 7t vene nt Intugral, Contros de Atencidn TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29 y Oriente, | TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29 nte,
117 |recreacioN NFANTIL aprender 1) Percusion , Centros de Atencion Municipal Llenar personales 2) Listado de asistencia 15h00 a 17h00 Gratuito En el momento de Adolescentes y jovenes entre icipal Integral (CAMI) de la v v or NO NO APLICA NO APLICA No se realizaron 1,208 programa de control
‘malabares y acrobacias 3) € P el 1 de marzo del 2016 TELEFONO: 3092046 DIRECCION: !vav\a cH ‘TELEFONO: 3092046 DIRECCION: 8va y la m de satisfaccin sobre
Actuacion para TV y teatro edad, direccién domicilio, teléfonos de Registro fotografico 4) Informe (CAMI Fertisa. TELEFONO: CAMI Fertis: el uso de sus
(mimos, clown y maquillaje) contacto, género) mensual de actividades CAMI Toca al Pm‘ﬂr servicios.
MI Pascuales CAMI Pascuales’
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
FONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
llega de ra directa a I Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Cuadenta enoeneva\ para |, do s cartek realizan en Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
traves de las carteleras La convocatoria se la NO DISPONIBLE'
rmacier s, o B delos firmar el de asistencia del evenio aliado estratégico emanade vaya a exponer se Soaral Inteqral, Centros de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 NO APLICA
valores, fomento de derechos donde const edad, ° como Fundacion direcciona la convocatoria oral, DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH NO APLICA NO APLICA No se realizaron EIGADMG deberd
118 |TALLERES dack e tallr y s toman fotograias como constancia, Grattito anticipacion para que Atencion Municipal Integral NO 1,701 desarlar n programa
’ mcnaﬂmva del talle ciudadania acuerdoa la organizar st sietencia | 201108 ¥ adultos mayores). ¥ DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le. de sus servicios
Ia finalidad de alcanzar un participacién es \oxa\meme gratita disponibilidad de los “Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
30974¢ TELEFONO: 3097492
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
M‘"mw de Salud Pibica. Sollcitud de Departamento de Gestion Social Departamento de Gestion Social
oo Chl . GPE aramento o Direccion: 29y Amazonas. Direcci6n: 29y Amazonas
otorgado por el INEC. Integral NO DISPONIBLE'
e o |Resrcarse s cemenros |7 it st g0 lctee o | 20210 Departamento de Gestion | Cementerio Angel Maria Canals | Cementerio Angel Maria Canals ErGAowS devrs
110 | (ANGEL MARIA CANALS Y e e B Municipales y oficina Catbveres humanes tergade Dlvedos y soniio de. Exhmecine 50,25 tasa por el \nmediata Ciudadania en general Social Integral, Cementerios Direccion: Calle F y la 29 Direccion: Calle F y la 29 NO NO APLICA NO APLICA 310 4,681 desarrollar un programa.
PASCUALES) servicio de boveda Municipales de Accion Social Teléfono: 2668651 Teléfono: 2668681 Tramite sin formulario | Tramite presencial de control
de Exhumacién e Inhumacion) Municipales y Educacién sy
Copla permiso de exhumacién 8:30 8 1700 ‘Cementerio Pascuales Cementerio Pascuales
Direccion: Calle Lamcunga y Cojimies. D\reccmn Calle Latacunga y Cojimies
3. Solicitud de servicios de Cementerio Teléfono: 2984120 TE‘E’WW 2984129
capacitacion y desarrollo CAM\ c m\gm\ CAMI Chongén
de habilidades manuales, TEL 738226 TEL 26
talleres se imparten a TELEFONO: 2699890 TEL€rOND. 2650800
través de 9 areas DIRECCION: Leonidas Leonidas.
productivas: 1) Economia Proafio, frente a Trinipuerto. CAMI | Proafio, frente a mmpumo cami
Domeéstica, Reposteria y " delant inueve niinueve
Panaderia; ) Bellcay esamr conis ogbis e chias | parscpaics (o oo oEEons, setee T No DisPoNIBLE"
i . Departamento de Gestion rlente riente
Cosmete oo 25:;':*‘ Acercarse o cumunicarse a los| de ciudadania del participante 3) inscripcion) adjuntandose los personas apart delos 15 | 50 pior ool Contios de caw Cisne ‘Can Cisne. NO APLICA B Se‘;:'“;‘oﬁa‘:e“""e'a
120 |HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas pintadas y arreglo | Ce"f0S de Atencion Municipal | Lienar el formulario de inscripcion | documentos personales  2) Listado | - Lunes a viernes de Gratuito Enelmomentode | 50 e odad hasta adultos | Atencion Municipal Integral DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: Bva yla CH. NO _ NO APLICA NO APLICA No se realizaron 6,141 programa de control
evortios sodiales Integral (CAMI), para con los datos personales (nombres e asistencia mensual de los 15h00 a 17h00 inscripcion (inmediato) mayores (CAMI) de la Diteccion de AMi Ferisa ‘AN Fertsa. Tramite sin formulario | Tramite presencial | nuevas inscripciones
Zapateria, hu\sué inscribirse )mpletos, edad, direccion Damclpames Ppara su respectivo control Accion Social y Ed N FONO: 2735818 EFONO: 2735818 ol uso de sus.
e 5o oy domicilio, teléfonos de contacto, Registro fotografico ccién Social y Educacion OIRECCION:Coopaatia Ao e Tocal | DIRECCION:Cooperata A Toa al st
igami y ¢ Py Immme ‘mensual de actividades CAMI pasando Eseros Pop asano Estros Popua
manualidades en material CAMI CAMI
reciclado; 6) Manualidades TeLErON 3007 TeLEroND s097152
Jugueteria, muAecas de caMi P
tela y peluches; 8) TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La | TELEFONO: znsssza D\RE:CIDN Barrio La
Lenceria para el hogar, Fortuna.
cortinas, cojines y. CAMN Tery "4“‘
pedreriay adornos en
22de27 ‘Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Nimero de
5 Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el resencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " . Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
. ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
Para inscribirse enun curso de
Aprer i debe ser
eyor do 15 ahce, debe
Gursos de ecucaciéna cercarse a o
distancia por television. Cada |inscripcion (Biblioteca Municipal, Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
Av. San Jorge #100y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
Tutorial 9hoo a 17h00 El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electronico:
a a -Cla. a Direcci6n de Accién Social y "NO DISPONIBLE"
os by donde LUNES a VIERNES i . . :
alas una copia de su | Ser mayor de 15 afios. Llenar formulario en las oficinas del Ciudadania en general, Educacion ena oficina Centro aprendamos@fe.org.ec. Més Mas informacién en feorgecoen EI GADMG debera
o P or Ninguno que determine la participacion del Lainscripcion es. P Tutorial en Guayaquil, Cdla. informaci6n en www.fe.org.ec o en la la NO APLICA NO APLICA
121 |of cédula y llenar dela Centro Tutorial Inmediata mayores de 15 afios de P 4 4 4 NO " 4,000 88,681 ‘desarrollar un programa
inscrto. ratita. Kennedy (Av. San Jorge #100y | Direccion de Accion Social y Direccion de Accién Social y Trémite presencial | Tramite presencial
SUPERARNOS television de senal abi Aprendamos (Av. San edad 0 @ de control o
demds. caca st vecme crsoa soqut. Luego deberd ver. “Jorge #100 y calle Calle Segunda Este). También ucacion satistacion sobre el
nibro y puede acce los programas por televisién en o Sogunda ste) se puede obtener informacién en| (Clemente Ballény thlncha. Tevcev (Clemente Ballén y F.cmncnu Ten:er uso de sus senvicios
o cada CAMI de la ciudad. Piso. Oficina DASE). Te Piso. Oficina DASE). Te
via 0 pedir 2594800 Ext.3467 Curveu 2594800 Ext.3467 CD"ED.
del Jfinal, responder el b b
aso cuestonario e preguntas y
entregario en as ofcinas de
Fundacién Ecuador para obtener
su certicado el curso
€1 Cento cuenta con 7 dreas
1. Diagnostco
2. Estimuacion temprana.
NO DISPONIBLE
I - otz encos ; s, fvnes y s e |DIRECCION DE ACCION SOGIAL Y| CEPE G 10 SEE e e Lasincnpians o e
0Y0 Trabajo Social hace una reunion de 08h00 a 16h15 lenuan diagndstico de UCACION. NO APLICA NO APLICA
122 | PERSONAS CON DISCAPACIDAD AP meses al aio: ABRIL y s GRATUITO QUINCE DiAs geosolr@guayaquilgov.ec EN EL MISMO CENTRO o reailzan en los dos 186 desarrolar un prograima
e EscoaR e 5 Evaacionpicotoca sitesis o s o senio e LUNES a VIERNES discapacidad visual o pérdda DEPARTAMENTO DE EDUCACION e Tramite sin formuario Tramite presencial B rotar un pro
e con2 *eléfono: 2361279 ABRIL y OCTUBRE satstacoinsales o
componentes Atencion S0 de sus senvicios
Instiucionaly Comuniaria.
6.Baja Vision.
7
‘Sandra Altamirano, correo electrénic: "NO DISPONIBLE"
CENTRO DE APOYO PARA TALLER VACACIONAL i2a enel DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| analg@guayaqui.gov.ec NO APLICA NO APLICA 1 GADNG deberd
123 |PERSONAS CON DISCAPACIDAD | por un mes, se realizan de: FEBRERO. Esun TALLER |10 18y requisitos, solamente estar enla | g ingcripen en el cenro 09h00 2 12000 GRATUITO INMEDIATA Nifios de 6 a 15 aos EDUCACI coreo electrorico: EN EL MISMO CENTRO NO NO APLICA NO APLICA Taller Vacacional | - Taller Vacacional | o o oograma
edad de 6.2 15 afos LUNES 2 JUEVES Tramite sin formuario Tramite presencial | Nose realizoenel | Nose realizo en el
VISUAL dade: VACACIONAL . conto
de 6 a 15 afios. £ 208 2018 satisfaccion sobre el
* Teléono: 2361279
uso de sus senicios
€1 Centro cuenta con 6 areas
de atencion:
1. Dingnéstco NO DISPONIBLE
uiacion tempran * Viviana Paticia Quez 2 NO APLICA
centRo DE APOY0 PARA 2 Estinacion emprane catzaengos |1 DoRGsico médco Una vez ue a reatzado todo sl proceso de Nitos, ovenesy atos que | DIRECCION DE ACCION SOGIAL Y|+ VM Patica Quezada Gome: Lo OO doberd
104 R AL 2. Enrevista con Trabajo Social. ingreso. el Equipo Técnico hace una reunién 08h00 a 16015 SRATUITO QUINGEDiAS tengan dagndstico de ACION. N EL MISHO CENTRO o PLICA NOAPLICA | L& IOIBOOn e s e
AUDITIVA Y PROBLEMAS DEL Evaluacien psicolégica e Sinesis para definr ué senvcios puede | LUNES a VIERNES N Tramite sin formuario Tramite presencial
HABLA "AUDICION Y LENGUAJE™ ‘NTEGRAC‘GN vapovo OCTUBRE 4. Evaluacién pedagdgica. acudir el usuario y determinar los horarios. E Calcuchima entre Carchiy Tulean al afio: ABRIL y
ESCOLAR *Telfono: 2363851 OCTUBRE 5au5¥a¢cmnsobre el
4. Mutdiscapacidad. de sus senvicios
nsulta externa
R DOS JORNADAS: O APLICA “NO DISPONBLE"
, itaci e e omas * MATUTINA DE:
ECentro ofrece capacitacion * Copia de cédula y certificado de DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Directora: Patricia Dolmos Las inscripciones de EIGADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS o meses de “in 08100 A 12000 EDUCACI NO APLICA NO APLICA
125 4 no | votacion GRATUITO INMEDIATA Jovenesy Aduos Direccion: La 29y Calcuchima EN EL MISMO CENTRO no reailzan en los dos 190 desarollar un programa
ONA ABRIL e an senco bésico +Enovstacon e rea e picoogia * VESPERTINA DE e et Tramite sin formuario Tramite presencial B o
Escolaridad inconciusa 4 Con 14h00 A 18130 E INTEGRACION CIUDADANA ses del ano: control
Fotos Lo paenao ABRIL y OCTUBRE saisfaccién sobre el
uso de sus senicios
R DOS JORNADAS: O APLICA “NO DISPONBLE"
. i onar 18 Aloe 0 s “MATUTNADE:
CenTRO DE. £t Conwo cfrecs cepackacitn mesesde | Copade céduiay certiicado de — leiithons DIRECCION DE ACCION SOCIALY] Directora: Ana Espinoza . O APLCA Las inscripciones de E1GADMG deberd
126 programa para votacion GRATUITO INMEDIATA Jévenes y Adutos Direccion: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO NO ) ! reailzan en los dos 101 desarrollar un programa.
ABRIL y O T an senicio bésico +Envevtacon e ren e picoogia * VESPERTINA DE e arheon Trémite sin formuario Trdmite presencial ol e
inconciusa vSopl 14000 A 18130 € INTEGRACION CIUDADANA meses del afio: e colde
LUNES 2 VIERNES ABRILY OCTUBRE IS0 de sus servicios
“NO DISPONBLE"
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Directora: s Esph NO APLICA NOAPLICA E1GADMG deber
, S50 e a part de o5 rectora: Ana Espinoza iebera
127 |CENTRODEARTESYOFICIOS | DE COMPUTACION 12y requisitos, s6i0 €5 & partr &2 05 | g¢ ingciben en el Cenro LUNES YVIERNES e GRATUITO INMEDIATA dolescente EDUCACIO! Direccion: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO No . PLICA No APLIEA Taller Vacacional | - Taller acacional | o por o programa
HUANCAVILCA Duracnie los meses de enero | de: ENERO 12ai0s e AL Tramite sin formuario Tramie presencial | Noserealizéenel | Nose realiz en el o e
ytebrero € INTEGRACION CIUDADANA 2018 2018 e colde
0 de sus senvicios
. oS JoRRADAS: O APLICA “NO DISPONBLE"
El Centro ofrece capacitacién - Tener 16 Aflos o mas * MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
128 |CENTRODEARTESYOFICIOS | en Beleza y programa para | Se matricua enlos meses de " COPi2 de cécuay certficado de Induc 08100 A 12000 SRATUITO MEDIATA ovenes y Ados EDUCACIO At - o pLICA NO APLICA Las nscripiones de 108 Lo JGADMG deberd
ARACELY GILBERT- RBRILy O 10N oo s - Envevita con ol readepecobia VespERTINA E y mCot. Wrighty Wa Trmite sinforndario | Tréie presencia on o5 sarolrun programa
inconciusa vSopl 14000 A 18130 € INTEGRACION CIUDADANA meses del afio: e colde
LUNES 2 VIERNES ABRILY OCTUBRE IS0 de sus servicios
*Te 18 Afi oS sommons: NO APLICA O DISPONBLE!
ener 105 0 mas * MATUTINA DE:
CenTRO DE. mesesde | Copade céduiay certiicado de — leiiChoe DIRECCION DEACCION SOCIAL Y Directora:Isolda Moreno . O APLCA Las inscripciones de E1GADMG deberd
129 | CENTRODE ARTES o acin s e coneldrea de pcoboia e GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Aduos Oiecios v Gomer Line ol . EN EL MISMO CENTRO no e O o T sl | Tealanentos dos 235 dosamolarnirogama
LUNES 2 VIERNES ABRILY OCTUBRE IS0 de sus servicios
Gonribuircon el mejoramiento
"NO DISPONBLE"
de o caldad de i eceacion 5610 para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| Mgs. Palricia Vilamarin UNDACION EDUCATE
130 | TecvoLoo s moLEs [CHBOSEEAS ST |t o et omo0aims | e rotcares ccanes o e eccion Uresaore sasanes 15y w0 e Nombosoues | 105 |sesamnrione
ciudad de Guayaqui a raves o o LUNES a VIERNES 0N accit e o 0N i 6ia. Edil. Monaco - 0122 Tramite sin formuario Tramite presencial saroler i rogeama
de la implementacion, " E ! Tekéfono: 2389706 control de
o capacitacion tecnalégica ote satsfaccion sobre el
A uso de sus senicios
Coniribit con el meforamiento
de la caldad de l educacion "NO DISPONBLE"
y . 000 para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: 5. Patricia Vitamarin
MAS TECNOLOX dolos estuartes te o e DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Mos. Palrcrn viana UNDACION £ DUCATE NO APLICA £ GAOMG deberd
FORTALECIMENTO DE ESCUELAS " A 09h00 2 17h00 Instiuciones educativas del CACK Direccién: Urdesa Norte, Blsamos 515y la PLICA feberd
131 opulares de a ciuda iciud a ks Acaklia equipos instalacion de equi sarrolar un programa
31 |parTicuLARES POPULARES Y | oRUre: ‘:"‘ adde | Solciudaa Aol cauipo nstalacitn de equipos LUNES a VIERNES GRATUITO LMES 0N accit e o 00N i 6ia. . Monaco - 0122 ne Tramie si formuario Tramite presencial | NO "ube solictudes 400 desaroter n o
MAS INGLES e =% " E P Tekéfono: 2389706 controlde
implementaci capacitacion tecnalégica ote satisfacion sobre el
instasiony operatiad uso de sus senicios
el softvare APC,
Entrega de textos a O DISPONIBLE
estudantes de PRIERO Mgs. Paticia Vitamarin
. ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y FUNDACION ECUADOR
SEPTIMO afo de Basica d Soliciud se envia a FUNDACION ECUADOR correo eecténico NO APLICA E1GADMG deberd
132 | was usros BAsIcos e e s et | sobotuta i caita Torrautrzin o ioramieno |0 L s 09100 a 17100 SRATUITO Alinicio de cada afo FISCOMISIONALES y EDUCACI Direccion: Cda. Nueva Kennedy. Av. del o No ApLICA NO APLICA o sa7.001 o
como nstitucién Educativa del canton LUNES a VIERNES escolar MUNICIPALES el carién ) ¢ o, Este
FISCOMISIONALES y beneficarias PaLEs de ;i Direccién: Av. Gomez Lince junio a a 7ma oA este mes
MUNICIPALES del cantén vaa ote ‘satisfaccion sobre el
Guayaqui 0 de sus senvicios
i bl reaiza enuna s oor| *MATUTNADE ESCUELAS PARTIGUL ARES, | DRECCICN DE ACCICN SO Y e et FUNDACION ECUADOR La capacitacién se £ GAOMG deberd
N s o 07030 A 12030 FISCOMISIONALES y UCACION Direccion: Cda. Nueva Kemedy, Av. el PLICA realiza en una
133 | MAS LIBROS BASICOS :IASIZTO\;\‘JSLIQT‘E:.ESY e d programa beneficiarias alalista de Instiuciones * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA MUNICIPALES del cantén DEPARTAMENTO DEEDUCACION| (s av. Gomez Lince junto & la 7ma. 2da. No Trémite sin formulario Tramite presencial 'semana del mes de 2207 desauoﬂav m' pvogvama
MUNICIPALES del cantén o 0 o Cuayail ote Teléfono: 2206609 MARZO de lunes a sassacconsome el
Guayaquil sébado. uso de sus senicios
Entrega de texos a ovenes
de PRIMERO, SEGUNDO y. Mgs. Patricia Vitamari NO DISPONIBLE
TERCERO de £6ios DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y " " FUNDACION ECUADOR
N olciud se envia a correo electcnico NO APLICA
134 |MASLIBROS PARATI BACHILLERATO de Sofciud a Al Tener auorizacion de funcionamiento | SO s° envia a FUNDACION SEUADOR | - 09100 3 17100 SRATUITO Alinicio de cada afo FISCOMISIONALES y UCACION ot Direccion: Cda. Nueva Kemedy, Av. el o NO APLICA NO APLICA o 608,401 ke “v “‘:“v feberé
BACHILLERATO coLesios como studon ducativa delcomen | P2 PO LUNES 3 VIERNES escolr PARTICULARES ce cantén Dzwwwo OF EDUCACION | (o JOEmOMGoves 2 ‘ : sarolrun progiama
FISCOMISIONALES y. Guayaquil ‘oxe Teléfono: 2296609 este mes sans'accmnsohve o
PARTICULARES el cantn satstaccion sobre e
Gobi d quil Literal dl formas de acceder al

lellos
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- . X » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda .
- o " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial . . - 5
(Se describe el detalle del del servic A 5 al publico (Describir si es para X 5 & X o Link para descargar el | Link para el servicio | danas que "
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2rT
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e " . - : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o PR c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, . o e o 0 (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
Gapaciacion a docertes de
NO DISPONIBLE
PRIVERO, SEGUNDO y NO APLICA
o ) S - ccumoon | 25 0RNADA DIRECCION DE ACCION SOCALY Mas.Paric Vilamarin FUNDACION ECUADOR La capacitacion se OO dobrd
135 |MASLIBROS PARATI BACHILLERATO de BRI g Sretis SRATUITO NMEDIATA FISCOMISIONALES y ICACION. Direccion: Cda. Nueva Kemedy. Av. el o pLICA NO APLICA realiza en una 155 o
BACHILLERATO coLesios semana del e ptcion para rcarpor PARTICULARES delcantén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | o Patem@auaauilgoues o Tramie sinformario | Tramie presencial | semana del mes de sanolarunprogana
FISCOMISIONALES er prog L Guayaqu 4 i Tellono: 2296609 MARZO de lunes locomde
PARTCULARES sl ot Sabado satisfaccion sobre e
uavacui
PLAN"GUAYAQUILMAS Los taleres se efectian NO APLICA O DISPONBLE
ooty Gapacitacion a padres de Lonar i fieha de nscripeion, adrtar de abril @ septiembre, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Lic. Ximena Gibert La capacitacion se 1 GADNG deberd.
inscriben por una par os Acceden padres de personas ACION correo elecironico; " pLICA NO APLICA realiza en una
136 | RED DE APOYO FAMILIAR PARALA WARzo, [ Copade céday cona de cametde | iocorporarse a la stade famias beneficiarias | dias viernes de 17h00a | ORATUITO INMEDIATA EDUCACION Chaty correo electiorico no Tramite sin formuario Tramie presencial | semana del mes de 30 desartolar un programa
promotores de incusion pa 20000y sabados de £ INTEGRACION CIUDADANA | Direccion: Clemente Balén #211 y Pichincha MARZO de lunes a coni
DISCAPACIDAD satistaccion sobre el
0300 13000 sébado.
uso de sus senicios
Grupos Matutinos:
Acercarse al Centro
08100 a 12000
Geromologico Lines, Marte
Solcitar mediante un ofcio el 1. Se recibe la solcitud e e
Este senvicio busca a tender a del Adul alalsia |1- lacedua |2 Y Av. Carlos Julio Arosemena Mz 001
Aditos Mayores Autovalentes | %€ €SPera Mayor la fech: Solar 41 (4) frente ala puerta #2 del NO DISPONIBLE
3 Enregar 2. ta codia Grupos Vespertinos: Dependiendodela  |Personas Adultas Mayores .
yayudar a retrasar el poceso h " s Centro Comercial Alban Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA
un familar que se haga |3.- Se reaiza I evalacion 13000 17h00 de (s d Centro Gerontolégico b E1GADMG deberd
. . Teléfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA NO APLICA
137 | MUNICIPAL . Arsenio de fa Torre 4. Esperar a ue l lamen para a dul 4 Lunes, Martes, Gratito cupos, afios) Municipal “Dr. Arsenio de la ! No ! 800 desarrollar un programa
o mejor calidad de Vida, ; e o lame Iy Py , del Centro Comercial Albén Borja Trémite presencial Trémite presencial (0 hubo nuevos e
arcil o apoyo sicolégico, | CLAcion média, sicokogicay |3 o Miércoles y Jueves aproximadamente 6 | Que no sean jubilados del Torre Marcill Terélono: 2201605 e controlde
oo oo tisca mayor y delfamilar responsabie. 5. Se revisa a disponibiidad de cupo meses seguro social satisfaccion sobre el
médcoyfiscoatodoslos |12 o | o Persona de Contacto: Italia Arteaga 50 de sus senvicios
usuarios o v d Talleres para todos uso de sus senci
responsabie italiaarteaga2405@hotmail.com
asigna un cupo para que ngrese al focha de ingreso Jos grupos:
fosy 9h00 a 13h00
Viernes
Centio Polfuncional Tentro WA | Centro uCTpar
Municipal Zumar Zumar mar
Lunes y Martes Centro Polifuncional Av. Isidro Ayora ellos Ranchos yla | Av. Isidro Ayora efLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 Municipal Zumar tapa Mucho Lote apa Mucho Lot
Iglesia San Lucas loiesia San Lucas \giesia San Lucas
Miércoles Iglesia San Lucas Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
8H30 A 12H30 Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Iglesia San Joaquin y Ana Martha de Roldds, junto a la Martha de Rolds, juno a la
y Ana Corporacién de Seguridad Ciudadana | Corporaci6n de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris e Stella Maris
8H30 A 12H30 ‘Guasmo Sur, Av. Domingo Comin | Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
Este servico busca a tender a Parque Stella Maris CcAMI6 elStella Maris y Hugo Guerra efStella Maris y Hugo Guerra
1. Copia en bianco y negro de la ceduia Lunes CAMI6 CAMI 6
Adulos Mayores Aulovalentes | 1.- Acercarse alCircuio més . .
¥ ek 8 strsar et process | coroan s domioRo de ciudadania del solcianie 8H30 A 12H30 Hospital Municipal Jacoboy | Cooperativa Ahora e toca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, NO DISPONIBLE
e |2 2- Ja ceduia | 1.- Se recibe i solcitud AMI 6 Adutas M Maria Elena Ratinoff entrada por la Avenida Berta Valverde | enlrada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA
138 |CIRCULOS DE ATENCION PARA | meor caidad de Vida, ingreso del Aduto Mayor al grupo | 2 Cudedania de un famikar que se haga, | 2 Se revsa a disponitildad de cupo Martes Gratito \nmediato e s Mayores de Duarte, Calle 51y Avenida 9, junto | de Duarte, Calle 51y Avenida 9, junio a No NO APLICA NO APLICA 400 o GADMG debera
ouL 5 Envegn s EH30 A 12H30 Hospital del Dfa sta Trinitaria TaMz. 4057 laiz. 4057 Tramite presercial | Trémie presencial | Nohubo nuevos e
dos & Hospital Municipal Hospital Municipal Jacoboy Marfa | Hospital Municipal Jacobo y Maria inscritos este mes.
mayor y delfamilar responsabie. fecha de ingreso saisfaccién sobre el
usios estoseeaizaen |4 Experar aqueolamenpara LT STIR Jacobo y Maria Elena Parroquia Maria Madre de la Elena Ratinoff uso de sus senicios
terort evando of senicio o asisr al e mayory el famita responsabe atinol La Bvay Bolvi, junto al Parque Puerto | La 8va y Bolivia, juto a Parque Puerto
P Miércoles Lisa Lisa
8H30 A 12H30 cAMIS Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Hospital del Dia Isla Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefor Leonidas
Trinitaria Iglesia San Vicente de Pail Proafio frente a Trinipuerto Proafo frente a Trinipuerto.
Jueves ParroquiaMaria Madre de a lglesia | Parroguia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 Iglesia Cristiana “LaRoca” | Av. Principal 801y calle 4ta, Los | Av. Principal 801y calle 4ta, Los
ParroquiaMaria Ceibos Ceibos
Madre de lalglesia CcAMIS CAMIS
Lunes 8avay la CH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Pal
CAMIS La 2eavaycalle A La 24avay calle A
Guarder Guarderia La Colmk
LataylaD oequina secor Cisne 2 | La 14y la D esquina secor Clsne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
. 1. Copia bianco y negro ceduia de
1o porcarse aicemomss (G PRI L o et e sty . GuarderiaNorte GuarderiaNorte NG DISPONBLE"
Este senviciorecibe a nifos y | 1010 23U domiciio 2. Cerficado de raba - Se recibe ficha de solcindy documentos. GuarderiaLa Colmena Coop.. Pancho Jécome sector Velo cho Jacome sector Velo
CENTROS INFANTILES DE i menores e 3 aros para| 2~ ErY Ficha de nscrson |7 ¢ Camar e vacunacion gl o | 2, 32 Y012 via tkfoica s dtos desde las 7h30 hasta Nifosy ifas desde los 3 izt envandopor o Dispersat | oo envandopr o Disersao O APLICA o APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
139 brindarles atencion y cuidado 9 4.- Ficha de inscripcion lena. oo las 16h00 Gratuito 2 semanas ¥ ! Guarderia Norte e Salud Publica le Salud Pablica No 218 desarrollar un programa.
CUIDADO DIARIO Solctados en carpeta mania 3. Se hace vista aldoricilo meses hasta los 4 afos Trémite presencial Trémite presencial | No hubo nuevos
ario mienras los padres se | SOCIA00S encarpemANie 5 Eomuario de aceptacion de e e e oonibie para el | LUNES a VIERNES Tetione, 2256535 Tetione 2258535 e control
veriran en su vabajo o paraqe e | pegamento " Y cupo disponile para inscritos este mes saisfaccion sobre el
‘ indiquen cuando hay oo ingreso Guarderia Kartodromo
disporible 8- Conia banco y negrode factura de Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo uso de sus senicios
cunker sendcio bisico Guasmo Nore Coop..El Pedregal - | Guasmo Norte Coop. El Pedregal -
1 Hospital Municipal &l Hospital Mg
Kartodromo todro
Telétone: 3099592 Tt
LaBeca de Amparo es un :
ograma nstalaco pa Nifios, nifias y adolescentes ireccin de Accién Socialy Direccidn de Accibn Soctal y
olrecer apoyo educaivo alos que hayan quedado cacion )
ifos, ninas.y adoke huérfanos desde el afio Clemente Ballsene P, Carbo 0y P‘cﬁ‘f;"hi”‘;;ﬂ:’ﬂg‘f e
que han perddo a tno 0.2 Partida de Nacimienio o cédua del o, e atiende alos 2012,y que se encuentren Pincha et Piso Tet, 250460 - " "NO DISPONBLE"
Para ¢ inmersos en el sistema 3472,
deobe erregar delos o . - Direcci6n de Accion Social Sra. Cinthya Omunez Correo s
140 |PROGRAMAMUNICIPAL BECA DE 6 esudos. enla Base de Datos y proceden a envarlas | ifos de lunes a Gratito | Cicatvo desce primer a7 | Educacion del Municipio de sra c‘”‘x:g:;gsz Correo electronico: No NO APLICA NO APLICA o 1388 o CADMG deberd
ARO I de Certficado de copias a jense | viemnes en horarios de P Ao da Bachil Guayaquil cwrdmesa\manc\a@ymaﬂ com Tramite presencial Tramite presencial 8 o contal e
ase | mae e o cotactscon losrepresemanios para|  afti w6 deci do semanaa 15 dias. | 3er. Ao de Bachilerato, | o SR coordmesainfancia@ymail com contolde
con iies que van acordes a | de Datos. Copia legible de a cédula de ciudadania | hacerles la entrega de los beneficios. 9h00 a 17h00. que estudien en Escuelas y Fundacion Ecuador satisfaccion sobre el
B Colegios Fiscal F 2 uso de sus senicios
sunivel ecucaivo, trfta el representarte del nino. olegios Fiscales, undacion Ecuador Cala. Kennedy, Av. San Jorge,allado
recargada de la Metovia y el Particulares populares o Cdla. Kennedy, Av. San Jorge, allado | Cgi%: ety A a0 Jerae & o
Pago de hasta 5200 doares si fiscomisionales del Canton dela glesia de los Mormones. Tell. | o6 8 81¢38 205 FOMoNes, Toll |
estucia en una Escucla Guayaqui 2296609 - EXt. 115 Srta. Julissa 96609
Particuar Popuar oficina
1 Se asiste, daramente, al
st e (10518 e s o
dadas de alta de los nifiosy | FOISE Y e
nifias que hayas nacidos en el | JISRIAY CUaSRE. 1. Preparar 120 pafialeras diarias, para NO APLICA
Hospitlde a ujer Alfredo | % 3¢ Ubcaa s madres de s | ¢, crrega on el Hospitalde a Mjer o NO APLICA
madves de bajos recursos de | Santa Marianitay GUASMO, |3 s, jog soicita el certicado e | Sota Marianita y Guasmo. presenta la En el Hospital de la Mujer S Y| bireccion: Calle Moran de Buitrony | Visias al hospital de la Mujer Alfredo g mades de recién EIGADMG debera
PROYECTO MUNICIPAL BEBE | os recién nacidos en el hasta un mes de nacido: 2.Ira entregar las pafaleras a as 9n00 a 13h00 : n nacidos del
141 [PROYECTC Fiapitl de 1 uyer AIITEdo | 1 precenin ol dooo ge.|18Cid0 vivo y neanatologia e s ioela | LUNES 2 SABADD Graito documentacion de | Alfredo G. Paulsony | o SOACREON Rocafuerte, Plaza Colén G. Pavlsony Matemnidades, Santa NO e e e ey | nacidos del Hospital 680 14,074 Gesarrollar un pograma
& paulson y maternidath I« 4. Se les entrega la panalera. pr nacido vivo, partidade |  Maternidades Santa P: Teléfonos: 04-2305134 y 04-2305184 | Marianitay Guasmo. P ) de la Mujer Alfredo e control
aulson y maternidades | nacido vivo y neonatologia. Si presemaclun del documento nacido vio, Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y wsTacain sobre !
Santa Marianita y Guasmo 5. Debe firmar la ficha de registro y nacimientoy Marianitay Guasmo. G.Paulson y satistaccion sobre el
y son etirados porterceras | > Do0% I @ Hona artida de nacimiento y neonatologia. neonatolog Maternidades Santa | | & PN <o de sus servicios
personas fotocopia de cedula |(iero o e ATSTA 3 Contoldel veniaro de enrega Marianitay Guasmo | 11954
de ciudadania de lamadrey | > 07 [E105% PO e recepcion de las mismas. larianitay Guasmo
quenreialapanalera. (R 5 Coota docudadania
2. Firmar la ficha de registro. P
de lamadre y de quien retirala.
nanalera
24de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias,

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el resencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al pablico (Describir s es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el respuesta ! Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos (Detallar los dias de Costo . ciudadania en general, ) : Automatizado formulario de porinteret (on | accedieron al satisfaccion sobre
e e servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio eccionar a la paginade|  brigada, pégina web, correo al senvicio
ia que exigela ob del I semanay personas naturales, © No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ Semanas) ) tio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cents (mensual)
institucion)
enforma presercialen
Centro Multimedia Municipal la
Los Certros Mutimedia
Municiples son espacios (CAMI sa Trntara),
creadospara fortaecer s Ser mayorde 15 aos de Ganro Matimedis Muniia erisa
capacidades de as personas reseniar o de dentiagy (CAMI Fertsa),
para enfrenaros st Ceriicado de voiacién vigete ala fecha cenvowiimesia Wonlepal laza
crogeos & o actlady e nscripcion. y lenaruna ficha do olén
generar oportur inscripcion que Serh provita al momento (Rocatveney oténde e,
rovacrnd s roovas Lo persoras meresadason | soscargrosdosdecenb | U Ve et  nsrpion. siase 8130 17100 Cenoatmediamunicisal | O
techologias de normaciony | obtener diialza rio conla documertacidny se LUNES a VIERNES . DIRECCION: Rocaluerley Morénde B | g e o 29y NO APLICA
142 |REDCANTONAL DECENTROS | ZU 0 8 e cionpat para o |wea Gratito Imediato ) Plza Ook No L 13,840 100%
oL ALES o acerar rary prseriar media Muncipa Luego de w02 16100 mayores de 15 aos de ecatt Educacion. TELEFONO: 2560440 e micgistol 4
iy o personsresac usce i aanen | 90210 centeo Muf..madw'.‘f‘"p‘ﬁ Pascules e
Humano, econdmico y socal st vt o et soica cenoseda con (CAMI Pascuaies),
e os habiartes el canten, ingrosan Centro Multimedia Municipal Changén
asicomo el apoyo o menmmummema contegsroly (CAMI Chongen,
actidades conducertes a un Centro Multimedia Municipal Guasmo
desarrolo susteniable, a Cesqvera o 0s oo Motimada (CAMIGuasmo) y
avés de mecarismos de Municipale: Centro Multimedia Municipal Zumar
aprendzaje presencial ]
Semipresencialy vt ot
enat cuvsns@nenuosmmnmma com
rosmukimeda
€l ciudadano qe requiere
informacion contenida.en | 1. presentarcécuade dentdado 1 Alpresentar i cédua  pasaport en la . .
Venianla serdn egistracos s dalosdel NO DISPONIBLE'
edos, ciudacano, en un sofvere destnado para . | 9100 a 16130 BIBLIOTECA MUNICIPAL
debe acercarse a s saas de | 2. Sokcar . 5 AV 10 de agosto y Pecko Carbo 10 de Agostoy Pecro Carbo
PRESTAMO DE UIBROS, REVISTAS |, gicteca unicipl raer | revit, o, etc) que recuira, | hece LUNES 8 VIERNES Teléfonos:2.534800 exs. 2105 - 7311 pLCA No APLICA EIGADNG debard
143 | DIARIOS Y PERIODICOS, MATERIAL e paraa y Grauito Imediato Ciudadania en general sLorechssaeures (s e oo s s VENTANILLA No i oo | T 5205 94,853 desarrolar un programa
AUDIOVISUAL para ovener a oba solcitads. 90002 14000 onto
Y consular o foocopiar o que |3 Luego per el 2. Le s entregada fa obra slctada para SABADO ubicagas dentro de los CAM bibghotailcom satstaccidn sore
neceste Lo mancrado e el e s e dvia 2 Lo s g o obra solclace o Tanians (s ) satsiaccin sobre ¢
instalciones de  bibioteca, consuta
Municpaicad ce|
Guayaaul. el doparamento |
Cuura 'y B Bibioteca
Muricpal. por medo el
RAMA  EDITORIL
MUNCPAL apoya @ los
escriores  ccuatoranos . .
Polcandos sus OMES P13 vy e obra s pbicach 1.l sofciante envia la carta al Acaie. No DISPONIBLE
Su difusion. En contrapart, a 1 Akalde ervi, para su andiss, a sofciud v 1000 gt ypetoca
ety ot N P R et s 10 B e I iciode ol | Tomms e e _— o e - . o | e
Derecho de Autor e 20% del U0 | Borador de a obra il obra es selccionada para su LUNES a VIERNES ual destinado pa BibliotecaMunicipal | Nancy, Pelamos casvo- oo ckcionco Tramie sinforndario | Trame pesencia sarolar nprogeama
ESCRITORES ECUATORIANOS de ésta debe dirigr una cara al n contolde
e ol ree G0 cmperes| % publcacion,a Direccion de Cultura se romaiLcom
Sefor Aaid haciendo a etion. satsfaccin sobre el
e se publcan. £ porcentae Poncka en ontactscon e autor aistaccin sore o
restante 2 Municpaidad bl s de us senici
destina a I donacion y &
venta preco de costo desde
s Libreria Municipal ubicadal
o' el Pacio Municpal
(Pichincha 601 y Cemente
Balén, pant baj)
1. Elusuario se acercaa a 1.Sien el stock existe el bro pcico, s¢ emite
: NO DISPONIBLE:
U porceta de s abras | AN 60 "VENTA OE Comptobane de i Publcacion para ave A 1016 Agostoy Pk Carbo
Publcades denrode esie | PUBLICACIONES uticada encl comrador rocedaa eskear el pogo enlas Telfonos: 2-594800 exs. 2105 - 7331 £1GADMG deberd
145 | VENTA D PUBLICACIONES DEL R Presertar alcio Ml a0 16h00 Depende de a tea 16 s Ciodadaia ongoneral Municipio de Guayaquil 1800 ex VENTANLLA o pLIcA No APLICA o . Lo
PROGRAVA EDITORIAL ograna sakna a venia én, |1otocopia. Hiaeon 1600y Clmers Bl s, S | LUNES 3 VIERNES sotctaca Bibioteca Municipal e Tramie sinformuario | Tramie pesencial ! sarlar nprogara
elefenglar de i pubcacin aue 2 La uncionaria ecepia ¢l Comprobarte do satsfacain sobre ¢
cesea adqurt. Pagoy enrega i pubkcacion l usuaro
Las persoras naturales o
1.La Acalda soctara el intorme
kridcas delcanton pueden dirign ;
el Corespomte e e g Culura
ofcloale Araidlace Sumyondh 2. Seginelcrtero e aDireccény a O DISPONEBLE"
Unporceniaje de s obras del| LR persona esa \. 10 de Agosto y Peco Carbo Modelo g ofcio para
DONACION DE LIBR ublca . sies uma ) aro0a 1610 Toktonos 2591500 e 105 - 7391 il dkem £1GADMG deberd
146 |DEL PROGRAMA EDITORIAL | donacas a docentes, Esteofco deberd set | cucion, o ioateno Gratito 150as Personas nawrales o uridcas | BIBLIOTECA MUNGIPAL Libreria) oFiciNA No solfathjomoinoe s NO £ , 701 30073 desarolar un pograma
vegado en'a Secretaria e \ a Vevistas gelPrograma ramite prosencial
MUNICIPAL bibliotecas pibicas e . Paiaciom ) autorizacion para la persona que retire la | 3. La Biblioteca Municipal procederé a Giomar Santander Vilao - correo T 9 o de control c
caldia (Palacio Municipal, ] ol bncioa
pnpriels Alcadia oo g, |0 oracra eresaoo pua o o scee 8 Il o O cataccnacel
y akin. s Libreia Municipal  retrar s 50 desus senvicios
Piso2)y una copa en 2 Libreria
Bibliteca Municipal (10de ”
Agostoenre Pecko Carbo y Che).
Las personas uridicas del 1. La Akakdia solctard el nforme
canion pueden gt ofco a correspondient a a Direccion de Cultura.
Acaldia te Guayaqul,soictando 2.Segun o crerio do a Dieccion'y a NO DISPONIBLE:
minbisioieca o carage | ponibidad del mateil bibogséfico,ésta 10 de Agosto y Pedo Carbo Modelo de oficiogara
DONACION DE MINIBIBLIOTECAS NOTA: 4 carade | oiciara autorizacion e conacion, Teléfonos:2:594800 exts. 2105 - 331 Solctara donacion de £1GADMG deberd
14 Coradas 8 docomee auorzacin conel nombre ycopace | 2Ll G’ o reoa a0 Grauto 15.as Personas jaidcas BIBLIOTECA MUNCIPAL itreriay oFicIA No inbbloecas Girasy | | NO APLIA 1 120 desartoler un programa
PROGRAVIA EDITORIAL MUNICIPAL | bbotecas piblcas & Alcaldi (paacio tuicpal | 6043,00 Cudadania de personadue | 5° 4 giioreca Municipal procedera Giomar Sartander Vilao revistas) gl Programa rémite presencial e control
nsttuciones, Pichincha 605 y Clemene Ealén, contactar alnteresado para que e acerdue & clectics: gosanav@ayadiloec Eatorl Muncpa) satstaccion sobre el
Piso2)y una copiaen a Bidoteca laLibrera Municipal a retrar s uso de sus senvicios
Muricipal (10 d Agosto i pubicaciones
Pecto Carboy Chie)
0 DISPONBLE:
P st | —
de scrtoro icados €1l |1 o cecua de dentdnd se BIBLIOTECA, el cludadano ten LUNES a VIERNES Teléfonos: 2.594800 exts. 2105 - 7303 - ouch £1GADMG deberd
148 |INTERNET GRATUITO un computador ce o Grauio nmediato Ciudadania en general BIBLIOTECA MUNICIPAL (cxben) No 192 7,461 desarolar un programa
2. Elcudadano puede solcitar meda hora BIBLIOTECA MUNICIPAL Tramie s formuario | Tramite presencial
escrtorio con acceso anerne. 900 14n00 Hemny Aroyo A - correo elecrico: de conolde
en 10.6e Agostoy Pocto més, 50l i hay disponiicad de equpos y o "
48400 henarra@guayauigov.ec satstaccion sobre e
Caro ay nadie en espera
uso de sus senicios
e museo est
omwar weseniry ot s
gorias del arte musical “NO DISPONBLE"
quyasensesavavésde [ - Los isanes (codadanos nacionsles o 10000217100 1o Santa Ara
RECORRIDO POR EL MUSEO DE | compositores, autorese | 123eTa%e en el Museo o fama extraneros), sonatendidos po a guia. quien | MIERCOLES a SABADO Cusiaganos nacionsiesy | MUSEO DE LA MUSIGA poPULAR| i Astero sequndo pso - £1GADMG debers
149 |LAMUSICAPOPULARJULIO. | nerpretes que 210/a1G0 62 Unl oo de se esculas coegios.|denidad o pasaport Jos diige por as galeras, s mismas que Gratuto nmedito et ULIO JARAMILLO Teli. 2075003 - 2075004 Museo ne Trémite sinformario | Tramte presencal 2010 35,444 desarolar un pogiama
JARAMILLO - cokg pasapor estin adecuadas con expicaciones 100002 15000 e Jenmy Estrada R - corro ekctrénico » de conolde
icenidad musical Eniaza aicicas DOMINGOS Jenesimr@guayaqul govec Satstaccion sobre ¢l
raiciones y costumbres uso de sus senvicios
incuadas a  historia musica
densigo
Como un complemento a su
tarea, el Museo de la Misica NO APLICA
Popular Jullo Jaramilo Luego defas . .
Popu 1 Las inscripciones e abren una vez al o ueg NO DISPONIBLE:
manienowEscudacel ercimes oo rEsRny ncomocuase | 100002 1700 Chices comprondcos s s —_— inscrpciones en
1o Nicasio Safed: 4o | porsonaimen . ida par realza por prensa s 22 afosde edad para , FEBRERO, en ’
150 | ESCUELADEL PASILLONICASIO | ingresan, anuaimente, 30 | ,CU3" personalmente L. Tener a edad requerica para acceder | reafza por p MIERCOLES a SABADO rsamarsdosd [l o can,paro . USEO DE L MUSCA pOPLLAR Edifcio Astlleo segundo piso NO APLICA NO APLICA E| GADMG debera
Llenar o formurios de a s beca: en'a peimera semara de MARZO se Gratito Tels, 2075003 - 2075004 WUSEO no MARZO son las 30 desartolarun programa
Sars0l st bcaios w129 s auiciones JULIO IARAMLLO Tramie sinformuario | Tramie pesencia
dumnos becados inscripeion 2.1 szan 100002 15000 S iy A oy Jenny Estaca R - orreo elecronco: audiciones y en de contl
becados DoMINGOS s Jenesime@guayaaul gov.ec ABRIL, se conoce el satstaccion sobve !
someses (1o Sonese 3. Los cursos se niian e elmes de ABRIL fmie de eda mre a0 ot 50 de sus servicios
Abrihasia Septiembre; 2co nimero de becados
s Octubre hasta parael afio
v
Recitles con artsas “NO DISPONBLE"
BT PO — NV—— s I
s duraies Vusea de a Misica Popular*Julio aro0a 1210 Cluadanos nacionalesy | MUSEO DE LA MUSICA POPULAR gundo Auoro del Museo dea Misica Popar NO APLICA NO APLCA ebera
151 | TERTULL & insucionaes,se da a conocer los| A5 €on Puaicad Jaramilla" yson uicados en os cien DOMINGOS (Verano) Gratito nmedito exaneros UL JARAMLLO Tells 2075003 - 2075004 o Jararil’ ne Tramie sinformuario | Tramie pesencia 250 3743 desarolar un prograna
entemporada de verano, | 7*t0 e omos cieponibes natm ol Rocial b Jenny Esirada R. - correo electrdrico: o de controlde
perddcaments cada quince poniies pa Jenestme@guayaaul gov.ec satitaccion sobre
diss uso de sus senicios
StermoAgtoroT e Guayaut trerat Servicos qUEGreCe Y



http://centrosmultimedia.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/Ficha-Inscripcion.pdf#
http://centrosmultimedia.com/registro/#
http://centrosmultimedia.com/registro/#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de R
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay ncién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
° Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ . | Procedimiento interno que sigue el respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcn delservico | proceso que debe seguf a | (se deberd Istar s requiitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
‘udad: . rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar a la paginade | brigada, pagina web, correo al servicio
la q [ del la semana y personas naturales, 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) . inicio del stio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
;m:‘m;:mmw NO DISPONBLE
1 AcercarsealMuseo Murcipal Una vez enregaco el docurrerto e CatleSucteenre Chile y Pecto Carbo OO dobrd
dopondonc repuhhcamy It gstara visia, se 9002 17030 Gratio et Insiuciones Educaiivas y Teléfono: 2594800 ext. 7402 o NO APLICA NO APLICA
152 | MUSEO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL s\gb . At Sacr Chlley Pedio Carbo, reSenar st | registar  visia rocede a realizar el recorrido por s MARTES a SABADO ciudadania en general, MUSEO MUNICIPAL Victor H. Arelano P. - corre electrérico: MUSEO MUNICIPAL Senicio sin formuario Servicio presencial 1602 45389 desarrolar un programa
i i " il cont
Nam . e iferentes sals de exposiciones. Vicarehp@guayaculgovec s comolde
exm&wmones !empma\es uso de sus servicios
Legar alos centros
educaiivos, centros 1. Solcitud escrita dirigida al . .
comerciaes, empresas con NO DISPONIBLE
réplicas de los objetos més Director de Cultura ylo Jefe del Lainstitucion que solicita este programa, rdoal Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro.
Museo Municipal, pidiendo g Cronograma establcido GaloSucte oo ey Pedo o
signifcativos del Museo para | i iy o/ \pyseo ninerante e | S2DCTA tener el decuado para ‘en el siguiente horario: Instituciones y a ciudadania en Te\emm 2554500 Carbo NO APLICA NOAPLICA EI GADMG debera
153 [MusEO ITINERANTE que la comunidad conozcay | V! i o las|la coordinar el & GRATUITO Inmediato v MUSEO MUNICIPAL Tekfono: 2594800 ext 7402 No 120 5118 desarrolar un programa.
general. o Ao .- oo ckaonco Senvcio sinformuario | Serviio presencial
cando hgar da y bora donde | acidades pra su cuidado durant ol | programa 400816100 ot 2o electric de contolde
e selo extibii, Debe estar fim ; a Vicarenp@quayacuil govec > ool
Guaadeta, P tlempo aue pase en ese hgar s objtos. 0 e peogy_culura@hotmailcom saitacnsobe
durante el periodo lectivo, | MSHUC0r
de clases.
Legar alos centros
educaiivos primarios para que . .
los nifios conozcan la historia | Solicitud escrita dirigida al L De acuerdo al of Calle S nire Chile y Pech NO DISPONIBLE
Director Jete del P o ’ ; fcina: Cale Sucre enire Chile y Pecto NO APLICA
titeres, para que elos puedan | Museo Municipal, pdendola | 0T €ner docuado para. | 1. eimuseo | CRIEe S Instiuciones educativas it Can PLICA Programadas para E| GADMG deberd
154 |TEATRO DE TITERES . Teatro, ademas de la GRATUITO 48 horas MUSEO MUNICIPAL Tekfono: 2594800 ext. 7402 NO 6,455 desarrollar un programa.
a Teatro de Tieres. La ,ademds de 4 petio primarias. or H. Avellno P. - correo eeciririco, fono: 2504500 ext Senvciosinformario | Sevico presencial |  SEPTIEMBRE . g rolarun o
solicitud debe ser entregadade | o iar ol espectacuo. " 9h00 16700 vicarehp@guayaquilgov.ec pegay._cultura@hotmailcom OCTUBRE del 2018 satisfaccion sobre el
P cte o 2016 estin | mesanases o e cocn e LUNES a VIERNES
P uso de sus senicios
presentaciones.
Coneurso de pinura
rganzado ncines e o
initerrumpidamer
1555 parpann arias o Mientas dure el poceso
Pt o NO APLICA
todos los rincones del 1. e convoca por los medios p O DISPONBLE
Ecuador, para descubrir masivos a quienes deseen ‘en horarios de atencion Convocatoria en el
evos i priciar 1y peon. (1 u oo Sz anes oy oG | O Cole S e e et SotemaRLoAL mes de MAYO, oAONG debert
eber
L nar 2. Cumpir son Los artistas plisticos y Teléfonos: 2594800 ex. 740; inscripciones en el
155 ~ GRATUITO fas afono, o No it i rrolar un
SALONDE U0 i el (3 reserir Pl oo " wa Ciniia on gonral MUSED MUNCRAL Vior 1t clro . cateo deconc Tt 2504800 ex. 7308 pegorestus@romatcon | 2 | mes de JUNIO, en el 161 esarclr i progame
mes de MAYO, culminando | convenientes, las que serén medio de la prensa, en el mes de MAYO. | a un nuevo jurado de premiacion. 9h00 a 1730 vicarehp@guayaquilgov.ec - mes de JULIO se
as LUNES a VIERNES peggy_culura@hotmailcom 7208 satsfaccion sobre el
i premia a finalistas y uso de sus servicios.
JUNIO el evento se cumina | rado eldia de a inauguracion ganadr,
con'a premiacion de s es de 181002 21100
ganadores prevista para la
tercera semana del mes de
JuLo.
Presentacién de una época o
1apa de a misica en forma “NO DISPONBLE"
ua medios masivos, EN LOS DinS Oficna: Calle Sucre entre Chie y Pecro
Calle Sucre entre Chie y Peco Carbo NO APLICA
. ‘ o, prers) ks (1. e o st cl vt | ckcar s Autoncon i, | ESTABLECIOS Las | .  Sucte ene Chley Pedta C o - o APLCA o APLCA i £1GADMG devera
[ vati ido y clmalizacion adecuados que asegure | funci resentan inmeiato udadani . . e sarrolar un programa
eltema degdoporia rede o o sonido y climatizacién adecuados que asegure | ft ncioes e presentan Ciudadania en general MUSEO MUNICIPAL o et snico Tele!g:' Zspasn0 e 7309 Servcia o formsiario Senvicioresencial | realizt en of mos de 1,024 des ue“cmm g
acal 18h00 hasta las 21h00. viearehp@guayaqlgov.ec ‘peggy_cultura@hotmail.com JUNIO satisfaccion sobre el
durante a primera quincena uso de sus senicios
del mes de JUNIO.
Representacion dramatzada
Municipal, donde se reviven Las funciones con horario of Calle St ire Chile y Pedr NO DISPONIBLE
los temas ist I Museo Municipal | Asistic "EI Museo | adecar s salas de exposiciones establecido se Calle Sucre entre Chie y Peco Carbo iina: Cale Suere erra Chlay Pecto NO APLICA £ GAOMG debord
conaciores, Sucre enve | Cobra Vidar, el iy hora indcados por vecesal | gparumo — Instuciones Educativas y Tetos 2531300 . 7402 . o 0 APLICA NO APLICA Este evento se
157 |MusEo coBRA VIDA ‘eatals. s Direccion del Museo y pubicitados | para el ngreso delpibkco masivo gue se diaduarte dos cludaderia en general MUSEO MUNGRAL o H. Avelano P orreo eecironco Teklono: 2564300 ext 7308 Serviciosinformuario | Servco presencial | realiza en ol mes de 2292 desarrolarun rograma
reaza curante |2 enia prensay a raco acerca alMuseo semanas de Vearenp s gorer e o Lo e cooide
la segunda quincena del JUEVES a SABADO. - IS0 de sus servicios
mes de JULIO, con dos
funciones diarias.
Uegar alos centros
educaivos, centros
comercies, cenros
Solciud digida alDirector de
Cotraes conteicascetas_|SHONAGIGD AOUCCIOT 00 |, i e o st prorams, o Cale Sucre enre iy o O DISPONBLE:
abras de arte mas mporantes | (LA G T B tener ol espacio adecuado para [, acopada ofuso comicacon Calle Sucre entre Chile v® Pedro Carbo e ¥ NO APLICA NO APLICA £ GAOMG deberd
158 [saLON DE JuLI0 TiERaNTE 2615 de Juo rarte s e o |Presenano oo s prasu |1 S CNEE oordnas 0o 16100 GraTuTo smroras | Gldadania engonera WUSEO MUNICIAL Tektono: 2534800 ext. 7402 Tetor 2594500 ox. 7308 ~o © Asticr NoapLea | pordefirlgardo | - por defiirugar de | CECUTID SRR
anos, n s ’ e e o LUNES a VIERNES Victor H. Arelano P. - correo electrorico: o o Senvico sin formuario Senviciopresencial | exposicion dentro o | exposicion dentro o o contal
o muesto pais 2rSCOS | jugar, dia y hora donde se lo due pase enese garlas pezas vicarehp@guayaquilgov.ec peaty cunragomatcon fuera del pais. fuera del pas. atistaconn aobre el
Esta actividad se realiza exhibiria Us0 de Sus servicios.
durante o periodo lectivo, de
clases
Uamado también FA AL, da
1.Una vez nscrt, se e daré una ubicacién
Gentro del espacio desiinado para el esival.
1.Se invita aa cudadania en 2.En el mes de OCTUBRE, durante 10 dias,
Enel pert
generala paricipar en el fesiival los artistas empiezan a aborar ensus obras | <7 °/Perede de oonpLcA 0 DISPONIBLE
" " ficina: Calle Sucre entre Chi edro ste afio el se
2 L Estar foda 2 horario de oficina de. Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo of Cale s: nire Chile y Peck SOLICITARLO AL
foografa decamcién. | levn na fha o crcon, dac los erenes | porano e oficiade Lo artsas y a cuadania an © SuoTe e Chle Y Potto an P desarrollo del 26 de. E1GADMG deberd
159 |FESTIVAL DE ARTES AL AIRE LIBRE | danza. Ti 4 4 2 GRATUITO. 90 DiAS. Neitad MUSEO MUNICIPAL Victor Aol B oo betrico: Teléfono: 2594800 ext. 7308 NO Cutra@homancom | Tramte presencial | 0t 10 de nov.,en 345 desa"oﬂerun programa
teatro, cmmmena‘e ‘mres|ubcacion que tendra el Museo Municipal (Sucre entre Pedro | 3. Se selecciona y premia los mejores. o Correo electronico: pegay. P este mes se premia
Durante el periodo de viearehp@guayaqul gov.ec Teléfono: 2594800 ext. 7308
altemativas. particpante dentro del espacio | Carboyy Chie). rabajos. Durante ol periodode peggy_culura@hotmalcom alos finalistas y sansﬁaccmnsohve el
Para est festval se reaiza 4. Luego s obras premiadas y s que tienen ganadores. e sus senvicios
convocaloria desde el mes de | 2000) mencion especialpasardn a ser expuestas | 9% 10700 hasta 18000
STO yelfestvalen'si se- Gurante 30 das en as salas de exposiciones
leva a cabo en el mes de. el
OCTUBRE
Ventanita 438
1. Elingreso de l denuncia lega a l mxima Pichincha 611 ente 1 Malecn
1. Describir su denuncia en el portal Web | autoridad de la institucién, con copia al ehincha 611 entre 10 de Agosto y Malecdr
it cinistati, cuando o gesaca reddy Camposano
Taktora 2 000 0z “NO DISPONBLE"
Web Municipal ueas: o 5 Cuando s nresa por venaia o etoo: 2584800 x. 3029 o DisPOy
2.Enteg: denuncia para Portal web municipel
INGRESO DE DENUNCIAS POR lcampnsanu@uuayaquﬂ govec iy E1GADMG deberd
Recoptn do 10 serreceptada. 081130 2 17100 Grato 10 s Cuaciania en general s Ventanilla 438 de la Direccion de o . P miakadiagua
160 | DISTINTOS TIPOS QUE SEAN ecibidas por parte de la 2.Ingresar en la Ventanilla #38 | votacion vigente; 3. Se remite al Supervisor de Denuncias LUNES a VIERNES o Ventanilla #38 de la Direccién de o Justiciay Vigilancia = yaquil 31 3:506 desarrollar un programa
COMPETENCIA DEL GAD. Comunicad " Tektons. 2594800 £x. 3050 de contl
delDiccodnde siciay |5 et b nonizes condlt, (4 Se el rspecen e e et Justiciay Vigilancia B
Vigilancia direccion, se procede a abrir correo electonico: ‘satisfaccion sobre el
o PhabinOTmyagovec uso de sus senicios
s Avila
recibia  respuesta en el pazo de 10 |l conravencion. y
dias. 4. Larespuesia se la remite i correo T*‘e':g;52gi2?a“§cg3055
electénico registraco, en el plazo de 10
o o luiavicc@guayaquil gov.ec
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http://www.guayaquil.gob.ec/formulario-de-quejas#
https://goo.gl/ZKkYUy#
https://goo.gl/ZKkYUy#
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) Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o " . & " o= Numero de "
. . Direccién y teléfono de la oficina y. atencién . Ndimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién " usuarios del servicio . ciudadanos/ciuda .
" . bl Tiempo estimado de ibir si dependencia que ofrece el presencial: N " ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio - . al pablico (Describir si es para . Link para descargar el | Link para el servicio danas que Porcentaje de
. . . - " Procedimiento interno que sigue el " respuesta . Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, N nas que accedieron .
No. Denominacién del servicio | Descripcion del ser proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . (Detallar los dias de Costo. ” ciudadania en general, N formulario de por internet (on accedieron al satisfaccion sobre
L N - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de brigada, pagina web, correo o - N al servicio
| la que exige la obt del la semanay personas naturales, 4 e S5 ¢ ° servicios servicio en el " el uso del servi
a Semanas) as nat iinicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact h acumulativo
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
. manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ca” cent (mensual)
institucion)
1,50 g lniero do s Tas o Trts
o acumsarm v oo
1 Adgr e Tasa Unca o
T v estpoon 2 Sevevsala oy cocuracn
lregiaoGe arendament. (2. Lena ol ormuaro St o 1 ventanila s 37 © DisPoNBLE
LTasa g i Patclo i cta 613 10
161 |SoueTup PAasrcion o | SIS, mgmpaniomee. cUApe [ Fome Coroearmascamarncin | oo atarso uss200 7o |Chtmengarra e staturado maiimao | PaacioMuricat nneha 612y 10 | A9950, B Soese 3t o solttmcneanacel | N ArLCA 44 T
demandar al inquiino en el TRAMITES / FORMULARI meno: 4. LUNES a VIERNES por Tasa de Tramite ) : arrienda un predio @ Agosto, Blogue Suroeste 3, planta baja i Apones; Canon de arrendamiento Trémite presencial 8 sarroler un programa
T oo eoronts ety
o ot marovipa@guayaquil gov.ec satisfaccion sobre el
idfes S e ensistema
demanda, Cedidos en arrendamiento; 6. Se imprime; Telf. 2694800 Ext. 3010 s de sus servicios
ot s e PO ———
v o e ok
Ay TR———
et
& Adt e asa e e
P —
para FiaconLocava e s Coas Veriani » 37 (Pacio Mnioa, Peticha y
Recasiados Pao s Yerumla» 7 Gacol
Malctn 1600y lrore Sl - Serevca s araetcinpreseroch. S
FEr Rl R o S
B paecisiase | e v st adoarzaco
Sromememlacidins (L ok FcnLoceia | Yoo
Corom 5 it gy (3.5 050 s cue ol e
cimacu o4 rendan S . Sim socspora s ol
Fijacion locativa, es cuando el | (Inquiino) 3 e Iy Se " Ventanilla # 37 NO DISPONIBLE"
2 Llnar 4 e gerera parael Patacio Mincipl, Perineha 613 10de
SOLCTUD PARAFUACON  [raa e Cnirs o et b : . Ao o Srooe 3 i Socrsscipstnce NOAPLICA BchomG et
ok ol a0 L — Pl M Percha 13y 10 e o apLica
162 |LOCATIVA DEL CANON DE Formulario ci |4. Copia certficada del Contrato de municipal para que realice la inspeccion. LUNES a VIERNES. por Tasa de Tramite 30 dias Laborables anienda un prec Jefatura de Inquilinato ‘Agosto, Blogue Surceste 3, planta bai Ab. Martha P“"Lc:"'?d“ Aponte; NO mm:ﬁhh’i{ rpdm:< en Tramite presencial No hubo solicitudes 4 neaav‘:“av :‘n p‘v:qrama
Pegar por Arrendamiento, Declaracion ‘Se genera la ORDEN DE TRABAJO al sorreo eeconco: Anendamente control
o) " i maroupaGmeatAoec catscsonsoned
o o cue como | 1ame eeomo it Coecsiros o esaacd o T o v
oo beoaacen | o | e dotco
Juramentada o Recibo de Pago o " o
del Arriendo. Agosto, P e
e e e aevap o edo e o
:
& Sergecan eamacinen ageme oo
Va3 (oo
T Saimpme P Lot caronde
Nurical, eincha 613, 10 do arencamerno, e acverc AT, 17 6 ey
Agosto, Bloque Suroeste 3, planta de Inquilineto. "
ja).

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DELA

La):

AB. PATRICIA PALMA VELOZ

CORREO ELECTRONICO DELO LA

DELA

DELA

[

NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 2594800 Extension 7437
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https://goo.gl/23jWLC
https://goo.gl/23jWLC
http://goo.gl/vpkGuG
http://goo.gl/vpkGuG
http://goo.gl/vpkGuG
mailto:patpalxv@guayaquil.gov.ec

