d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadan

pueda ejercer sus derechos y cumpl

. " v ‘Canaies aisponioie
Tipo de beneficiarios o it Nimero de dmerod
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo estimado de | {sVarios el servicio Direccién y teléfono de la oficina y atend o i . a’:a mero ; e it
. i P A e resen L ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio S S —— al piblico ety (Describis espara | (oo endencias que | 4°Pedencia que ofrece el servicio | mnar‘; o il Servicio Link para d | ik — anas que Ldl Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos et (Detallar los dias de. Costo (Hm:s o ciudadania en general, Mu"u"":l e Y€ | link para direccionar a la pagina de s b :“; ven! "h'" 2 i AMCEDHSEIELC ARG ““’“‘ | accedieron al "““':’ “1 5 €N | Satisfaccion sobre
. . P , Dias, servicio o i "+ | oficina, brigada, pagina web, correo : d in N rvi
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay e personas naturales, iniio del stio web y/o descripeién %21 6"‘; m’: e‘" RS (Si/No) A cvEpae alse . ‘;o el uso del servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) g o iiitimo periodo acumulat
. center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1. Descargar de Ia pagina web; Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
2 Enveqarlasoletud de aceso | et g |1 Lt soctu de scceso a 1 formacin P‘cmnm Bloque Suroeste 3, planta
a a informacion pablica en fisico | 1. Descargar e imprimir ¢l formularo de | :
R e < piblica lega a a méxima autoridad de a . .
Ia Secretaria Miricipal; pégna it de | mstiucion Sessica Cariel - correo aecirico “NO DISPONIBLE"
r a fenar c o de la solcitud de | paca ol area que genera, produce o i s escarbm@guayaquil gov.ec;
Solcitud para cjercer el se 50 ala inf piblica. A Area de recepcion de
SOLICITUD DE ACCESO A LA custodia la informacion 08h30 a 17h00 ‘ Chalbertt Sarmiento - correo Solicitud par Soliitud £ GADMG deberd
1 derecho deaccesoala | entregue antes de los 15 dias | 3. ngresar el formulario con copia de: ¢ Gratuito 15 dias Ciudadania en general olict olictud par
INFORMACION PUBLICA informacien pabiica ipubsto on o Ar. 8 dola | cédula de cudadania y ceriiado de | - S¢eHe 8 a métima autordad parala | LUNES a VIERNES ’ o e el |€lectronico OFICINA No nformacién piblica informacién piblica o o desanolar un
! firma de Ia respuesta o a quien haya le Secretaria Municipal programa de control de,
LOTAP (10 dias y 5 dias con | votacion vigente. chasarac@guayaquil.gov.ec;
¢ v 9 delegado oficialmente. 6 satisfaceion sobre el
prorroga) < Realzar o sequimientoalasoicug (409000 olcamente, Norma Molina - correo electranico: 50 do sus senvicios
4. Retirar la comunicacion con la_ [ hasta la entrega de la respuesta 4 Entrega dela comunicac normolkc@guayaquil.gov.ec;
respuesta a la solicitud (retiro en " Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
oficinas) 2192 - 2154
1. Solicitar a la dieccion de
Deportes, para ubicar una
escuela mas cercana al sector del
ciudadano. 6
1. Requisitos levar copia de partda de. Direccion de Deportes . .
a 2 ] Chadans doherd 20C1C21S€ |nacimiento o copia de acédulade 1. Se regiira al nifo  joven en los datos de Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NG APLICA NOAPLICA NO DISPONIBLE
ciudadania del nifo o joven. Ia escuela para obtener un control de la 5 e Malectn  Pihincha, Piso 1
INSCRIPCIONES PARA LAS vensicr a n e la cooula ol evis DI de Deport 8
e | onefarajoe sy [encuenta  cecuet e 2. Lievar copia de cédula del cantidad 08h30 a 16h00 Sraito En el momento de  [Para los nios y jovenes de| 1 coror p:ru oporiesY|patacio Municipal, 10 de Agosto 112 |ing. Adiana Mera L. - . Formularo de nscrocion PLICA e | ':“"" nscripelones | € GADMG deberd
. epresentante del nifo o joven. i nifo o joven es constante en las para Plogara s ] fesartolar un
WAS FUTBOL. recreacon comaocsef |3, Requitos v copiade_|[SPISSEnante del nifo o joven 2 Sielnifo o joven es constante en | LUNES a VIERNES inscripcion 6a17 anos ciudad de Guayaquil | enre Malecony Pichincha, Piso 1 | electronico it Tramite presencial '::ngg‘lg‘"f:;::e‘ eije'“jimf’e‘aza programa de conrol del
thol partida de nacimiento o cédula de| % Hen2! €l formulari que serd clases se procede a entregar uniforme adrmernl @guayaquil.gov.ec = o satisfaccion sobre el
Cesdaania de nio o oven, aneguioporelsucir, - |deporhe Tell. 2594800 Ext. 2272 y Directo en Proyecto finaiz6. finalize, uso de sus senvicios
Jevar copia de cédula del P egisrar gratuamente cada escuela de Ms Fitbol
representante del ino o joven
5. Lenar el formulario que serd
entregado por el instructor.
a) Ingresala_petiién por ventanila,
b) Director disirbuye a los Técicos las
Atencion a soliitudes que peticiones para inspeccion.
ingresan por: ) verificacion cartografica del lugar,
1.- Direccion de Terenos ; | & ComPrar a Tasa de Trémite d) distribucion de recorridos, Edificio Martin Avilés - antiguo Hotel “NO DISPONIBLE"
it o 2 Caes ) o
2. Usuarios; S 1. Tasa para Tramite Administrativo; | ) inspeceion en el sito incluyendo USs 2.00 DIRECCIONES Crillon, Clemente Ballén 211 y Modelo para Solicitud
3 |SOLICITUD DE CERTIFICADO DE | 3. Instiuciones Publicas; [ Z60Reaiores: o 2. Soliciud; rafias, 08h30a17h00 | por valor de la Tasa MUNICIPALES, Direccion de Gestion de Pichincha, Piso 1, Teléf. 2594800, VENTANILLA NO Certificado de Predios en PLICA El GADMG debera
PREDIOS EN RIESGO 4.- Direcciones Municipales, | iy nie'toiocoia de la cédula | > FO10cOpia de cédula de ciudadaniay 1) Ordenamiento de la informacién, LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES  |CIUDADANIA Riesgos y Cooperacion Ext riesqo - Tramite Tramite presencial 20 20 “esa':’”a' ol 4
paranfome teico S9e | Guagania y cerficado do de votacion vigente. 9 Icar‘mgra;m procede con \: elaboracién . Administrativo ENTIDADES PUBLICAS Giovanny Medranda Legalizacion D etaccion ot |
afectaciones de el plano de riesgos por cada predio, con la
winerabildades y riesgos de | "12C10™ Vigente informacian proporcionads por el écrico, (e“g"'e“g"@g“"yaq““ gov-ec) so de sus senicios
predios consultados planos de Interagua y de Ia Direccion de
terrenos y S5.PP y u otras Direcciones,
) Elaboracién del nforme Técico
1. Adquirr unatasa Trémite
Municipal en las Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00.
2 Elborruna care drigda o 1. Se asigna nimero de regisio a la solictud
Este wamite sive para 6n de A
pucmncemoouoe LIRS | oty [ e [l e 05100 8 14030 aprvinadament (1o ireccion de Areas Verdes 1103 ene Pehincha y Mlecen 4. |en pcincray Wi, 10 o) No APLICA . £1GADG debers
4 |LABORES DE MANTENIMENTO g negro) de la cédula de (Director de Areas Verdes) 3. De acuerdo a la inspeccién realizadase | LUNES, MARTES Y 0 i g i 4
utioes do wiicoy cludadaniay ¢ 3 Fooe : e emergencias se B 4
dstbuidores o o). tiicadio de votacion vigente. o regama i o s vabies ponmergenciasse crbaime@guayaq. Telf: erhomcuayaqu goes - Tei: satistaccion sobre el
e as 4 Enogelacaraenlas sempre cuando s decompeencia 2594800 ext, 242 uso de sus senicios
Verdes, ubicada en el 4to piso del
edicio Valra, (calle 10 de Agosto
103 entre Pichincha y Malecén)
1. Adquirr unatasa Trémite
Municipal en las Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00. 1. Se asigna nimero de regisio a la solictud
2. Elaborar una carta diigida al (cara).
Este tamite sive para . Abel Pesantes (Director de 2. El Supervisor del sector realiza 20 diss dificio Vaira, calles 10 de A ficina (Direcci6n de Areas Verdes, NO DISPONIBLE"
, ) gosto
realzar Ia implementacion de | Areas Verdes), 1. Tasa Tramite Municipal. inspeccion en el sito solicitado y establece el o cifco Vaa,eato 30 de agosto entre
SOLICITUD PARA PLANFICACION |un pate recteavoylo |5 it toecia( blncoy |2 Ca g i . Abel Pesanes | conacio con o ot Bl 05100 2 14030 praTadangite, (1o reccionde Areas Verdes 1103 ente Phincha yMalecon 4. |bichnchay lecon, 4t pso) S APLICA cn 1 GAOMG dabers
5 | DE REMODELACION VIO cancha deportiva en un 4rea | negro) de la cédula de (Director de Areas Verdes). De acuerdo a la inspeccion se realizael | LUNES, MARTES Y . Ciudadania en general . i ul o i NO 4 u
CONSTRUCCION OF PARQUE | mumcpalyio ACW (vea  |codadaniay coiicado de 5. Foosopacotla o cudadaniay e forne corespondien o ehor Aclds por Tesa de Trémie | _proridades u ¢ Jetatura de Planifcacien de . |comeo eectrico e e coree T e | T presencial 51 51 rotan deconv de
Cedida o Muncpic) votacion vgente). certicads de votacion vigonte. 4 Se programaa ejecucion de las obras emergencias se_ Areas Verdes eriholmc@guayaquil gov.ec - Telf oGl o T ¥ atstaccon sobre o
desinadapaa reaverd. (4 Enregerlncarta.enlos eterinandoprondescomo s de postergue la atencion) 2594300 ext. 244 2594800 ext, 242 uso de sus senicios
Verdes, ubicada en el 1o piso del
edifcio Valra, (calle 10 de Agosto
#4103 entre Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedimientos que
permitan la ocupacion de
1.- Solctud en originaly copia diigida
mesas y sillas en soportales, 2 Subdirector de. gvmim"gr‘?j’m VENTANILLA LA
aceras y retros fontales de
retios, da totablecimiontos DUOT, fimada por el propietario o SUBDIRECCION DE PROYECTOS|
Z“He ncseniron representante legal del negocio ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
funcionando con permiso solicitando el informe técnico de mesas DE URBANISMO, AVALUOS Y
municipal de habltacion y sllas. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
2.”Tasa de Tramite para Plancamiento
vigente, destinados a Urban (ouoT) “NO DISPONIBLE"
RESTAURANTES, FUENTES | i §
R resa saetudytodos 05 1o Cop e cé e cuddaniay |1 nspeccion o s SuBDIRECCION oE proYECTOS [THRC MUlePal A 10 d Adosto PLICA NOAPLICA 1 AOMG dot
INFORME TECNICO PARA LA . certificado de Votacion. 2. verificacién de datos en catastro(sitio) y via|  09h00 a 17h00 2.00 PERSONAS NATURALES | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION Tramite sin formulario, es| NO APLICA NO APLICA lebera
6 |NGTALACION DE Earey iLLas | PASTELERIAS HELADERIAS | Projectos Especifos defa SISO | |2 eichon fe deios f oo LS | nor Tass o aramite | 10 01AS LABORABLES | FE 0 S | e UmANaMO, AL oSy | Pichincha, Blogue Sureste 4, Primer VENTANILLA No No hubo tramites desarrolar un
CAFETERIAS, Y ireccion de Urbanismo Avalios | P rami Piso - TELEFONO: 2594800 - Ext. con carta Trémite presencial este mes. No hubo trdmites | ,1ograma de control de|
EVASLOCAES CON |y Orimmnte vaeovn donde sosoia f iome do mesz (3, Elaorac dl nforme ORDENAMENTO TERRITORAL |Pis0 (Modelo) rogrema de control ¢
e IMENTOS 5.- Fotografia a colores del exterior @ SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo) uso de sus senvicios
el drea do intrir Gl ol o donde e solia o electronico:
ocupacien y cuanificando inorme de mesas y silas. sadsuair@guayaqui. gov.eo
icho mobiiai, e acverdo 5 En cas de personasrdcas, copia o Sra. PAMELA GUAMAN - correo
a ot ael loa, y domés dela cedua y cricado de votacion d eectionico
normas y especifcaciones representante legal de a companiay pamguamm@guayaquil.gov.ec
técnicas P
aplicables que se detallan en
Ia presente normativa.
1. Soliciud en original y copia dirgida
al Subirector de Proyecios Especifcos-
DUOT, firmadi por el propietario o
representante legal del negoc
solcitando el informe téenico del kiosco- VENTANILLA
" Toc de Timie pasa Plancamien S e
oo P fento ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
3. Copia de la cedula de ciudadania y DE URBANISHO, - AVALUOS
i o del solchan TERRITORIAL
equala ubicacion, usos, certifcado de votacion del solcitante.
especiicaciones técnicas y 4 Copia de la cédula de cludadaniay (ouor “NO DISPONIBLE"
e ot k| aresar slicudy todos fos | cetcado de votacion delcueio el SUBDIRECEION DE PROYECTOS | PAIaCio Municipal, Av. 10 de Agostol PLICA
i requistos a la Subdireccion redio frentista, donde se instalara el | L. Inspeccién al st ricacion i 6n Bolh
7 | mForve Técnico bE Kioscos y [cumpiidos por los e e con 4@ [ precio it qonde se insalara o o)y i pecen de, | 09h00a17h00 | USS2.00 por Tasa | 1o pas LamoRaBLES | PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LADIRECCION [ 112 entre Malecon Simon Bolfvar y Tranite sin formulario, es|  NO APLICA E GADMG deberd
CARRETILLA propietaros de kioscos y LUNES a VIERNES de Tramite PERSONAS JURIDICAS | DE URBANISMO, AVALUOS v | Pichincha, Bloque Sureste 4, Primer VENTANILLA No 4 8 8 desarrolar un
Dreecin s roiama Ao |5 Cara o atonzacion fmada por f | nasitaci 5 Eamacén o e con carta Tramite presencial
cartetlas que se nstsen en | 1% anismo A arade avor ’ ORDENAMIENTO TERRITORAL |PiS0 - TELEFONO: 2594800 - Ext (Modelo) progtama de conrol do
e e an a1 <™ | Orcenamiento Tertoria dushodel prodofrontstaonfacul 50 2223 satisfaccion sobre el
ciudad de Guayaqul preco(uer pagos de preco) SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo uso de sus senvicios
6. Croquis de Ubicacion de donde se electrénico:
instalaia el Kiosco-carreila solicitada sadsuair@guayaquil gov.ec
7. Fotografia a colres de la ubicacion y o Sta. PAVELA GUAVAN - coreo
e fachada del predio frentista, donde. electronicy
se solcita el Kiosco-carrtila. Samguamm@guayaqui gov.cc
8. En caso de personas juridicas, copia
e 1a cedula y ciicado de votacien del
representante legal de la compafia y
copia del nombramiento.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

n — TIPOS GE canaics QIspomIDIC "
Tipo de beneficiarios o toncicn Nimero de Nimero d
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay end i ero e
(e describe el detalle del servicio al publico WEREDEITEERCD|| G e e dependencia que ofrece el servicio G Servicio aroam ||| o
o : © > § Procedimiento interno que sigue el Gl respuesta ! & Oficinas y dependencias que | 5> o e (Detallar si es por ventanilla, i Link para descargar el | Link para el servicio g nas que accedieron | _©orcemt
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre.
" N = servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio : e * %€ | oficina, brigada, pagina web, correo. 4 d line) . al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) senvicio en el el uso del servicio
i i i . . Semanas) L electrénico, chat en linea, contact - " acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) itimo periodo
- center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1. Solcud en originaly copia diigida
al SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS-DUOT, fimado por l
propietario o represeniante legal del
hegocio, solctando el forme téenico VENTANILLA oE LA
de r6tulos publiciarios. SUBDIRECCION DE PROYECTOS
Regula la instalacion técnica. 2 Tasa de iémit para Plancamiento ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
y mantenimiento de rétulos 3 C de la Cedula de Ciudadaniz DE URBANISMO, AVALUOS Y
opia de Ia Cedula de Ciudadania y
publicitarios de tal forma que certficado de votacién del solicitante. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
INFORME TECNICO DE ROTULOS [ no afecten el paisajey do votacion de) solc (ouoT) NG DISPONIBLE"
PUBLIGTARIOS TIPO Ca (VALLAS), |derecho do v ge ngin [/ 0 oeton | o120 de ubicacin del preioen 0T g, Av. 10 de Agosto
TOTEM, PARED LATERAL vecino del canton, asi como g'esj' w“m; gd o2 o ?1"\ ¢ se solicilan el informe tecnico del e on al sit 2. verificacion d SUBDIRECCION DE PROYECTOS 112 M ‘p o S on B I'Q NO APLICA ) debera
& |(CULATA) Y PREDIOS CON MAS DE | el omato  ef ordenamiento _[[9411s10s & 12 Subdreccion de. | rétl P e ) y e ecoeen de, | 09h00a17h00 | USS2.00 por Tasa PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION enire Malecon Simén Bolvar y| Tramite sin formulario, es| PLICA EI GADMG deberd
UN LETRERO (gasolineras, ventas | urbanisiico, de acuerdo a las | */*%0% 2 s = g ; tasade | | UNES a VIERNES de Tramite 10DIAS LABORABLES | pERSONAS JURIDICAS DE URBANISMO, AVALUOS Y | Pichincha, Blogue Sureste 4, Primer| VENTANILLA No con carta Tramite presencial 2 2 desarollarun
Dicoionde Umaniims valios (16 colozaios s aads de | nabhadon . Elabvacn de M. Fiso - TELEFONO: 2634800 - Bxt programa de control de
e autos *o fazona | Terttoral retos de predios) ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) satitaccion sobre i
(GIGANTOGRAFIAS) Y G de Ia ciudad y del canton, en [trriasaed e 322 uso de sus senicios
(PANTALLA LED'S) armonia con lo establecido d\mens\ﬂnés P SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo
en el Art. 12 numeral 1 de la o Plano de inplantacién en f que se electrénico:
Ley de Régimen Municipal, enifigue: ubicackn, etros (entaly sadsuajr@guayaquil.gov.ec
antes cado: lateralen los casos de valla o tdtem)y 0 Sra. PAMELA GUAMAN - correo
elevacion, referidos al rtulo (tipo C2 y electronico:
étem pamguamm@guayaqul gov.cc
7. En caso de personas opia
de a cedula de cludadania y crcado
de votacién del represenante legal de
Ia compaia y copa del nombrariento
TSmO
a SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, fimado por e
propietario o representante legal del
negoci, solictando el informe t6cnico
de rétulos publicitarios. (Ver modelo de
solicitud)
2. Tasa de tramit para Planeaniento
Urbano, por cada lcal
3. Copia de la cédula de ciudadania y VENTANILLA
certificado de votacion del solicitante. SUBDIRECCION DE PROVECTOS
el st hnca 4. Croquis de ubicacion de la ESPECIFICO!
mantenimiento de otlos ciicacion donde se solcta e nforme BF URBANENG, AVALGOS |
Hiblciaros o a forma que de roulo ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
o s pa?ey 5 Fosa e do o et (ouom “NO DISPONIBLE"
INFORME TECNICO DE ROTULOS ferecho de vista de ningun Ingresar solicitud y todos los y dea fachada del local donde Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto|
vecino del cant asi como colocara el letrero, en él se incluiré las 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS . - NO APLICA
PUBLICITARIOS EN FACHADA. requisios a a Subdieccien de - 1 Inspeccion a sfo. 2. verifcacion de 112 ente Malecon Simon Bolivar €1 GADMG debers
9 |PREVIO A LA OBTENCION DE omatoy el rdnamento Proyectos Especificos de la dimensiones del boquete de puerta | yoyog en carastrofsiic) y via publica (asa de | | 091008 17000 | USS200 por Tasa | 4 o5 | agopapLes | PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LADIRECCION | il o piociie' S reste 4, Primer VENTANILLA NO Tramite sin formulario, es| - NO APLICA 40 40 desarrollar un
PERMISO EN LA DIRECCION DE Via| U/Panistico. de acuerdo a las Direccion de Urbanismo Avallos (anchoy altura) y altura del dintel habilitacion) 3. Elaboracion del Informe. LUNES a VIERNES de Tramite PERSONAS JURIDICAS DE URBANISMO, AVALUOS ¥ ‘Trémite presencial rograma de control de |
0 caracteristicas de cada zona. (tomados desde la parte superior de la. 'ORDENAMIENTO TERRITORIAL P\SO - TELEFONO: 2594800 - Ext (Modelo) L
PUBLICA caracterisic ¥ Ordenamiento Tertorial Satstaccién sobre el
e la ciudad y del cantén, er puerta hasta la losa de piso superior),
armonia con lo estableci veniana del mezzanine y cubierta SRA SADY SUAREZ RIOS - correo 50 de sus servicios
en el Art. 12 numeral 1 de la (edificio de una planta). electronico:
Ley de Régimen Municipal, 6. Foto a colores de toda la edificacion sadsuau@guayaqm\ gov.ec
antes cado; en caso que e 6tulo se ubique en A GUAMAN - correo
rema s ndcramedias oaonte
ubicacion
7. En caso de edificaciones esquineras pamguamm@guayaqu\\ gov.ec
fotogratas a colores e las dos
fachadas
. Fotomontaje a colres de la
propuesta delrulo acolocarse en 2
fachada de la ecfcacion, con sus
respeciias medids.
9. En caso de personas uridicas, copia
L Sollciud en onginal diigida al SUB-
DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, fimado por e
Administador (representante lega) del
diico o entro comercil, solctando
el informe técnic de rotulos
publiitaris. (Ver modelo
de wémite para Planeamiento
Urbano. i VENTANILLA LA|
3. Copia de Ia Cedula de Ciudadaniay SUBDIRECCION DE PROYECTOS
el st hnca - Croqi de wocacindola ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
mantenimiento de rétulos edificacion donde se solicita el informe DE URBANISMO, AVALUOS Y|
publicitarios de tal Immaque de rétulo. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
o afecten el paisaje y 5. Fotos a colores de todo el centro (DUoT) “NO DISPONIBLE"
INFORME TECNICO DE ROTULOS [ derecho de vista de ningn | ingresar soiiudy todos los | comercial o edifcacion, donde se ) SUBDIRECCION DE PROYECTOS | PIacio Municipal, Av. 10 de Agosto| PLICA
10 [ e e o :j;“;;"‘yz’x‘enfy;f;’:‘: ;“g‘;:ﬂ‘;ﬁ“ S“"“‘"’“““‘I" de |indaue o ublcacién del "’N‘“‘;'“Zd““:“ 1. Inspeccion al sito. i 2 verfcaciin de 09h00 a 17h00 US$2.00 por Tasa [ 100 oo oo | PERSONAS NATURALES ¥ | ESPECIFICOS DE LADIRECCION ;un E":"e "B"‘a‘““"ss"“‘:" f“"’:“a’ Y VENTANILLA No Tramite sin formulario, es|  NO APLICA s 6 FIl SADMG deberd
CATALOOADOS B30 EL REGIEN | rbnisic, e v s D e U Al | (ngic e, Rebitaciny 3 Elsnovcin de niorne LUNES a VIERNES | de Tramite PERSONAS JURIDICAS | DE URBANISHO, AvALUOS v | ZENnChe, BIOALC RS S PrIet con carta Trémite presencial rograma de control e
o . do acuert " Gl administrador det ORDENAMIENTO TERRITORIAL |PiS0 - TELEFONO: 2594800 - Ext (Modelo) programa de
cada zona miniteador de e satitaccin sobre
ontscon o esaoctlo Pd"ﬁ:;'éff.lfﬁimn por prte del SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo us0 e sus senicos
en el Art. 12 numeral 1 de la | Administrador. electrénico:
Ley de Régimen Muricial 8. Adjuntar copia del informe técnico sadsuajr@guayaquil.gov.ec
daco po el acministrador del efico o o Sra. PAMELA GUAMAN - correo
centro comercial sobre el estudio de electronico:
Totulacion otorgado por la pamguamm@guayaquil.gov.ec
Wunicipalidad de Goayaqul., pues
cada local deberd ramitar s
respectios permisos de rdulos
publictarios.
n cas0 e personas uridias, copia
e a cedulay critcado de votacon del
representant logal de a comparia y
copia del
1 orgnay o do cata g
DIRECTOR DE URBANISI
AVALUS ¥ REGISTRO, saictandola
aprobacion de 05 calores de s VENTANILLA
pinturas que seran aplicadas en la SUBDIRECCION DE PROYECTOS
Grocein ractay con . ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
adicionalmente debera indicar un DE URBANISMO, AVALUOS
Procurar una estética correo electronico y numero de- ORDENAMIENTO TERRITORIAL
urbanistca que alerte e eiétono (oo “NO DISPONIBLE"
desarrollo del turismos y Ingresar solicitud y todos los 2. Tasa de tramite para Planeamiento 1. Inspeccién al sitio 2.- Verificacion de SUBDIRECCION DE PROYECTOS Palacio Municipal, Av. J? de Aqustu PLICA
11 [FACTBUIOR DE pTURAEN (el progosode  reuitos 3o Subdreceion de b, po cadspr Comprr |, pias, s sén gt delos 09100 217100 | US52.00 por Tasa | 1001 sgonspts | PERSOVAS NATURALES v | ESPECIFICOS DE LADRECCION [L12 e Malecén Simén Ealtr y VENTANILLA o Teamite sin formuario, es|  NO APLICA . . 1 GADHG debrd
FACHADAS. nuestiacomunidac s e e s |y parémetros establecos de la ordenanza. | LUNES @ VIERNES | de Tramite PERSONAS JURIDICAS | DE URBANSNO, AVALUOS v - Pehincha, Bloque Sureste 4 Priner| con carta Tramite presencial o o
embeliecimiento y omato de [y Ordenamiento Terrtorial 3. Copia de Ia Cedula de Identidag y | E1ab0ra el informe. ORDENAMIENTO TERRITORIAL | (Modelo) satisfaccion sobre el
a5 constucciones del certicado e votacion (atua) de S SADY SUAREZ RIOS - correol uso de sus senvios
canton. sactante .
4. Foto de la edificacion identificando la electronico:
{forma de utizacon de os colores, sadsuaji@guayaqui.gov.ec
5. Cartilla de colores indicando los. o Sra. PAMELA ‘GUAMAN - correo|
tonos a utizar, electiénic
6. En caso de personas juridicas, copia pamguamm@guayaqm\ gov.ec
e a cedulay critcado de votacon del
representant logal de fa comparia y
copiadel nomoramiento
2de27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Lieral d Senvicios que offece y as formas de acceder a elos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

¥ Acceso a la Informacién

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

" o 05 GE Canaies alsponibies e .
Tipo de beneficiarios o i e M"’ Nimero de —
Como acceder al servicio Horario de atencién Tiempo estimado de | U54arios del sevicio Direccién y teléfono de la oficina y e udad | o omos/ciudada
(Se describe el detalle del al piblico (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio : Servicio anas que Porcentaje de
. . o | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que | o b (Detallar si es por ventanilla, _ Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron |
No. io | proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos i (Detallar los dias de Costo Ry ciudadania en general, hrecen ol semiio | inkpara direccionarala paginade | 2P EE R AN ” lonting)|  ccedieronal eenidio | satistaceion sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay C personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién g g 9 (Si/No) servicio en el el uso del servicio
. - - : ° Semanas) 20 electrdnico, chat en linea, contact Pk acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) e g o periodo
Personal Médico) . A (mensual)
VENTANILLA OE A
1 oreio driido o SUBDIRECTOR O SUBDIRECCION DE PROYECTOS|
o dirgido ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT e e arsecon)
(especiicando dieccion exacia y g
s sgsintindy ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
2. Copia del pago de os predios (ouon) “NO DISPONIBLE"
’ Ingresar solicitud y todos los | urbanos, actualizados. Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
Informe a a cudadania de SUBDIRECCION DE PROYECTOS NO APLICA
informe aa ludadania de | equisios ala Subdireccion de |3, Copia de a cédula de ciudadania. | 1-Veriicacion de datos en os archivos 112 entre Malecon Simon Bolivar ; £ GADMG deberd
12 |arECTACIONES 103 proyectos y obras ue se | proycciog Especifoos dela |4 Copia del centfcado de votacion. | Municipales referente a obras. 2 OSh00 2 17h00 | USS200por Tasa | 44 pys | aporases | PERSONAS NATURALES Y | ESPECIPICOS DE LADIRECCION | pichincha, Blogue Sureste 4, Primer| VENTANILLA No Tramite sin formulario, es) | NO APLICA 114 114 desartolar un
estan cjecutando  prevsio a | PIOYeCs Especiicosdela | & Copa delcertfcado de wotacén. | Munipales eferente a LUNES 2 VIERNES | de Trémite PERSONAS JURDICAS | DE URBANISO Trémite presencial oA U e
Secarorse on o Conién OROENAMIENTO TERRITORAL |PISO - TELEFONO: 2684800 - £xt. oddy programa
¥ Ordenamiento Terrtora (Comprar en Ventanillas de Clemente satistaccion sobre el
Ballén y Malecon). S SADY SUAREZ RIOS - correo uso de sus servicios
6. En caso de personas juridicas, copia SR SAD
de 1a cédula y cerficado de votacion
del representante legal de la compaiia sadsuajr@guayaquil. gov.ec
y copia del nombramiento. o sra A GUAMAN - correo)
electronico:
1. Se ingresa fa soicitud:
2. Se revisa la solicitud y la documentacion; sFIICIN:II 1 Av. 10 de A
alacio Municipal, Av. 10 de Agosto - :
el el VNP i —
peve: Nomenclatura de DIRECCION DE URBANISMO jebers
13 |INCLUYEN MANZANAS, NOMBRE | calles, cvision de Solcitud (cara) diigida al L Tesa de Trimis; 4 I Diector sumila al Técnico del 09n00 a 16h00 . | SUBDIRECCION DE PROYECTOS | Pichineha, Blogue Sureste 4, Primer "o NO APLICA NO APLICA E) GADMG dleb
INCLUYEN MANZANAS. e e Solud (carte) diigida &l vos| 2. Copia de Cédulay Certicado de | Departamento correspondiente O s | por Teaz®® ite|  24HORAS  |Ciudadaniaen general | AVALUO Y ORDENAMIENTO e e Piso Tramite sin formulario, es| 1 410 ARLICA | 1 1 desarrolar un
v ahisignde |y ora et Votacion vigente; 5. El técnico asignado elabora el oficio P TERRITORIAL - DUOT Arq. Jessica Vinces - correo arta programa de control de|
COOPERATIVAS Y o, mediante i cual se entega el plano cleciibnico: jesvinkr@guayaquil gov.e satistaccion sobre el
6. e mprime: o 50 do sus senvcios
7. En 24 horas, e cudadano deberd retar el 2594800 - Ext. 3220
s ramite fializado.
Las PERSONAS NATURALES deben
€1 cudadano debe contar con 1. Unavez que el ciudadano complte el
3 tesat alapaginaeb |1 ot docutadania o pasapors |1 U ez e o chtadancomple
ipa: s eyl 9o, casodo s e R e
en a seccion de Registesey | 2. Certiicado de volacién de s diimas | %041
obtenga su clave; dlescones o shigaoio ncasode S TLNCT, —
2. Completar a informacion del | ser exranjero, menor de 16 afos y dero Gersona NG DISPONIBLE"
oo ot pades ctms s e parsonas sy Ofinade i Diecion de esarolo
Mediante este ramite el |3, Revisar su bandefa de correo | Las PERSONAS JURIDICAS deben u Institucional
cécula, cerficado de votacion, ’ \ o pa hitps:fframitesd.quay
RSN, . e e (ld contaio o v, nasatenso | oo | vetsmmesar [Pommes@e | o wati Aus, Clemento Bl Tramiteen inea -Pagina web . T e I Lo @ grous aevora
nombramiento) en el Sistema inerno se: auila
e Thic rorbrienc) n oS i LUNES 2 ViERNES requern accaer ity penena, oo 5 it G 500 ot oy ecsT gl
ramites en linea 4 cavgs: s documenios 2. cédula, cerfcadode votaciony |97 141 Preregso pendente i Telf. 2594800 - Ext. 7436 rograma de contrl 4
S R i oo Iocco o <as o se e pesopmey |[cvSc0es en sunfornacknysu us0de sus senvios
copeandola Blevenilal Poral | s neces o cofcada e | Cocumentacion elacianada, y st s corecta
genérca de acceso, que luego | Los documentos mencionados deben |55 1110 3¢ echaza indicando el molfvo;
deberd ser modiicada en el |estar digitalizados (escaneados)
un mailde rechazo indicando ef motvo,
primer acceso a su cuenta, indviduaimente a coores en formato
PG, JPEG 0 POF no mayores a 2v8
€1 cudadano debe acercarse a Oficina de la Direccién de Desarrollo
Las PERSONAS NATURALES deben . .
1asofinas e Drecion de |15 PERSONAS NATURALES Sehen . g5 aende a cudadano escuchando su . ‘ Institucional ubicada en Edificlo NO DISPONIBLE
Atencion presencial a Desarrollo nsiucional y P ersonas naturales y e e T sl 211 y
15 [frEncion oE cuosomos con |cudadanos e enen |eomentr fcaneninte, por |72 LIS A ST |2 o conuaen o sisemay serocedea | g 160 Do S minutos g0 |PEISONESINACES QUe [ o A Avics, O ) No APLICA No APLICA £ GADMG deberd
LEMAS EN SUREGISTRO O su cjemplo: ovido de correo Las PERSONAS JURIDICASi 152 | esolver segun cada caso; por semplo-a | | 08145 2 1600 Gratuito ! requieren acceder a A e 0 Direccior,s Dehincha. Oficinay telefonica No T e, ., ! a2 a2 desarollar un
CNVE PARA TRAWITES EN LNEA. st obonoin de e |secronc v docontasena 1272 tpresentant gatasbe (.25 S 0, 0e o, SOt e . s mcipalos | Desaollo nstiucional . César Durango - correo et siformulari | Tramit presenci rotana e onve e
e vimics enlnea |3 nopodetesaya, oo s, | 1SSl S G e u oo ectinico, enregar s rospusaiss i cectronico altaccion sobre &
oo sertas, ol |{S1.debe et una @ regumassoras cesdureo@quayagui gov.ec 150 o sus somos
para ingresar algan tramite. " . Telf. 2594800 - Ext. 7436
- Escriuras mscritas ylo Cericado
actualizado delregisro de a propiedad
con historia e dominio,
2. Copia de cédula de dentidad,
cevlmcado de votacio 1) Ingreso de tramites en Ventanilla
3- Levantamiento Topogréfico con | 2) Entrega de los émites al Supervior
wmdev\adss - proyecion UTAL Dt )€1 Supeso 2 encarga de asnar
W Sur,dellotea | rémite al Avaluador.
o, demicando s vis do |9 1 lor v aue fa nfomacin
acceso, canal ec. ¥ conforme a
detalle de coodenadas. Ademés debe |1a Ordenanza vigente (Escruras inscritas en 15 dins laborables de
Bty e ot o Panos estar  completa la Subdireccion de Catastro
s e nage (o reio avdpemia.|Scordenades poseccin UTH St WGS- documentacien. de no Palacio Muricipal, 10 de Agosto 112
ctvalizar i T e e e[ coeca ocarzacin 4,200 17 SUR Y demis documentacn encontrarse entre Malecon y Pichincha, Piso 2, __NOAPLICA “NO DISPONIBLE"
szt fomacnen | Tk o v 1 domi, obsenvaciones. e o St Beatz Uloa Fria,cores Ventanilacs 56, 57,56 Tamite s formiari, e
o sistema de catasiro con a.| nmueble ] o nscro en o g oels | 5600 ser rocateme el wimite o requerir  inspeccion, clectronico: A con carta dirigida al Arq £1 GADMG deberd
16 |CATASTRO Y CERTIFICADO D |informacion del Regisrador |2 Cumplir con los 6QUIH0s) | propieqa y conforme levantamiento, | cumpla con todos lo requisios, se observa | | 08145 2 16130 USs200 |dependiendo del| ~Ciudadania en general de Catastro | (Palacio Municial, 10 de Agosto 104 No Marcelo Bautista NO APLICA 237 237 desarollar un
PREDIOS RURALES ropiedad, enlazando [3. Entegar toda fa inormacion LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite ¥ Malecsn, Bloque Sureste 4, planta Tramite presencial o
o o0 o Carpetat) con e, emra volumen de ingresos Telf. 2594800 ext. 3217 Zambrano, programa de contro de|
Maicun mmobiaa Ventanila 56, 57,58 e a. | F¥mas delpropieta o represntane | e etar n rden oo o 5o :yﬁg;* Sra. Tania Concha Liamuca, correo SUBDIRECTOR DE aicein sore o
Subaieccion de Catasro. |1 G1S L 1CCEoCE Gegtnadoaluso |7 Con i ayuda memora supeta En casos de mayor electronico AST! e e sussenvcos
L uper complejidad,  podrén| tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf.
boacvto ndcar rea ocupadapo | ez as carslas eapetis o e omplejdad,  poddn anconel@guayas
s ponascanarneras media P
it e concesonade, ndicara|3) Do er procedente ef i, seactualea lo indicado.
cuperie crupada p s en el sistemay se emite el Certicado.
Camaroneras y s o1 coricads 9 5e envega  venanila pr el espesivo
emido por el MAGAP, en ¢l que jesglose.
debers constar Ia superfice en o vt terminadoconf envega el
concesio respectivo Certicado.
. R de pago e mpueso (1
hubier
5 Teen e wamie para catast
8 Diecsiny loro sl ooy
1. Se receptan los expedientes.
2. Se entregan a los Avaluadores para
revisien. 16 dias laborables de Subdireccion de Catastro
1 Adquir una Tasa Unicade |1~ Copia de_escriuras nscrias ylo| % SOnfore a1a evsion se observa, se estar  completa  la Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
Trémit para Catastro Cerificado actualizado del Registro de| P1OCE5% 12 nformacion o s realza 5 entre Malecon y Pichincha, Piso 2, NO APLICA NO DISPONIBL
Actualizar a informacién en inspeccion. 4. De haber inspeccién, se documentacién, de no ;
cualear o Vet a0 Bl s ropecadcon o domm. [ FEE L O b documenta Sra. Bealriz Uloa Frias, correo Ventanilla # 56, 67, 58 Trémite sin formulario, es|
el sstema de catastro con realiza a fcha catasta ’ .57
o sstem. roconl2 | valecen.), Levantamiento topogréfico  en ; ’ clectronico: con carta diigida al Arg €1 GADMG debera
17 |camasTeo o PReDIOS URsANos[omecon del Reaissador |V e | Gaoma e nadas WG4, 5, S8 Solita a fima de autorizacién del V8hat a 16020 i | CESErvaciones, e N0l i agania en general de Catastro gob.ec - | (Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 No Marcelo Bautsta NO APLICA 2793 2793 desarmolar un
de a Propieda, enlazando delegado por el Subdiector, para realzar s | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir  inspeccion, ¥ Malecon, Bloque Sureste 4, planta Tramite presencial
el propedac. eMSZaNS0. |3 Envegar toda lanformacin e ceriicado por el Registo do. la| eegett por e Subdector, e ends | Telf. 2594800 ext. 3217 - Bloaue S Zambrano programa de control de
o ctdigo catesral co capety conwnena e | opedad. e casodosrnecesat, | PRI AT e oo Sra. Tania Concha Liamuca, correo SUBDIRECTOR DE satisfoccion sobre i
enanile 5,57 58 dea oon e e a5 52 T sl Slectomco CATASTRO uso de sus servicos
atasto. ac 9. Se envia para fa firma del esponsable. tanconel@guayaquil gov.ec - Telt.
10. Se desglosay posteror se enva ala 2594800 ext. 3229
Ventanila
3de27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaqui Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

DIRECCIONES DE LAM. .
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

misma que divide un ote de
la via de uso publico o de un
lote pblico.

‘Topografia de la meu.m de
Urbanismo Avaldos
Ordenamients Terstrial

3. Fotocopia cédula de ciudadania y del
certificado de votacion vigente.

3 Elboracion ce deuio
4. Revision de Supervisor
5 Eaboracion dl nforme

LUNES a VIERNES

por Tasa de Trémite Ciudadania en general

Departamento de Topografia
(ouoT)

| Arq. Jorge Méndez Brito; correo
electronico:
ormenn>@guayaa govec -

Telf. 2594800 Ext. 320

AVALUOS Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

olicitud

‘Tramite presencial

Tipo de beneficiarios o Nimero de P
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién Tiempo estimado de| Ustarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y econcia dadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio NP - al pblico e ety (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servicio | P tanil Servicio Link para d . anas que e Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deber listar los requisitos | o' ntointerno que sigUe el | (netallar los dias de Costo (ks aiviEren e, || RECRD) (b e e el | (e S E N, HECERCEEZILEG accedieronal | M2° AU€ ACCENErON | i taccion sobre.
. (Horas, Dias, ofrecen el servi > € | oficina, brigada, pagina web, correo al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencién del la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 , (Si/No) servicio en el . el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
Tasa de Tramite para Catastro
(Ventanilas de C. Ballén'y Malecon)
2. Copia de Cédula de ientdad y|1. Se receptan los expedientes.
Votacion del Se entregan a los Avaluadores para la
Responsable Técnico. inspeccion y revs)
3. Copia del Registro de Construccion|3. Conforme a a revisén, se obsena o se
(Vgence), en caso e haber relzadol rces 2 lomacon » Subdireccion de Catastro
1. Adquirir una Tasa Unica de de planos debe dellainfc 6n en el sistema. 21 dias laborables  de Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
Trémite para Catastro adjuntar 0s respectivos certficados. 5. Se solcta a frma de autorizacion del estar  completa la| entre Malecon y Pichincha, Piso 2, “NO DISPONIBLE"
Actualiza lainformacion | (Ventanillas de C. Ballény |4, Copia de Planos Aprobados (Debe| Subdirector para reaizar las modifcaciones documentacién, de o Sra. Beatiz Ulloa Frias, correo Ventanilia # 56, 57, 58 Trémite sin formulario, es|
catastal, respecto al drea de | Valecon.): de constar con los sellos de aprobacion|en el istema encontrarse electronico: A con carta dirigida al Arq £ GADMG deberd
18 [REGISTRO CATASTRAL construceion, conforme a lo |2 Cumpliccon los requiskos; arte del Gobiemo Auténiomo| 6. Se actualiza el sistema. s | por a0 Y Ciudadania en general de Catastro gob.ec- | (Palecio Municipal, 10 de Agosto 104 NO Marcelo Bautista e 545 545 desarrollar un
probado el Regsode | Enveyar Tedala iomacen[Desconvalgat Wnpaldad ol Seaealaaa Carcga a por Tasa de Tramite | jogendiondo el Telf. 2594800 ext. 3217 ¥ Malectn, Blogue Sureste 4, planta Zambrano, amite presencial programa de contro de|
i oo oacn S e o S e o o e eresos T e L e, comeo baja) B oE pririrgie
enanle 5,57 8 dela|elado m‘cdmcacmn de s e regotoCasial, piointiog CATASTRO uso de sus servicos
Subdieccion de Catastro adjuntar los planos  aprobados|9. Se enia para a firma del Delegado por e
ipondtes d deva modheacin.|Subdeeci, ssin ohcn DUOT o e fanconsl@gusysal v - ol
Adjuntar D que contenga el 02097, Arq. Christian Aquino. -
Proyecto Arquiectdnico en AuloCAD, 10. Se envia para o desglose y posterior
(No debe ser Escaneado, ni Fotos deienvio a Ventanila
Proyct presonco). (Requsto o
necesario si el permso fus solcitadol
ploina i gutysdhgovee
{Seniot on nea)
TPUGNACTON T
- ngresa el ofico autorizando el reavalio
e sus edifcaciones segin su
mantenimiento  estado de conservacion
2. Se analiza e caso, i es procedene.
(hrea Reavalto de Usuarios, Arq. Karina
Gonzdlez)
3- i o5 procedente, se realiza inspeccion al
predio en consulta, se veriica edifcaciones
seqin su edad, mantenimientoy estado de
consenvacien. (Area Reavlto de Usuaris,
v, Karina Gonzelez).
4 En oficina, el Avaluador realza nforme 15 dias 1aborables e Subdireccion de Catastro
s in s a1 At s e cnico que contiene: datos ngresados en el o e Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
Gevatts pueda e rémac para. Can sistema predial, datos a corregi apicando e ompleta entre Malecon y Fichincha, Piso 2, NO APLICA NG DISPONIBLE"
consultas e (Venlnitas deC. Balény |1 Solciud digoa ol Aq areso factor de correccion a as edifcaciones ' Sra. Beatiz Ulloa Frias, correo Ventanilia # 56, 57, 58 Tramite sin formulario, es|
- impugnacion de Avaldos. | Valecdn) Bt Su Dt de o seqn su edad, mantenimentoy estadode | e o 16h30 e . d clectronico: Pl 0108 con carta dirigida al AG. |\ a0 ca £ GADMG deberd
19 [SOLICITUD EN GENERAL - Certificaciones de Linderos | 2. Cumplir con los requisitos; s de. gemiiad ¥ i‘,’"siﬁi‘;’?;oizﬁiz?m‘“" de Usuarios, LuNEs :/IERNES Tass o Tramit observaciones, de o Ciudadania en general de Catastro S| '::‘f”, “"E‘f“’a‘ s e 9:5“" " NO Marcelo Bautista T ) 284 284 desarrollar un
i S Crvnon ot tomecin|cape oo contnss oo Voacon - * | arma Sz, """ . T e T e ey e ssoamo o 3017 ¥ Nalecin, Blogue Suese 4. laia Pty rimic presenia rostans e ot 0
- isoria Catastal. en carpeta(s) con vincha, enla 3. Tasa de Tramite para Catastro, lependiendo el Sra. Tania Concha Liamuca, correo SUBDIRECTOR DE Satsfaccion sobre el
- Oficios Varis. Ventanill # 56, 57, 5 de la informe elaborado a Subdrector do Catastro volumen de ingresos. 5 uso de sus servicios
oo e para su revsion y aprabacion. (Subrector electronico: AST
de Catasiro). tanconel@quayaquil gov.ec - Telf
6. Una vez aprobado, firma el Subdirector el 2594800 ext
informe. (Subdirctor de Catastro)
7. Se actualiza el avalio en e sistema
catastal predial. (Sistema predial, A
Giovanny Balladares).
8- Una vez actualizado en el sistema, se
procede a elaborar ofco de contestacion
(hrea Reavalto de Usuaros, Arq. Karina
Gonzdlen
9- Se revisa el ofco de contestacion y s
anexa informe de Reavalto. (Area de
Reavalto de Usuarios, Arq. Karina
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
e otorga a nformacien entre Malecon y Fichincha, Piso 2, “NO DISFONIBLE"
e doun b e 1. e o st . L Recepindeption, ra Beatris Ulloa Frins. coran
CERTIFICADO DE AVALUOS v B " electrénico: El GADMG debera
en el canton Guayaauil. | (senicios en inea),previo debe 3. Andisis y Revsion de documentacien. 24 HORAS ’ oo NO APLICA
20 |REGISTROS DE PRED Lon Suye (senvcios en ines), preo debe Viaweb e e o | e RS o Gratuito Inmediato Ciudadania en general de Catastro . Via pagina web si i oA o |QuLa0b ec/STL10002. 16.778 16.778 desarmolar un
RBANOS indispensable para la dighal (registrese y obtenga su 5. Envio de correo a iudadano con Telf. 2594800 ext. 3217 aspx programa de control del
mﬁm\nmon en el Registro de [ clave) resultado. Sra. Tania Concha Llamuca, correo satistaccion sobre el
ik et 50 do suS sencios
tanconel@quayaquil gov.ec - Telf,
2504800 ext. 3220
Subdireccion de Catasiro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
© s et 1. Recepcitn de Supervsor. ente Malecén y Pihincha, Piso 2, “No pisPONBLE:
; - Andliis de Ave clectronico: ps:/iramitesd.quaya £ GADMG deberd
21 |CERTECADODENO TENER |t podksiuno ol | (s an e, e debe viawen - horovacin o negaconce Acivage, | || 2IHORAS | iy 72horas Cludadania en general de Catastro gobec- Vi pagina veb s a0 APLICA | ot ooiSTL 10007 119 119 st un
oo e e e 5. Aprobacien o negacion de Supervsor Telf. 2594800 oxt. 3217 ramite sin formulario oo programa de contro de|
6 6. Envio de coreo a ciudadano con Sra. Tania Concha Lamuca, correo Satsfaccion sobre el
resultado. eioiatiot uso de sus sevicos
tanconel@guayaquil gov.ec - Tett
2594800 exa. -
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
1. Recepcion de Supervior. entre Malecon y Pichincha, Piso 2, “NO DISPONIBLE"
Cudacano e e v b 2. Asignacion de Avaluador. Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo
u b ; 3. Andisi de Avaluador electronico: quava £ GADMG deberd
2 OE TENER PREDID npredo | (sevcos e nee) prefodete| Viawed - omaiononeguon de adr, | || ZHORAS | Gy 72horas Ciudadania en general e Catastio gbec- Via pégina web si a0 APLICA b o ec/STLi000? a2 a2 Gesatlt un
en el canton Guayaqui digital (registrese y obtenga su 5:- Aprobacién o negacion de Supenvsor. ? Telf. 2594800 ext. 3217 ramie sin TrmUIano. | agpy programa de control de|
clave) 6 Envio de correo a ciudadano con Sra. Tania Concha Llamuca, correo satistaccién sobre el
resultado. electronico: uso de sus servicos
tanconel@guayaquil gov.ec - Telf,
00 ext 3220
Subdireccion de Catasiro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
. , 1. Recepcion de Supervisor. entre Malecon y Pichincha, Piso 2, “NO DISPONIBLE"
cuadano as | iresar al s N 2. Asignacion de Avaluador Sra. Beatiz Uloa Frias, correo
udadano es | e 3.- Andlisis de Avaluador electrénico: quay EI GADMG debera.
2 S DE SER o 1 predio | servicios en e, prevo debe Viaweb 4.- Aprobacién o negacion de Avaluador. LUNEZ; :ggﬁfm co Gratito 72 horas Ciudadania en general de Catastro gob.ec - Via pagina web sl T’,m"l‘[o ’;\P'L "‘V:“AI o |aulLaob.ec/STL10002 56 56 desarrollar un
an of canton Guayadqui. | digia (regisrese y abtenga su - Aprobacién o negacion de Supervsor Telf. 2594800 ext 3217 amie sin formuiare | agpe programa de contro de|
oo .- Envio de correo a ciudadano con Sra, Tania Coneha Llamuca, correo satistacion sobre el
resultado. eieiabiot uso de sus senvicios
fanconel@guayaqui.gov o - Tel.
2504800 ext_322
Palacio Municipal, Av. 10 G Agosto R
1. Verficacion de datos en dierentes. 112 entre Malecon Simén Bolivar y ) i
LINEAS DE FABRICA SOLICITADAS |ESie témite sive para lgzﬁ:l:";‘;”“ ylodoslos |1 Tasa de Tramie departamento del Municipio Pichincha, Bloque Sureste 4, Tercer AREA DE TOPOGRAFIA DE LA 1 GADMG deberd
4 |POR USUARIOS ¥ DIFERENTES 2. Inspecion al ito 08h45 a 16h30 US$2.00 10 s aborables Piso DIRECCION DE URBANISMO, o Muestra de carta de NO APLICA 2 2 SADMG debx

programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios
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Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deber lstar los requisitos
que exige la obtencién del
senvicioy donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al publico
(Detallar los dias de
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pégina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

atencién
presencal
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

N
b

COMPRA DE EXCEDENTE

Este wamite sirve para
Comprar y Legalizar el

Ingresar la solictud de compra de

L.- Solicitud Original y Copia:
2- T de Tk Munichek
Cedula y Certificado de
Vclamcn gente del Solictante y
nyuge o Conviviente;
4 CoplaCorlfcac el Eneture

de un predio particular.

excedente junto con I

Catastr
5 Copia del Pago de impuesto preial

mcmo DE ZONA DE PLAYA O

1. La Secretaria de Topografia, recibe la

carta de solicitud y asigna a un topograio;

2. €1 top6grafo coordina la inspeccion con el

peticionario;

3. Se realiza la medicion del terreno en

consulta y de aquellos que se encuentren

colindando con el mismo.

4. se digitaliza e levantamiento Topografico

y se procede al analisis para la aprobacion

de Ia Adjudicacion de la compra de
xcedente,

5. €1 expediente se lo envia al Departamento

de Ordenamiento Teritorial, para remitir un

oficio a a Direccion Financiera, en el cual se

detalla el valor a cancelar y gestionar el

cobro del mismo.

6. una vez cancelado el valor por parte del

usuario, €1 Director de la Direccion de

7. Recibida la Resolucion de Adjudicacion de
excedente por parte de la Direccion de
Asesoria juridica, esta se envia para la fima
el delegado del alcalde.

8. Recibida la Resolucion de Adjudicacion de
excedente por parte de Alcaldia, £l
Departamento de Ordenamiento Terriorial,
ento de la

representante y/o propietario del predio, para
ue proceda a Prolocolizar previo a su
inscripcion en el Registro de la Propiedad

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00

por Tasa de Tramite

50 dias laborables

Propietarios de predios
particulares quetengan
una diferencia de drea
(Municipal) mayor a las
descritas en su respectivo
titulo de dominio
(escritura)

Departamento de Topografia y
de Ordenamiento Territorial

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecén Simén Bolivar y
Pichincha, Bloque Sureste 4, Tercer

Piso
Arg. Jorge Méndez Brito; correo
electronico:
jormennb@guayaquil.gov.ec -
Telf. 2594800 Ext. 3208

AREA DE TOPOGRAFIA DE LA

DIRECCION DE URBANISMO,

AVALUOS Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd

uso de sus senvicios

N
3

SoucTUD PARA CERTIICACION

R AAIONES Y GHOIGS DUOT

Estos senicios de

como: resellado de planos -
modificacion de planos
donde el usuario debera
solicitar la certficacion de

Final y el resto de senvicios
de certficaciones que brinda
el archivo son por temas de
pérdidas de documentos por
parte de los propietarios que.
desean tener sus
documentos en regla,

L. Adquirir una Tasa Unica de.
Tramite para Planeamiento
Urbano.

1. Tasa de Tramite;
2. Solicitud hecha por el usuario

certiicado de votacion vigente.

L. Se registra el nimero de la Tasa de
Trémite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;

evisa la salicitud y la documentacin,
solicitindole nimero de teléfono y correo
electrénico;
3. Se sumilla al Director del area, el mismo
que enviala solicitud al departamento
correspondiente (Archivo Técnico) para la
respeciiva contestacion.
4. Si la peicion no tiene datos suficientes
para su bisqueda, enviamos correo o se la
contacta por teléfono para que se acerque a
s ofchas y btener mas fomacon
5. Si los documentos solicitados
necesitan autenticacion se los envia por
correo electronico a su respectivo usuario,

08045 a 16h30
LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

10 dias Laborables

Ciudadania en general

Jefatura de Archivo Técnico

| Archivo Técnico DUOT
Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simén Bolivar y
Pichincha, Blogue Sureste 4, Tercer
Pi

Leda. Mayra Vera Malta - correo
electrénico:
mayvervm@guayaquil.gov.ec
Telf. 2504800 Ext 3207

g

oficina

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

S0 de sus senvicios

N
I

CONSULTA PREVIA POR DIVISION
/0 FUSION

Poder dividi o fraccionar un
solar y/o fusionar dos 0 mas
solares.

1. Adquirir una Tasa Unica de.
Tramite por Servicios Técnicos

entre Malecén y Pichincha, plantal
baja)

Tasa de Tramite;
2.- Solicitud con dos copias:
3.- Tres copias de los Planos de la
Propuesta de Divisién ylo Fusion;

ia del Recibo de Pago de
Impuestos Prediales del afo:

de la cédula y certficado de

votacion de Propietario y Responsable

Técnico;
6.- Certficado de Ia Superintendencia

te Compafias, s se trata de una
empresa.

1. Se registra el namero dela Tasa de

Tramite y el nomore delcudadano que

consta en la

275 roda asaiud ya documentacin

presentada;

3. Si esta completa se procede a ingresar los

datos en el sistema de correspondencia

.- Se entrega al funcionario técnico

encargado de revisar el expediente;

5. €1 funcionario técnico revisa el expediente.

si cumple con la normaiivay solicita a la

Subdireccion de Catastro la numeracion de

los solares producto del fraccionanento
licitado;

solici
6. Se emite el informe técnico y de ser el

compensacion de porcentaje de AC.M. (15%
del avaldo catastra),

7. Se remite a ventanilla a efectos de que el
usuario pueda retiar su tramite finalizado.

09h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

Tasa de Tramite

Tasa de Liquidacion
por Aprobacion de
Planos (2x1000
avaliio del terreno)
Tasa de Liquidacion
por Porcentaje de
ACM en predios con
superficies inferiores
1000 m2 (15%
avalio catastral)

30 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera dividir o fusionar
predios

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simén Bolivar y
Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
Piso

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malecon, Blogue Sureste 4, Piso 2

sra. Jesica Alrcon - coreo
electr
|esa\akp@guayaquﬂ gov.ec - Telf.
2504800 Ext: 3012

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd

50 de sus servicios

CONSULTA DE USO DE SUELO

Saber si puede desarrollar la
actividad solicitada en el
predio de la consulta, para lo
cual debera indicar el codigo
catastral correcto asi como la
descripcion de la actividad.
Este Tramite se puede
realizar de forma automatica
por a pégina web

i guayaqui.gob.ec, en el
caso que no se obtenga de-
de forma presencial, llenando
el formulario que también se
encuentra publicado en GUIA
DE TRAMITES /

FORMULARIOS,

forma automatica se o realizal °

1. Adquirir una Tasa Unica de

Tramite por Senvicos Técnicos

Administrativos

2. Lenar el Formulari

5 Enveoar o Formutario e la

ventanilla # 54 (Av. 10 de Agosto

nire Malecon y Pichincha, planta,
ia)

1.- Tasa de Trémite;
2.- Formulario lleno;

3.- Copia de la cédula y certficado de
votacion del solciante.

Se revisa la solicitud y Ia documentacion
presentada;
i esta completa, se registra en el sistema

consta én la misma. cédigo catastral y
actividad solicitada;

3.- Se entrega al funcionario técnico
encargado de revisar el expediente;

4 E1 unconario ténico reisa o solctado
emite el Informe de la Consulta de Uso d
Sueioy Ia adjunta l Setoma Automatzado;
5. € Supenvisor revisa el informe y lo

aprueba de ser el caso;

6. Se remite a ventanilla a efectos de que el
Csuaro pued rerar su ramite tnlizade

09h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

Tasa de mmne
(82,

Tasa de quumauén
por Aprobacion de
Planos (2x1000
avalto del terrenc)
Tasa de Liquidacion
por Porcentaje de
ACM en predios con
superficies inferiores
1000 m2 (15%
avallo catastral)

10 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera conocer si la
actividad de su interés es
permitida desarrollar en el
predio de la consulta.

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simén Bolivar y
Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
Piso

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malectn, Blogue Sureste 4, Piso 2

Sra. Jéssica Alarcon - correo
electronico:
jesalakp@guayaquil gov.ec - Telf

594800 Ext: 3012

267

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios

N
8

'SOLICITUD DE NORMAS DE
EDIFICACION POR LA WEB

Permite obtener por parte de
la Municipalidad

Guayaquil la normativa
aplicable por condiciones de

predios vecinos y

parqueos, conforme

1 Ir ala pagina del Municipio de

peiones.
iciar sesén con I cuenta de

usuario.

4. Al seleccionar cualquier tipo de

Trémite y escribi el o los codigos
catastrales, el sistema

la
Ordenanza o
Reglamentacion aplicable.

solicitud de Ingreso de Normas
de Edificaciones

L. Ingresar a la pagina web del
Municipio.

2. Senvcios en Li

. imes da Eeaciones

4. Ingresar los codigos catastrales de.
los predios a requerir Norma.

1. €l requerimiento de Ingreso de Normas de
Edificaciones es asignada a un Fiscalizador
quien tendra aproximadamente 72 horas
laborables en contestar al usuario que la

ingresados para proceder a designar la Zona
e indicadores correspondientes.

3. Se debe contestar por correo al usuario
que la norma ha sido ingresada y puede
continuar con los Tramites de Edificaciones.

24 HORAS.
LUNES a DOMINGO

SIN COSTO

3 dias laborables.

Ciudadania en general que
requiera conocer las
condiciones de edificacion
que debe de cumplir el
proyecto arquitect6nico a
desarrollarse en el(0s)
solar(es) en consulta.

Sub Direccién de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

quayaquil.qob.ec/STL

10002.aspx

pagina web

Nimero de
Seic Link para descargar el Lmk ra el servicio CIEDED
pars Cscareer Lt | 2ccedieronal
(Si/No) N servicio en el
dltimo periodo
(mensual)
o Muestra de carta de NO APLICA e
olicitu Trémite presencial
Formulario para solicitar
No Copias certficadas del NO APLICA @
Archivo Pasivo dela | Tramite presencial
DUOT
Formulario para.
NO Consutapreviapor | MO APLICA 73
Divisi6n y/o Fusién ite p i
Formulario para. 4 quay
st Consulta de Uso de | quil.gob.ec/STL1000: 267
Suelo as
si uil.qob.ec/STL10002.asp | quilgob.ec/STL1000: 596
x aspx

596
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Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios



http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. " u -
Tipo de beneficiarios o Nimero de Nmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y i
- o o Tiempo estimado de oo A " . ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir i es para dependencia que ofrece el servicio - Servicio anas que Porcentaje de
R X o . o " - Procedimiento interno que sigue el > respuesta ; Oficinas y dependencias que | | . o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de " accedieron al satisfaccion sobre
2 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio b - >+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) N al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) - electronico, chat en linea, contact q 5 acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) N (mensual)
L. ala pégina del Municipio de
Guayaqui, wiw. guayaqui. gov.ec
2. Dar clc en Senvcios en Linea en la
ién Tramies ira Trémites de
Lo pionacerncpoce (ST L erssena gsrnios e de o
Guayaqul, wwe guayaquil gov.ec | o Aprobac
2. Dar clic en Senvcios en Linea y 275 asigna un Ficalzador .
S a0t e o s (1SS TG00 P oo o s sl Ciudacania en general que F—
corotr cpcina, s e Cocacones gresode asaleiud es | .0 ha ddo asinada reauiera conocer i l . e beord
ermite conocer si necesario contar con los documentos ! Sub Direccion de U
Proyecto Arquitecténico a sesion con 2 uenta de | igtaizados en formatos de archivo pat | A% ° 'e‘vz‘s‘“"'yd“"”‘; ol 24 HORAS :;‘;‘gfn‘ﬁa"‘fu“"v“ife“’:u‘:"‘: 0 et control e ¢ p— hitps:/itramitesd.quayag |hitps:/itramitesé. quayal E1 GADVG deberd
30 |APROBACION DE PLANOS desarrollar cumple con la 0}pg. a colores y los planos que deben 10 dias Laborables g jayaqul agina web Bl a Tl quilg T
e aeamle. o & Seecionar Aprobicio de o e g oy documentacion, que cumpla con el ipo de | LUNES a DOMINGO | SN €OSTO normativa aplicable, no Edificaciones y 10002.aspx pag uil.gob.ec/STL10002.85p | qui.gob.ec/STL10002, 141 141 o e
cusiuye a obigacon de la Se procede  lenar 0 daos d o o COMSUUCCON y a norma antes esablcida sustituye la obligacien de Urbanizaciones - " tstacoon sobre o
5.Ingresando los datos y para su respectiva Aprobacion o Negacion. Ja obtencion del Registro
abtencion del Regisro de |5 "0eSANd0105 0a100Y | ios soiciantes, e o los predio, datos |72 eshectia Aprobacon o soie 9 uso de sus senicios
Construccion, a “ del proyectista y datos del responsable. ya de Construccion.
e genera un namero d Lo, e e Conscon, 0008080 Negacn, auomalcaente
Solctus, ue permi hacer e o o, e asolud ¢ mpfms 1
seguimiento al Tramit. s s o e | cenicado conespandene
cercado de vacn, lan
< gonera o namert o Socd, o
mismo con el que se puede realizar un
Seguimiento.
TrESAr e T PR
2. Inciar sesién y seleccionar Servicios
n Linea
3. Tramites de Edifcaciones en la
opien Inspeccién Fi
1. alapigina el anciio g | Fevsr e e uent con o 03
oy ooy e documentos necesarios para el ingresa
2. Dar clic en Servicios en Linea |15 12 soliiud tal como:
2 Dar clic en Servicios er -Planos arquitect6nicos aprobados,
onaopoien Tramies va | O alzado e pa en |1, sstema regisa as soiudes de o
3. Iniiar sesion con la cuenta de_ | A4 inspeccion Finl.
Una vez terminado el proceso | & 7 Certifcado de inspeccion final de | 2. Se deber asignar a un Fiscalizador
de construccion y luegode [ V0ar0 e Einal | Cuerpo de Bomberos, en el casode |3, Automaticamente ef sistema genera un
obener @ respeci Regiao| - Seleccionar nspeccen Final | o jCi e Lo cusro omés. | coneo a calzador con ef nomero de a
Catastral, el propietarioy | > =509 1 1P P plantas, bodegas, fabricas, lugares de [ soliciud ingresada en el sistema para su NO DISPONIBLE"
responsable técnico deberan PXOR Ol concentracien e publicoy otros revision y contestacion. Ciudadania en general que X
soicar ese requerimiento (1 N1 €AY RAEIG 0 |t especiaes 4. 1 fiscalizador deberd revisar 1oda la et natar T 44€ | sub Direccion de Usos de £ GADMG deberd
CERTIFICADO DE INSPECCION | como paso previo a poder | 92 & S8 eelth €On0e de efluentes o ¥ plano, la misma que. 24 HORAS N A Suelo, Control de gob.ec/STL 4 teberd
3 [ s o harer o o sstema valdaa aue s aios oo ey o o sl 0o | LUNES & DOMINGO | SINCOSTO 12dtes Laorablesclfcanén una vez Edificaciones y o000 o pégina web sl til.gob.ec/STL10002.5p | quil.gob.ec/STL1000 321 321 | desarlarun
edificacion, la Municipalivag | "91esad0s sean coneetos. - i . " concluido el proceso Urbanizadioncs Ao0zasme x aspx programa de coirl
Vercar 5 o consiuidose |1 "Ie S0 e, inacas, oreadre, |5 Se o g una nspeccon al o constructivo satsiacoion sobe o
s alos0n0s 050108 |0"CC v s especs ("0l s, wicanzatras) . Seauta sy sepocede Apober o 50 de sus senvicios
especificaciones previamente |- 5 PSS 9 1SSPERNOS | Registro de vista de vecinos
aprobados en el respectivo | 410° 9 N0 tesponsable (Notriado)Ia aorzaion dergisiro vz evsado y guariado o sado de
Regiano e Consircoon. |\7EP, proyeciiay e vt e nocesaraen casode | Aprobacion 0 Negacen, automatcamente e
5Ot crga s documenio [eianes b yblcones oalzadossuano podrarevear 12 slctud mprn
que son ingresar
de los linderos vecinos.
Ia solictud y generar un nimero
“Planosesructurls a st aprobados.
de Solctud, que permite hacer
do Solctud, quo pri on ol caso o aifcasiones s tngan
en pendientes ylo multfamiares (a
parti de 3 0 més vvendas)
“Aprobacién del proyecto eléctrico por
1. Inciar sesién con la cuenta de
usuario 1. B sistoma et sudos d 0
1.1t pgina del Municipo de 2. Seleccionar la opcion de Mafcacién  Modificacion de Pla
N o durante o |CUEYAAUT Planos en Tramites de Edif Se deb n Fiscalizador
roceso equerdo dUane € | by cicen Senicos en Linea |3, Escoger ipo Modiicactn o ngresr |3, Automatcamente o sstema gonea un
I uCCion, ¥ $@| o 1a opcion Tramites, clic en el nmero de Registro de Consiruccion | correo al fiscalizador con el ndmero de la “NO DISPONIBLE"
solicia en caso de aUmentos | 4iies, de Edificaciones. robado anteriormente. solciud ingresada en el sistema para su . 5
e dreas o cambiosque |l 20 T e | Vialvera os matereles my conest " Cludadania en general que | Sub Direccion de Usos de hitps:/itramitesd.quayag |https:/iramitesé. quayal E1 GADMG deberd
i u isualzara los materales de revision y contestacion. uavacuila
32 MODIFICACION DE PLANOS afectan la implantacitn, e Usuario constucobn y o uso aprobadoenel |41 qmmmr debera revisar toda la 24 HORAS SIN COSTO 10 dias Laborables | necesite modiicar los Suelo, Control de 2yaqul gob.ed/STL pagina web sl uil.gob.ec/STL10002.asp | quil gob.ec/STL10002 340 340 desarrolar un
areas, volumenes, usos de la s ot o e ok lamsma que cumplacon | LUNES @ DOMINGO planos aprobados en el Edificaciones y 10002.aspx o e
provamente enlosplanos 00 ey [cato. 5. En datosdelplano deboracl | eronacien o Negadon uso de sus senicios
aprobados en el Registro de °
o Gocumentos requisitos parala | usuario registrar el area a ser aprobado | 5. Una vez revisado y guardado el estado de
aprobacion de una Modiicacion | en la modifcacion. 6. Agrega | Aprobacien o Negacion, autométicamente el
de planos, documentacion necesaria y aceptar los. |usuario podr revisar Ia solcitud o mprimir ¢!
términos, generando n nimero de | certficado correspondiente.
Solcitud.
1.1rala pégina del Municipio de |1 Ir a a pégina del Municipio de.
Guayaqul, .
2. Dar clic en Servicios en Linea | 2. Dar clc en Senvicios en Linea en la E .
roceso a través del cual se | en ta opcion Tramites i 8 apcion Trémites it a Trémites de Ciudadania en general que NO DISPONIBLE
e biener una emenson | Timis de Edicadones, | Sdfcacones s tpo e Tamie o o, o deck necesite més tempo del | Sub Direccién de Usos de oeamtes cumns |ntos iramtesd cumva o oxome
al plazo otorgado e e inicar sesién con Ia cuenta de 3. niciar sesion con Ia cuenta de i iciud, quayaqui.qob. Dl et i, | I et ) lebera
33 [PRORROCA DERECISTRODE | plazootorgadoenel |31 fa cuentade |3 I fa cuenta d sistema le registrara e plazo de 1 ano, y asi 24 HORAS SIN COSTO Automético torgado en el Registro de Suelo, Control de L pégina web sl il gob.ec/STL10002.a5p | quil.gob.ec/STL10002. 18 18 desarrolar un
Usuario Usuario LUNES a DOMINGO Construccion para culminar Edificaciones y 10002.a5px
s el usuario podra s desea imprimir x aspx programa de control de,
para culminar con la obra | 4. Seleccionar prérroga de 4. Seleccionar prorroga de Registro con las obras Urbanizaciones x
autorizada. Registro 5. Debera lenar el |5. Deberd llanar ol nimero de Registro | P0"°%% satisfaceion sobre el
9! : <o arquitectonicas. uso de sus servicios.
nimero de Registro de de Construccion a solcar la prorroga y
Construccion a solctar la automticamente se genera a proroga
prorroga. Y podra imprimir el respectio certicadol
1.1 ala pégina del Municipo de
1.1r a la pégina del Municipio de | Guayaquil, L
Guayaqul, www guayaquil. gov.ec | 2. Dar clc en Servicios en Linea en la | del Cambio de Responsable Técnico, el
permit obtener por parte de |2, Dar ol en Servicios en Linea. | pcion Trémies r a Trémites de mismo que debe ser asignado a un Audiar Propietarios
Ia Municipaidad de en a opcién Trémites Edifcaciones. dministativo para I reisicn. Responsables Técnicos O DISFONIBLE-
Guayaqui, ol Certficada de | Trimites de Edifcaciones. 3-niiar sosen con Ia cuenta de 2. 56 genera un correo al ausilar que deberd que deseen susiitir la
Sustucion de la 3. niiar sesion con Ia cuenta de | Usuario consultar y aprobar o negar de ser el caso. responsabildad técnica Sub Direccion de Usos de - e 1 GADNG deb
SOLICITUD PARA CAVBIO DE Teonica  [Usuario 4. Seleccionar Cambio de Responsabe |3. Revisar en la pagina del SENESCYT que 24 HORAS " consignada en la solicitud Suelo, Control de quayaquilgob.ec/STL . febera
4 2 dias L I ] uiL.gob.ec/STL10002.a5p | quil.qob.ec/STL1000 rrollar un
34 |ReSPONSABILIDAD TECNICA consignada en la solicitud y | 4. Seleccionar Cambio de Técnico 105 datos del nuevo responsable este LUNES aDOMINGO | SINCOSTO dias Laborables |, onigién del Registro de. Edificaciones y 10002.a5px pégina web s 20 20 o e
emision del Registrode | Responsable Técnico 5. Deberd. |5, Deberd llenar el ndmero de Registro | regisirado Construccion Urbanizaciones x asee P esitn sre ol
llenar el nimero de Registro de | de Construccion, y en la opcion 4. Al revisar Ios datos se debe aprobar, corespondiente al e s
correspondiente al proyecto | Construccion para visualizar los | Responsable técnico, llenar (05 datos | donde autométicamente el usuario podra proyecto arquitectonico en
arguitectonico en desarrolo. | datos con los que fueron e nuevo responsable de la revisar @ mprimit e respectivo cerificado si Fenmolle
aprobados y asi cambiar al nuevo | consiruccion asiIo desea del cambio de responsable
6. Cargar os del tecnico.
responsable y guardar la solictud
1. Se regisira el numero de la Tasa de
iy o ramtrs ol chdadano e
constaen la Ventanilla # 52
SOLICITUD PARA ENVIO D Este senicio lo solcitan E .
CTADOS OF REGISTROS DE _[usuaron,pofesendis que . Tasa de Trami serevsa n an"g"“g 3 o documertacin, ) Palacio Municipal, 10 de Agosto 104y NO DISPONIELE
CONSTRUCCION £ wspsccuonss brindan Servicios de venta de 2. Solicitud hecha por el usuario solicitandole ndmero de teléfonoy coreo Sub Direccion de Usos de | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto | Malecon, Blogue Sureste 4, Piso 2
1. Adquirr una Tasa Unica de electronico; 0 e NO APLICA EIGADMG debers
FINALES APR( rmigon, materiales para la dirigido al Director de Urbant 08h45 a 16h30 US52.00 " Instituciones Pablicas y Suelo, Control de 112 entre Malecdn Sim6n Bolivar y NO APLICA NO APLICA
35 Tramite para Planeamiento 3. Se sumillaal Director del érea, el mismo X 10 dias Laborables . NO http://goo. aUpRTAkW. No hubo tramites ! desarrolar un
VENSUENTE Por construceiln, etc, También |, o yOrerameno ot e envi la soichud &l departamento LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Ciudadania en general , Edificaciones y Pichincha, Bloque Sureste 4, Sequndo | Sra. Jéssica Alarcon - correo Tramite presencial No hubo tramites | o ool o e
DIRECCION DE URBANISMO el Archivo Tecnico envia . Fotocopia cédula de ciudadaniay del|10° VA I SOIeG 4 depananene Urbanizaciones Piso electrnico: ste mes rograma de contol o
AVALUOS Y ORDENAMIENTO estos listados a diferentes. certificado de votacién vigente. g4 P Jaki I Tl on
TERRITORIAL Instituciones Pablicas. respectiva contestacién: Jesalakp@guayaquil.gov.ec - Tel uso de sus senicios
4. dichos listados son enviados a los 504800 Ext: 3012
respectivos correos electronicos facitados
por los usuarios e Insttuciones Publicas
- Una vez ingresado, un funcionario de a
1. Irala pagina del Municipio de Subdreceion CEUS realzar a nspecion
Guayaqul 1L v alapagina del Muniioce v para verificar . .
v guayaquil gob.ec Guayaquil los b Regisiro de X NO DISPONIBLE
proceso e del cual el |2 Do cht o emiionen Linea. |5 b e Seracionon Lineasna | Conerocaion . Sub Direccion de Usos de - e
36 |ANULACION DE REGISTROS DE  [usuario puede anularun —|en la opcién Trémites ra opcion Trémites de Edifcaciones. 2-Luego de la inspeccion sino han 24 HORAS. SN cosTo 10 dias Laborables. | ammaania en generdl G4 | Suelo, Control de quayaquilgob.ec/STL pagina Web s [itps:ltramitesd.quayad | hitps:/itramiesd.Quay , 5 I GADMG deberd
Tramites de Ediicaciones 3. Inciar sesién con la cuenta de realizado los rabajos autorizados en el LUNES a DOMINGO eduiera une Anuacion 9¢ | egificaciones y 10002.aspx o e moatno
vgents 3. Inicar sosén con a cuenta de.|Usuario Regisro ds Construccion, se procederé Registro de Construccion (111547100 ¥ x = prograns g o g
Usuario 4. Seleccionar opcion Anulacion de | anular el correspondiente registro satacn sobre e
4. Seleccionar Anulacion de | Regisro de Construccion 3.-En caso de haber realizado los trabaijos uso de sus senicios
Registio de Construceion autorizados en el Registro se procede a
negar la solcitud de Anulacion.
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" — 1IPOS GE canaies IspONIDIEs ae =
Tipo de beneficiarios o i bl Nimero de
" . - 5 . » . o o ) . atencién " Nimero de
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
. . o Tiempo estimado de o s - presencial: . ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el " respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, a Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron 2
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de - accedieron al satisfaccion sobre
5 . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo i line) : al servicio ol
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact ) ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
i center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
1.Irala pagina del Municipo de
Guayaqui, wwnw.guayaqui. gov.ec
2. Dar clicen Senvicios en Linea en la
cion Trémites ir a Tramites de
Ediicaciones.
35‘;‘;:2’ sesion con la cuenta de 1. €l sistema registra todos los Trémites por
1.1 a la pégina del Municipio de " Reparacion, los mismos que deben ser
Guayaqui, i guayaqul. o & SEACCeoTar 0peon Registo asignados a los fscalizadores para su
2D chc e Servcios n e |, Ui deperdenar 1o daos [T L “NO DISPONBLE"
Proceso a través del cual se | Tramites de Edificaciones. 00 propietai. 9 oo catashal 06l |3, Araves de un correo eecironico e Ciudadania en general que | SUb Direccion de Usos de https:/ramitesd.quayaq | itpstramitesd.quaya 1 GADMG e
= predio a realizar las Reparaciones, p: quayaq |hitp: quay: feberd
REMODELACIONES EN puede obtener una 3. Iniciar sesién con la cuenta de ’ fiscalizador revisara que se le ha asignado 24 HORAS Suelo, Control de https:/ftramites4.quayaquil.gob.ec/STL
37 | oo HORZONTAL Foperaoitn a una edifcacén |dsuasio regiaros dats del responsable |Gl e Reparacion. LUNES a DOMINGO | SINCOSTO 10 dias Laborables |requiera un Registro de Edificaciones y 70000 aamt pagina web sl uil.gob.ec/STL10002.asp | quil.ob.ec/STL10002 12 12 desarrollar un
en mal estado 4. Seleccionar opcién Registro y proyecisa. 4. Revisara los datos y documentos Reparacion — x as programa de control e
f e 6. Llenar los datos de Materiales de- M Urbanizaciones ‘satisfaccion sobre el
Reparacion 5. El usuario deberd ingresados por el usuzrio, evisando que
Reparaciin 5 usuario deberd | onsinuccion y los ubros areparar | 19/e5240% por ! uso de sus senvicios
Y ingresando la cantidad ,en donde el 5
que son requisitos necesarios 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
sistema automéicamente calcula los
para generar a solcitud. caso, remiliendo al usuario un correo con el
valores. la solicitud.
7. Cargar todos los documentos
requisios para el Tramite y guardar
solcitud. 8. Aceptar a declaralora de
acidad, generandose un Nimero de
Solicitud, el mismo que permite realizar
ol seguimiento al Tramie.
L Iraapégina el Municpio de_|SUYeaul. wnwguayaquigoues
e oy oo | 2 Dar clic en Servicos en Linea e la
Suyaql, e 9uayaqUi 90V 2 | apcien Tramites i a Tramites de
en la opcion Tramites ir a Edificaciones.
O s 3. nicar sesién con la cuenta de.
3. Iniciar sesion con la cuenta de [Y34aNo:
e . Seeccionas opon i de
4. Seleccionar opcin Registro de | Construccion. )
Construccion y el t 5. El usuario deberd previamente |1 g istema registra todos los Trémites por
Construccion, qu reviar que cuenle con toda la Registro de Construccién, que deben ser
Constnuccion nicial, Aumento, | documentacion aue es requisios asignados a los fscalizadores para su
ooy A g | necesario paa generar la soltud, tal | “enbues i
Remcdelamén 5. El usuario comor 2. Se asigna a un fiscalizador,
ermite obtener por pate ge | C<Derdlenar s daios del oos |Cédul de dudadaniay cericadode |3 o un coreo shecrrics & NO DISPONIBLE"
[ermite obtcer por propietarios, predio o predios a | 1acion del Propietario, Responsable | i cajzador, indicando que se e ha asignado
la Municpalidad de Solctar el permiso de Técnico y Proyet: una solcitud de Registro de Construccién . Sub Direccién de Usos de
Guayaquil el Certificado de | 0 %1% & Perri0 | -Pasaporte vigente, en caso de que el ["'ao rovisa Ia soliciud. a dosumentacion 24 HORAS Ciudadania en general que Suelo. Control de uayaguiLob.ec/STL hitps://tramites4 quayag |hitps://tramitesd.quayal EI GADMG debera.
38 [REGISTRO DE CONSTRUCCION [ Registro de Consiruccion : soltani s eianero : Y SINCOSTO 10 dias Laborables |requiera un Registro de : Pagina Web si uil.gob.ec/STL10002.asp | quil gob.ec/STL10002. 1401 1401 desarrollar un
responsable técnico y projectse, os planos digitalizados. LUNES a DOMINGO ] Edificaciones y 10002.aspx
consignada en a solciud | (*5POBebe S0 ¥ PIoved arta de auorizacn para constu | un roeior aeberd aprobar o negar de Construccion x as programa de control de|
correspondiente al proyecto | FESTEC 105 S8 [E1 4 pmpurcmnada por el propietaric; en | " 0L o Salciud de Regio de Urbanizaciones satisfaccion sobre el
arquiectnico en desarrollo. | €A e £F 50 de haber ingresado el solicante S uso de sus senicios
sesion de Informacion del como Autorzads , i vez aprobado el sistema genera una
Proyecio, una vez contestadas | ‘PO notarado proporconado por el idacan 1 mia e dee oo canceloda
Ias preguntas continuar. 7. Es | PIOPIaNO; en caso do aber N91esa0 | ey que se proceda actvar a opcén de
necesario llenar los datos del | Solicitante como Jerador Impresién del certificado de registro de
v concruccom que. | -Cara Notarada de responsabiidad [ {0P(e= % 0°
e e o el por actos de dominic; cuando el
e s o2 solctant e posesonai del e
a sistema
Solctara toda a documentacion Ev'mdﬂs tenerlos en archivo de
5. Aceptar la Declaratoria de 1oCAD.
Veracidad y automaticamente el et gt g Erpieador
st |- Esciura pibica e adquiscion del
Sotema precio o cara de autorizacion para
construceién en terreno aienos otoraada
1.1 ala pagina del Municipio de
Guayaqui, winw.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulari
“DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIEDAD
Consiste en la 1. Irala pagina del Municipio de | HORIZONTAL" en formato Excel
Consistoenla o |Lralapigina del Wunicbio o |3 onay o tomularo,con fimas de 1. Revision de documentos ingresados en Ventanilla # 52 o DISPONBLE
bienes exciugios, 105 Sudyaquil, wen9usyaquil 99V 2 | propietario  responsabe técnico | Ventanila § X Palacio Municipal. 10 de Agosto 104 y
| DECLARACION DE BIEN EN linderos, mensuras descargar el formulario en " |4. Tasa tnica de tramite 2. Revision de la solicitud por el fiscalizador Ciudadania en general que [ Sub Direccién de Usos de  [Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto| Malecén, Bloque Sureste 4, Piso 2 Declaracién de bien en Declaracién de bien en £l GADMG debe
! sy o . Copias de cedulas de ciudadania de | de Propiedad horizontal. 09h00 a 16h30 US$2.00 " requiera declarar un bien Suelo, Control de entre Malecén Simén Bolivar y lebera
39 [REGIMEN DE PROPIEDAD superfcies, y alicuotas Formato Excel. . 15 dias Laborables NO ten de Propiedac ten de Propiedac 18 18 desarrollar un
Gesctpcion | moresar en ventanila #52, con |P"%P e LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite en Régimen de Propiedad Edificaciones y Pichincha, Bloque Sur, Segundo Sra. Jéssica A\aycon correo oronial oronial g o control del
(G los blenes comanes en |05 requiatos descrios en el |5 Cericado de acrediacion de la o con o ds Aezacion Horizontal. Urbanizaciones Piso elect ronzonel ronzonel D e oot
conformidad con ey (. 4 formulaio 4. Tas dnica de | P1OP/2020 delben imueble, lorgado. | Administaiva Prefminar. ‘esa\akn@uuayaauw gov.ec - Telf. 50,00 505 servios
™ por el Registrador de a Propiedad | 4. se enlrega a usuario
iteral b,) Trmite 2594800 Ext: 3012
(Escritura Pablica)
2iuegos de plancs en escala 150 0
1:100 (segan proyecto)
8.1 cd que contenga planos en
formato
9. Presentar en carpeta
2.- Formulario de dentiicacion del
solctante que deberé contener: en el | 1. Se regisira el nimero de la Tasa de
0 de personas naturales, nombres y | Trémite y el nombre del cudadano que
apelldos completos, nimeros onsta en la misma;
cédula de cudadania, certficado de | 2. Se revisa la solictud y la documentacion
votacion, RUC, y domiciio del presentada;
e Pare ol casodepersonas |31 et complea s prosecds a gesa o
emite ahtane or prtece [uridicas, razon atos en el sistema
Gobiemo Autonor e reresemonts g o odeado |1 %0 envegaa funionario Gnico
descentralrad oicpal de vigente, copia cerlicada de la escritura | encargado de revisar el expediente;
Guayaqui, la auorizacion (i conttuion dsbidamente ectao. |5 unconato teeico revea o spedietc
para a explotacion 1. Adauiri una Tasa Unica de | del acto por el cul se haya recanocido |si cumple con la normaiiva aplcable. se Ciudadania en general
mmerm\es aridos y pétreos | Tramite por Servicios Técnicos su personalidad jt sus reformas. | procede la grahcac\on del poligono en la bae ludadania en general que
toria ogréficos, asi requiera regularizar,
SOLICITUD PARAEL o uncen do t nfomacion |2 Uenas o Formulario solctud, ubicacién del rea, sefialando | como la emisién del informe técni derechos mineros parala | o cion de Urbanismo, Ventanilla de Avaliios NO DISPONIBLE
legal y gréfica presentada, | 3. Adjuntar los reqmswus lugar, parroquia, cantén, provinciao | correspondiente, No se admitiran alramwe explotacion de materiales Avaluos y Ordenamiente. | Palacio M | Av. 10 de A Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
OTORGAMENTO DE siablecido mulario de teriorial s sluces gue o oo cor 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite . 4ridos y pétreos, en el drea Y alacio Municipal, Av. 10 de Agosto AR NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd,
40 MINERAS PARALA |o1)\2 *ORDENANZA QUE  |identiicacion. 4. uceﬂeva ental | LUNES a VIERNES ($2,00) 30 dias Laborables (ana  de expansion Territorial entre Malecon Simdn Bolivar y 112 entre Malecén Simén Bolivar y No Tramite sin formulario | Tramite presencial S S desarolar un
EXPLOTACION DE MATERIALES | REGULA LA EXPLOTACION |4. Entregar el Formulario en'a [ solicitadas. o301 Gevolucion o a docamentadon. urbana'y dentro de los UNIDAD DE GESTION | Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | - pichincha, Blogue Sureste 4, programa de control de
ARIDOS Y PETREOS MINERA satisfaccion sobre el
MINERA DE MATERIALES [ ventanilla del cuyos iniciar un nuevo tramite limites de los centros Segundo alsaccén sobre el
A0S, PETREOS ENEL |0 sequiope o (b 10de | lres i s s con la documentacion completa. 6.- la poblados del canton uso de sus servici
CANTON GUAYAQUIL, | Agosio enire Malecon Iiplos de cien tanto para las X como |unidad de Gesiion Minera, para la S
SUSTITUTIVA A LA Pichincha. para las Y del punto de partida y de explotacion minera, previo a la emision del vaq
OREDENANZA QU Mlos demés rices del polong el name i, de s necesaro resizrd
REGULA LA EXPLOTACION rea, referenciadas alsistema PSAD 56 | una inspecion aldrea solictada.
DE CANTERAS EN EL oerogonalesene s para cumple o (7l oupenviet i o morme ténico
(CANTON GUAYAQUIL". norma yen el istema irector de la DUOT.
Was a4 8. Se remite a ventanilla a efecios de que el
6 Copi cerfada de a esfra usuaropuoda etrara Resoluon e a
piblica de propiedad o iulo de in de que en un plazo de 30 dias procedaa
PR de la Resolucion en
Registro de la Propiedad que cualquier Notaria del pais e inscripcion en el
demuestre que el peiicionaro es el |Regisiro Minero
duefio del predio donde se solicia la
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Nimero de —
mero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . .
= IS oo s Btaclc e At
(Se describe el detalle del servicio R . al publico (Describir i es para . ) dependencia que ofrece el sevicio " ; senvicio - anas que " Porcentaje de
e T S e Gl RS et lerert e taatten (s T s T ), Link para descargar e | Link para el servico e
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberd lstar los requisitos o (Detallar los dias de Costo : ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | _ < " j . . . accedieron al . satisfaccién sobre
> servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ? %€ | oficina, brigada, pégina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del la semanay e personas naturales, inico del sitio web y/o descripeién [ %121 18T BIBTA WED, SO (si/No) servicio en el ity | ¢ uso del senvicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) 4 9 itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
T T
2. Formulario de actualzacion do datos|
el peicionaro o tular minero que.
debera contener: en el caso de 1. Se regista el nimero de a Tasa de
cormie obtener por pare de persones natule, nombre e o rombre el cuadano ave
et Tl e e DA
Descentralizado Muricipal o . y
votacion, RUC. y domiciio del presentad:
(Suayaaul, la Autorizacitn soltante. Para el caso de personas | 3. S esé complta se procede a ngresar los
mediante el cual se aprucba uridcas, A
ol opionant ol ospdorco |4 Seanogacl nconar oo
Ia ciecucion de
1. Adquin una Tasa Unica de |vigente, copa cerficada de a escrura | encargado de revisar f expediente;
actvidades mineras que : ! :
Trmie por Senvcos Téomieos |46 consucion debidamente neeka o |5 £ funconaio técno reva o xpedinte
cuenten con un derecho
Acministativos: el acto por el cual se haya reconocido | cumple con la normaiiva aplicable, se
,al“i‘;a:;:;e‘:‘soag:;‘“m Llenar el Formulario de su personalidad juridica y sus reformas. | procede a la emision del informe técnico Titulares de derechos N “NO DISPONIBLE"
oy aoscoamon s |G do gt 2 derecho ‘ o s adnirinavamie i oo verel | Direccion de Urbanismo, Ventanilla de Avaltios
3. Adjunar los requisios elRegisto|las o cuenten con los Avaluasy Ord . Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
SOLICITUD DE LAAUTORIZACION 1a autorzacion admiisiaiva | jocerios en a Ordenanza Minero de la Unidad de Gestion Minera. | equisitos completcs y se procederd en tal 08h45a16n30 | Tasa de Tramite ; Ministerio Sectorial que valuos y Ordenamiento | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto e NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
41 [MUNICIPAL PARA EXPLOTACION | ambental o licencia descric e o [ e con e comamssion 6| LUNES 2 VIERKES (6500, 20 dias Laborables | requieren regularizar las Territorial entre Malecon Simon Bolivar y 112 entre Malecén Simén Bolivar y No et s formtario | Tramt | Nonwoamies | NOATHES desarrolar un
ambiental, en funcion de fa. (52NN ) L iaioy1a | minero emitdo por ia Unidad do peticionario podé niciar un nuevo rAmite ! labores de explotacion de | UNIDAD DE GESTION | Pichincha, Bloque S, Segundo Piso. | pichincha, Bloque Sureste 4, ramite presencial este mes programa de contro de|
informacion legal y graica | documentacion adjunta en la | Gesion Minera. con la documentacion completa. materiales dridos y pétreos MINERA Segundo Piso satisfaceion sobre el
presentad,enmarcaden 1 || L GC ' ctastro n (5 Copiacotcada e Autoriacon |6 1a unidad de Gestn Wnera.parla en' canton Guayaqul ¢ 50t sus servios
establecido en la d ;
b el segundo piso alo. (Av. 10de | Adminstativa Amblentalotorgada por | explotacion minera, previo s emisién del
‘ORDENANZA QUE REGULA 0
gosto entre Malectn y Ia Autordad Ambiental compelente. | informe téenico, de ser necesari, realizar
LAEXPLOTACONMINERA | piincha) .- Factbiidad de Uso de Suek una inspecien al drea solictada.
b s e
P "
ETREOS ENEL CANTON 7. Estudio Tecnico Econdmico del | previo aprobacién del Diectr de la DUOT.
GUAYAQUIL, SUSTITUTIVA
proyecto, que demueste [a viabiidad _[B.- S remite a ventanila a efectos de que i
LA OREDENANIA QUE el proyectoy que al menos contendri: |usuario pueda retrar Ia Resolucién emitda a
RECULALAEXPLOTACION Geciogia ool & i e e on un lec e 0 diasproca &
D5 CANTERAS EN L. ceodumca. geoiona,sondsiey | protacazacon do a esolucion en
CANTON GUAYAQUIL Iabores mineras. b. Estimacien de | cualquie Notari del pais ¢ scripcon en el
reservas. . Estudio de mercado que | Registr Minero
incluya s costos por im
aplicables. d. Poyecto de produccion a
1. Se regista el nimero de a Tasa de
Trémite y el nombre del cudadano que
constaen
e revisaln solcku I documentackn
1. Adquitruna Tasa Urica de presentada,
Trémite por Senvcos Técnicos 3.5 esté completa se procede a ngresar los ) i ) .
v o o o s 3¢ respondn: Direceion de Urbanismo, Ventanilla de Avaldos NO DISPONELE
permite 2 2p10bacion de 1\ enar sl 1. Tasa de Trémie; 4 Se entrega alfuncionario técnico Taes g derecos vstaosy Ordenamianta | palacio Municpal, Av. 10 de Agosta | Paacio Municipal, Av. 10 de Agosto
SOLICITUD DE Apnom\ou pg  [Plan de cierre de minas 3. Adjuntar Plan de Cierre. 2.- Formulario de Identificacion del encargado de revisar ¢l expediente; 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite . mineros que desear pal, o . L NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
42 |pLan DE CieRs revoalasoicitud de | Eniegar a documentacion en | solctante 5.l funcionario técnico revisa el expediente | LUNES a VIERNES (2,00 30 s Laborables (52 B incion e los Teritorial entre Malectn Simon Bolivar y 112 entre Malecén Simdn Bolivary No Tramite sin formulario | Trémit ] : : e
exincion de un derecho 8 UNIDAD DE GESTION  |Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. hincha, Bl e si ramite presencial programa de control de|
| ventanilla el area de catastro |3.-Plan de ciere. 5 cumple con la normaiva aplicabie, se derechos mineros Pichincha, Bloque Sureste 4,
minero en ef segundo piso i, (v 10 Sroceda a (a emisign delinfome técrico MINERA satisfaccion sobre el
e Agosto entre Malecon y correspondiente. Segundo Piso uso de sus servicios
Fichincha) 6. E jefe de a Unidad de Gestion Minera en
atencion al informe técnico proceds a realzar
o oficio corespondiente.
7. Se remite a ventanila a efectos de que el
usuario pueda retrar a respuesta
e revisa a soiciud y a documentacion
presentada
2. S est completa, 5o regisra on ¢l
1. Adquitruna Tasa Unica de | 1. Tasa de Trémite; sistoma automatizado, el nimero de la Tasa
Tramite por Sercios Técnicos | 2. Coordenadas en WGS 84 del de Trémite, ol nombre el udadano que i " “NO DISPONIBLE"
sienun 6n el predio | consta en la misma. c6digo catastral y Ciudadania en general que |  Direccién de Urbanismo, ‘ V‘“'a“_'"“d: A":':‘“A
Germinado poigonco |2 Uena soctuc Consaarnfctbiviad. i sl requiers conocer las Avaluos y Ordenamiento |Palacio Municial, Av. 10 de Agosto | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto o ApLIcA | NoapLICA £1GADMG deberk
. ’ S ! NO APLICA
43 | SOUCITUD DE FACTIBILIAD OE |y s pueden realizar |3 Entregar a documentacien en |3.-En caso de no ser dustode s 3 Se emia sl a o Sudrecen o o e 7"”(;25 ;‘;‘;m"e 20 dias Laborables |actividades autorizadas Territorial entre Malecon Simon Bolivar y 112 entre Malecon Simon Bolivar y NOo e e ario | Tram | Nohubowamies | NOAFER desarrollar un
Fsores oo explotacon o |1 vontastedet redios skhados, s0d i ’ Subdiecsion do ! para realiza on un pedioo|  UNIDAD DE GESTION | ichncha, 80aue Sur, SSuido Piso. | pehineh, Blosu sureste 4, ramite sin formulario | Trémite presencial | "0 1T progtama da control de|
menalos o ptroos |an el seqindo e . o 10, |ma actoreacion por pan del 108 Cams!m b g d Satsfaccion sobre el
poligono determinado MINERA
e Agosto entre Malecon y Ler Segundo Piso Uso de sus senvicos
Fichincha) o ol de 1 v do Gonin Ninera
revisa o nforme:
6. Se remite aventanila a efectos de que ol
usuaro pueda retrar su tramite fnalzado
1 Tasa de Trémie 1 Se registra el ndmero de fa Tasa de
2 Forularo e enfcadon de | Traney lnonbr el cudaianoave
cesionario y cesionante que deberd | consta en fa
contener: en el 2 ot revaa sociud y
aturles, nombres y apelidos presentad:
compietos,nimero e cidacde |31 et canpleta se procede e
1. Adquirr una Tasa por senicio | cudadani
RUC.y damicto dol solcant para o [a- e enrga  fnconaro tarico
anorsacn da pare el azon ol expede ' . . .
oo e Pt o o oty mmﬂm Direccion de Urbanismo, Ventanilla de Avaltios NO DISPONBLE
Descentralizado Municipl de |3, Adjuntr los requisios  apoderado vigente, copia certficada |3/ cumple con Ia normativa aplicable. Titulares de derechos e g Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
SOLICITUD DE AUTORIZACION. | Guayadquil para cederyio | descrios en el formulariode | de Ia escriura de consit rocade o emiion 68 iorme tcnios 08h45a16h30 | Tasa de Tramite ’ mineros que desean ceder | AYAU0% Y Ordenami Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto L e NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
44 [PARA CESION VIO TRANSFERECIA scios 30 dias Laborables Territorial entre Malecon Simén Bolivar y 112 entre Malecén Simén Bolivar y No . . 1 1 desarrolar un
PARACESION Y10 TRANS ranstn s derechos. porel LUNES a VIERNES (GRB.U) o wanseriar sus derechos | ETIOTAL | ente Malecdn Simon Boar Y o Trémite sin formulario | Tramite presencial ogtama da contol de
mineros a ta pers 4. Entregar el Formulario enla cusl se haya reconocido su §- S emie vanie a Deparanentc ega mineros I L ichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | pichincha, Bloque Sureste 4, programa de control
s o, nacmna\ o Vtarita g area de caastoen |persaneiad i  sus refomas. | pva s el MINERA segundo Pite satsfacsion sbre o
anjera con prev o 5egundo piso lo (. 104 |3 Determinacon sxacta del derecho. | 7- e remie tamie a Disccnde e uso de sus servicos
ormacionde Agosto entre Malecon y minero motivo de cesion o para que deerine i esten
Pichincha,) van Lo concesn inra
e concenon minra, i, ucacen |- 1 e do 1 Unas & Gestn Mneraen
el tulo minero ambiental procede a reaiza e ofco
porcentie a
ceder o ansfer. 9- Se remite aventanila a efectos de que ¢l
usuaro pueda etiar a respuesta
Toras e TSRS
- Certfcacion defiiva vigente emida Ia tasa pagard en | solicitudes aprobadas
por e Benemérito Cuerpo de Bomberos funcion del area que | autométicamente por
e Guayaqui, del lcal respecta del ocupe en el lugar | el Sistema en caso de.
cusl se et solctando Ia tasa. donde ejerza sus | actividades de bajo
;33};::; ec‘:::::e‘mf: szm actividades, un valor [ impacto que, de
. propi correspondiente a | acuerdo a a revisin
ambio de actvidades deberd presentar Spesponaen e
2 CONSULTA NO NEGATIVA de uso |1 Revisicn de la Slicitud por pate del leun SBU. | automdtica del
e suel, obtenda a raves del Intemet | Analista de Tasa de Habiltacion por cada metro | Sistema, no presentan
o.en la Direccion de Urbanismo, oRevsin de o requisios esaiecidos cuadrado, cuando su|  incumplimiento ni
[Avlios y Ordenamiento Terroral, | pera a extension seade | inconsistencias en la
para la acwidad que el usuario desea [0 Delermwnamn del niio de I acthidad del hasta cien metros | informacion declarada
Recepcion, procesanienta y issarolar hosord cesaro oo e cuadrados de ¥SUS €QUSIOS. | personas natural
repuesa deslcuiespra e pars 1 rencvacon el dea | o Rvion de nconsistncis en la extension, valor que ersonas naturales o . pagina WEB: www guayaquil.gob.ec O DISPONIBLE-
Ia obtencion de la A raves de fa seccion de {asa de habiltacien. iormacion deciaada on & fomuroy en enringun. caso serd| 15 dias: para  |1U7icas que poseen . Comeo Electionto
itaci fos en Li jna. |+ Registrar imionto en u . p I Area de Atencion al
SoLICITUD PARA LA OBTENCION [ Habiltacicn de Senvcios en Linea en a pagina |+ Registrarof establocimionto en ef - 1os equisios Las 24 horas del dia | menoral 12% deun | solicitudes de | Stbiecimientos que van a) Area de Atencion al Usuario de |, ;s yynicipal, 10 de Agosto 120 | habiltacion@guayaquil gov.ec NO APLICA auava £ GADMG deberd
45 |SOUCTLD PARALACBTENCION | Establecimientos que van a | WES e la M. Municiplidad de_|Regisio Unico del Conrbuyente 2. Solcud de diigencias probatoras por el o e e o |aperturar sus operaciones [1a Direccion e Uso del Espacio | P40 Muicibal 10 de Agosto 120 \nablacion@guayadu gov.c s e ot o, se| phamies, uay 190 190 Shome
il s operaiones, o e | uayadl. 1 o debe. | (%0, del Sereio 4o Remas parte del Analista de Tasa de Habiltacen (si | 105 7 913S de la 0s | actiidades de bajo Y |'que se encuentran en |y Via Piblica en el Palacio ichincha, Bloque Suroeste 3, planta |- Teléfono: ° amite sin formulario, fesanolar un
semana establecimientos | mediano impacto que aja rea de Atencién al Usuario - realiza en la pgina wet aspx
UNLOCAL NUEVO se encuentran en contar con larespectia Internas lican o caso) tablecimien diano impacto que g ncionamiento y nunca | Municipal, b2 + Area de At U liza ena pagina web D e o]
PP o % qocliocalson |5 kit Sl por part del Jee mayores a esa | el Sistema derva a | NCOnaMentoy nunca Direccion de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre
abtenido adn Ia Tasa de e . extension pagaran el | Jefatura de Tasa de |20 07\ Piblica, Palacio Municipal uso de sus servicos
Habiltacion presentar copia el contrato de ariendo o Aprobacion o Negacion de a Tasa de 31% deun SB.U. | Habiltacion para su
o concesién con sus respecios Habiltacion por metro cuadrado | revision. Este tiempo
& b tometica de Ia deuda en sin excepcion podia ser menor
- Efectuar o procedimiento de soiitud | caso de aprobarse la Tasa de Habiltacion alguna, Enningin | dependiendo de fa
o tasacebitacny conol a5 Notioaion uomiia de espesia cano, 1o cuantls do | cantitad de soliitudes
ravés do la pagina web del Gobiemo paso. o
onomo Decamzade o JaTamm s maor | aue ngesen
e Guayaquil (. guayaquil.gob.ec), L o citudes d
i asicos unificados. | Para solicitudes de
previamente con f respeciva clave La Tasa de aciiidades de alto
anit Habiltacion y impacto, que el
Control se pagara | Sistema deriva ala
Requisios adicionales para actvidades proporcionalmente | Jefatura de Tasa de
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaqui Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Tipo de beneficiarios o = Nimero de
o . . - - i - 5 . atencion " Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
: i P Tiempo estimado de i " . presencial: L ciudadanos/ciudada »
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el " respuesta p Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 3 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | .
No. | Denominacin del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
5 . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - > < | oficina, brigada, pagina web, correo ’ line) al servicio ol
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) o electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
TS
la tasa pagara en
funcién del drea que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23% de un S.B.U.
por cada metro
1. Revision de la Solicitud Dor parte del cuadrado, cuando sul
Analista de Tasa de Habilita extension sea de
o beteminacon el nioy e e a hasta cien metros
actividad del establecimi cuadrados
Recepcion, procesamiento y 2. Solicitud de diligencias probatorias por extension, valor que 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONIBLE"
respuesia de solictudes para | A través de la seccion de parte del Analista de Tasa de Habilfacion (si en ningan, caso sera| Este tismpo podria ser |jurdicas propietarias de . Correo Electronico:
. " M de Ate U
SOUCITUD PATALA GETENGION oo e Servcios en Linea en la pagina | Regisirar l establecimiento en e | aplican a) caso) Las 24 horas del dia. | menor al 129 de un |menor dependiendo de| establecimientos que han | A1e2 4% Atencion al Usuario de | 5.yo i yicipa, 10 de Agosto 120 y | nabiltacion@guayai gov.ec PLICA g E1 GADMG debera
26 TASA DE HABILITACION DE | Habiltacion de WEB de la . Municipalidad de | Regisiro Unico del Contrbuyente R oonciud por parte Ae1 JE1e | 105 7 dias de la la cantidad de esado sus operaciones y |12, Direceion de Uso del Espacio | pieyinch, gloque Surceste 3, planta | Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se | quil.gob.ec/STL1000: 42 42 desarrollar un
UN LDCAL CERRADO Est lab\ecwmemos que nunca | Guayaquil. El usuario debe (R.U.C.) del Senvicio de Rentas. de Tasa de Han y Via Piblica en el Palacio N " y
obtuvieron Ia Tasa do  contar con Ia respecth Interas. 0 Aprobac Nmm,‘ delaTasa de semana establecimientos solicitudes que | no obtuvieron Mumc' pal, baja + Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web programa de mr:m\ d‘e
Habilitacion y van a cumplir | contraseia municipal Hamlnacmn mayores a esa oportunamente la Tasa de Direccién de Uso del Espacio y Via e e
tardiamente con el pago enevacmn automatica de la deuda en extension pagaran el Habilitacion. Piblica, Palacio Municipal uso de sus servicios
aprobarse Ia Tasa de Habiltacion 0
5 Nmmcac\on automética de respuesta al por metro cuadrado
sin excepcién
alguna. En ning(n
caso, la cuantia de
la Tasa sera mayor
a veinte (20) salarios
basicos unificados.
Habilitacion y
Control se pagara
proporcionalmente a
+ Revision y Determinacion de Ia Solicitud por|
parte del Analista de Tasa de Habilitacion
- Registrar en ol Registro Unico del Determinacion del inicio y cerre de la 15 dias - Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec E .
ecepcin procesamentaY | ataes de aseccion de Contrbuyente (R.U.C.) del Servico de|actvidad del establecimiento st tiempo poia ser|[Penes naurdles o | e ElastioneeSuayeaule NO DISPONIBLE
Servicios en Linea en la pagina | Rentas Internas el cierre del 2. Solicitud de diligencias probatorias por o juridicas propietarias de rea de Atencion al Usuario de
o i ; ) D quay:
47 [soucTup oE BaADE LaTASA |PAR 02 2 Tara de WER de b, Minicpaiad de | stblecnint, o e s s | pre el Aneistade Tasde Hibiltacn (3 La‘soi";‘ privg d":l'a"'a Este tramite no (™" i;:igg‘:z‘;" 9| establecimientos que han  [Ia Direccion de Uso del Espacio ;ac';cn‘gh':“;‘fo‘”:‘e ;:";Z 5“2‘;5‘”‘;2[“3 Y ”i‘;‘é‘;ﬁ:g"i@:"&“:ﬁf% o si T mﬂ':‘s’mA,:Lw“fl’:m « "‘l‘ms ggae'c"}';;fw‘ézz 106 106 £l SADMG deberd
o ) ) . , se| quila
DE HABILITACION ) Guayaquil. €l usuario debe o el cese del RUC. aplican al cas posee costo alguno. cesado sus operaciones y |y Via Piblica en el Palacio a Ly A m o L
contar con la respectiva + Poseer la tasa de habiltacion que se |3, Apmhacmn 0 Negacion de la Baja de la semana solicitudes que | 30 "4o " de baja su T M I baj « Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina wet x programa de control de|
adios, que obtuvieron Ia Y ia suTasa | Municipal g 1 ore el
cerrados, q contrasefia municpol deseader e beje, Tasa de Hablacien ingresen e tabitacitn Direceién de Uso del Espacio y Via satistacién sobre o
Tasa de Habiltacion. 4. Notificacion automatica de respuesta al Piblica, Palacio Municipal uso de sus servicios.
soliciante
Gl T
del Contribuyente (R.U.C.) del Senicio
de Rentas Internas la actualizacion
correcta con respecto a
establecimiento,
Poseer la tasa do habiltacion que se
desea rectiicar.
1. Reificacion de la Direccién: se debe
comprobar que el establecimiento no
ha cambiado de direccion, y que esta
fue registrada de manera incompleta o
errénea cuando fue ingresada al
Sistema Computacional de Tasade | 1. Revision de la Solicitud por parte del
Habilitacion. Analista de Tasa de Habilitacién 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONIBLE"
Recepin, procesamienoy [T de asecsance oquisio fner eistada i dieccin |z, Soliudde digendias robators pr Este tlempo poctia serjuridicas propietaias de | .o 4o acencion al Usuario de Correo Electrénico:
respuesta de solictudes de | oo &1 Linea ena pégia | correcta en el RUC, ya que esa ane de) Analiia de Tasa de Habilacon (51| a5 24 horas del dia menor dependiendo de establecimientos que Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | nabiltacion@guayaqui. gov.ec NO APLICA E1 GADMG debera
48 [SOLICITUD DE RECTIFICACION DE | (0 "' iiacion de  |VED d€ 1a M. Municipalidad de  |direccion es Ia misma que serd lican al caso) los 7 dias de la Este trémite no la cantidad de  [requieren corregir o fa Direccion de Uso del Espacio | piciyinca “glogue Suroeste 3, planta | Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se| quil.gob.ec/STL1000: 86 86 desarrollar un
LA TASA DE HABILITACION y O 02 <a|GUavaqui. €1 usuario debe | registrada en su Tasa de Habilacion  [3. Aprabacion o Negacion de la Recticacion posee costo alguno. o o y Via Pibiica en el Palacio - Blog e :
daios que consan en 1 Ta52 | copva con a respeciva en caso de ser procedente. por parte del Jefe de Tasa de Habiltacion semana solictudes que  [actualizar los datos de la ch ipal. baja « Area qe Atencion al Usuario - realiza en la pagina web programa de cursmw a‘e
contrasefa municipal, 4. Notificacion automatica de respuesta al ingresen Tasa de Habilitacion de su Direccion de Uso del Espacio y Via satistaccién sobre el
2. Rectificacion del Cédigo Catastral: se | solicitante establecimiento. Pblica, Palacio Municipal IS0 de sus servicios
debe comprobar que el establecmiento
se ha cambiado de direccion, y que
) cédigo catastral o fue registrado o
fue registrado de manera incompleta o
errénea cuando fue ingresado al
Sistema Computacional de Tasa de
Habiltacion.
Requisito: conocer el codigo predial en
el cual se encuenira ubicado su
establecimiento
3. Roccacon do a Aciviad: sodobe
com el esiablecimiento no se
- Posee I 123 d hitacin s so
desea renovay « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec " -
ocesaminto de 1 soitug | SEMCI0S &n Linea en a pigina |+ Pago de  tasa anual de Tursmo ; uridicas propietarias de | Area de Atencion al Usuario de NO APLICA
49 |SOLICITUD DE RENOVACION DE L |Procesamiento de 1a soletud | g ge ja w.1. Municipalidad de | Municipal: Solo para los locales en los | E1 procesamiento e fa soliciud es Las 24 horas de' i | Este wramite no Inmediato establecimientos que Ia Direccion de Uso del Espacio  Paacio MUnIoPa), 10 06 Agosto 120 y [habtiacion@guyadu oov.ce si it o oo, se| s LAmiessduay 1331 1331 FI GADMG deberd
TASA DE HABILITACION eSatindissitods Guayaquil. €] usuario debe que se realicen actividades turisticas | automatico a través de la pagina WEB. posee costo alguno. deben realizar la 'y Via Pablica en el Palacio - Blog e ol J00e . e ot d
contar con la respectiva tales como restaurantes, bares, hoteles, renovacion anual de la Municipal. baj Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web aspx P etneciom aaprel |
contrasena municial, hostales y demas actvidades o o pisbiitacion Direceidn de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre
|contempladas en la Ley de Turismo.” Pblica, Palacio Municipal 'S0 e sus servicios
s s Fecvindorns viecin
e Balén, esq. Boue
chsm 1, n\am aja),
2. La Soiciud pra Instalacién
Rouos Publcarios, deberd obenera
 waves cel poral rscpal
i uayaqut ob.ec, Seccion de
Guia de Tramies” Seeccionando la
opcion Formuiario para Trai
oo ;“;gff:g;::m‘;;,: 1 Tasa de Tramite do Via Pibiica;
o ien:smamone somms se foben | 2. Formulario para a instalacién de
imer s campos desolcarc y G |Rotulos Pubiciarios;
erserame oo 3. Tasa de Habiltacion vigente para los
o o oo, o bdeges e tompo podria ser Jrea de mencion a Usuariode o “No DISPONIBLE"
Autorzar i nsalacion de [aeberincotarcon Tosade Fotocopias a colores de la cédula de 1. Ingreso. menor dependiendo de la ° gel Espacioy
SOLICITUD PERMISO PARA rétulos publicitarios tabiitacion "‘VE"‘" cualserd ciudadania y del certificado de votacion | 2. Zonificacion. cantidad de solicitudes. " DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y/ A Solicitud para la EI GADMG debera
50 |INSTALACION DE ROTULOS e s o 10700 e o o te e |5 reon L s | por TP amie | e ngresen ydelos | Cudadeniaen general | OFecein de Uso ) Espacioy via VIA PUBLICA Falcio Muniopa cale 10 e hgosto 1204 no Instalacion de Rowlo | NG APLICA 17 17 desarollar un
PUBLICITARIOS estabece la Ordenanza | Loleos Mricaes po compatia, adiconalmente adjuntar |4, Aprobacien. a tiempos de entrega por Departamento de Via Piblica ieincha, Blogue Suroeste 3, planta bl Publictario ramite presencial programa de control de|
apiicable g 5 pate del usuario cuando depapubea e oy - el saisfaccion sobre el
orccine Uoanaro by |vgente: Se solicitan documentos e guayaa oo uso de sus senicios
o et selo 5. Informe Técnico emiido por la adicionales o corregidos.
ot nios o Diecindo Urbarismo, vlicsy
ool Tetar:
opia de céda de ideii etroro maima o I fomin
 certificado de votaci An del. suhmmnm letrero nstalado enla eﬂ feactor
acomiierts shonar rompamerc
el epresentane egalvigerse:
6. Fotogratiaactual a colores evero
instalaco segin o estabiece en el
irforme Técrico
7. En caso d Propiedades
Horizontales, Contros Comerciles y
(Gasolneras,ceberdn contr con ¢!
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o " Nimero de .
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay ° ¢
‘ . Tiempo estimado de e presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio procedimientoints el al pablico o (Descrbirsiespara [ oo dependencia que ofrece el senvicio | P ol Servicio Link para d 1| ik para ef servi anas que o Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos | | Ccco e 0 INtemno que siBue el | 1o - llar los dias de Costo respuest ciudadania en general, | O7C"as ¥ dependencias que | oo o direccionar ala paginade | . \Dcro ar st es porventanilla, Inkpara descargar el | Link para el semviclo | o oo 5 | NS Aue accedieron | o e ccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (online) al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 , (si/No) servicio en el . el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) ol centen ! (mensual)
(Palaco ricipl, Mlecon 1600y
Crere St e S ot
1 gt
3 et o Cctpaiondo
Vi P, 5 oot a raves el
| gl waw ovayal gohec
en a seccionde Gua g Trme
[Foraiono o s esoger |12 Rt de Construooion o
L carpet o Via Pblca- ¢ pren | eTIOUEIaCI vigente, sequn ef caso.
o e [Ademis, deberd contar con la Tasa de
5 ftocepias acolores de i Cécula de | Habiltacion vigente en el caso de
lacual
oo e st i en _|ser vecaden o ssemss ren do Atencion al Usuario de
" Caroann, sdsaramert | iommcos muncles. Exes ks encion a1 U o “NO DISPONIBLE"
Autorizar a ocupacion de la ;«wmv ] documentos no deberan adjuntarios: 1. ngreso 48 horas ireccion de Uso del Espacio y Via
'SOLICITUD DE PERMISO DE via piblica para la ejecucion ~[Representante Legal vigente; 2. Tasa de Tramite de Via Publica; Zonificacion. Este tiempo podria ser " - DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y " NO APLICA EI GADMG debera
51 [OCUPACION DE CAVIAPUBLICA |0 otas sy pvad [ Ler elconsseis i1 S8 T G2 G v [2 v (a0 | deia|  Cudasiangenen | D do Uso ol Epacioy Vi i PUBLICA palacio i, call 10 goso 120 "o solidudporaocupacién | NO APLICA |\ Sl || NOAPLICA et un
POR CONSTRUCCIONES O ey o 4 Aprobacien. a » ntidad de solciudes Departamento de Via Piblica ichincha, Blogue Suroeste 3, plnta baje) delaViapiblica | Trémite presencial ste mes. Nohubo tramites | oo e BT e
en'la Ordenanza aplcable | ometn e e a Cédula de |5 aue ingresen e . Satstaccién sobre el
Gisdaganay do oo do eipulca@unyoaloh . o Voo do s soios
o o .40 de i Orderan | Votacien vigente del soictante, en caso -
e Ui e Espacioy via Pusica: | de ser Compaia, adcionaimente
2 €I Responsati Técnico tebera. | agjantar Nombramento del
s vigene;
vt peiros o os pestonesy 5 Fotografia acua, a colores, del
b) El espacio fibre para la circuacion | 8SP3CI0 3 ocuparse.
o devea et omo minmo 1
o e ancro por 2
Conimetos de an
) eran costndos con et en
oen stado y deicamente uscados
et ecorcorespongere o
951 5o tatase do na citcacon
s Caps Recaudadoras (Paaco
i Malocon 1600y Clmerte
Baten sq. Boaue Noreste 1. prta
o)
2 Escrto diigao al Drector de USO
DL ESPACIO Y VIA PUBLICA
soitanco el sspacko pra sl parqueo
Registara drecion conplet,
eros e léonos convercionaly
cebia y oreo el
5+ La Soicu par Ocupacionde
Via piblca. 5o 1 obene  raves del
e st sss . |1. Tasa de Tramie de via Pabiica;
i soceon do "G o Tamiece |2, Escrito dirigdo al Director e Uso del
e e sceccionat I el Espacioy Via Pabiia, solitando el
oo ity ewoser |permis pre & pargas Lreado wencion ol Usuaro dsta N0 DispoNLE'
52 |PARA CLINIOAS, HOSPITALES y | V2 publca con paaieos ¢ Famcanmsacumes e cedua | etores de a Géduia de |3, Revisin 08h45 a 17h00 US$2.00 enor dependiendo de la|  Ciudadania en general | DYeCcion de Uso del Espacioy Via V1A PUBLICA Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y NO Solicitud para ocupacién NO APLICA No hubo tramites NO APLICA oo
" Ciudadania y del Certficado de Aprobaciér LUNES a VIERNES por Tasa de Tramite cantidad de solicitudes Publica Departamento de Via Piblica Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) de la Via Publica Tramite presencial te No hubo tramites rograma de control de|
e Hosples  Hoces oy 0°Te &1 cion vigente. En caso de ser 5. Generacion de deuda ue ingresen ; correo electronico; esiemes P atstaccén sebre o
na uridic o due ing! depviapublica@guayaquil.gob.ec - telf satisfaccion sobre el
tovabments aduns ortramient | persona juridica, adiconalmente Dicagquayaqul g 50 de sus sendcios
el Representanie Legalvigee, on | adjuntar Nombramiento del
o e ooty o | Rpresenani Lega vene
el reeesartane ogi v . Tasa de Habiltacin vigente
- Acumar tovopa  comes de
Vot el slctan e £
1 5 persons aida,
aaconmimene s oo
why
NoTA Paa el corespanrte tanic.
corarconls eea de
Fanitacion igentsde locaies
comercies i cul s vencads en
o5 stttas normatcos mricipals.
O DESERA ADSLNTARLA
1. Escto digico al Ao Jaime Nebot
S, Aald e carr Guayarul,
<pecifcanco nmero s cecu
Ldenbdaca RUC dt stchante, o0 o5
s e crciciony ccupacin d
Vi pica, g do origen- destnoy
g el veico ;
Tasa Unica de Tramite en las Caj 1. Tasa Gnica de trémite;
e e e Tt 2o |2, Solcud ndicando el requerimientos
oy et 3. Tasa de Habiltacion vigente para os
Satén. o5q Slocue Norese 1. pana | establecimientos comerciles,
o indusriales o bodegas, de se e caso
AutorizarIa ocupacin de la |3, Losestablecinentos comerciaes, (4. Fotocopias a colores de a Celula de
e piblice, previo al permiso s boskons e oo Godadaniay del Centfcado d Secretarfa de Alcaldia “NO DISPONIBLE"
'SOLICITUD DE OCUPACION DEL | de circulacién, del uso de la|con dreas de paraueos al nterior el | Votacion Vigente del solicitante, en . Palacio Municipal, Pichincha 605 y
53 |ESPACIO PUBLICO CON GRUAS | via piblica de gras ylo predio deberén solictar el permiso de | sy de ser compania, adicionalmente 08h45 a 17h00 Este tiempo podria ser Ciudadan s | pireccion de so del Espacio y via - Clemente Ballén, Piso 1 NO APLICA NO APLICA El GADMG debera.
ESPACIO PUBLICO. " Pia | 250 de ser compatia, ad Contestacion a usuario mediant ofco L R T00 o | o T2 e |menordependindodela)  Citadania en genera o del Secretaria Municipal pallen No Tramite sin formulario, es| ! 5 5 desarrolar un
ol P uricipalde Trérsito de Guayaguit, | 291 awi P canidad de solicitudes correo electrénico: ‘Trémite presencial programa de control de |
A 12 METROS DE LONGITUD | metros de longtud, conforme Representante Legal vgente: Secretaria@guayaquil gob.ec
a la [ Deverén conar con Tasa de 5. Fotocopia de Matricula vigente del Que ingresen 4 salisfaccion sobre el
o doen a coatserd p 9 telf. 2594800 ext.2206 - 2207 et 66 s somvicon
ericale. v deberd achsi |G, Fotocopia de la Reviign Técrica
5 At fotocopi de e | Vehicularvigente (RTV)
igente del vehicuo; 6. Adjurtar 7. fotocopia del Conocimienta de
fotocopia de i Revision Tecni Embarque (8ill of Lading), de ser el
Ve vgoe de cabesaiodel |
on plataoma (R1V) 7. Adhtar
{ctocopia el Conocimerds da
ot (B of Lading) de sor o
caso. resar Con Dlas Laboraies
Ds Aniopacion, onla Secetar e
(Palaco hrical, Peneha
Clment Galen Piso2)
[T ———
un s ocastn, e deberd
Porosa o cocutios qe a
conimacion s deaten, ene Area de
ol Esi i i s
en i Paiacio Muncipal, 10 o Agos
25 Pt Boye Sacess S
A
oo s e it
ViaPiica en s .
Recautadores Wrsciaes (Peacio |1, Tasa de via poblica
Municipal. con ement 2. Solicitud indicando el requerimiento;
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st s cupen ela |3 o |Gttt G e o Area de Atencion al Usuario de la O DISPONBLE-
. vapiica, revo alpemed Sy i e viacion gnie del lctane on cas . 2 g Direccion de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE OCUPACION DEL el uso de e ser compati, 1 Revision. Pablica
54 |EsPaciopBLiCO cON va piblica de plataformas, [ Ueuars e Dieccion o Uso el | acjuntar Nombramiento de. 2. Sumilldel Jefe de Via Piblica 08h45 2 17h00 Uss2.00 Estetempo poda ser | ciudadania en general | Dieceion de Uso del Espacioy v | OIRECCION DE USO DEL ESPACIOY | oy ypicpa, calle 10 de Agosto 120y o e o o NO APLICA o o 1 GADMG doberd
PLATAFORMAS, CAMIONES HASTA | camiones de hasta 12 metros |Espacio y Via Pibica (Palacio Representante Legal vigente; 3. Elaboracion del permiso. LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémie e Pablica A Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baja) amite sin formularo. &S| rramite presencial fesarrollar un
12 METROS DE LONGITUD je longitud conforme a lo Municipal, calle 10 de Agosto 120 y Tasa de Habilitacién Vigente, la cual |4. Firma del Director cantidad de solicitudes Departamento de Via Pdblica - correo electronico: programa de control de|
determinado en la Pictinch, Blogue Suroeste 3, plarta | no deberd adjuntarla, ya que seré que ingresen depuiapublica@guayaguil.gob.ec - telf. satisfaccion sobre el
Ordenanza aplicable 3 :Jl " Jores de a Cécua | 2120 €n l05 sistemas informaticos 2594800 - B> S0 de sus senvicios
oocoins a cores o Cida | Yo
T e
o ot sdcarnar | END00e (31 o Ladng)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

IpOS G canaies aisponIDies ae

Tipo de beneficiarios o Nimero de
" . N 16 . et L 4 . atencién N Numero de
Como acceder al servi Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
° = Tiempo estimado de e 8 . presencial: o ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del al pblico (Describir i es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
. -~ L . . - L Procedimiento interno que sigue el " respuesta . Oficinas y dependencias que | - " » P (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio - nas que accedieron "
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de- Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccién sobre.
N N - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio L o * €| oficina, brigada, pagina web, correo. i} d (on line) o al servicio o
o el ciudadano para la que exige [ obtencién del la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién (Si/No) servicio en el el uso del servicio
i i i ” " Semanas) L electrénico, chat en linea, contact . » acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Aitimo periodo
3 center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1. Corprr s Tt e e
s Cajas Recaudadoras
o (atlo e,
ilocon 1600y Clomerte Ban, e5q
Joque Noreste 1, plarta o)
2 Inpresa escrt drigdo al Ab. daime
Nebot Sans, Acaloe delCarton
Guayanul. especcando o namero de
s ce cerida o RUC ol 1 Tasa tnica de tamite:
olctant, g e aciidad a 2. Solictud indicando el requerimiento;
vtz ocupacon de |10 5y ol et (3. Foocopias acolores e a Cédula de
SOLICITUD DE OCUPACION DE LA |via pibica para realizar e e e e | Scretara de Alealda NO DISPONIBLE
ViA PUBLICA PARA REALIZAR i 3 evento, o Palacio Municipal, Pichincha 605 y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, bingos, desfiles, eventos | (convencional o convencionay | GomPania: Nombramiento del 1. Inspeccion. 08h45 a 17h00 Este tiempo podria ser . Direccién de Uso del Espacio y Via ; Clemente Ballén, Piso 1 NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
55 vigente; . menor dependiendo de la| Ciudadania en general . ‘Secretaria Municipal . NO Tramite sin formulario, es| o 72 72 desarrollar un
BINGOS, DESFILES, EVENTOS | clurles, eventos socile  |coeo setino.Conparua Tasa | (0 2. Informe. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Pablica correo electranico: Trémite presencial
quis detalado; ridad de solciudes programa de contro de|
CULTURALES, EVe? otos, conforme a lo i de Trams 4o secrara@gumyami.gobisc
CULTURALES, EVEN e i ara os establecimientos aue ingresen Satsfaccion sobre el
Ordenanza aplicable  comerciales deberan contar con Tasa | comerciales deberan contar con Tasa telf. 2594800 ext.2207 W50 e sus sendcios
e iabitacion gent, i cual s | de Habitacien Vigente, I cual serd
I i
e municipales, no debera adjuntarl
4 Achrtar oocopias  cores de i
e Votcion Viertecel sofcrante
aso da ser compati, adcionamerde
e Nomoramert de
Representant LegalVigere
5 At cros oo b uscacion
o se doseareazar ol svrso
v it ey S i
o Recaoss 7
s 0 alo 120,
Seitoe, Boqs Suoests 5 paria
o
2 e s socues o |1 Tasas e Tramte e Vi Publica
(Gcupacionde va piicay do | (i y Suplentey
o Qe ondnos o8 (£ oo o oupacion g v
ary - pblica y de credenciales;
3 Fooapasa o e a Celado
“Guia de Tramites" debe de jania y del Certificado de
seleccionar la opcién de "Formulario Vmac\on vigente (Titular y Suplente);
P 'Y cary ot . fome Téenico vl e por
i P« ot oo |18 Dieccion ds Ubaniame, Aclios 5230 di ren do Atoncion al Usuari de
. Infome Tecnco favorae torgecd | e namento Tl Este iempo podiia ser . encion ol U o “NO DISPONIBLE"
|soLCITUD DE PERMISO DE Autorizar la ocupacion de la ;’”(')::;:::s ';:V‘VJ‘;:::“‘!":U"V“*‘“ 5. Camet de mampmamon de alimentos J Ingr ‘menor dependiendo de Iz reccion de ::bh:s spacioy Via
OCUPACION PARA KIOSCO! va piblica para Koscos y 7 iiCoeT iy Senas udary Supen) 2 Zontcacan 08h45.2 17h00 | por Tasa de Tramite | 27192 de solicitudes ; Dieccion de so del Espacioy Via | PIRECCION DE USO DEL ESPACIOY | gy, i, calle 10 de Agosto 120y Solictud para ocupacién | NO APLICA NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
56 |Crnmeriins (PAR“CUWESJ en [caretilas previoaa oy porbcnl | Cevlmcado de Salud (Tiwlary 3. Revision, LUNES 2 VIERNES | (£ para Tiulary 1 para | U inoresen y Ciudadania en general P VIA PUBLICA Palacko Muniipal,cale 10 de Agosto 1 NO . ., o | Nonubouamites | | NOAPL dasartoliar un
CARRETILLAS € obtencion del permiso de via | HermElEos Mmicpaes o 4 Aprobacien. a pare T 1221 | empos e et por Departamento de Via Piblca ichincha, Bloque Suroeste 3, planta baj) dela Via Piblica amite presencial o hubo tramites | oot e ol de|
piblca e e et s 7 smua del Medidor, Planilade |5, Generacien de deuda parte del usuario cuand P O e Satsfaccion sobre el
i ‘se solicitan documentos lepviapublica@guayaquil gobec - te uso de sus servicios
or la Empresa adicionales o corregidos. Ext.3034
e i e s i e ey 2 nomore gl
genc el Tar y Suiente e i
obtiene en ka Direccién de Saki B Autorizacion del duefio del predio
T,ﬁ?;ﬂh‘éi‘?‘2?&1?‘3‘!,‘3‘“‘:’5,,&., fremota, Fotocopas a colores dela
i ol e Cédula de Cudadania y del Certicado
211y Prnocta o ) de Votacien vigente, el propietario
otorgado por el Ministerior de Sand, |9 Certificados de no adeudar al
el Tituer y Suplente; municipio del titular y suplente.
7 Aduntar S el Mecior,
Planila do Consue Eecionco o
Facur de inspeccion emid por
Erpresa Eéciicade Guayoca
nomtre el e,
vie ubics:
. La Solciud para Ocupactn do
Vi Pula,caberd otener s raves
el porel mscpal
Gui de Tramies’
sokeonr b opcion ds Formuiaro
ara Trmitesy escogera carpeta de
i Pibica i i soke
. lestabciminio comercial eberé
cortar con Tasa de Habilacén |1, Tasa de Tramite de Via Pabiica
gert, i cual serd vercada en'os |2 Formulario de ocupacion de via
o
Lo e, o oberd ackrtari y
por la Direccién de Urbanismo, Avalios | C1 ¥ Este tiempo podria ser . o dela NO DISPONIBLE"
siwtoot Votacion vgente: ngreso. stcdicion Direccion de Uso del Espacio y Via
s covpacion e |3 e Tasa de Habiliacion vigente del e, nenor dependiendo de | biica ebers
57 | o via publica par cia, notarizada el tuar cel precio, | establecimiento comercial : ;Pmﬁmn 08h45 a 17h00 Us$2.00 e raroeey o e Cuadania en generas | Diecién de Uso del Espacioy Via | P'RECCION DELSE OFL ESPACIOY | pojacio punicpal, cale 10 de Agosio 120y NO Solicitud para ocupacién | NO APLICA o s NO APLICA FI SADMGS debe
SILLAS EN LA ViA PUBLICA stas previo a \a oh!enmon Informe: la 4 Aprobac LUNES a VIERNES por Tasa de Tramite mpos de entrega por Pblica Departamento de Via Pablica. Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) de la Via Publica Tramite presencial este mes No hubo tramites. rograma de control de|
pblica Direccion de Urbanismo, Avaldos y o o o douda rto el Ustiano oo - correo electr6nico: D etnecion aabre !
espacio pibico (poriales y aceras) 0| Regisiro, o e depviapublica@uayaquil gob.ec - el o o !
ol espaciovaco (et foral el | Carta de Autorizacion ecria e solt o 2504600 - Ex.3034 50 de sus senvcios
predio) donde se aulorizaré notarizada del propietario del predio; adicionales o corregidos.
icacon g as mesas y sikas. En el
vento que e espacio a ulizarse bien | - FOL0 actual de\ mobiliario con el
como area puica o pevaca sea pane | 5€10 2probad
et o e 255" |- erincado e No Adeudar Manipa
ropicac onortl s recuens st
i aurizacon e s
cordoios i s o
s Ftosopias e o
uadani, mmcm dg otacioncal
i o cac e ser Copaa
Nomtrament de Represerante
Lega, vigen
1 ma ot sctul, coores
. Conpea i Tosa de e de Via
Pibica enlas Caos Recaudadoras
(ol hoicat i 1560
e bt 02 S et
fipseivemgipes
soltan: PRIMER PASO!
2. Aduntar originaly copia de escito |1, Tasa de Trémite. de Via Pablica.
o SO DEL ocupacion de
10 vinPUBLICA o po | 2 Socr Sorctan
s on ot ccias | s e Cula g
especificando \amwmnamahzmc Ciudadania y del Certificado de
Votacion vigente.
son areccindomctar, s SEGUNDO PASO
e tléonos (comvercionaly celuany 1. Tasa de Trémit de Via Piblica e de Atencion al Usuario de la
coree ;fff.’,fsffﬂif slcarr, 2 Soletudpar Ocvpacinde v | e e e e e 4 NO DISPONIBLE
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Autorizar para ioscos
53 |PERMISO DE OCUPACIONDE | municipales pevio ala | o otaionvosrie de e Creceneiles 2 zon '"’““"" 08h45 a 17h00 TempoNo Estimado | Cudadania en general | Dreccin de Uso dol Espacioy via | DRECCION DE WSO DEL ESPACIOY a0 unicipa, calle 10 de Agosto 120y NO Solicitud para ocupacion | NO APLICA 9 9 oo
&ov's:g ‘:dELll‘\lc\ilPAL INSTALADO onc del p roiuneingesaresn L tocopias a coores de a Cédula de |4 AD b LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Publica Departamento de Via Piblica Pichincha, moqu;s;v::s;:: planta baja) de la Via Pablica Tramite presencial orograma de contol de|
[ suaro e aDieccion os Uso el | Cudadanta y del Certficado de & G do data et oo satistaccén sobre el
Espacioy Vi Pikca (Palacio otacion vigere. @guayaqul oo uso de sus senvicos
Mricipa 10 de Agosto 120 6. Camet de Manipulacin de
Pichincha, loque Suoeste 3. parta | Alimenos
i) 7. Certicados de Salud vigentes.
De ser favorecido en el proceso de 8. Solicitud del Medidor o Factura de
o porla Empresa
wramite en la direccion de uso. Eléctrica de Guayaqui
oo &, |o. Certiicado de No doucra
 debera presentar los siguientes. Municipio.
documerios
SEGUNDGO PASO,
1 Conprr os Tasas de Tramte do
Vi Pt CTar y Suplre) enias
Cajas Recaucadoras
el Malecon 1600y Cements
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

¥ Acceso a la Informa

n P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

" o u Canales IspoMBIEs ae "
Tipo de beneficiarios o s Nimero de
5 ) . ” . o S . atencion . Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
¢ s o Tiempo estimado de e " . presencial - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
o . o . : " | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | 1 o o (Detallar si es por ventanilla, ° Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron |
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de ” accedieron al satisfaccién sobre
' ) - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ) - * %€ oficina, brigada, pagina web, correo i line) al servicio ol
o el ciudadano para la que exige [ obtencién del la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién (Si/No) servicio en el el uso del servicio
o - - : : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iitimo periodo
4 center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
T e T e Cuns
ellesy Muros, en as Cajas
Recasiadoe (aaca Ml por ciento (%) cel
Vleccn 1600y Clemente Ballén, . vigente
esq. Bloque Noreste 1, plan de enero del
baja) 0 en el Camal Municipal ejercicio econémico,
(Callejon Camal y José Vicente | Tasa de Trémite de Muelles: por metro cuadrado
Trilo) S g de ocupacion
2. Pedir o descargar a Soliiud |3’ Eorocopias Cédula de Chuddanay |1 Reiio dela Sl porpare e Varaderos:
g Aw"l;c‘ﬂ‘;‘ el Conificade de Vot istente de Muelles y Mur Cmcueﬂ‘a por ciento
Varaderot y Cabotaje, lacual | Si€s Persona 2. Revision de los (50%) del SMVG,
Vaaderos yCabotie el morament oarado oo s hspn o a sy vigenteal 1 de enero
;;::f:p’;; eolores de . ¥ Estatutos. inicio de I idads del ejercicio
2 Folocepies scolres e |socies: et o, ol o vaaded econémico, por 5 dias laborables (se etlacion Muelle Municinal Caragua
Cedula de Cludadaniay de 5. Deberé contar con la Tasa de 4. Revisién de inconsistencias en la metto ineal de riberal 2 hacen conocer por ipal Caraguay- NO DISPONIBLE
snhmmd para realizar el Habilitacion; informacion declarada en el formulario y en 6 Calle Robles y Calle K junto al Solicitud de Registroy
SOLICITUD DE RECISTRO ¥ uémie e regswo y|sOlctante, vgentes; 6. Planos; los requisios. upao. coreo electrénico) s Mercado Municipal Caraguay autorizacion para NO APLICA £ GADMG deberd
59 |AUTORIZACION PARA MUELLES, Persona Juridica, o Soleiu et | 0BhSa17no0 [Areas de Este tiempo podia ser| L 2o , | Recepcion de 1a sefatura de ; o . NO APLICA ! NO APLICA
AUTORIZACION PARAMUELLES, | izacion para sl |, 02 7. Consulta de uso de suelos 5. Revision de la Solciud por parte delsefe | | COM9ALTI00 |Areasde | | Bste lempo podra ser| ¢y dadania en general e 1 perat Ing. Alexandra Sancan - correo icina Muelles, Muros - ) | Notuboamies | NOAPLICA desarrollar un
g g Muros, Parrillas, Varaderos 8. P de Aprobacion o Negacién P e Y lectrér Parrillas, Varader famite presencial te 10 hubo tramites | » orama de control de|
Y CABOTAIE I e ot : s ael | canidad electronico: Parrilas, Varaderos v este mes prog
otaje cuerdo Ministerial del Registro del muelle. por ciento (5%) del la_cantidad de satisfaccion sobre el
e Lo y st Socmicadela |24 cant marsanxm@guayaquil.gov.ec Cabotaje
10, Corticado dol Benomério Cuerpa 6. Registro del muele por prte del asistente: MVG, vigenteal 1 | solicitudes que gy e
de Bomberos de Guayaqui; de Muelles y Warros en el sistema informético de enera del ingresen
11, Carpeta manika con vin en caso de aprobarse y generacion ejercicio economico,
12 Si e tratase de una construccion | deuda o lquidacion por el o o los s de por metro cusdrado,
nieva o existente, deberdn cumplir con |uso del muelle(esta Liquidacion es anual), Puentes de
i respeciive permiso de Consiniceion, | 7. Notficacion automética de respuesta al penctracion y
o e ek Remodelacién u Obra Menor, torgado | solctante oo
o por a Direccion de Urbanismo, atro por ciento
e ne b s instalaciones a | Avaliios y Ordenamiento Terttorial A
uilizarse (mplantacion general); Vigente al 1 de enerol
Ssermmedeus o elercicio
consiruccén nueva o existente e or
deberan cumpii con e respectivo ondmico. por
permiso de Construccién, T cadrado de
[ PrmETPST PRIVER PASO:
REGISTRO DE LA . Tasa de vamite de Musles 582,00 por Tasa
EMBARCACION A CUMPLIRSE |2. Solcitud dirigida al Diector e la Rty
POR PARTE DEL ARMADOR _ |(QUEVP) Direccién de Uso del Espacio
1. Comprar una Tasa de Trémite |y Via Publica  través del formulario de
de Muclles en las Caias. Registro de Embarcacion en el Muelle :
Municipal Caragu Embarcaciones de
Malecon 1600 y Clemente Ballén, |3. Fotocopias a colores de la Cédula de hasta 35 metros de
esa. Bloque Noreste 1, planta | Ciudadaniay del certifcado de eslora pagarin
a0 en el Camal Municipal, | Volacion vigente del soiciante, en caso| o por
Regular todas las actvidades| Callejon Camal y José Vicente | de ser compaia, adicionalmente e N
de carga y descarga, arraque | Trulo debera adjuntar Nombramiento del .
aga y descarga, atraque L rvstn gl oitudgor pre raccion de dia;
Y desmaue,simacemje|2 Adunia laSolciud e |Reprsentante L;@g;;g;;:; Y | Kammivador gl ol vy Embarcaciones
MR wetd 2 |t (Reviion i os roqiitos soablcios para mayores a 35 et Muelle Monicioal C.
ue efectien g instalacion Muelle Municipal Caraguay: . .
e et om0 rsepeion e omacn & Regers v de Conert (¢ 09510 s ot rbacien o metros de eslore Calle Robles y Calle K juno al o peroNeLE
cabotaje hacia y desde la Isla| del Muelle Municipal Caraguay | (RUC). pagaran USDS 4,20
SOLICITUD DE REGISTRO DE : inico de Ia actvidad de Mercado Municipal Caraguay Soliitud de registro de NO APLICA £ GADMG deberd
Puna, Isias Galépagos 5 i 08h45 a 17h00 24h ’ Recepcion de la Jefatura de NO APLICA NO APLICA
o |amncconasmale [T, S ISR s & |G embarcaco a5 2 1700 [por meto de esiora 025 |Ciudadania en general pcion de la defatura de | ' ancra Sancan - coneo oficna No embacacionenel | 1 N0, | Nonubovamies | | NOAPLICA Gesatolarun
MUNICIPAL a it A |2 Seosrodels cotaractn n ssema dario o faceion de uelles y Mu electronico: Muelle Municipal ramite presencial fo hubo trAMIes | programa e contro de|
o
e Ceni os Cntaaaniy el | embrcadon iomaten an caso de apovarsey O barcaciones marsanxm@guayaquil gov.ec salistacen sore o
Certiicado de Votacion vigente e e Teléfono: 2580206
ombarcacionss  turistcas, el solant,encasodo s 8. Conicadodo o ducr o e tomtion derespucsia due hacen
control, 5 demés diuntar o e Guayaquil ictante transporte de carga
por la Autoridad Competente,|del Representante Legal vigente. 9. Copia de Poliza de Seguro vigente. ¥ pasajeros hacia y
Consiiucion de la compafia~[sobre la embarcacion desde la Isla Puna,
Esttutos Sociales vigentes. |10, Suscripcion de un Acta de pagarén unatasa
4. Regisiro Unico de Compromiso por parte del ammador diaria de USDS
Contibuyente (RUC) actualizado, | SEGUNDO PASO: 15,36 por atraque
Seréverificado en [os sistemas | PROCEDIMIENTO PARA Haats i oo de
municipales: o EN EL MUELLE hast o
oo noani ot eais MONOPAL CARACUAY 36 horas,pasado
ningin trémite, NO DEBERA | Las embarcaciones que utlcen [as
ADIUNTARLO. instalaciones del Muslle bunicipal pagaran una tasa
1 Solicita el Formulari
“Decaracién para el pago del
impuesto a juego”,en |
Recepcion de Ia Jefatura de
Salas de Juegos, Muelles y
Muros (instalacion del Muelle
Vunicpal Craguy,CalleFovls
y Calle K, junto al 1 Formulario 1. Revision de la Soliciud por parte del
el Gy acvl |5 Fotosopias a colores e la Cédula de| ASente de Mueles y Mur At 5. 2. En locales
debera ser registrada. También 2. Revisin de los requisitos establecidos 0 establecimientos
Cudaganiay ol Canicado de ;
pudedescargsdando s n el Ut para el registro de mpuesio al jusgo. donde funcionaren instalacion del Muelle Municipal
i 2o Pevsov\aJundwca s Compani), O e de 125 juegos accionados Caraguay, Calle Robles y Calle K,
2 Fotoopis  colres de actvidades de a Sala de Juegor mediante monedas, junto al Mercado Municipal Caraguay /
Conteads o Voo 4% [Nambramens noedo oo des ‘"\ifa"if e ooy en fona o boletas & B e Lo, MO DISFONBLE
Representante Legal, vigente ularioy impuesto anual se lo Jefatura de Salas de Juegos, | Clemente Ballén, esq. Blogue Noreste
Tramie parael pago de | solctanie, vigent 4. Debera contar con a Patente los requisios. calculara 995 |1, planta baja / Callejon Camal y José NO APLICA £ GADMG deberd
DECLARACION PARA L PAGO DEL Imesioal ue (s de (3 Dese Pevsm\a mm 5 Rovsion d a Sl gt parece Jfe | | 08045 3 1700 . Muelles y Muros / Cajas |- Dec paracipago|  NO APLICA ! NO APLICA
61 Municipal vigente, la cualserd exclusivamente Inmediato Ciudadania en general Vicente Trujilo - Ing. Alexandra Oficina NO No hubo tramites desarollar un
IMPUESTO AL JUEGO Bilar, Juegos electrénicos, y_|adjuntar: Nom niclpal v ’ de Salas de Juegos, Mueles y LUNES a VIERNES Recaudadoras / Camal del Impuesto al Juego | Trémite presencial No hubo tramites
il e e o | verifcada en los stemas miomatcos |2 S0 1 005 Mueles y 1y sobre las maquinas el Sancan - correo electrénico: este mes programa de control del
Lega v ALF—;;E'N;;;LQD DEBERA 6 Ingreso e datcs por pate del asistent instaladas, E! marsanm@guayaqui.gov.ec; Sr. satstoan obee o
4. Debera contar con Ia Tasa de a Tasad de Muelles y Muros en el sistema. m'ovmauco impuesto anual por Walter Aguirre O. - correo 50 de sus senicios
abiltacon vgente en o caso e |  Deberé contar con [a Tasa de en caso de aprobarse y generacion d cada unidad electronico:
esablemiens conercles. o |1 "ad“ n igerts, I cual ser euda o lauriscon por 1o 100 o de instalada es de walaguao@guayaquil gov.ec -
cual serd veriicada verficadaen los sistemas informaticos. | uco ge fa Sala Juegos. (esta Liuidacion s sesenta por ciento Teléfono: 2580206
los sitemes nfomios  municipales. NO DEBERA anual) (60%) del salario
municipales. NODEBERA | ADIUNTARLA 7. Notficacion automaica de respuesta a o il vigente.
TARA 6. Carpeta manila con vincha g
5. Deberd contar con la Patente
Municipal,la cual serd verificada
en o sistemas informét
municpales.
N
5. Entregar Ia documentacién en
una carpeta manila con vincha
Este wamit sive para 1. Se regisira e ofico de petcién:
nfomar vl poresroa . Adauire una Tasa de e 2. Se derva la peticin l supenisor para O DISPONIBLE-
petc ue realce Ia nspeccion correspondiente: Por Ventanilla
e aneglon s doobras e |2 Elsboracindelobonde 1. Tasa e e 3.Se elabora o inform 100 2 121 Ener Parrales . "
ATENGION APETICIONES DE | nan saléiado paa benefico.|pete 2.Ofiio de peticion: Se remite el informe a la Direccion de. 09h00 a 12030 y 552.00 ’ ’ Jefatura de a Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 | 5" ENer Parrales - correo electitnico NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
62 13000 a 16h00 . 15 dias Laborables | Ciudadania en general . eneparma@guayaquilgov.ec NO . ! % % desarrollar un
USUARIOS e secony e esa o | Adunar copiade cedula del |5 Ftocopia de Cata docudadariay | Obes Publces, U e | por Tasa de Tramite Estudios y Programacion | de Agosto, Bloque Norte, 4to Piso B AR Trémite sin formulario | Tramite presencial gt s comtol de
Lengon conocmiento el [petionsne (eons o conact & Ls e d Ores Puls i a g - Exs. 2021, 2022, proama e cont
ince de su peticion y asi 4. Ingreso de la solicitud en la informe a la Al 2423y 2419 i oo e
conocer el estado en el que | ventanila de recepcién 8 Seeniesala Tespucsta dl nfome uso de sus servii
se encuentra su peicion
. Recepcion el o de o “NO DISPONIBLE"
Este amie sive para [ T—— 1. e egistra e ofco de la fiscala Por Ventanilla
informar sobre los dafos a 5 2. Se deriva la peticion &l supenvsor para | 09h00 a 12h30 y St. Ener Parrales - correo electrtnico! £ GADMG deberd
I st vienes municpales que se S0 JEaCCee |y ofco de a Fiscalia que realice la inspeccién comespondiente; 13100 a 16h00 Sin Costo 3 dias Laborables | Ciudadanfa en general B e e e e ' | enepama@guayagui.gov.ec NO i rch el 34 34 desarrolar un
hayan cometdo por 3 Elaborar e ' v 3.5e elabora el informe. LUNES a VIERNES studios y Programacion | de Agosto, Bloque Norte, 4to Piso Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, ramite sin formulario | - Tramite presencial programa de control e
accidentes de wansio  ovos | (AUOdeL costor 4. Se remite l nforme a la Fiscalia 3y 2419 sasiocion sbre
e uso de sus servicos
1. Recepcion de ofco
Este wamite siva para revisar | documentos técnicos y planos . .
y aprobar los documentos | emitidos de la DUOT: 1. Se egistra e ofco de la DUOT; por Ventanilla NO DISPONIBLE
{écnicos que presentan los |2, Revisar a documentacion 2. Se deriva la peticion &l supenvisor de. 100 & 12h ° ,
ea |ArEncion apencones o Los [wbanssdnety apovar e [cenc L Ot de aDUOT conlos Comnasons s o s o, | ONOIINDY | ioborales | Personas Natrdesy | Jeftra e a Unidad e [Palacio uicipl, Pichincha 613 10 | S €7 PATales - correo lectinico o No APLICA No APLICA . . 1 GAOUG debert
URBANIZADORES costo de las viviendas: 3. Realizar inspecciones en las | documentos téenicos inspeccion y aprobacion conespondiente; | | A3M00 216000, Juridicas Estudios y Programacion | de Agosto, Bloque Norte, 4t0 Piso parma@guayaquil. Trémite sin formulario | Tramite presencial oA e
adems de fscalzar y Utbanizaciones; 3.Se elabora el informe, UNES a S Telf. 2504800 - Exts. 2421, 2422, programa de control d
determinar el avance de las |4, Elaborar nforme con la 4. Se remite ol informe aa DUOT 2423y 2419 itaccion sobe e
obras aprobacion correspondiente: uso de sus servicos
5. Remitr informe a la DUOT
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Art. 7 de la Ley Organica de

Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
D GUAYAQUIL

. " u ‘Canaies aisponibies ,
Tipo de beneficiarios o s Nimero de
o . . - - i " . . atencién " Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
N o . Tiempo estimado de e " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el " respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 5 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | .
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
5 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) : al servicio o
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! : Semanas) =0 electronico, chat en linea, contact ) 5 acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
i center, call center, teléfono
Personal Médico) s (mensual)
1.5e asigna un nmero de registro ala
comunicacion presentada:
Serevsa s solciud y  documentacn;
3. Si hay observaciones, se detie
ramite, se localiza al cudadano par: “NO DISPONIBLE"
oo vintosoopma o Lo e L S Jtaura pamimisana ST de 0 PP,
SOLICITUD DENUNCIA realizar un requerimiento de | 1. Adquirr una Tasa Onica de. | (e anilas ubicadas en la calle subsanar o completar a documentacion; y demas areas de Obras |Palacio Mumc\pa\ Pichincha 615 y 10 P Y EI GADMG debers
65 por |oPrayiounadenunciade | Tramite para Obras PUDIGas; | Gjomenye alién) 4. Se ingresan los datos en el sistema de 09h00 a 16h30 - 8 dias Ciudadania en general | Publicas que se relacionan |de Agosto, de Agosto, 4to piso) - NO NO APLICA NO APLICA 51 51 desarrolar un
MORADORES novedades 2. Entregar por escrio la a LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite 9 Sra. Ana Mazzini - correo electinico: Trémite sin formulario | Trémite presencial
1os d tores de a | ‘ comespandencia; Con 1 stencion dota | Teétono: 2504800 ext. 24172415 programa de control de|
en los diversos sectores de Ia | denuncia o requerimiento; 2 cara e a Dreccion para eviion y O anamaziz@guayaquil.gov.ec - satistaccion sobre el
ciudad. oo, P - Tell. 2504800 Ex.2417 uso de sus senicios
6. Se regisira en el sistema de.
conespondencia a qué funcionario fue:
asignada para su atencion y se remite
mediante cuademos de registro;
s Unkiag s petcones
de usuarios por dafios
o cil otues on cetes,
bordilos, cunetas, canaletas, y
. " | ediante ofiio irgido a Director 1-Reconocimiento e Inspeccién del sector a “NO DISPONIBLE"
cales i - o e T2 © reon g o o P Unidad Ejecutora Lotes con g;’;if“f&s::;”;mmha s3y 10
aponamiento de sumideros) | yianie administratio, asa de Tramie Administraivo informediigdo al Director de o Propietarios d d Servicios (00 PP) :
dentro de los Progra rémie pminisiatio, ¢l 20iico_diigido a Director de 00 pp | % nforme diigido al Diector de 00 PP del | 4900 4 17700 ‘ Topetahos de viviendas (ooFR) de Agosto o i NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
66 |ATENCION AL USUARID ciudadano ingresara por recorrido de obra. por Tasa de Trémite | 5 a 7 dias laborables [en los planes Personal Técnico de la Oficina NO By : 10 10 desarrolar un
Febiacinaes Loes con BT . En un [0 Diector e s Unian Becnons (oo . Al LUNES a VIERNES Ing. Kleber Lizano Vidal - correo Trémite sin formulario | Trémite presencial i L
e Lotes Con | ventanila el requeimiento. En un (/0 Drector e a informe digido al . Alcalde. Adminisirativo habitacionales Unidad Ejecutora Lotes con programa de control de|
fos: Muct Y2 |aco e 5 a7 dise taborab) el S Alcaide para | electronico: Klelizv@guayaquil.gob.ec
MiLote. Los rabajos se | e e 5 27 dias laborables | Autorizacién del Sr. Alcalde para la Servicios e 9404500 - e ang, satisfaccion sobre el
e o o con | btendr respuesta a su peticion. cjecucion del requerimiento uso de sus senicios
Ia Sub-dieccion de obras por
Adminitracion de la
Direccion de Obras Publicas.
1. Registro de oficios y lamadas de usuarios E -
ATENCION DE LOS Solucionar y mejrar o3 (Dieccion y Teléfon Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 O DISPONIBLE
Re alumbrado 2. Ingresar informacion al si . Agosto, oficina 4to. Piso
1a7d Palacio M I, Pichincha 613 y 10
67 |ALUMBRADO SOLICITADOS POR sohcnaﬁos por \ac\udaﬂama Mediante llamadas telefonicas u [\ o clefonicas u oficos |3 ETVA @l requerimiento o Convatista 08h30 a 17h00 SIN COSTO Doy e:m . n:: del Ciudadania en general JEFATURA DE OBRAS alacio “"‘:‘“:5‘0 ‘z‘o‘"c 2613101 \6nica Quijano Matamoros - correo No NO APLICA NO APLICA P P Ll ge’:gxﬁ;‘i‘:‘m
LOS CIUDADANOS, MEDIANTE de generadas y de | of Mur mc\na\ocuadvma asignado al sector LUNES a VIERNES D . o ELECTRICAS Telf 259 4530 e oy 2444 electronico: Trémite sin formulario | Tramite presencial roarann o control del
LLAMADAS TELEFONICAS Y POR | pardues conenidos pora M . Hacer seguimiento. al requerimiento para requerimiento L s. 2418y monquiam@guayaqui gov.ec programa d conrl d
OFICIoS 1. Municipalidad de Guayaquil Conimas i ha 5 aendide Telf+ 2594800 - Exts. 2418 y 244 sattaceion sabre e
1.-Se asigna un namero de registro ala
comunicacion presenta
2-Serevsala sahc\md v documentacn,
3-Siha . se defier
e wamie sive para i 5 ooaza l cudadand pr Ventanilla de 00.PP.MM “NO DISPONIBLE"
informere do pariuler . e que proseda
realizar un requerimiento de | L.- Adquitr una Tasa Unica de Palacio Muricpal, Peincta 615 10
SOLICITUD DENUNCIA obra y/o una denunciade | Tramite para Obras Piblicas; | - 1252 de Tramite; (ventanilas subsanar o completar | documentacign. 09h00 a 16h30 . . Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10 osto, 4to. P NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
68 [NOVEDADES PRESENTADAS POR ubicadas en la calle Clemente Ballén); | 4.~ Se ingresan I0s datos en el sistema de 30 dias Laborables | Ciudadania en general Unidad CAF-BEDE NO By : No hubo tramites ! desarrolar un
ovedadles que se presenten |2.- Entregar por escrio la cadas podictmentiy LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite de Agosto, 410. piso Sra. Ana Maran - cortea secténica Trémite sin formulario | Trémite presencial Nohubo wamites | @SSO
om0 diveros secaresde | denunci o requerrinto e Dieccion para rvision anamaziz@guayaquil.gov.ec ‘Satistaccion sobre el
dernacion. Telt: 2504800 - Ext. 2417 uso de sus senicios
6.-Se registra en el sistema de
correspondencia a que funcionario ue
ara su atencion y se remi
mediante cuaderos de regisro.
Clinicas Moviles que rotan
mensualmente en los diferentes
sectores periurbanos de la
1. Se recepta la Cédula de dentidad; " " ciudad y Dispensarios Médicos “NO DISPONIBLE"
08h00 a 16h00 .
ATENCION MEDICA Y Atencién gratuita de salud a | Acercarse ala Clinica Mévil o 2. Se abre Historia Clinica si el paciente 2 El Paciente es Ciudadania en general. que se encuentran en el )
5 acude por primera ocasion, o se buscaen | LUNES a VIERNES . . s EI GADMG debera
60 |ODONTOLOGICAEN CLiNiCAS [ pacientes que requieran | Dispensario Médico a a5 08100 | a1 e ideniciac, original oo dncas s e Gratito atendido el mismo dia |  Personas dela Tercera |  Mercado Artesanal (Lojay e Enlas Clinicas Méviles y Dispensario No PLICA NO APLICA 42.490 42.490 Shome
tes qu ula de identidad, origina istora clini i v fesarrolar un
MOVILES Y DISPENSARIOS atencien médica u del dia que se requiera la o que acude a la Unidad | Edad y Emergencias, | Baquerizo Moreno), Caja de Médicos Municipales Trémite sin formulario | Trémite presencial
MUNICIPALES odontologica atencion b 08000 a 14h00 Salud dad Rastro (CAMAL - Barrio Cub: D e ]
5o Tama por uro de llegada, excepto ‘SABADOS alu tienen priorida astro ( - Barrio Cuba), <atstaccion sobre ol
casos de emergencia Dispensario de Pequefia 50 de sus servicios.
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
c
Emergencias y
personas que acuden
2 Se e ot i s o pacitte por prmera vz s ™o DIsPoNELE
; i 08100 a 16h00 atienden el mismo dia .
TENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salud a acude por primera ocasion 0 se buscaen | || oo 3 VISANES e acucion o Centrq |  Ciudadania.en general. | Centro de Salud ZUWAR Centro de Salud ZUMAR 1 CADMG deb
70 | ODONTOLOGICA EN CENTROS DE |Pacientes que requieran Acercarse al Centro de Salud a | cayia de identdad, original archivo historia clinica si el paciente es Gratuito e Salu Personas de la Tercera | Bastion Popular entre la lera. y hitp://a00.qliS0SURD Bastion Popular entre la lera. y 2da. NO NO APLICA NO APLICA 4531 4531 Provhiisit
idad, origi e fesarrolar un
e atencion médica las 08100 subsecuente. 08h00 2 14100 fateisd Edad y Emergencias, 2da. Etapa, frente al Plan Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial programma de contral de
odontolégica 3. se le asignara hora y médico para la tienen prioridad Habitacional Mucho Lote Mucho etaction cabre ol
atencion SABADOS Subsecuentes son satisfaccion sobre el
4. Emergencias tienen prioridad citados, dependiendo 50 de sus senvcios
de la patologia y su
estado de salud.
Emergencias y
1. Se receptaa Cédula de Idenidad: personas que acuden
2 S str et Ciric s o it por primera vez, se “NO DISPONIBLE"
s acude por primera ocasion o se busca en 08100 a 16h00 atienden el mismo dia .
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salud a archivo historia clinica s el paciente s LN TERES e acuden i Centr | Cludadania en general € GADMG deberd
ODONTOLOGICA ientes que requieran | Acercarse al Hospital del Dia subsecuente. Personas de la Tercera . oo . NO APLICA NO APLICA
7 . Gedula de idenidad, orginal Gratito de Salu Hospitales del Dia ip00019Q8UR0 En Hospitales del Dia NO X ! 15172 15172 desarollar un
ESPECIALIZADAS EN HOSPITALES |atencién médica u 3.i el paciente tiene solicitud de Edad y Emergencias, Trémite sin formulario | Trémite presencial
adonologicn orconeuita 6 la roesnta 08100 a 14h00 Pacientes e programa de control de,
Se le asignaré hora y médica para la SABADOS subsecuentes son P satisfaceicn sobre el
atencion citados, dependiendo uso de sus senicios
5. Emergencias tienen priordad de la patologia y su
estado de salud.
Hospital de Kartodromo
Emergencias y Guasmo Norte, Coop. 110. de Mayo
animales que acuden Independiente;
por primera vez se Hospital de la Isla Trinitaria
atienden el mismo dia Coop. Monsefior Leonidad Proaiio, NO DISPONIBLE"
1. Se debe presentar el duefio de la :msp:::";z ‘f‘ Cé““‘:l“e dentidad del 08h00 a 16h00 que acuden a la frente a Trinipuerto; En Consultorios Veterinarios de los
n iudadani . Hospital del 2 i 6 i
ATENCION VETERINARIA EN encion gratuta a s corcarse a Hospltaldel piaa | a0 con cédula de cudadania,  [BDIMOSe amesen | LUNES a VIERNES Unidad de Salud. ) Hospitales del Dfa y Centros de | HOSPItal del Cisne Hospitales del Dia de Kartédromo, NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
72 |CENTROS DE SALUD Y frencin fercarse iginal 2 e Graito Mascotas Ciudadania en general P 8ava. y la CH; Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria NO ramite e oo | Trémte presoatial 3.251 3.251 desarrollar un
HOSPITALES DEL DIA SilaMascota esun Perro, debe (G0 e legada, excepto 08h00 a 14h00 subsecuentes son Hospital Jacobo y Maria Elena Elena Ratinoff, Centro de Salud P programa de control de|
llevarlo con bozal casos de emergencia SABADOS citadas dependiendo Ratinoff Fertisa saisfaccion sobre el
Ia patologia, Bolivia y la 8ava uso de sus senvicios
tratamiento Centro de Salud Fertisa
especializado y estado| Fertisa, Coop. Afora le toca al Pueblo
salud Atencion Veterinaria:
http:/fbit.ly/2hepvam
T Laboratorio Clinico
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
1. Acudiral érea de Secretaria del Hospital i “NO DISPONIBLE"
_— e Ft o e e i
Atencion en examenes olictud de interconsulta de una ] 3 i i
rcarse al retar resentar la solic men LUNES a VIERNE! . CLINICO: 1996 |  CLINICO: 1.996 e
S Oy | especiaizados solcitados por | A°eTCarse al érea de Secretaria (1,454 yedica Municipal 2 Presentar solcud de Eximencs UNES 2 S Depende del casoy | acude aconsultaen las |2. Rayos X: Centro de Salud Secretaria de Hospiales que offecen NO APLICA NO APLICA £l GADMG deberd
73 [CLINICO, RAYOS X, ECOGRAFIA Y  |SPeCaiZados soletados por| g ospial el Diaalas 07ha0 |1 jaac Médica Municbal | edicos con fima y selo e Médico Grauito e saten B e e bt Z00RMUL Hospiales NO it o oriario | Tramme rosonsial | RAYOSX: 161 RAYOS X: 161 desarrolar un
MAMOGRAFIA oo me o ia que se requiera I atencion | Freserier S de SAeIes | muniopal solciante 08h00 a 14h00 9 dades de o ZUMAR, e Hospital Angel P ECOGRAFIA: 316| ECOGRAFIA: 316 |programa de control de|
salud del Municipio de Guayaquil 3 Presentar cédula do identidad; SABADOS P el Roe e Ang MAMOGRAFIA: 109| MAMOGRAFIA: 109 | satistaccion sobre el
4. Se le asigna fecha y tumo elicisimo Rojas. uso de sus senicios
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinoff y Jacobo y
Maria Flena Rainaft
Gficina de Coordiadores de fa
Direccion de Salud e Higiene
L. Peticon escrita mediante Oficio Exificio Martin Avlés - antiguo Hotel FUMIGACION: FUMIGACION: “NO DISPONIBLE"
diigido al Dr. Emesto Romero Toro, | 1. Oficio Petcion verbal s conocida por el o Clrmente Bao s o Directaments en Oficinas de 110850 110850
minacien ) Mediante Oficio o peticion verbal | Diector de Salud  Higiene: Goordinador de la Campaa de Fumigacion p E1 GADMG deberd
74 |SERVICI0 DEFUMIGACION Y Fmnacion 0e MosAutos Y. en as ofcinas de la Direccion de| 2. Tasa de Tramite Muricipal y Desratizacion. oo | or Ta 00 it Una semana Ciudadania en general | Direccion de Salud e Higiene | (1 B B e Sy e NO e rch, el | PESRATIZACION: | DESRATIZACION desarrolar un
Salud e Higiene 3. Fotocopias a colores de la cédula de |2. Se fija fecha de intervencion u operacion a por Tasa de Tramite - Jonn tama P, Coordinador de emenie atn 21 enie Penineha ramite sin formulario ramite presencial N/A N/A programa de control de|
cludadaniay del certicado de votacion [ solicada Salud - correo elecirénico ¥ Pedro Carbo, Primer Piso. Nosolcitaronel | Nosolitaronel | satistaccién sobre ol
vigente johlampp@guayaquil.gov.ec senvicio este mes. Servicio este mes | Uso de sus servicios
Teléfono 042594800 - Ext. 3317
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a algin tema especifico que
serd tratado en las Sesiones
de Concejo

nmeros de teléfono y correo
electronico)

3 F
certificado de votacion, vigente

3. Se comunica con el ciudadano si es
Factible 0 no, ratar su tema en la Sesion de
oncefo.

LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

GENERAL

de Secretaria Municipal

electrénico:
chasarac@guayaquil.gov.ec:

Norma Molina - correo e\eclmmcu
normolkc@guayaquil. gov.

Teléfono: (04) 2594800 - B 2191

carta

‘Tramite presencial

Tipo de beneficiarios o LAEXD Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo estimado de| Ustarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y T
(Se describe el detalle del senicio Procedimiento interno que sigue el al pablico s (Describir 15 par2 | oo\ dependencias que | AePendencia aue ofrece el serviclo (Detanar: o 5 Serviclo Link para descargar el | Link para el servicio anasdue | que accedieron | POreentaie de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos EOLCRRE (Detallar los dias de Costo LR ciudadania en general, Y dependencias Que | (;\y para direccionar a la pagina de G g GEE e . accedieron al d § satisfaccion sobre
o el ciudadano para la ue exige la obtencion del servicio lasemana (e, B, ersonas naturales, Cncas e M DEI Db [ D FERIEICES CInss) (Si/No) ]| el CIEmiED el uso del servicio
P AUe S v Semanas) P . v PEIM | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) 2 itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) R (mensual)
‘Baquerizo Moreno y Juan Montalvo
1. ollctar a Director de Obras 1. Se regisra a soltud ol ngmera y o (Mercado Artesanal) “NO DiSPONIBLE"
Pabiicas L Solctud diida al Director e OB | oy el cudadano que solca Teandlogo Wellington Laina 1Zquierdo | ro o op oo
2. €1 Diector De Obras Pabiicas : Informacién correo electronico PLICA NO APLICA €1 GADMG deberd
75 |SOLICITUD DE VDEOS DE Videos de Tineles autoriza aa Unidad de Taneles |2 010 e Tuneles dando atencion a1, | pyeccion de Obras Pblicas disponea | | 28130 @ 17000 Gratuito Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaici@guayaguil gov.ec; {Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 NO Tramite sin formulario, es| PLICA No hubo tramites NO APLICA desarollar un
la entrega de los v lo solici |a Unidad de Taneles dar atencién a lo LUNES a VIERNES Wil by slez - de Agosto, 4to piso) - Tramite presencial No hubo tramites d trol de
i illy José Del Rosario Gonzalez T 0 . a7 ograma de control de
5 La Unidad de Tineles da solctado, corren electionico satitaccion sobre
aiencion a solictado. 3. Trémite fializado idelio@guayaqui.gov.ec uso de sus servicios
Tell 2560370 Unidad de Tneles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
1. Se registala peticen en el sistema baja
OBTENCION DE COPIAS . .
2. ngresar a cana de petcién en |2, Tasa de Tramite: Muncipal que e corresponda para que tome CIUDADANIA EN Area de recepcion de  [1SSCabM@guayaquil gov.ec; PLICA €1 GADMG deberd

76 (CERTIFICACIONES, 09h00 a 16h30 i 'GENERAL, Chalbertt Sarmiento - correo IO APLICA

(COPIAS CERTIFICADAS las Ventanillas de la Secretaria | 3. Fotocopia de cédula de ciudadania y |la accion pertinente sobre la misma; 15 dias laborables correspondencia OFICINA NO Tramite sin formulario, es| 76 76 desarrollar un
PLANOS, ORDENANZAS. |y icipal (debera registrar centficado de votacion, vigente Se espera respuesta de dicha Direccion; | JUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite INSTITUCIONES de Secretaria Municipal | S12C0NCO ‘Trémite presencial programa de control de|
reoLenTos, orics, (1LNCH (e e e At PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac @gueyaaui. gov o e e
MENORANDOS, ecvonco 5. S0 comunia con o cutadans paa que Norma Molina -correo clectrnico: Vo do s soneis

retire su respuesta. normolkc@guayaquil.gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2107
© e rexistra o i en o s Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
e registra la peticion en el sistema Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, [1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondencia; bja
LUEGO DE TRANSCURRIDOS 12 Cajas Recaudadoras; 2.5 emite ofco dirigido a AsesoriaJurdica Jebsica Carrel - correo electronico: “NO DISPONIBLE"
1055 ANOS 0 10 ANOS, OE 2. Ingresar a Notara; accién escarbm@guayaquil gov.cc;
g * ; " : Area de recepcién de B vh el PLICA £l GADMG deberd
LA CONSTITUCION DE 1a Notaria en el Area Recepcion | 2. Tasa de Tramite; misma; 09h00 a 16h30 US$2.00 por Tasa de Chalbertt Sarmiento - correo NO APLICA
77 15 dias laborables OFICINA NO tesarrollar un
PATRMONO FLAR ‘ st | Frcot e d ot | mcprs espuests do e Direcrs | NS 3 VEMES e cuDsoAATHGENERAL | corespondencia[CLEET e s o, | e oo 204 | derrn
INSCRITO EN ELREGISTRO | Municipal (deber registrar certificado de votacion, vigente 4. El expediente ingresa a Concejo para su " chasarac@guayaquil.gov.ec; olstaceion sobre ol
DE LA PROPIEDAD, nnimeros de teléfono y correo respectiva aprobacion u observacion. Norma Molina - correo electrénico: uso de sus servicios
DEPENDIENDO DEL CASO. | electrénico) 5. Se elabora oficio de respuestaa la normolkc@guayaquil.gov.ec;
Notaria; Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2107
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
1. Se registra la peticién en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
automaiizado de Cortespondenci:
i vez conPLo0S 05 |1 Comprr e T | 2 S i ol digao ol Decsn S a Cartel - sorreo electionico: “NO DISPONIBLE"
5 Cajas Recaudadoras; arta e peticien unicipal que e corresponda para que tome 2 h
) p escarbm@guayaquil gov.ec; )
ONVENIOS DE PAGO POR [3-ngreer i carado pticion en |2 T e T Ia accién pertinente sobre la misma; Area de recepcion de NO APLICA £ GADMG deberd
78 [omceisconoenroreon  |Sononoe s [t e o 3 1 ot B | Q002188 | 05200 | i s [SUDAOANAEN reopontonin® |chabertsament - cores — WO [rramie it es| | NOAPLCA : : i
UMCIPALES, S Vinical (debord regiermr | cericad d votacin, vigemte 2 eqedents ngrosa a Conceln para s » o0 Someraio bieipal sinformu émite presenciel e
PROCEDE CONESTE | ndmeros de teléfono y coreo respeciva aprobacion chasarac@guayaquil gov.ec: saitaccion sobre
RAMITE electronico) 5. Se elabora oficio de respuesta; Norma Molina - correo electrénico: uso de sus servicios
6. Se comunica con el cudadan para que normolkc@guayaquil.gov.ec;
fetie su respuesta. [ Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
1. Se regisrala peticén en e sistema baia
. L comprar s Tosce e oz de Conespnencs ebaica Caniel - correo electrnieo: “NO DISPONIBLE"
olchud de Inspeccién a las Cajas Recaudadoras arta de peticien e emite ofco diigido a a Dieccion 5 jescarbm@guayaquil gov.ec;
redios que estan en ingresar la carta de peticién en |2. Tasa de Tramite; tunicipal que le corresponda para que tome. Area de recepcion de b : APLICA EI GADMG deberd.

INSPECCION PARA LEGALIZACION |P1e00% 2 Ingresara cara de peticén en |2. Tasa de Tramite: Muricial que e corresponda para que 09h00 a 16h30 ’ CIUDADANIA EN Chalbertt Samiento - correo . PLICA

79 posesion previo a la las Ventanillas de la Secretaria |3, Fotocopia de cédula de ciudadania y [Ia accion pertinente sobre la misma; ) 15 dias laborables correspondencia e OFICINA NO Tramite sin formulario, es| ! 23 23 desarrollar un
OE TIERRAS. Legalizacion del mismo en la Municipal (deberé registrar certificado de votacion, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion; LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL de Secretaria Municipal electronico: ‘Trémite presencial programa de control de |

e do yarence imeros do tiéionay coneo 2 o atabors oo de respoesta chasarac@guayaquil gov.ec; isfaccion sobra o
electrénico) Se comunica con el ciudadano para que. Norma Molina - correo electrdnico: uso de sus senvicios
retive su respuesa, normolkc@guayaquil gov.ec;
[ Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 -
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
1. Se regisrala peticén en e sistema baia
N oo [L S e T | otz e Conespnenc etaica Canl - correo electrinico: “NO DISPONIBLE"
nuncias varias (problemas 1as Cajos Recaudadoras: ata e peticion: e emite ofco g a a Dieccion CIUDADANIA EN ) st v
en la via pblica, 2. Ingresar la carta de peticion en |2. Tasa de Tramie; Mumicipal que le comesponda para que tome Area de recepcion de d APLICA 1 GADMG deberd.
80 |oEnuncias contaminacion ambiental, ma ias Ventanillas de la Secretaria | 3. Fotocopia de cédula de ciudadania y [1a accion pertinente sobre la misma; 09h00 2 16h30 X 15 dias laborables | CENERAL, correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Trémite sin formulario, es| O APLICA 32 32 desarrolar un
o de 0s servicios publicos, | Municipal (deberd regisirar certficado de votacién, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccién; | “UNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite INSTITUCIONES de Secretaria Municipal | Slectronico: ‘Trémite presencial programa de control de |
o) imetos s tléionoy coneo 2 o atabors oo de respoesta PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil gov.ec; isfaccion sobra ol
electrénico) Se comunica con el ciudadano para que. Norma Molina - correo electrdnico: uso de sus senvicios
retive su respuess, normolkc@guayaquil gov.ec;
[ Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 -
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se registrala peticén en e sistema baia
L comprar 1 Tosce e otz de Conespnenc etaica Canl - correo electrinico: “NO DISPONIBLE"
s Recaudadoras: ata de peticion: e emite ofco g a a Dieccion

SOLICITUDES VARIAS: PERMISOS [Soliciudes para a ocupacion CIUDADANIA EN 5 escarbm@guayaquil gov.ec;

51 [DE OCUPAGION DE VIAPUBLICA ” |de laviapbca snges (1 0Pe B S0in e poeun on |7 T B iy [ s e e e 1 | 030002 16030 15 dias laborables | CENERAL, N eaneepomtond " |Chabert Samito - coreo OFICINA No Tmite s formtari, e PLICA a2 a2 ettt un
(BINGOS, CERRAR CALLES PARA cetar calls paraeventos, |0 el o it (oLt il G Vi vigome |3, So espuwa respuestade ena m‘eman LUNES a VIERNES  ( por Tasa de Trémite INSTITUCIONES de Socroteria Municipal | lecionico "| Tramite presencial programa de control de
ALGUN EVENTO, ETC) ) . : : PUBLICAS Y PRIVADAS P3| chasarac@guayaquilgov.ec:

nimeros de teléfonoy correa 4 Se elabora ofco de respuest quayaqui g Satstaccien sobre el
electrénico) Se comunen con el hodaan para que Norma Molina - correo electrdnico: uso de sus senvicios
retive su respuesa, normolkc@guayaquil gov.ec;
[ Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
1. Se regisala petcén en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
St v, automaiizado de Correspondencia baja ) )
conccie oo o Recaatorss |1 Caa e et K e s coneaponta pas gue tome Jessica Carel - soreo electrico 1o peroNELE
Genommacends” u i unicipal que le corr u y jescarbm@guayaquil gov.ec;

DENOMRACION DE CALLEs (o nombrede pers nical (doberd regiar | |cerioadt o vtacin,vgents '+ £l xpedinte ngresa a Concelo paa su | LUNES & VIERNES | por Tasa de Trémite GENERAL o o erviapal | Slectronico 5| Tramite presencial programa de conrol de
lusres o do gran et [ et ¥ corteo respectia aprobacion chasarac@guayaquil.gov.ec; satistaccion sobre i
RO o | Seiner & Se lanors o o rospusta Norma Moina - correo electorica Voo o s somos

6. Se comunica con el ciudadano para que nomolkc@guayaquil.gov.ec;
fetie su respuesta. Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
baja
Solciud realizada por pare 1. Se regisala petcen en el sistema evsica Cartil - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
de a ciudadania cuando | 1. ngresar a cara de petcién en |1. Cata de peticien oot te Corespondenci ) o @auayan oo oo
requiere dejar escuchar su | las Ventanillas de la Secretaria |2, Tasa de Tramite; 2. Ingresa a Concejo para su conocimientoy Area de recepcion de I ] NO APLICA E1 GADMG debera
83 [SILLAVACIA voz o punto de vista vespecm Municipal (debera registrar tocopia de cédula de ciudadania y |decision; 09h00 a 16h30 uss2.00 15 dias laborables CIUDADANIA EN correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO “Tramite sin formularic PLICA 1 1 desarrollar un

programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del sevicio Direccién y teléfono de la oficinay . :
. Tiempo estimado de dadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio procedimientoints - al pblico o (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servicio | P - Senvicio R 1| unkparact anas que i Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos | Ccco oo Mterno ue SIBUC €l | o lar os dias de Costo (ks ciudadania en general, [ O o Y dependenciasaue | oo direccionar a la paginade | (D¢ oo °1 & Porventanilia, DINCRCETETC] | MEIRCIiD|| - oooteroen || EREIEEEEEN || e o
servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, correo! line) al servicio
o el ciudadano parala que exige Ia obtencion del a semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion > : (si/No) senvicio en el . el uso del servicio
0 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) 2 itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) R (mensual)
PRITERT T
1. Original y copia del escrto | 1. Eseio irgido al ng. Gustavo
diigido a Ing. Gusavo Zifiga | Zifiga G., DIRECTOR DE ASEO
., DIRECTOR DE ASEQ CANTONAL, MERCADOS Y
CANTONAL, MERCADOS Y | SERVICIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negra de fa
fimado por el solcante, Cedula de Ciudadania
y egro del
) voasn vgee
el nombre cel mercadoy 4.1 Tasa Unica ce Trém
i, drooion omteray s naesria ocumomacin on o
imer et eparanert e Asqnacenes de
onopis blanco ynegro de | Puestos de Mercadosy & OFICINA
la Oemlla de Ciudadania DE SER PROCEDENTE LA UsS$2.00 &
2. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabozas Cdogras — ; “NO DISPONIBLE"
oo dounpusido_|CnFERtodoVizom vgomo | PRESENTAR 03 SIGUENTES Trimite aue se Jetatura de Mercados y Bahiss - coreo lecronico. Sotctue ot
PUESTO EN RED DE MERCADOS | cualquier actividad en la Red Revision de documentacion para la firma del utiliza mas el pago " de de El GADMG debera
84 [MUNICIPALES y MERCADO DE de Mercados Municipales y el T'a"“le Valor $2.00 en las Cajas | SEGUNDO PASO Supervisor de Mercados, Jefe de Mercados y 08h30 2 17h00 mensual del canon 8 dias laborables CIUDADANIA EN 'CANTONAL, MERCADOS Y Puestos de Mercados y Bahias, Tell. 2594800 - Ex‘, 3377 NO Mercados Municipales,. .NO APLICA 529 529 desarrollar un
Recaudadoras (Palacio Municipal | 1. 2 Tasa Ur it LUNES a VIERNES ‘GENERAL ‘Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de Tramite presencial
TRANSFERENCIA DE VIVERES | Mercado de Transerencia de | 2007 (Poliol Muniobal | 2 Tose Jce S0 TUEe, el Directorde  DACMSE de arendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y B e programa de control de
Viveres Bloque Noroeste 2, planta baja). |ocupacion de puestos en los dependiendo del Pichincha, 3er piso anasafai@guayaquil.gov.ec S eres satisfaccion sobre el
Viveres. uso de sus servicios
5. Ingresar la documentacion en | Mercados”, el cual se descargar enla| metraje del local Tell. 2594800 - Ext 3307
o bec o (84,20 m2) -
de Puestos de Mercadosy | en as Cajas Recaudadoras
Balias, Palacio Municipal calle 10| 3. Cédula de Ciudadania original (para
de Agosto y Pichincha, 3er pi verificacion) y copia a colores
Horaro de Atencion de 0830 a | 2. Certicado de Votacion original (para
Regresar en 10 dias para (verificacion) y copia a colores.
conocer el resuliado delwamite. |5 Certicado de Salud.
DE SER PROCEDENTE LA 05 (2)foos tamafi camet a color
SOLICITUD, EL USUARID 7. Tipo de Sangre.
DEBERA PRESENTAR LOS |3, No tener puesto en cualquer otro
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9 ngresar a documentacion en l
1 Comprar 2 Tasa Unicade_ | epartamento de Asignaciones de
1. Originaly copiadel escrio |1 Escro dirigido al ing. Gustavo
diigido a Ing. Gustavo Zifiga | ZiMiga G., DIRECTOR DE ASEO
DIRECTOR DE ASEQ CANTONAL, MERCADOS Y
ONAL, MERCADOS Y | SERVICIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, | 2. Fotocopias blanco y negra de
fimado por el solcante, Cedula de Ciudadania.
aF ¥ negro del
imer o ool e cudadnis, Crad do Vataotn vgenie
el nombre del mercadoy la 4. 1 Tasa Unica de Trami
o, dreceon domchariay |5 Inresr a docmentacon en o
2. Fotocopias blanco y negro de | Puestos de Mercados y Babias. OFICINA
|a Cedula de Cludadania DE SER PROCEDENTE LA
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA US$2.00 por cada Katiuska Leticia Gabozas Caceres ~ “NO DISPONIBLE"
Votacién vigente S SIGUIENTES Tasa de‘ Tvamw‘le q‘ue Jefatura de Mercados y Bahias - rreo electronico:
. 4. Comprar 1 Tasa Unica de . X se utiiza ms el o o .
(Obtencién de un puesto de i, vlor 5200 Cas Revisién de documentacion para [a fima del | o130 5 17h00 | pago mensual del " CIUDADANIA EN DIRECCION DE ASEQ e es de Telf. 2504800 - Ext 3377 Solicitud para obtencion | NO APLICA E1 GADMG deberd
85 |PUESTO ENLABAA cualquir a0 €018\ pocaudaoras (Palaco Municipa |12 Tasa Unica de Trmite o s | LUNES @ VIERNES | canon de ariendo | 426 laberables GENERAL e R CADORS [ppuestos de ercados y Banias. | na Alejandra Satadi Jménez - correo e de puestos en las Bahias| Tramite presencial o o ot s ool el
Clomente Batén  Malecan, ot licitud para la dependiendo del pal calle 10 de Agostoy electrénico programa do conirol d
Bloque Noroeste 2, planta baja). [ocupacién de puestos en | metraje del local Pichincha, 3er piso anasaiy@guayaquigouee <0 de sus senvicios
5 norsar i documetacen en_|ercados”. of u 50 decargar ona ($4.20 m2) . 2594800 - Ext 3307
s o
de Puestos de Mercados y _|en las Cajas Recaudadoras,
o, Palacio Municipalcalle 10| 3. Cédula de Ciudadania orginal (para
e Agosto y Pchincha, 3er piso. |veiicacion) y copia a colores
Horaro de Atencion de 0Bh30 a1 Certfcado de Votacion orginal (para
7100, Regresar en 10 dias para | verifcacion)y copia a colores.
conocer ol resultado el ramite. |5, Certficado de Salud
oF £D: . Dos (2) fotos tamato camet a color.
SoLICITUD, EL USUARID 7. Tipo de Sangre.
DEBERA PRESENTAR LOS |3, No tener puesio en cualquier otro
SIGUEENTES DOCUVENTOS | mercad
SEGUNDO PASO 5 ngresar a documentacién en e
L Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asignaciones de
1. Se reisa documentos compltos,
Este ramite sive para legalidad y vigencia
ol un espacio enlos 1. Tasa de Tramite, oo ot neonplets: e ety
Mercados Municpales para 2 ot segin omat rfvenc) dends e, SE DEVUELVE v s e
promover, impulsar, degustar 3. Fotocopias a color de la cédulade | -Si ES PROCEDENTE: en un solo e USD $2.00 por Tasa i reados y Bahias (Piso
productos; o para informar de Cdadanisy del coifcads s vain | AUTORIZA, amte ORDEN DE PAGO onunal b . .
PRESTACION DE SERVICIOS A | Servicios PERSONAS NATURALES O |vigente, Ventaniia municipal de Financiero (caiculo de Trémite Municipal ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Femandez Encalada - NO DISPONIBLE
MEDANO PLAZOENREDDE |NO APLICA RENOVACION, |Jumiocas 4 RUC actalizado; el valor ocupacional es por metro cuadradk USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico € GADMG deberd
. . 112, Ordenanza _[sino que se inica un nuewo. | Primero verficar y consatarla e cacelaio e ala ocupain 08H45 a 16H30 Dsazomensual| s laborables |  Personas Naturalesy | ESPECIALES -DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 | marferae@quayaquil gov.ec o NO APLICA NO APLICA ”n ”n SAOMG deb
que Esxamece Ia Normatv para la lvamwe‘ con Solicitud dsponbiiad del espacioen | Para PERSONAS JURIDICAS 0 con  espacio en el mercad) y ASIGNA drea Lunes a Viernes P o uridicas Dpto. Coordinacién Técnica de |  entre Malecn y Pichincha, Piso 3 [Telf. 2594800 - Ext. 3379 Tramite presencial Tramite presencial programa de control de|
Prestacion de supeditada mercado, més la aplicacién autorizada con e ocupackny cuadrado de Bahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 |2, Katiuska Cabezas C. - correo satisfaccion sobre o
en la Red de Mercados Mummpx\z‘s) e espacioy aplicacion no | de la actividad por empresas debidamente Piazo del permi (1 mes) ocupacion Ordenarmientos. elecironico: .
i uso de sus servicios
revor a2 vecesconsecutias Consiuiins 5. Precenaran ol mercado mricpa (se autoriza miimo e ayaqui goviee
crun o mescas, s o 2m2 = 5850 el 2504000 £ 3977
(Proceso: aplicacion Legaly autorizacion del vendedor que | por la prestacién de servicio © - Ext
alternada en cualquier licita; 3. Registrarse o registrar a la persona 3. Administracion de cada mercado
mercado mnicipal autorizada a efecuar a prestacion de
senicio
T Tramite adminisuaivo qus | PERSONAS NATURALES 0 | USUARIOS por 1a VEZ S veriican Gocumentos
sirve para soliciar un espacio |JURIDICAS (vendedores de | 1. Una Tasa de Tramite a nombre del |-5ihay obsenacion o no cumple los
en cuslquier Mercado loterias, peredicos, revistas y | petconario adguirida en una Ventanill | equisios SE DEVUELVE Y NIEGA
vl paaesizar fnes) unicipa 51 ES PROCEDENTE:
Tener (segin formato | 1. Se certica Iadisponibiidad dl espacio.
o . s rienanca | seenc i origina (ngresado la_|SE AUTORIZA y ASIGNA indicando drea
revistas, loteras; o senvicio | Municipal que rge para a una copia (entregada al |autorizada, condicones de ocupacion y
(e nanspore a o5 chentes | resacan de Sewio ona Red s, con v el soiiame | lazodel e (3 oy
Laxis, camionetas de carga |de Mercados (ambién debe ser | ndicando ademds direccién donde | 2. Se emite oficio con orden
iviana:y oras simiares) | |publicada en a pégina web [ notfcaryi correo lectronico y municipalen Ventanila de Financiero por e )
2. Plazoy vigencia del municipal) ntmeros telefonicos; valor ocupacional calculado por metro USD $2.00 por cada Hasta 8 dias. Dpto. Asignacién de Puestos de
pemiso = 1 ao enowale (2 nfomarse olee publcacn |3, Fsceopiaacolrcédla e rado a ser recaudado trimestraimente y Tasa de Tramite laborables (oficio Mercados y Bahias DACMSE (Piso
lo l vencimiento mas el | existente en la DACMSE- ciudadania y del certficado de votacion | por anticipado y con 15 dias de anticipacion Municipal (1 por aprobacion o 3):
oRESTACION DE SERVICIOS | Informe téenico de la e soe ' dupaniad d| vgeme vencimiento (gual que los puestos en e acupacion + 1por | negacién) + 8 dias ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Fernandez Encalada - “NO DISPONIBLE"
oL e on o192 | Diteccion de Aseo Cantonai, [espacio en cualquiermercade. ercado) credencial ACTA ENTREGA y MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico o NOAPLICA
g7 |MERCADOS (At 11.b. Ordenanza Memada‘s ¥ Senicios. :E“CS;R oFrAmceTr‘szts K:;fdﬂe las De ser Persona Juridica o representar | Cumple con proceso y pago por credencial 08H45 a 16H30 RECEPCION del Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE Palacio Municipal, 10 de Agosto llZ marferae@guayaquil.gov.ec (proceso de aplicacion NO APLICA NO APLICA No hubo trémites NO APLICA B ;;:5:::‘0(‘?;&“:5“
que establece la Normatva parala | SSPeCiEs e e e e e e oo Lunes a Viemes | USD $4.25 mensual | _puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coordinacién Técnica de | - entre Malecon y Pichincha, Piso 3 [ Telf. 2594800 - Ext. 3379 P e a Soltiud) Trémite presencial | Tramite presencial st mos Nohubo tramites | oot RS N e
Prestacion de Servicios Adiconales e e ia e | e producto.acconaldebe presetar REGISTRO SISTEMA Bahias, Mercados y Comtador 2504300 £ 3577 |2 Katska Cabesas ¢ - coreo Bkl
e Red de Mercados Municpales) |2P1O0aE0n 0l Diector de 111, e 2 O . : RED DE MERCADOS Ordenamientos electrénico ko de sus servicos
Senvicios Eapecles o |Frosacion do Socios Adional |Logavgeme: | ES PROCEDENTE puede renovarse el (ver proceso de hacaloGauayaqulgoreo
firmara un Acta de Entrega  [en la Red de Mercados permiso anual previo pago ocupacional y asignacion puesto en Telf. 259480¢
ecepcion en la Direccion de | Municipales. la credencial (si no esta ($8.50 cada mesi 3. Adm\mstracmn de :aﬂa mercado
Justcia y Vigianci A mas del Oficio e petcion dela | vgente)
renovacion del permiso anual (segan
formato referencial) hay que anexar
comprobante de pago al oa s los
reaustes
1y3 en caso de Persona Natural
s reaos
4y 5 en caso de Persona duridica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 3 Nimero de A
atencién Niimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o °
< e Tiempo estimado de °s del presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio . 5 al piblico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - . Servicio . anas que " Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos = (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | > ° 2 o accedieron al : satisfaccién sobre
> servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1. Tasa de Tramite;
2. Carta del peticionari indicando que:
conoce todas las disposiciones.
contenidas en la Ordenanza Municipal
que aplica para a prestacion de
senviios en un mercado munipaly [\ oo mancs o
especifcando la actvidad; e oyan o
i PERSONAS NATURALES Y |3 FOOC0PE co0uia e fudadaniay 063 s emva o al Aclde,de sr dias (oficio Dpto. Asignacion de Puestos de
Este wamite sive para URIDICAS: a0 e e APROBADO, autoriza a Direceion Asesoria contestacion aprobado| Mercados y Bahias DACMSE (Pi
solctar actwidades de Presentar a la DACMSE oficio Juridica (DAY) para la Celebracion de oo reados y Bahias (Piso
e faralaD 5. Carta de la Empresa o Iniiucién con o 3
PRESTACION DE SERVICIOS Gedineo, |nads o salorado documen |7 presiad ol sonici; 2. En un plazo de 30 dias posteror al oficio entre 302,00 dias ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Femandez Encalada - “NO DISPONIBLE"
FASTA's AROS £N AED D entanilas bancaraey | que ndid drecoon dande.|C2ade 1 compatiade sequidad | £\ G 2 5, o pesentsusuans uss2.00 Iaborabes HERCADOS ¥ Semvicos DACMSEMERCADOS _ |corteo lectonico NOAPLICA 1 CAOMG debers
g8 |MERCADOS (Art. 11.c. Ordenanza mms s medane |t yiocore doctoncoy o e i perjicto | 210772200 para lafima del Converio 08H45 a 16H30 | por Tasa de tramite g Personas Naturales y ESPECIALES Palaia Muniopal 10 e Agosto 112 | mareras@guayaqui gov.cc No NO APLICA NO APLICA No b ramies NO APLICA SADMG debe
que establece Ia Normativa para la | CONVENIO se celebre con el |nimer o ereade PENIER |3, Firma del Procurador Sindico Municipal + | Lunes a Viernes més el valor del | “HRIERS Juridicas Dpto. Coarinacin Teanica e | ente Maleoon y Pichincha, Piso 3 [ Telf. 2t 379 Tramite presencial | Trémite presencial . No hubo tramites | oo del
Prestacion oe Senvons aconales | D inc o de vyt sohmams) aprobacién del cnnrf‘n Cankod metro cuadrado s empresa Bahias, Mercados y Conmnador 2504800 - . 3377 |2 Kok Cabesas ¢ correo estemes P atistaccién sobre o
en 1a Red do M unicipal aue req 4. Convenio es emildo a la DACMSE y se
oo o insalacion do Feadiimnrebrinen PERSONAS JURIDICAS procede a natfcar al usuario, Adminiacién prestataria del servicio Ordenamientos cecutnico e Vo de sus servicios
mobiliario (tipo kiosco y municipal L o del a brindar, més planos o 259‘5%0 yaql 9
(Gebe ser mplementado con fima | 29 permanente) y Financiero (recaudacién por validados y con fima O e o mercado
del responsable técnico. RESPONSBLE TECNICO mevocusrado e oupacn prevo de un profesional)
8. Registro Profesional convalidado en | 0C'2°CCL Y
Ia Secretaria Nacional de Educacion
Supercr, Clenca, Tecnolcgia &
Innovacién (SENES
Constaré firma en planos, memoria
técica y presupuesto que demanda la
obra,
TOTar T TS T T
las Cajas Recaudadoras (Palacio
Municipa, Malecon 1600y
Clomente Ballén, esq. Bloque
Noreste 1, planta baja).
2. Original y 2 copias del escrito
dirigido al Ing. Gustavo Zaiga G
Director de Aseo Cantonal,
Mercados y Servicios Especiales,
con el siguiente contenidos,
Solicitando el desalojo (poner la
canidad) de toneladas de
escombros de la construccion de
Ia edficacion localzada en (poner, 1 5o el un spesion psadeeminas
AUTORIZACION PARA LA X . 2 Escrtodo solctando e desaljode. | TSPECEOn ez o Superviorde Asco 6 Muestra de Solcitud.
RecoLEccion, TaAnsponTe v | Teslecsin Tansaore . cléono comensional y col [ o L o Cantonal,aignadc a I subzona. US$§2.00 por Tasa DIRECCION DE ASEO Recepcion y Departamento OFICINA esua de Solc! 1 GADNG debers
89 |DISPOSICION FINAL DE disposcién fnel o y correo elect 3. Fotocopias de la Cédula de 2 E) usuario deberé cancelr el costa por 09h00a17H00 | de Tramite mas €l | g gag aporables |Ciudadania en general | CANTONAL, MERCADOS v | OPETative Sonnia Pérez - correo electrGnico NOo disposicion final de NO APLIGA 9 9 desarrollar un
bros al Relleno 4 Folocomias de s Cedula de {tonelada en las Cajas Recaudadoras y LUNES a VIERNES | costo por tonelada g Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 ‘sonperml@guayaquil.gov.ec disposicion inalde. | ramite presencial
AL RELLENO Ciudadanta y del Certicado de o SERVICIOS ESPECIALES pal, 9 permi@guayaguilg escombros al Relleno L programa de control de|
RO A RELLEN Sankaio IS IGUANAS Ghdadaniy de Certado e |CeigR 00 entregar copia del pago en ¢l Departamento métrica. entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 " ol
Votacion del sofcitante vigente. de Ope Sanitario satistaccién sobre el
En caso de ser Compaia, + Formularo leno 3. Se coordina con el Consorcio Puerto uso de sus senicios
Limpio e desalojo de los escombros.
Legal vigente y el nimero de
RUC.
4. Ingresar esta documentacion
en Ia Recepcion de la Direccion
de Aseo Cantonal, Mercados y
Senvicios Especiles (Palacio
Municipa, 10 de Agosto 112 entre
Malectn y Pichincha, Piso 3).
5. Entregar una copia de esia
carta en el Depatamento de
Operativo (ubicado en la misma
direceion)
1. Copias de cédula, certfcado de
votacion y del conyuige o convivete (s
Io tvere).
2. Copia del RUC (s o tuviee).
3. Copia del Comprobante de Pago de
Impuesto Predial (s corresponde).
4. Tasa Unica de Tramite Municipal
(Terrenos) simple. PASOS NO HABITACIONAL Se cancelan dos
5. Escriura de Cesion de Derechos de valores en las
Posesion (s conresponde). 1. Tasa simple que se a puede comprar en Ventanillas de
6. Ingresar estos documentos, en una | as ventanilas 9-10, y pedir solcud de Financiero:
carpeta manila con vincha, en el Inspeccién, entregaria en el Area de No 1. US$2.00, Tasa
1. Pagar en las Cajas 6n de la /a Direccién de Terrenos de Tramite Municipal
Recaudadoras $2,00 por Direccion de Terrenos y Servicios | 2. Se programa inspeccién, se elabora el Luego, cuando el NG DISPONIBLE"
) concepto de Tasade Tramite | Parroquiales. Levantamiento Topograi it osth X Solcitudes entregadas en oficina:
Legalizacian dsun 11510 <00 1 | ot uiode[VIOPS 3. Solcitud de informes de: orobace por Empresas de Servicios Jefatura de No Direccion de Terrenos regadas o 1 CAOMG debers
g0 [distinto al habitacional (uso social, 2. Acercarse alas Ventanilas de | personas Juridica:  nforme de Inspeccion 08h30 a 13h30 Aproximadamente 90 [ Basicos, Entidades del (Edifcio Crillon, calles Clemente o NO APLICA NO APLICA
° ropiedad con un fin distinto Concejo: ¢ Habitacionales. correo electrénico NO 101 101 desarrolar un
deportivo, relgioso, pequerios | P1oeend " Ia Direccion de Terrenos, 1 Copi de I Esentura de Consttucien | nfome g Austene de Legalizacén LUNES aviERNES (SO0 (dies Estado e Instituciones Sin | . HaUIACO Ballén 211 y Pichincha, mezzanine, | Tramite presencial | Tramite presencial ot o ool de
comercios, educativo, etc.) ubicadas en la planta baja del le la Compafiia. 0 Informe de Catastro por fines de Lucr ireccion de Terrenos frente al Palacio Municipal). ginsorsc@guayaquil.gov.ec progr )
edifcio Crlon, rente a Palacio | 2. Copia del RUC de la Compaiiia. |0 Informe de Proyectos Especiicos. Ia superfcie que Telf. 042594800 Ext. 3108 satisfaccion sobre el
Municipal y sofcitar una 3. Copia del Nombramiento del 4. Revision de Documentos e ingreso de tenga el inmueble. 50 de sus senicos
inmueble. linderos al sistema. £l Valor del m2 esta
. Conas deciuiy coneadoda. |5 Soenvi s s Otaen Ly filado por Ordenanza
otacin ce epresetanie 6. Envio a Concejo Cantonal p y lo ratifica el
5. Copia d Aprobacién. y para Concejo en la
impuesto o coneaponde) | aaboractn 4o s Resolucion de
asa Unica de Tramite Municipal aproacion.
(Terrencs) simple.
7. Esrurade esindo et de
Posesion (si correspondt
o Eertura s Entga i O
Ingresar estos documentos, en una
1 mania con vincha, en el
mezzanine del Ediico Crlon de la
2. Haber sido ce HABITACIONAL
3. Copias de cédula, certficado de | 1. Acercarse a a Ventanilla 8 de la Direccion
votacion y del conyuige o convivente (i |de Temenos y Senvicios Parroquiales en
lo wviere) usca de Informacion.
. Certficado otorgado por e Registro 2. Se direcciona a usuario  a ventanilla
e 1a Propiedad (Calles General correspondiente
Cordova 918 y Victor Manuel Rendon), |3. £l asistente revisa Sistema, Cen:
N poseer benes y el cényuge o | lancs, o e terons ost apc para. tegalizar
conviviente (si o tuviere) ol asistente solcta al usuario:
sa de Terrenos con nimero de |1 Tasa smple de Terrenos
expediente. ) Copias de cedulas y certiicados de
1. Pagar en las Cajas 6. Ingresa estos documentos en una | votacio Solicitudes entregadas en las
o o arpeta manila con vincha en la 0 Certfcado del Registrador de la oo
onetn e Toeo e Yoimite. | Ventanila #8 de 1a Direccion o Propiedad de NO poseer bienes. A “NO DISPONIBLE"
Municipal T:::nos d(P'\chmcm‘; 2)11 yClemente [0 Proyecto de construccion 1 US$2.00, Tasa sli;r::\:::\t;zvyen:!ueai?m Direceion de Terrenos '"Ma;saa z:: @?:Sxaﬁn;; i\zuromco
Ballen, Edico Crilén 1 Todo en carpeta manila con vincha - . s
o1 |Levalizacion de un terreno con fin [Obtencien del ulo de 2 peercarse a s ventanilas de 4. El asistente recepta la carpeta y generan 080302 1330 |de Tramite Municipal|sea procedente |3 | i, aqania en general Jefaturade Lff‘:;‘zww 9€ | gifcio Crilon, calles Clemente Ballén| Telf. 2549800 Ext. 3105 o NO APLICA NO APLICA - a7 EI GADMG deberd
habitacional propiedad habitacional e el | S1cumple con todos o3 requisios,su 1a nspecion, se e da focha para la LUNES a VIERNES |2.- Valor del m2 del  |legalizacion de Direccion de Terrenos | ZLLY Pichincha, planta baia, frente al Trémite presencial | Tramite presencial orogtmmn o comrol de
calfico i, frente al palacio | "AMIe serd aprobado en el momento, | inspeccion se realiza a inspeccion en el dia terreno acuerdo alos informes Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo e eiaceiin sae
ety i o in perjuico de la posterior elaboracion | acordado y sino hubo observaciones para la tecnicos electronico: e e
e e e yange | del 1o, para que pueda cancelar el lgalizacion de ereno el Asisente e ncica uamorcm@guayaquil.gov.ec
nepec valor del terreno al contado o a crédito |al usuario que se acerque a las Ventanillas el 2549800 et 2074
suscrbiendo un convenio de pago con |de la Direccion de Terrenosy SS. PP. en 15 -
s6lo'5 dolares de cuola inicily el sado | dias aborables.
hasta 5 afos plazo para pagar. 5. Asitente imprime hoja de solcitud que el
usuario debe fimar.
Sino ha sido censado, solictauna |5, Asistente ingresa al sistema y se genera ¢l
inspeccion con valor a pagar, usuario paga, los documentos
1. Copias de cédula, certiicado de | son revisados por el asistente.
votacion y del conyuige o convivente (s |7. Se envia al Area Técnica para diuio.
Io wviere) Se procede ala revsion para las fimas
2. Tasa de Terrenos (smple). el Jefe de Legalizacion, Jefe de Topografia,
3. Ingresa estos documentos en una |y el Delegado del Director de Terrenos.
carpeta manila con vincha en la 9. Se envia a Catasiio
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https://goo.gl/Wl14Tx#
https://goo.gl/Wl14Tx#
https://goo.gl/Wl14Tx#
https://goo.gl/Wl14Tx#
https://goo.gl/Wl14Tx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 5 Nimero de i
atencion Numero de
€6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y - . .
¢ Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio . _ al publico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - : Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos o (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | > 7 . : i . accedieron al N satisfaccion sobre
> servicio (Horas, Dfas, ofrecen el servicio > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién 0 b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) AN (mensual)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES
1. Se recibe fisicamente la peticin
2. Se revisa que . documentacion esté
completa
3. Se veriica en el sistema el estado del
L et peotne o3
abonados para la compr debe i :’esa’ " m"’mulam Von |4 secontimaene stoma cuans oges Direccion de Terrenos NO DISPONIBLE
1 Devolucion de Valores por |0 Un trreno en MiLote. |Se debe llenar un formulario [ £202 19°SS8TE1 AR 08 ha elzado  posan Ciudadanos/as que (Edificio Crillon, calles Clemente
92 |incumplimionto Mi Lote 1y v |EStas devoluciones s |solicitando la devolucion de baﬁcana o oéluI;nxe o original | 5 S¢ hace un calcuio ue los valores que 08h30 a 13h30 Solcitud sin costo | APrimadamente 5 | - participaron en el Plan Ballén 211 y Pichincha, ler piso alto) | 1.- Solicitudes entregadas en No NO APLICA NO APLICA 8 8 B ;’:z’:ﬁaﬁ‘f’a
P Y M realizan cuando el usuario |los valores y presentarlo en P ¥ el 0nginalf gepera de recibir el solicitante. LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote |y Mi | Direccion de Terrenos Daniela Leon - correo electronico:  |oficina Tramite presencial Tramite presencial
Lote I A del comprobante de pago de la programa de control de,
haincumplido en los | el area de Mi Lot e o e e o[ 5o claboraun fci igico a Tesorra Lote Il danleoif@guayaquil.gov.ec eaistancion sobee el
pagos y ha sido anulado " remitendo Ia documentacion del usuarioy se| Telf. 2504800 - Ext. 3141 5o de sus senicios
B 5200,00 (Mi Lote 2). solta a devolucion de os valores.
7. Por desistimiento s remite a Tesoreria
emitiendo Ia documentacion del usuaro y se|
solicita a devolucion de los val
adicionalmente se dirige un oficio @ Rentas
solicitando la anulacion del Convenio de
Pago.
1. Para solcitar la devolucion de
valores (por desistimiento) s debe
ingresar el formulario con copia de
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el original del
comprobante de pago de la cuota | pASOS PARA DEVOLUCION DE
inicial (75,00) VALORES:
Las personas que recibieron la 1. Se recibe fisicamente la peticion.
2. Se revisa que la. documentacion esté
i e o rclao | e
3 “NO DISPONIBLE"
abonados para la COMPTA |, epe enar un formulario [ orginal de ésta. Si el usuario ha |3 5@ veriica en o sistema el estado el Direccion de Terrenos
un terreno en Mi LOt€. | ojcitando la devolucion de | registrado dicho documento en el |41 Ciudadanos/as que Edificio Crilon, calles Clemente Ballén NO APLICA E| GADMG deberd
2.- Devolucion de Valores por |Estas devoluciones se g 4. Se confirma en el 5\slema cuantos pagos 08h30 a 13h30 Aproximadamente 5 Pichincha, 1er piso alto 1.- Solicitudes entregadas en NO APLICA NO APLICA NO APLICA lebera
9 los valores por desistimiento | Registrador de la Propiedad, Solicitud sin costo participaron en el Plan NO No hubo tramites desarrolar un
te ! reaizan cuanco el usuario , ha realizado el postulan LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: oficina Tréamite presencial | Tramite presencial No hubo tramites
y presentarlo en el area de Mi | debera presentar un Certificado de Habitacional Mi Lote | programa de conirol de|
jesiste Ve deberd presentar 575 hace  chel g osvalores que lauandel@guayaquil.gov.ec e e oo
pammpamon en el Plan P debera de recibir el solcitante. Telf. 2594800 - Ext. 3114 150 de Sus Senvicios
Vabitacional 3. Los usuarios que protocolizaron |6, se elabora un ofico dirigido a Tesoreria
Ia Adjudicacion y o registraron en | remtiendo a documentacion del usuarioy se
el Registrador deberdn realizar un [ solcita a devolucion de 0s valores.
convenio de resciliacién el cual | 7. Se diige un ofico a Rentas solicitando la
deberan protocolizarlo e inscribirlo” | anulacion del Convenio de
en el Registro de la Propiedad
4. En el caso de que no se haya
inscrito presentar un Certificado de
0 inscripcion o nota devolutiva del
rAmite anerior
PASOS PARA DEVOLUCION DE
Devolucion de la cuota de VALORES:
precalificacion que Para solicitar la devolucion de | 1. Se recibe fisicamente fa peticén
cancelaron o Valores (por desistimiento) se debe |2 Se revisa que la. documentacion esté Direccion de Terrenos “NO DISPONIBLE"
ciudadanos para la Se debe llenar un formulario  [ingresar el formulario con copia de : gnlela’ st ot o g Edficio Crillon, calles Clemente Ballén
6 s e verifica en el sistema el estado del
oa |3 Devoluson de vatores por |SELEETIENT, | L e porsossumemo oo pecisane. oo solstn | OIDAIND | o oy | APOSTadamenies | LTSI Karon Lo Navarete - somen | L= SOGtudes entregadas en No No ApLicA No ApLIcA a a el
desistimiento de Mi Lote Il P s P 9 Se confima en e sistema cuaros pagos | LUNES a VIERNES dias laborables. particip: Direccion de Terrenos oficina Trémite presencial Trémite presencial u
tas devoluciones se |y presentarlo en el area de Mi | comprobante de pago de fa cuota 15 SR E 208 BEE Habitacional Mi Lote I1 electrénico: programa de control de,
realizan cuando el usuario | Lote inicial puesto que éste era requisito| 5. se hace un calculo de los valores que Karlunnn@guayaquil.gov.ec satisfaccicn sobre el
desiste de su indispensable dentro de la carpeta | debera de recibir el solcitante Tell. 2504800 - Ext. 3141 uso de sus senicios
participacion en dicho para postular al Programa. 6. Se elabora un oficio drigido a Tesoreria
Plan remiiendo la documentacion del usuaro y se|
solcita a devolucion de los valores.
PASOS PARA DEVOLUCION DE
e e o 6 1. Se recibe fisicamente Ia peticion Direccin de Terrenos “NO DISPONIBLE"
aquellos beneficiarios de Para solicitar la devolucion de » X .
4 Devolucion de valores Mi  [un terreno en el Programa | 3¢ debe llenar un formulario oo " oy’ debe ingresar of |2 S revsa que la documentacion e Ciudadanos/as que Edifcio Crilln, calles Clemente Ballén NO APLICA £ GADMG deberd
g solicitando la devolucion de g completa. 08130 a 13h30 Aproximadamente 5 Mi Lote 211y Pichincha, ler pisoalto  |1.- Solicitudes entregadas en NO APLICA NO APLICA " NO APLICA
95 |Lote L, terrenos menores de | MiLote | debido aque se |, 'vpjores y presentarlo en el |00 con copia de cédula, 5 'Sy conima el metraje del erreno LUNES a ViErNES | Solifiud sincosto | giag iaporabies participaron en el Plan Direccién de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: |oficina No Trémite presencial | Tramite presencial | "0 PO VAMIES | o bng ramites desanotar v
96 m2 les adjudicé, por medio de b4 copia de la cuenta bancaria del o Habitacional Mi Lote | “ L L este mes. programa de control de|
P 4rea de Mi Lote asignado. lauandel@guayaquil.gov.ec Pl
sorteo informético, un postulante. 4. Se elabora un ofico dirigido a Tesoreria Telf, 2504800 - Ext, 3114 satifaccion sobre el
terreno menor de 96 m2 remitiendo Ia documentacién del usuarioy se| . 50 de sus sencios
solcita a devolucion de os valo
™ PUeTET—[TSTTTTA e e T
ser solcitados por entidades u DOCUMENTACION
a
normativa vigente, y deben presentar | Revisa que la documentacion presentada
siguiente documentacion mpla con los requisitos establecidos.
+Tasa de tramite para terrenos. <Cumple?
- Solctud dirgida al director de No.- Dewuelve al solicitante para que
Terrenos y Senvicos Parroquiales | complete la documentacién o subsane las.
1a ubicacion indicadas.
exacta del solar, i Rem jefe de
e Qoo requets iz (m), | Comodons Dovaciones prsaue cooine
detlle del proyecto que se desea | con el jefe de Topografia de Ia Direccion de Donaciones: Instituciones
desarrolar y, para notificaciones: Tertenos y Senvcios Parroquiales y el del Sector Publico;
teléfonos, direccion y a Comodato: Entidades del 5
Direccion de Terrenos
el soliciante. inspeccion del bien inmueble y la Sector Piblico 6 Personas . .
enc g Do Comi noarnda de: eberat a8 et poarsico Sector Pibiico 6 Pe (Edicio Ciilon, calles Clemente NO DISPONILE
en Oficinas dela [+ dela con linea de construccion. Ballén 211 y Pichincha, mezzanine,
ransferencia de domini Departamento de Comodat ’
g6 [Donacien deun terreno municipal (e de Somito 4 | pyeccion ge Terenos y Servios [sttucion Jefe Ihsistente del departamento de 08h30 a 13h30 Tas;"z:ﬁ?;m"e Aprosimadamente 90 [P111200 (Gue se enmarquen| DEpartarn s e BOMOGAOS  renve al Palacio Municipal) . o NO APLICA NO APLICA s s 1 GADMG doberd
o Comodats nomeble TGP 10 | aroies i cans slctands " Acuerdo st e creacitn: | Comagtos y onionss LUNES a VIERNES e i en o establecido en o Y Dona Rommyna Ramiez - coreo Trémite presoncial | Tramie presencial lesotarun
ey, |12 Donacién o Comodsta -+ Inscripeion actualizada de la directva; Municipal Reg. Administracion y Direccion de Terrenos | 07 X0 prograne e conol o
P ' Nombrariets gl epresenane |2 SOLICITA LA LINEA DE FABRICK, LOS Control de Bienes del satifaceion sobre el
G germamm@quayaqui gov.ec uso de sus senicios
legal ATOS CATASTRALES DEL PREDIO ¥ LA Sector Piblico publicado el Telf. 2594800 Ext. 207:
*Cldulade cudasaniay certiicado de- | SOCIALIZAGION DEL PROYEGTO 10 de mayo del 2016 Ret
votacion del representante legal, “Incorpora al expediente el informe de Oficial 751. Acuerdo de la
vigentes y a color inspeccion y el levantamiento topografico Contraloria General
- RUC (actualizadio), *Solicita al érea de Topografia de la
- Ovos requisitos: Direccion de Urbanismo, Avaliios y
Terrtorial, a
gscnes (suando coresponc e do brica, pralocul auna
a referencial  plano del | expedente.
yoco a roazar (sequn o casoi |- na v vecid acanesiacion respecto a
- Escrito donde se explique como se va |la linea de fabrica, solicta  la Subdreccion
afinandiar el proyecto; de Catastro, Avalios y Registro s datos
-+ Consulta de Uso de S catastrales del predio (vlor del metro
(factbiidac) emitda por | \a memn de | cuadrado, avalio del soar,fnderos y
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o iy Ndmero de .
atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtenci6n del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o :
o . Tiempo estimado de P presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio RO — al publico o (Describir siespara | (oo dend dependencia que ofrece el servicio | o P - Servicio — 1| ik ] anas que I Porcentaje de
o " o rocedimiento interno que sigue el respues . icinas y dependencias que | - . etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo puest ciudadania en general, Y depe! Y€ | (link para direccionar a la paginade [ _ \ot: P (RSN [Iock accedieron al q ¢ satisfaccion sobre
. . ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio P, > ** | oficina, brigada, pagina web, correo ’ (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L . (Si/No) servicio en el " el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) P o iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) AN (mensual)
T Uenar la solcitud gratuita. Se
obiiene en las Oficinas del
epartamento de Terrenos y
Arrendamientos, mezanine del Edifcio | ARRIENDO
Cillon y también puede descargarta de
1a pagina web. 1. Entregar carpeta en la Direccicn de
2 Estaen posesin dl ereno, | Terenos co o sgueies documentos:
Copias a colores de cédula, - Solciud
certfcado de votacion y del conyuge o |« Estar en posesién del terreno
conviviente si o vere). - Copias de cedula, cerificado de votacién
Copia del comprobante de - Copia el pago cel mpuesto predal a dia
al dia Registrador de la Propiedad
1. Pagar en las Cajas 5. Certiicado oforgado por el Regisiro|de NO poseer bienes
Recaudadoras $2,00 por e la Propiedad de NO poseer bienes y |+ Copia Certficada de Ia Escritura de Cesién
concepto de Tasa de Tramite | del conyuge o convivente (si o tuviere). | e Derechos en caso de traspaso 1- US$2.00, Tasa i . ’ “NO DISPONIBLE"
Municipal 6. Copia certiicada de la Escritura de |2. Se reaiza Inspeccion, Levantamiento de Trémite Municipal o Solicitudes entregadas en oficina:
ireccion de Terrenos Solicitud para Tramites
. 2. Acercarse al Depariamenteo de Cesion de Derechos en el caso de | Topogrlico 2. Valor del m2 del Departamento de Terrenos y Alexandra Vera Alava : £ GADMG deberd
97 |contrato de Arrendamiento Obencitn de un Contralo 6¢ | orenos y Aendamientos, | raspaso. Oficios a las diferentes Diecciones: O8N0 2 1330 |ierreno. Estevalor |APrOXMmadamente 90 | iygaqana en general Arrendamientos Edifcio Crilln, cales Clemente Ballén correo electronico NO de 2 Dircccin de. O APLICA 8 8 desarrolar un
Artendamiento 7 En el caso de fallecimiento del |+ LUNES a VIERNES di 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Servicios | Tramite presencial
en el mezzanine del n el caso de fallecimiento del Direccion Financiera se lo solicita a la Direccién de Terrenos aleveria@guayaquilgov.ec = 7 programa de control de|
adifico Crln, ronte a Palacio | actual Arrendaterio, ebera presentar 1a | Dieccién de rbanismo Avaldo y BUGT para cote Palacio Municipal Tell 2594800 - £ 3105 Parroquiales atisiaccion sobre ol
Municipal y solctar una Posesion Efectva debidamente inscrita | ordenamiento Tertorial amte 50 do sus senvicios
inspeccion del predio donde | en el Registo de la Propiedad; y, e el |3, Topografia DUOT (Linea de Fbrica)
habita aso0 de ceder los derechos deberd 4. Se solicita al Asistente los Informes de
adjuntar Compra-Venta de Derechos y | inspeccién y Archi
Acciones Hereditarias, debidamente |5, Envio a Asesoria Juridica para Informe.
insciita en el Registro de la Propiedad, | egal
6. Envio a a Comisién Legislatia
dela Escrira de
Errega o Onvado ndtcacen. | e Goncejo Municipal para
Aprobacion
Enelomso dorenouacion urega |5 Elaboracin d Vit po pare de
Copiadel Cantato  Esrturade | Dvecin d Terenos
Conte o Aondam
2" Copia dlinimo pago el Canen
e Arrendamiento
VENTA DIRECTA
Requisitos para Compra Directa
I Uenar fa soicud graiuta. Sela | 1. Entregar Carpeta en la Direccion de
obiene en el Departamento de Terrenos con los siguientes documentos:
Terrenos y Artendamientos, mezanine |0 Solictud
e e el Edifcio Crilon 0 puede descargarta |0 Coplas de cedula, certfcado de votacién
Recaudadoras $200 de la pagina web. 0 Copla del pago del Impuesto Predil ol dia
concepto de Tasa de Trimie L eves de cédul o fcada 4ot Reaimdor de 1 1.- US$2.00, Tasa “NO DISPONIBLE"
Municipal s a colores de cédula, 0 Certicado del Registrador de la de Trémite Municipal Direccion de T Solicitudes entregadas en oficina: Solciud para Tra
ot l Departamenteo | Criicado de votacion  del conyuge o Propiedad de NO poseer bienes ® Valor del m o Departamento de Terrenos y | Difccion de Terrenos e Solicitud para Tramites £ GADMG deberd
convente o o vers) 0 Copla del Contrato o Escritura de Contrato | 08h30 a 13:30 Aproximadamente 90 . . Edificio Crilon, calles Clemente Ballén de la Direccion de NO APLICA
98 |comprairecta ovtencon Compra Dt Terens y Aendaments, terreno. Este valor [ Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico NOo ! 4 4 desarrolar un
el a el comprobante de. e Arrendamiento LUNES a VIERNES  [{€rfeno. Este valor | gjag 211y Pichincha, mezzanine, frente al v ! Tertenos y Senicios | Trémite presencial o e
\mpnesm predial al dia 0 Copla del timo pago del Canon de se lo solicita a la Direccion de Terrenos | pajacio Municipal aleverja@guayaquil gov.ec Parroquiales L
o Crlon, e a Palacio DUOT para este Telf, 2504800 - Ext 3105 satisfaccion sobre el
neney sictar Gerificado olorgado por el Regisro | Aendamiento U sataceion sabre e
e Propcdad e NO poset benesy (2. S0 resla nspecoin Lovnamiento tramite.
specon del red donde
i el conyuge o convvente (si o tuvere). | Topograt
& Copeae Contte o Escrtua el |3 St e nforme de Datos Catastales
y
6" Copn e o pago el Canon. | rdenarmenta Tertora)
e Arrendamiento. 4. Envio a Jurdico para Dictamen Legal
1 Registiarse en el Sistema
Unico de Informacion Ambiental
(SUIA) en la pagina web del
Ministerio del Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion de
Teminos de Referencia (TOR)
del Estudio de Impacto Ambiental
(E1A 0 EIA ExPost de ser el caso) 1. US$2.00 por Tasa
siguiendo los ineamientos de Trémite
:ﬁl‘fﬁ:‘ﬁ ee""la Normaiva | 5cumentos Habiltantes Actualizados: Municipal,
Es el permiso ambiental g 1. Factibilidad de Servicios Basicos de | 1. Recepcién de documentos. 2.USDS 800,00 por
3. Elaboracion y presentacion del
otorgado por la Autorda | Faborecin ¥ reseniactn delragua 2. Ingreso de datos al sistema de. Para entregar solicitud|pago del Facilitador
ambiental Competente a | L% 16 S0 ¢ IWPAl0 |5 Cericado de nterseccion Definitvo.|correspondencia DA con documentos: | del Proceso de Oficina - Edificio Martin Avilés
raves o, (otorgado por el Mnistero del Ambiente |3. Distribucion de proceso al rea técnica. 8h00a 16h00 | Participacion Socal. (Crilleny, Clemente Ballén 211y “NO DISPONIBLE"
del SUIA, siendo de cardcter |, "o ciorior o) pago de tasa de |7 Medio del SUIA). 4 ““‘“’"Y’“‘“‘“‘““ dela LUNES a VIERNES  |3. Tasa por emision Edificio Martin Avilés (Crillon), chhmcha tercer piso - Direccion de
abligatoro para aquellos |4, OSieror al pgo de 1282 de |5 Gonguita e Uso de Suelo (En Linea | documentacio i Aproximadamente 105 Clemente Ballén 211 v Pichincha 1 GADMG deberd
Licenciamiento Ambiental LICENGIA. |proyectos, obras o o guayaquil. gob.eo) 5 Elaboracion o iforme Térico y Ofico . dias Laborables por el [1. Personas Naturales Jefatura de Regulacion NO APLICA NO APLICA
99 |Lcenciamen rect Serados e |designacion del mismo para |- 9uAq Gob-e0) Atencion al piblico |equivalente al: 0,001 . tercer piso - Direccion de Ambiente oo Angela Méndez - careo NO ! ! 50 50 desarrollar un
activdades considerados de pia de Cedula del Representante | DMA cumplimiento de varios 2. Personas Juridicas Ambiental Trémite presencial | Tramite presencial
medio 0 ato ealizacion del Proceso de Legal. 6.Revisién y verifcacion de [0s Informes. por parte de las | del Costo de b electronico: programa de control de
m  |Partcioacion en coordinacion con | e o Asistentes Inversion (proyecto |SUbRrocesos satisfaccion sobre el
e establece la M oM Legal (Persona Juridica 8. impresion de Ofico Departamentales [ nuevo) o Costos de Telf. 2594800 - Exts. 3414 -7417 - uso de sus senvios
p
a 5. Elaboracion y presentacion del [ 592 ¢ ) v
obligatoriedad del e er 1 7. Reaisro Mercant (Persona urdica). |9, Sumilad de Técrico y Jefe 900 a 1 Operacion (En 34117416
compimeiode Estudi de wnpecio Ailen 3 Copa el RUC oy, |1 FimadeDioctr LUNES a VIERNES | funcionamiento)
Gncluye Informe de 20 Tae de Trimhe Monicpal ' sy poeriale
Sistematizacion del Proceso de v dispuestos por el
Partcipacion Social) Ministerio del
6. Presentacion de la Ambiente.
documentacion soliciada en el
informe de aprobacion del EIA
deinivo,
7. Pago de tasa por concepto de
iicencia
8. Emision de la Licencia
1. Se verifica I documentacién del usuario
por parte de la recepcionista que sea la
conecta 2.50
ingresa y se regisiraal Sistema de
Gorrespondencia por parte de la
recepcionista la solcitud con la
documentacion adjunt
1. Certficado Ambiental o Registro | 3. La Asistente del Director sumilla la Para entregar solicitud
mbienal o acuerdol SUA Solcitud al Jefe del Departamento pertinente | con documentos etaura ce (mgu“s‘:f;")
rio para acti u e ividad arealizar ra elaboracion del Inform LUNES a VIERNE: . sn |Edificio Martin Avilés (Crills Edificio Martin Avilés (Crills
o el 5 Y Hewomrieiarercin UNES & VIERNES Clucadania en generalque | Jefatura de Planificacion _|EATEo Marth Aviés (Crlon. | i Marin Aviés (Crlon). -
informe. " | i A biontal (otiat actiyidades) | Clemente Ballén 211 y Pichincha - lemente Ballén 211 y Pichincha - NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
100 o de Monkore de Ruidopra. | Ambinte uno o o3 e \ Foocopi a silaactividad| ol USs2.00 15 dias Laborab realice una activida mbiental (otras actividades) | Thern b o oircocisn e A e b A No !
juntar los requisios en la tencién al publico X 5 dias Laborables ercer Piso - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente : . No hubo tramites ! desarrollar un
Tasa de Habiltacion Requisito para obtener la o do wtacionvaee Ioameta  pocede a ez nforme por Tasa de Tramite industrial, comercial o de Tramite presencial | Tramite presencial No hubo tramites
solcud. por_parte de las Tell. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411- este mes programa de control e
asa de Habiltacon por (SO L asa de Sevicio Contra Incendio | 6. Tecrico pone a conocimiento informe al senvicio Jefatura de Recursos rograma ge contol o
primera vez de acuerdo ala emitdo por el Benemerito Cuerpo de | Jefe para su revision Asistentes Naturales y ¢ I 7416
recepcion. Departamental aturales y desarrollo uso de sus senicios
Ordenanza Bomberos de Guayaqui 7.efo poni  conocirint gl Do epartamentales Sostenibie ( Bares
. Rogsr Urico de Convbuyencs inarmo para u iy aprobaci 9h00 & 16h30 tenible y
RUC emitiendo un nimero DV LUNES a VIERNES iscotecas)
& Teemio mprime fome s spobado para
s fmas comespndint
e cscanca por pare el asisete
depar\amenm\ y asistente del Director
informe con firmas para regisir.
1070 enega o G por e
Courie.
1 Lafeha érica dober osr mada. |, vaiia o documento,en caso de exsir
ambiental. (a presentacion 2. Adjuntar el certficado e interseccion  P2SEn/aciones no sean absueltas, lo oo s Teno”
o e 1 Ofico digido al Director e e notfficara  oorgaré un término mxima de 9h00 a 16h00 X X “NO DISPONIBLE"
e los eminos derefrenci |1 fio rigdo ol Oectorde | e de dooaos como m&xmo) iy (1) s par qu o Stjto de LUNES a VIERNES Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crillon),
Términos de referencia para n el tiempo perentork - , | control absueiva Para los Sujetos de Control Clemente Ballén 211y Pichincha - | Clemente Ballén 211 y Pichincha - E| GADMG deberd
101 |presentacion de la Auditoria 3 meses previo a cumplirse el los érminos de referenciadela |3 peticio el i gl roedimiento Atencion al pablico USS200  Irémino de 45 dias |y los que poseen licencia | *'atura de Calidad y Control | oo bicy nireccion de Ambiente [ Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO NO APLICA No apLicA 28 28 desarrolar un
Ambiental de cumplimiento periodo audiado) NO Audicria Ambienal de MAE: inisrativo de ser el caso. En caso de e de | por Tasa de Tramite Ambiental Ambiental Tell. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411 Trémite presencial | - Trémite presencial rograma de conrol de
PROCEDE PRESENTACION |cumplimiento de acuerdo ala (4. Adjuntar el PMA sujeto a evaluacion; | S7FTENE 2S00 © que la entrega de Ia por parte de las mbient elf. - R "::ns,awm Sobreel
DE AUDITORIA AVBIENTAL | Normativa Ambiental Vigente |5 Carta dirgida a Ing. Bolvar Coloma | P1003C/0% #€ notfica due ia enir Asistentes 7416 ﬂ oore
DE CUMPLIMIENTO SIN Vaiverde Director de Medio Ambiente Departamentales uso de sus sencos
compromisos de la Licencia Amblental (se
APROBACION DE st o e grsay s e e 9h00 & 16h30
TERMINOS DE establece a fecha MESIDINANO y dispone. | | UNES a VIERNES
REFERENCIA & Eldocumento s envoga en forma. | <2156 s loes ot concepo de
o senvicios administrativos).
digial o impresa;
7Tasa de Tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del servici

Descripcién del servicio

Como acceder al servi

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deberd listar los requisitos

que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de.
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servi

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Canales IspoMBIEs ae
atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

line)

Nimero d'e Numero de

ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

anas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

102

Auditoria Ambiental

Sinve para evaluar el
cumplimiento de los Planes
de Manejo Ambiental y de las
cratins sl

vigent

oenci oo os impactos

de referencia

1. Oficio dirgido al Director de

e nformes de cumplimiento a plan
de manejo ambiental

Las
Auditorias Ambientales
incluyen la actualizacién del

ingreso de
la Auditoria Ambiental de
ala

Plan de Manejo Ambiental, la

acuerd
Normativa Ambiental Vigente

1. Laficha tecn
por el represen

ca deber s imaca
ante legal de

compatiia y por el Pty
ejec

nforme de aucioria, estas son noifcadas al

a parti de Ia fecha de notficacion. E
las observaciones no sean absueltas
se notiicars al proponente por una segunda

respuestas, sin perjuicio de las acciones
legales a las que hubiera lugar. Se
rechazara el informe de auditoria en el caso

estudio;
2. Calificacion
MAE:

ucion del
del consultorra ante el

los

T Itados del

Para entregar solicitud
con

mismo y que no se puedan
o, En aso deoprobacin de
bt

3
reminos e referencia
i

debera ovlgarse a e aphl:acmn delas.

erde,
descnmenda 1o

el dorument
digital e impresa;

I Ing. Bolivar Coloma

. Dvecior do ot Amieme

que ingresa y sus

(0 se entrega en forma

6 Tasa de Tramite.

ncuden el cronograma de.

implementacidn del Plan de Manejo

Ambiental

modificado, con la correspondiente

actualizacién de la

garantia o péliza de fi el cumplimiento al

Plan de M

| Ambiental respectiva de ser el caso.

Prevamente &1 aprobacion e s
auditorias ambientales de

cumplimiento, los Sujetos de Control

deberén cancelar los

valores por servicios administrativos para

aprobacion del

informe de auditoria (este pronunciamiento

se establece en Ia aprobacién de los

9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atenci6n al piblico
por parte de las
Asistentes
Departamentales
ho0 a 16h31

LUNES a VIERNES

US$2.00 Tasa de

Tvamue y Tasa por
envicios

adminisativos

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Tell. 2594800 EXt. 3414 7417 -3411-
7416

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un
programa de control de|
satistaccién sobre el
uso de sus servicios

103

Informes Ambientales de
cumplimiento

Estos Informes, son una
herramienta de evaluacion
del cumplimiento de lo

nommativa

1. Oficio_dirigido al Director de
reso de

1. Laficha tecn

estudio;

ambiental, plan de manejo
ambiental, condicionantes

que la autoridad ambiental
haya establecido.

i
los términos del informe
mbiental de cumplimiento de
acuerdo a la Normativa Ambiental
igente

describlendo lo

ica deber estar firmada
dela

responsable de Ia ejecucion del

2. Adjuntar el certficado de interseccion
(enigtecad de dos

afios como maxmo)

3 Calfiacen Py |

caso de que existan observaciones al
informe ambiental de cumplimiento, estas
son notiicadas al promotor, quien deberd

Para entregar solicitud

treinta
(30) dias contados a partir de Ia fecha de
notifcacién.

Se rechazaré el informe Ambiental de

by ditgida al Ing. Bolivar Coloma.
Valverde Director de Medio Ambiente

que ingresa y sus

5. € documento se entrega en forma
digital e impresa;
6. Tasa de Tramile.

metodolgicas técnicas o legales que.
desiegitimen los resultados del mismo y que
o se puedan corregir.  Si el informe
ambiental de cumplimiento cumple con o
establecido en la normativa ambiental
vigente es aprobado.

on
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

US$2.00 Tasa de
Tramite y Tasa por
servicios
administrativos

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

156 desarrollar un

S0 de sus senvicios

104

Denuncias

Evaluar el nivel de afectacion

1. Oficio_dirigido al Director de
Medio Ambiente comunicando la
denuncia

donde se expre

2Tasa de Tram

1. Carta dirigida al ing. Bolivar Coloma.
Valverde Director de Medio Ambiente,
esa claramente que se
esté denunciand
puntualizar lo siguiente: localizacion
exacta de lugar, presuntos autor
medio (telefénico o correo p
comunicarse en caso de no encontrar el|

o, Ia misma que debe

e

lugar) de comunicacion

ite

Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y recomendaciones

recurso (aire, agua, suelo) y que se proceda
tomar las acciones de remediacion
necesarias, sin perjuicio de las acciones.

preventivas a fin de evitar incidentes.

Para entregar solcitud
con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un

S0 de sus senvicios

10

&

Informe de Aguas Residuales
Industriales.

vt o cumphmwenw en

e o sraies eno

ambiental Vigente.

1. Oficio_dirigido al Director de

donde se descri

digital

+Nombre de la

+ Razén social

+ Tipo de activid

empresa, confor
el CIU

+ Coordenadas

T A TGO Ty oA SO
Valverde, Director de Medio Ambiente

iba el documento a

entregar y sus anexos;
2. Informe se presenta en medio fisico y

3. €l informe debe contener una ficha
que posea o siguiente:

empresa

ad realizada por la
rme a lo establecido en

+ Representante legal
 Direccion de las instalaciones

UTMWGS 1984 17 Sur

+ Teléfonos de contacto

1. Se evalia y se emite el pronunciamiento

receplor: alcant

Vedio comunicando e ingreso |+ Pégina web
el reporte .
industriales - Cdigo catastrale Cuerpo hidrico

arilado piblico, agua

duice (descargadas a canal de aguas
Huvias que conduce al rio Daule), agua
salada (descargadas a canal de aguas.
Hluvias que conduce al Estero Salado),
4. Original o copia notariada.
Reporte de Laboralorio que cuente con
Ia certfcacion por parte del Senicio de

n Ecuatorian SAE (OAE) y
debera contar con Ia siguiente
informacion: Parametros acorde alas
actividades de la empresa, descritas en
el

del

CllU*Resultado*Unidades incertidumbr
e

Para entregar solcitud
con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES aVIERNES

Atencion al pablico

LUNES a VIERNES

US$2.00
por Tasa de Tramite

Termino de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
mbienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
197

uso de sus servicios

106

'SOLICITUD PARA DEVOLUCION DE
BIENES RETIRADOS
TEMPORALMENTE Y QUE SE

EN

LABODEGA DE
RETIROS TEMPORALES DE LA
DIRECCION DE LA POLICIA|
METROPOLITANA

Este Tramite tiene como
finalidad servir a los
comerciantes autonomos
para que puedan retirar sus
bienes . los mismos que han
sido_retirados en la via
publica, por incumplir las.
Ordenanzas Municipales y
sus Reglamentos.

Luego de ingresr los ienes
ciradon on l podega de
reccion do a Polca
Guayaquil
conaiz o benesy se
el acta de retiro
Cotespondient

se

- El contraventor debe

que de inicio al Trémite del
mismo.

1.- fotocopia de
tiar el

cedula de ciudadania

1.- Luego de que el contraventor reconoce.
sus bienes, y retra el parte se procede a
enviar el documento a Jefe de Bodega, para
que a su vez realice un oficio dirigido a
Director de la Policia Metropoltana ,

3- €1 parte firmado
o

de la Policia Metropolitan

3

wamite que corresponda.

4.-Luego de que el contraventor

pueda retirar sus bienes

de retiro con la copia
de cedula del contraventor, para que sea
enviado a la Direccion de Justicia y Viglancia
paralos Tramites a seguir en ese despacho.

08h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

De acuerdo a
sancion dispuesta
por el Comisario
Municipal

48 horas laborables

Comerciantes autonomos
que incumplen las
Ordenanzas Municipales

Bodega de Retiros de la
Direccion de la Polici
Metropolitana

Gral. Francisco Robles, 3er. Callejon
€ (junto al Cepan)
Oscar E. Bjarer M. - correo
electronico:

Bodega de Retiros Temporales
Ing. Oscar Bjarner - Jefe de Bodega
de Retiros Temporales - correo
electr6nico:

Telf. 042338628

gov.ec - Telf.
042338628

Servicio
< Link para descargar el | Link para el servicio
(Si/No)
NO NO APLICA NO APLICA
Tramite presencial Tramite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Trémite presencial Trémite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Trémite presencial Trémite presencial
sl Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo
NO \PLICA APLICA

Tramite sin formulario

‘Tramite presencial

NO DISPONIBL

EI GADMG deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

128
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https://goo.gl/qIF95o#
https://goo.gl/qIF95o#

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deber lstar los requisitos
que exige la obtencién del
senvicioy donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al publico
(Detallar los dias de
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pégina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

presencial:
(Detallar si es por ventanilla,

oficina, brigada, pagina web, correo

electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Nimero de

anas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

Este senvicio, esta destinado
a amenizar, los distintos
eventos, que diferentes
asociaciones, tanto
institucionales y deportivas
requieran la participacion de
la Banda de Musicos de la
Policia Metropolitana.

Realizar una solcitud dirgida al
St. Alcalde de la ciudad de
Guayaquil

Enla mencionada solcitud debe.
constar: con el respectivo
L-Membrete de a entidad que
requiera este servici;

exacto, y persona de contacto.

2.- Especificar razon, fecha, hora, lugar|

L.-Luego de que la persona entrega la
solicitud en la secretaria de Alcaldia, se
coteja con la agenda de la Banda de
Msicos y si existe disponibiidad se da el
visto bueno para que se de cumplimiento,
2.- Esa disposicion favorable emitda por el
St. Alcalde es enviada al Director de la
Policia Metropolitana, quien ordena el
cumplimiento del mismo.

06h00 & 20000
LUNES a DOMINGO

Gratuito

48 horas laborables

Ciudadania en general

Direccion de la Banda de
Musicos de la Policia
Metropolitana

Gral. Francisco Robles , 3er. Callején
SE (junto al Cepan)
Luis Alberto Izurieta A. - correo
electrénico:

Director de la Banda de Misicos
Ledo. Luis lzurieta Abarca - correo
electronico:

Telf.

Telf. 042338628

042338628

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd

s de sus senvicios

EI CPM es un senvicio
municipal que opera
mediante gestion compartida
entre la Municipalidad de
GuayaquillDASE y las
instituciones piiblicas,
privadas, ONG y
organizaciones comunitarias,
esta administrado por la
Unidad Ejecutora ZUMAR.
Este senvicio brinda atencion
integral de calidad y
bienestar, con enfoque de
derecho, a las familias del

Las personas interesadas.
(eberan acercarse al Centro
Polifuncional Municipal
ZUMAR (CPM) al Proyecto o
Servicio que requiera, donde les
indicarén los requisitos
disponibiidad

sect X
con programas y servicios en
salud y atencion médica,
Adultos Mayores, Recreacion
Infanti, Atencion y
Prevencion de Violencia
Intrafamilar, Artes y Oficios,
Biblioteca Comunitaria, Arte y
Cultura, Huertos Familiares,
Recreacion Deportiva, Mas
Tecnologia, Centro
Mulimedia, recuperacion
educativa, habilidades

recreativas y areas de
capaciacion.

el senvicio o taller en que desea.
registrarse el ciudadano.
Fotocopia de la cédula de
ciudadania y se llena ol
Formulario de Inscripcion que se
o proveen en cada una de las
oficinas dénde se solicta el

1.- El Servicio Médico se realiza
mediante turnos que se eniregan a
partr de las 7h30 am. Las
emergencias son atendidas de manera
inmediata;

2.- Todos los Programas de
Capacitacion y Servicios de Atencién
Prevencion requieren de copia de
cédula de identidad (blanco y negro) y

Hlenar ficha de inscripcion

3.- Los programas masivos son de
enuadaibre. (Viemes Culturales,
festivales,

1.- En el caso del Servicio Médico se
registran los datos de los pacientes y deriva
a la atencion especializada correspondiente;
2.- En los Programas de Capacitacion y
Servicios de Atencion y Prevencion se
egistran | se

3.- En los eventos masivos se coordina los
ingresos ordenados y el buen uso de los
espacios.

Nota: Todos los servicios elaboran su base.
de datos, ZUMAR

uso de las dreas recrealivas)

toda la cobertura de atencion.

registran los datos, se asignan horarios,
controla participacion/asistencia, seguimiento
evaluac

07h00 a 18h00
LUNES A VIERNES

De acuerdo a
programacién

Gratuito

En el momento, al

disponible

Ciudadania en general

Unidad Ejecutora ZUMAR de la
Direccion de Accion Social y
Educacién y organizaciones

cooperantes.

Centro Polifuncional Municipal
ZUMAR

DIRECCION: Av. Isidro Ayora/Manuel
1. Gomez Lince, frente a la séptima
etapa de Mucho Lote 1. El ingreso al
Centro es por la calle frente a Mucho
Lote 1

En forma directa, en el Centro
Polifuncional Municipal ZUMAR
Psic. Graciela Treles:
gratrejm@guayaquil.gob.ec;
Leda. Ghina Narvez:
ghinarmm@guayaquil.gob.ec Blga.
aritza Moran:
maritzamoran@hotmail.es

13.130

13.130

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

S0 de sus senvicios

Estos clubes busca brindar

participar tanto hombres.
como mujeres a partir de los
63 afios de edad. Se imparte
talleres de manualidades,

totalmente gratuito y Ia
atencion se da dos veces por

Acercarse alos Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAMI) para inscribirse

Presentar copia legible de la cédula de
ciudadania y llenar el formulario de.
inscripcion

En base alos registros de inscripciones se.
elabora el istado de participantes para el
control de asistencia mensual, ademas se
toman fotografias de las diversas actidades
que se realizan con los adultos mayores.
como constancia de las mismas

LUNES a VIERNES
en diferentes horarios
acuerdoala
disponibilidad de los
espacios municipales

Gratuito

Una vez inscrita la
na,

participacion es
inmediata

Adultos mayores, hombres
¥ mujeres, a parti de los
63 afios de edad

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAMI) de Ia Direccion de
Accién Social y Educacion

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chongén

EFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia

CAMITrinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
AMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
FONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros.

CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270

NIRECCION: Rarin | 2 Elorida

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia

CAMITrinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto

Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
ONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros.

asmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639

TELEFONO: 2744270

NIRECCIAN: Rarin | 2 Elorida

414

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

uso de sus servicios

A ravés de estos talleres se
llega de manera directa a la
ciudadania para que
conozcan temas como: salud,
nutrici6n, como actuar frente.

contribuyan a evitar
situaciones de riesgos a nivel
personal, familiar ylo
comunitario

A avés de las carteleras
informativas existentes en los
(CAMI y por medio de los

No se solicta ningtin requisito, solo

informa sobre los talleres que se
realizan, sefialando tema y
taller. La.

debe firmar el registro de asistencia del
ta nombr

completos, edad, género,
autodefinicion, direccion domiciio y

partcipacion es totalmente
grauita

Se lleva un registro de asistencia de cada
taller y se toman fotografias como constancia
y medio de verificacion del evento

Estos talleres se

Municipales como
Salud e Higiene
Municipal y aliados
estratégicos como
Interagua, Ecapag,
Fundacion Ecuador y

disponibilidad de los
espacios en los CAMI

Gratuito

La convocatoria se la
on minimo 1
na de
anticipacion para que
las personas
conozcan del tema y
puedan organizar su
asistencia

De acuerdo al tema que se
vaya a exponer se
direcciona la convocatoria
por grupo etéreo (nifios/as,
adolescentes, jovenes,
adultos y adultos
mayores)

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAM) de Ia Direccion de
Accion Social y Educacion

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia

CAMITrinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil
CAMiI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo
AMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia

CAMITrinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil
CAMiI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMiI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo
Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senviios

A ravés de la Direccion de
Cultura se implementa el
senicio de Bibliotecas que
apoya el proceso educativo
formal y comunitario.

Acercar al Centro de Atencién
Municipal Integral (CAM) de
lunes a viemes

Debe presentar documento de
identficacion para el préstamo de
textos y firmar el registro uso senvicio

No existe un procedimiento interno solo se.
llevan estadisticas mensuales del senvicio
que se brinda.

9h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral Centro de
Atencion Municipal Integral
Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI
TRINITARIA y FERTISA) de
la Direccion de Accion Social
y Educacion en coordinacion
con la Direccion Municipal de

Cultura

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le

Toca al Pueblo, pasando Esteros
Pooular

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le

Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular

Servicio - N o
Link para descargar el | Link para el servicio
(Si/No)
o NO APLICA 0 APLICA
Trémite sin formulario | Trémite presencial
NO APLICA NO APLICA
No . .
Tramite presencial | Tramite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Trémite sin formulario | Trémite presencial
No NO APLICA NO APLICA
Trémite sin formulario | Trémite presencial
o NO APLICA NO APLICA

Tramite sin formulario

‘Tramite presencial

67

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

No. | Denominacién del servicio
RETRETAS Y PRESENTACIONES
EN ACTOS OFICIALES DE TODA

107 |INDOLE POR PARTE DE LA BANDA
DE MUSICOS DE LA DIRECCION DE
LA POLICIA METROPOLITANA.
PROGRAMAS Y SERVICIOS

10g |GENERALES EN EL CENTRO
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL
ZUMAR (CPM)

109 |CLUB DE ADULTOS MAYORES

110 |TALLERES PREVENTIVOS
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS
CENTRO DE ATENCION

111 |MUNICIPAL INTEGRAL (CAMI) ISLA|
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI #3y
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nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

g

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

oel ciudadano parala
obtencién del servicio).

proceso que debe seguir la

servicio

(Se deber listar los requisitos
que exige la obtencién del

senvicioy donde se obtienen)

Requisitos para la obtencién del

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
lasemanay
horarios)

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

Personal Médico)

personas juridicas, ONG,

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina d

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

(Detallar si es por vemamua,

oficina, brigada, pégina web, correo

electrnico, chat en linea, contact
center, call :en!er te\eﬁmn

Servicio

Link para descargar el

Link para el servicio

(Si/No)

Ndmero de

anas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

112

FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO

Se coordinan proyectos,

Cultura; ademas de aliados
estratégicos como Interagua,
Puerto Limpio, Fundacion
Ecuador, efc. para fortalecer
el desarmollo integral de las
familias y comunidad en
general. Actividades, tales
como Taller de magia y
titeres, baioterapia, Talleres
de habiidades manuales,
entre otros.

TOTTaT AT

Higiene Municipal, Deportes y

cercarse o comunicarse a los
Centros de Atencién Municipal
Integral (CAMY), para inscribirse

cédula de ciudadania y lenar el
formulario de inscripcion con los datos
personales (nombres completos, edad,
direccion domicilo, teléfonos de
contacto, género)

Para participar debe presentar copia de.

En base al registro de inscripcion se
elaboran los listado de asistencia para el
control de participacion de las personas ,
ademés se toman folografias de las
actiadacies com consianci do as mismas

De acuerdo a la
coordinacién con las
diferentes Direcciones
Municipales y aliados
estratégicos para
establecer
cronograma de

ala
disponibilidad de los
espacios

Gratuito

En el momento de
inscripcion (nmediato)

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAM) de Ia Direccion de
Accién Social y Educacion y
en coordinacion con
Direcciones Mu
aliados estratégicos

cipales y

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
ia

ONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaqui
AMiI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo
AMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAM Tenauel

CAMI Pascuales
LEFONO: 2086780
DIRECCION. Cale Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la

FONO: 2698304
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al

Hospital Guayaquil

TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa

LEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros

far
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo

TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna

NO APLICA
Tramite sin formulario

O APLICA
Tramite presencial

9.898

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd
9.898

uso de sus senvicios

11

&

ENTRETENIMIENTO POPULAR Y
CELEBRACION FECHAS
EFEMERIDES.

celebraciones de eventos
creativos comunitarios con
aliados estratégicos como

Festival deportivos
talleres recreativos
deportivos, Dia de la Madre,
Dia del Nifo, Dia del Padre,
Dia Mundial del Medio
Ambiente, Pregon Juliano,

de periodicos murales,
Exposicion artisticas y
musical de los centros
municipales de recreacion
infanii, Festival Juliano,
Festival Juegos Tradicionales
en Familia, Dia del Adult
Mayor, Agasajo Navidefio a
nifios por parte de Ia Reina
de Guayaquil, Agasajo
Navidefio del Concejo
Consultivo de la Niftez y

Pregon Octubrino, Exposicion

Acercarse o comunicarse alos
Centros de Atencién Municipal
Integral (CAMI)

Ninguno

Se toman fotografias de las diversas
actividades que se realizan

De acuerdo a
cronograma de
actividades.

Gratito

Inmediata

Ciudadania en general

estratégicos

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAMI) de la Direccion de

TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central,

CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia.

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al

Hospital Guayaqu

TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros

AMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo

CAMI Posorja

TELEFONO: 2066639  DIRECCION:

Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel

CAMI Tenauel
AT PSCHATES

TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
Parque Central,

CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia.

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil

AMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular.

TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo

CAMI Posoria

TELEFONO: 2066639 DIRECCION:

Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel

PLICA
Tramite sin formulario

PLICA
Tramite presencial

NO APLICA
No se realizaron

“NO DISPONIBLE"

NOAPLICA EI GADMG deberd.

No se realizaron

S0 de sus senvicios

114

USO DE AREAS DEPORTIVAS Y
RECREATIVA EN LOS CAMI

Faciltar ala ciudadania en
general el acceso gratuito a
las canchas deportivas de.
uso maltple (volley,
baloncesto, indor) para uso
adecuado y positivo del
tiempo libre y efercer el
derecho a la recreacion

El uso de las canchas deportivas.
seré de lunes a viemes de 17h00
22130 y sabados y domingos
e 0300 a 21h00 en caso de
requerir uiizar las canchas fuera
el horario establecido los
interesados deberén solicitario
por escrita con tres dias de
anticipacion.

Aiado estratégico, organizacién
comunitaria 0 ONG deberan solicitarlo
por escrito con 3 dias de anicipacion,
sefalando objetivo y No.

participantes.

El Director DASE analiza. peticion y,
consderaropernente,auorizapor escmo
las instalaciones y se notiica

CAM\ para que coordine la logisic

ectiva con el solicilante y la seguridad
haia adignada 4 CAMI

17h00 a 21h30
LUNES a VIERNES

09h00 a 21h00
SABADOS y
DOMINGOS

Gratuito

Recibida la peticion la
respuesta se emite en
méximo 2 dias

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAM) de Ia Direccion de
Accién Social y Educacion

CAMI Pascuales
EFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia
CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaqui
AMiI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAM Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros

TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperatia €1
Pedregal, junto al Kartédro

CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel

CAMI Pascuales
EFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia

DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al

Hospital Guayaqui

TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros

TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo

CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel

NO APLICA
Tramite sin formulario

NO APLICA
Trémite presencial

8.155

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
8.155

uso de sus servicios

1;

&

RECREACION FAMILIAR

€l proyecto facilta espacios

artisticas para las personas
del cantén, a partir de los 5
afios. Los talleres se
imparten a través de cinco
reas de recreacion ari
ballet, dibujo y pintura,
guitarra, baile moderno,
modelaje y etiqueta.

tica:

1) Tener 5 afios en adelante, 2)
Presentar copia legible de la partida de

Registro de inscripciones delos
participantes (formulario ficha de

Centros de Atencion Municipal
Integral (CAMI), para inscribirse:

inscripcion) documentos | Lunes a viernes de
ipantey 3) Llenir personales 2 Listado de asistencia 15h00a 17000
el os su | Este
dalos personales (nﬂmbre&wmp\ems, respectivo control 3)| el1 de marzo del 2016
dad, teléfonos de 4
tact de actividades CAMI

Gratuito

En el momento de
inscripcién (inmediato)

Nifios y nifias a partir de los 5
afios de edad hasta adultos
mayores

Muni

Educ:

acién

Departamento de Gestion Social
Integral, Centros de Atencién
icipal Integral (CAMI) de la

Direccién de Accién Social y

A pascunles
TELEFON: 2986780

cusles
TELEFONO: 2986780

A Crongén
TELEFOND: 2738226

A Crangén
TELEFOND: 2738226

i Tritoria
TELEFONO: 2699890
Leonidasproaf,

i Trtori
TELEFONO: 2699890

frente a Trnipuerto

o Ferisa
TELGFON: 2735815 - 2735172

LeonidasProsf,
frente  Trnipuerto

o eriss
TELGFON: 2735818 - 2735172

Toca 3 Puebl,
pasando Eteros Popular.
3 Guzsmo
TELEFONO: 3097492

Toca 3 Puebl,
pasano Eteros Popular.
oM Guzzmo
TELEFON: 3097492

juntoal

juntoal

Xartodromo. Xartoaromo.
A posoria A Posorfa
A Tengue! A Tenguel

NO APLICA
Trémite sin formulario

Trémite presencial

NO APLICA
En proceso de pago
de anticipo del

“NO DISPONIBLE"
£l GADMG debers
desarrollar un
programa de control
de satisfaccion sobre

el uso de sus

NO APLICA
En proceso de pago
de anticipo del

servicios
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

" — 05 GE CaNaIes GISpOMIDICS GE -
Tipo de beneficiarios o i bl Nimero de
" . . » . o S . atencién " Nimero de
Cémo acceder al servicio Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
- o Tiempo estimado de e s : presencial: . ciudadanos/ciudada »
(Se describe el detalle del al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
. . s - . i | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | - o s (Detallar si es por ventanilla, © Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron |
No. | Denominacién del servicio | Descripeion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
' ) - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o o * %€ oficina, brigada, pagina web, correo : d (online) o al servicio o
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 ° Semanas) w0 electrénico, chat en linea, contact ; ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
i center, call center, teléfono
Personal Médico) ’ (mensual)
Mediante taleres, se
desarrolla habilidades CAMIPascuales CAMIPascuales
artisticas en adolescentes y 1) Tener entre 13y 22 afios e 2) Registro de inscripciones de los TEUErOND: 2988780 TEUErOND: 2988780 NO DISPONIBLE"
jovenes entre os 15y 22 Presentar copia egiblede  partda de | partcipantes (formulariofcha de Deprtamento d Gestionsocial | O del arque | DI del Parque £l GADMG debers
afios, quienes pueden Acercarse o cumunicarse a los inscripcion) documentos Lunes a viernes de Integral, Centros de At tral. CAMI Veintinueve. Central. CAMI Veintinueve. NO APLICA NO APLICA desarrollar un
aprender 1) Percusion articipante y representante lenar ersonales istado de asistencia a n el momento de jolescentes y jovenes entre \ Centros de Atenclon | rp, ¢rono: 2664519, DIRECCION: 29 Oriente, | TELEFONO: 2664519, DIRECCION: 29y Oriente,

116 |RECREACION INFANTIL Aprender 1) P + | Centros de Atencién Municipal | PaTiciPante ¥ representante 3) P ! 2) Listado de asite 15h00:3 17h00 Gratuito En el momento d Adolescentes y jove ' unicipal Integral (CAMI) de la M M No _ No ApLicA _NO ApLicA En proceso de pago | En proceso de pago ( oocama de control
acdisticay canto 2 Zancos, | | “H28 OIS | el formulariode inscripcién con los mensual de los participantes parasu | Este proyecto comenzo inscripcion (inmediato) 2 aios " diagonal al Hospital Guayaquil CAMI Cisne. |~ diagonal al Hospital Guayaquil CAMI Cisne. Tramite sin formulario Trémite presencial de anticipo del de anticipo del ? )
malabares y acrobacias 3) # ds fatos personales (nombres completos, | respectivo control 3) €11 de marzo del 2016 duencion v yiacH, yiacH, contrato contrato de satisfaccién sobre
Actuacién para TV y teatro edad, direccion domicilio, teléfonos de | Registro fotografico 4) Informe CAMI Fertisa. CAMI Fertisa. el uso de sus

(mimos, clown y maquillaje) contacto, género) mensual de actividades CAMI DIRECCION: C¢ \hora le Toca al DIRECCION: C¢ \hora le Toca al servicios
Y4) Danza break dance, pustis, pustis,
cheerleader.
‘CAMI Pascuales ‘CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central, del Parque Central,
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia. Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
A través de estos talleres se EFONO: 2699890 EFONO: 2699890
llega de manera directa a la Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
ciudadania en general para | A través de las carteleras . realizan en La convocatona se 1 | g acerdo altema que se Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
a temas do fos i “NO DISPONIBLE"
valores, debe firmar el registro de asistencia el | s, 0,4 un regstro de asistencia de cada 9 direcciona la convocatoria | Social Integral, Centros de ? ? NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
nombres como Fundacion anticipacion para que a © DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH NO APLICA NO APLICA
117 |TALLERES FORMATIVOS ciudadanos, normas de informa sobre los talleres que se e oo tallery se toman fotografias como constancial Gratuito por grupo etéreo (nifios/as, | Atencién Municipal Integral NO No se realizaron | No se realizaron este desarrollar un
comavoncia paciica, manejo | eaizan, sonalando tomay | cOPIeLCS: edad, género,  medio de verficacion del evento Ecuador y los horarios: las personas Adolascontes, jovenes, | - (CAMD de Ia Difeccion de Mi Fertisa Mi Fertisa Tramite sin formulario | Tramite presencial oy programa de control de
o confitas, gonoracion de. | echamore el e, La direccion domiciio y se establecen de conozcan del tema y dultesy adultos | Accion Social y Educacion | TELEFONO: 2735818 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172 Satistaccién sobre el
oportunkiades, entre otros | particpacion es totaimente namero de cédula de ciudadana acuerdo ala puedan organizar su o gres) Y DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le 50 de sus senvcios
con la finalidad de alcanzar |gratuita disponibilidad de los asistencia yores). Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
un desarrollo personal espacios en los CAMI pular. Popular.
integral y de su familia CAMI Guasm CAMI Guasm
TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa EI DIRECCION: Cooperativa EI
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NBECCIAN: Barin |2 Elnvida NBECCIAN: Barin |2 Elnvida
™
certifcado de defuncin otorgad Regitro
cwil
2. Copianforme estadistio de defuncién
otorgadopor el INEC.
3. Copia cédulade cudadana del
alicitante
4. Copla céula de cludadania del fllcido
. Autorzacién sanitariapara manejo de
cadsveres humanos otorgado por el
Ministerio de Salud Pablica. Solicitud de Departamento de Gestién Social Departamento de Gestién Social
Nicho 1. Copia certficado de Departamento de ral
defuncén otorgade Registro il eoation social Direccion: 29y Amazonas. Direccién: 29y Amazonas
2. Copia informe estadistico de defuncién Integral Teléfono: 2840503 Teléfono: 2840503
o pra e e
) Acercarse a los Cementerios 3, Copia cédula de ciudadania del Departamento de Gestion | Cementerio Angel Maria Canals | Cementerio Angel Maria Canals
CEMENTERIOS MUNICIPALES Enrega de bovedas, nichos, |y icipaes y oficina. solicitante. 4. Autorizacign | S 1eva un registro de las entregas de Lunes a Viemes $0,25 tasa por el . Social Integral, Cementerios Direccion: Calle F y la 29 Direccion: Calle F y la 29 NO APLICA NO APLICA
118 |(ANGEL MARIA CANALS Y senvicio de Exhumacion e - nichos, bovedas y servicio de Exhumacion | X Inmediata Ciudadania en general € NO . ] 328 328
OASCUALES) e eon del Dpto de i s senvicio de boveda Municipales de Accion Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Trémite sin formulario | Tramite presencial
Gestion Social Integral humanos otorgado por el Ministerio de Memen\er‘ms Social y Educacion
Salud Publica. Nicho (Servicio de 8;(’)":5;\;; Cementerio Pascuales Cementerio Pascuales 150 de sus servicios.
Exhumacién e Inhumacién) 1 - Direccion: Calle Latacunga y Cojimies | Direccion: Calle Latacunga y Cojimies
Copia permiso de exhumacién Lunes a Domingo, i i
o ) Lures 3 Domingo, .5 via a Daule .5 via a Daule
2. Copia certificacién inhumacién y incluye i Teléfono: 2984129 Teléfono: 2984129
sepulturadelRegistro Cvl
3. Solctud de servicos de Cementerio
Manicpal Angel Maria Canals
4. Copla Pago de servicos de Cementerio
Municipal Angel Maria Canals
. Copia cédulade cudadania del
salicitante
6. Copia de cédula de allecido,
E1 proyecto faclta o pascuaes o pascuaes
espacios seguros y TELEFONO: 2006780 TELEFONO: 2086780
adecuados para la Conra Contal
capacitacion y desarrollo Cam Changon caw Changon
de habilidades manuales, TELE TEL
a parii de los 15 aos. DIRECCION: Av. Principal, irto a a gesia. | DIRECCION: Av. Prrcpal, o  a ilsia
o Trntara o Trntara
Los talleres se imparten a TELEFON: 2699890 TELEFONO: 2699690
través de 9 areas [ Leonidas. [ Leonidas.
productivas: 1) Economia Proafio, frente a Trinipuerto. cAmI Proafio, frente a Trinipuerto. cAmI
Doméstica, Reposteriay 1) Tener 15 atos en adelante, 2 | Redlsto de inscripciones e los Veininueve Veinaeve
panasea; 3 beterey D e, | e (o o e s, oS
Cosmetologia; 3) Fomex, pia leg inscripcion) adjuntandose los Departamento de Gestion pd ooy El GADMG debera
Acercarse o cumunicarse a | de ciudadania del participante 3) cisne CAMI Cisne. NO APLICA NO APLICA
melows, Globos, los Centros de Atencion Llenar el formulario de inscripcion documentos personales 2) Listado Lune viernes d En el momento d personas a partir de los 15 [ Social Integral, Centros de TELEFONO: 3090524 ELEFONO: 3090524 NO APLICA NO APLICA N realizaron N realizaron desarrollar un
119 [HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas pintadas y arreglo [ 10 Senitos de Auencid jenar el formulario de Inscripcio de asistencia mensual de los e Ve e Gratuito €l momento e afios de edad hasta | Atencion Municipal Integral DIRECCION: Bva y la CH DIRECCION: 8va y la CH NO . . 0 se reanzaro o sereaizaron | programa de control
Municipal Integral (CAMI), [ con los datos personales (nombres 15h00 a 17h00 inscripcién (inmediato) A o ot s Tramite sin formulario | Tramite presencial |nuevas inscripciones| nuevas inscripciones. !
ntos soci ) " participantes para su respectivo control adultos mayores (CAMI) de la Direccion de ertisa isa de satisfaccion
Zapateria, bolsos y parainscribirse completos. edad, direccion 3) Registro fotograico Accion Social y Educacion TeLEroNo 27asens TeLEroNo 27asens sobre el uso de sus
. domicilio, teléfonos de contacto, DIRECCION. C vora e Toca al DIRECCION C ora e Toca al
carteras; 5) Origami y o 4) Informe mensual de actividades Pk, pasando Eteros Popsr Pk, pasando e Popr senvicios
manualidades en material o M1 I Guasmo CAMI Guasmo
reciclado; 6) TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
Manualidades tejidas y en e P o o pras € Poseg. o o
pintura 7) Jugueteria, Cowi Posori i Povora
mufiecas de tela y TEL La | TEL La
peluches; 8) Lenceria Foruna, Foruna,
para el hogar, cortinas, A Tenguel o Terguel
chiines y edredones y &) TELEFONO: 246270 DIRECCION sarioLa | TELEFON, 214210 DIRECCION s L
Bisuteria, pedreria y
adornos en cintas
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. " u Canaies aisponibies ae ,
Tipo de beneficiarios o s Nimero de
o . . - - i o ) X atencion " Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
N o o2 Tiempo estimado de o " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del servicio al pblico (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio - Servicio anas que Porcentaje de
A § o . ° " o Procedimiento interno que sigue el > respuesta ; Oficinas y dependencias que | | o o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacin del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
2 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) - electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) N (mensual)
Para inscribise en un curso de
Aprendams, la persona debe ser
mayor de 15 afos, debe
acercarse a los siios de
Cursos de educacion a inscripcion (Bibloteca Municipal
distancia por television. Cada | (PR (FRIE B8 FHEREL Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
urso es g totagra (CaM) o Cantro Taioral Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
cuenta con un programa de mdscton Ecuador 9h00 8 17100 El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electrénico:
television que se transmite a | ¢l H T B ) donde Direccion de Accion Social y Correo electronico: aprendamos@fe.org.ec. NO DISPONIBLE
ravs do 20 capitulos los . o LUNES a VIERNES . 5 , NO APLICA
APRENDANOS: UNA e 102 |debera entregar una copia de su | o 15 105, on las oficinas el Ciudadania en general, | EQUCCIOn en la oficina Centro|  aprendamos@fe.org.ec. Més Mas informacion en www.fe.org.ec o NO APLICA , onerd
sabadosy domING0s 3125 | cedulay llenar el formulario de [ ocr MAYOT € 15 anos, Lenar Ninguno que determine la participacion del Lainscripcion es genera. | Tutorial en Guayaquil, Cdla.. | informacion en www.fe.org.ec o en la enla NO APLICA NO APLICA No hubo inscripciones | & SADMG deberd
120 [OPORTUNIDAD PARA 0700 en los canales de | 60uia Y lener @ IO 8 | formulario de inscripeion y entregar |9 entro Tutorial s Inmediata mayores de 15 afios de e oty | ™ Diroccian g6 mexiom Social Direccion de Aceion Social No A | e ;| inscripciones este ol desarrolar un
SUPERARNOS (elevision de sefial abjerta. | "5CrPEOn. fecbid o Wro e s e la cedula de identidad Aprendamos (Av. San gratita. edad. Kennedy (Av. San Jorge #100y v ¢ v rarite presencia rarite presencia programa de control de|
Rdemds, cada inscrto recive | egui Luego deberd ver Forge #100 y calle Calle Segunda Este). También Educacion ducacion istaccién sobre el
los programas por tlevision en el se puede obtener informacién | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer
un oo y puede accedera |7 Programas po televt ‘Segunda Este) P y y uso de sus senicios
wtorias presenciales, 0 |10 neicade. Pusde en cada CAMI de la ciudad. Piso. Oficina DASE). Teléfono: Piso. Oficina DASE). Teléfono:
consuas lfoncas yvia_|COnSUar opedi wiorade 2504800 Ex.3467 Correo 2504800 £x.3467 Coreos
correo electronico al tutor del g qob. gob.
responder el cuestionario de.
preguntas y entregarlo en las.
oficinas de Fundacien Ecuador
para obtener su certifcado del
£ Ceniro cuenta con 7 areas
de
1. Diagnést
2 Es“"“:l;“a‘:"c‘:’“;'a"a NO DISPONIBLI
componentes: ESCUELA 1 Digncstco madeo na vez que 1 ez todo o proces de Ninas, vy adutes que DIRECCION OE ACCION SOCIAL Y * Geoconda del Roclo Soledispa Reyes NOAPLon,
GENTRO DE APOYO P, ponenies | La nscripcion se reaiiza en dos o g o et e - correo electronico Las inscripciones se E1 GADMG deberd
121 | PERSONAS CON DiSCAPACIDRD |[NTESRACION Y apovo. |l L COF Trabejo Sockal nico hace una reunion 0800 2 16015 GRATUITO QUINGE DiAs " diagnéss EDUCACION ENEL No NO APLICA no hnLieh reailzan en los dos. 206 desarrolar un
[y v OLAR Bl 5 Evatacin pecogen (e siests pars def  quésendcospoede|  LUNES AVIERNES iscnpacind wav o périds | DEPARTAVENTO D& EDUCACION B Tramite sin formulario Tramite presencial g o e
4. Rehabiltacio 4. Evaluacion pedagogica acudir e usuario y determinar s horarios progresiva de la vision. £ INTEGRACION CIUDADANA : st meses del aflo prog
oo, 7278 ABRIL y OCTUBRE satisfaccion sobre el
5 Mulidscapacidad con 2 y sataceion sabre e
componentes Atencion
Institucional y Comuniaria.
6. Baja Vision
7. Orientacion familar.
Sandia A et “NO DISPONIBLE"
122 | PERSONAS CONDISCAPACIOND.porun mes, se realzan | 14/ R VACACIONAL que dural o edat de 6 a 15 Seinscriben en el Centro LUNES a JUEVES GRATUITO INMEDIATA Niftos de 6215305 | pEpARTAMENTO DE EDUCACION mymarpt@guayaquilgov.ec ENEL MISMO CENTRO o Tramite sin formulario Tramite presencial | Las inscripciones se 58 e
acvidades lidcas con 05 |, ey & INTEGRACION CIUDADANA “achalay Bolvia realizan en: MARZO programa de conrldo
~Telétono: 7361279 satsfaceion scbre f
E Centro cuenta con 6 areas
de atenci
1. Diagn “NO DISPONIBLE"
centro o Apovo PARA 2 Estinuacion emprana . Diagnssico médeo, Una v que h realzado odo ol proceso de Nios venes  adulos e | DRECCION DE ACCION SOCIAL Y ‘V‘v‘a"a"a"‘c'é;  Quezata Gomez NO APLICA RO dene
PERSONAS CON DISCAPACIDAD La inscripcién se realizaen el | 2. Entrevista con Trabaio Social ingreso, el Equipo Técnico hace unareunion | 06h00 a 16h15 tengan diagnéstico de EDUCACION. ; NO APLICA NO APLICA Lainscripcion se
123\ oDma v prOBLEMAS DEL - |omeonenes ESCUELA R e et |2 Evalucion piclos e Sitess pra e qué servios pusde. | LUNES avieRngs | OFATUITO QuicE oirs dicapaciad auithac | DEPARTAMENTO DE EDUCACION |, ( MIUePOBUUaAU gore ENELMISHO CENTRO o T sn oo | Tranie presencil | realza en el mes de 33 st
HABLA"AUDICION Y LENGUAJE 4. Evaluacion pedagogica. acudit o usuario y determinar los horarios. problemas del habla. & INTEGRACION CIUDADANA o oy ABRIL de cada afo. e taceiim aobre el
4. Multidiscapacidad, uso de sus senicios
5. Consulta externa.
6. Orientacion familar.
“NO DISPONIBLE"
e Conto recscapacia e 1 Moo SuATUTIAOE. OECCION DE ACCION SOCAL Y NoaPLeA
SUBA A -+ Copia de cédula y certfcado de irectora: Patricia Dolmos L d
124 |CENTRO DE ARTES Y OFICIOS  [en Gastranomia y programa | e matricula en os meses de |* GO de cédulay certficado d *Induccion 081004 12000 SRATUITO NEDATA Jovenes y Adulios EDUCACION. B P e N EL MISHO CENTRO "o NO APLICA NO APLICA petiiediarioring 22 EI SADMe deberd
AMAZONAS' para personas c ABRIL y OCTUBRE de cadaafo [\Cotil o oo * Entrevista con el area de psicologia. * VESPERTINA DE v DEPARTAMENTO DE EDUCACION Telétone. 2476050 Tramite sin formulario Tramite presencial P ot o control del
[, . con 14000 A 18h30 £ INTEGRACION CIUDADANA meses del aflo prog
Folos ABRIL y OCTUBRE satisfaccion sobre el
LUNES  VIERNES uso de sus senicios
R 205 JORNADAS: O APLICA “NO DISPONIBLE"
£ Centro ofrece capacitacion ener 16 Aos o mas * MATUTINA DE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Ana Espinoza Las inscripciones de E1 GADMG deberd
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS e Mecénica.y programa para | Se matricula en los meses de onia ¢ * Induccion 0810012000 ovenes y Adultos EDUCACION rectora Ana Sspnore.
125 |uancaviea personas con escolaridad | ABRIL y OCTUBRE de cada afio | 1% * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adul DEPARTAVENTO DE EDUCACION Dreccion: La 18 Foret ENEL MISMO CENTRO No Tramite sin formulario Trémite presencial | €@1Zan en los dos 153 desarolar un
-+ Copia de un senvico bésico Teléfono: 2473394 meses del afo: programa de control de
inconclusa N 14000 A 18030 £ INTEGRACION CIUDADANA
Fotos ABRIL y OCTUBRE satisfaccion sobre el
LUNES a VIERNES uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Diectora: Ana Espinoza NO APLICA NOAPLICA €1 GADMG debers
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | DE COMPUTACION Lainscripcion se realzaen el [No hay requistos, s6lo es apari e los| (L . Adolescentes, jovenes y EDUCACIO! rectora Ana Sspnore. NO APLIC Taller Vacacional | Taller Vacacional
126 |- uancaviea Duracnte los meses de enero | mes de: ENERO Seinscriben en el Cen LUNES ¥ VIERNES d GRATUITO INMEDIATA adultos DEPARTAVENTO DE EDUCACION Dreccion: La 19 Foret ENEL MISMO CENTRO No Tramite sin formulario Tramite presencial | No se realizaran en | No se realizaran en el | desanoliarun
febrero 1410 2 15030 £ INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2473304 12018 o018 ograma de control de
v o satisfaccion sobre el
uso de sus senicios
R 205 JORNADAS: O APLICA “NO DISPONIBLE"
£ Ceniro afrece capacitacion ener 16 Aos o mas MATUTINA DE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certficado de irectora: Mercy Tumbaco L d
127 |CENTRO DE ARTES Y OFICIOS  [en Bellezay programa para | Se matricula en los meses de | ©oPia de cédulay cerficado d * Induccion 0810012000 SRATUITO MEDIATA Jovenes y Adultos EDUCACION e TEace on N EL MISHO CENTRO "o NO APLICA NO APLICA pattisdiatioring 186 EI SADME deberd
ARACELY GILBERT personas con escolaridad | ABRIL y OCTUBRE de cada ao * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE v DEPARTAVENTO DE EDUCACION oL Wignty. 9 Tramite sin formulario Tramite presencial A u
-+ Copia de un senvico bésico Teléfono: 2443345 meses del afo: programa de control de,
inconclusa N 14000 A 18030 £ INTEGRACION CIUDADANA
Fotos ABRIL y OCTUBRE satisfaccion sobre el
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
R 205 JORNADAS: O APLICA “NO DISPONIBLE"
ener 16 Aos o mas * MATUTINA DE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Isolda Moreno Las inscripciones de E1 GADMG deberd
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | El Ceniro ofrece capacitacion | Se matricula en los meses de ° *Induccion 0810012000 . EDUCACION
128 | JeicADO EN ZUMAR en Corte y Gastronomia | ABRIL y OCTUBRE de cada aflo || * Entrevista con el rea de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adulios DEPARTAMENTO DE EDUCACION | Deecion Av Gomez Lince junio a a 7ma ENELMISMO CENTRO No Tramite sin formulario Trémite presencial | €@Zan en los dos e desarrolar un
Copia de un servicio bésico VespeRTINA D s Etapa de Mucho Lote meses del afo. programa de control de,
-+ Fotos ABRIL y OCTUBRE satisfaccion sobre el
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
Contribuir con el
mejoramiento de la calidad “NO DISPONIBLE"
Ia educacion de los 610 para. INSTITUCIONES EDUCATIVAS Ngs. Patriia Vilamarin
N DIRECCION DE ACION SOCIAL Y FUNDACION E.DUCATE NO APLICA
estudiantes de 1os Colegios Teer sl aecund e prs s Vit d vercacion ol sén correo electionico: EI GADVG deberd
129 [MAS TECNOLOGIA Y MAS INGLES [ Fiscales de fa ciudad de [ Solctud a la Alcaldia cquipos Instalacion de equip 0%h00 2 17000 GRATUITO. 1MES Instituciones educativas del aicm@guayaquil gov.ec Direceion: Urdesa plore, Balsamos 515y la No PLIcA NO APLICA Es el lotal de 113 desarolar un
LUNES a VIERNES cantén Guayaquil DEPARTANENTO BE EDUCACION 6ta. Edi. Monaco - O1.2 Trémite sin formulario Tramite presencial Instituciones de
Guayaqul a s dela Compromisodl prsna docentepara Vit do monkareo o cooaas | Bireccion: Av. Gomez Lince junto ala 7ma, B programa de control de|
implement capacitacion tecnologica Etapa de Mucho Lote acuerdo a Contrato satistaccion sobre el
cmmorscon opsabiad uso de sus senicios
del software APC
Contibuir con el
mejoramiento de la calidad “NO DISPONIBLE"
I ién de I 5610 para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: wicia Vilamar
MAS TECNOLOGIA, e la educacion de los So0P: DRECCION OE ASCION SOCIAL Y Mos. Patricla Vilamarin FUNDACION E DUCATE NO APLICA
estudiantes de los Escuelas Tener salén adecuado  exclusivo para os  Visita de verificacion del salon correo electionico: EIGADMG debers
130 [FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS | particulares Populares de fa Solictud a la Alcaldia cauipos Instalacion de equi 09000 2 ATho0 GRATUITO 1uES Insttuciones educativas del s avicm@guayaquil gov.ec Direccion Urdeea lore, Bélsamos 919y la No s el otal de 342 desarrolar un
PARTICULARES POPULARES Y ¢ e LUNES a VIERNES cantén Guayaquil DEPARTANENTO DE EDUCACION e f Edi. Monaco - Of.22 Tramite sin formulario Tramite presencial Instituciones de
s NGLES cudad do Guayagul a aves Compromiso del personal docente para [ Visitas de monitoreo o o | Dieccion: Av. Gormes Lince junto a a 7ma. e e e programa de contrl de
de Ia implementacior capactacion tecnoldgica Etapa de Mucho Lote acuerdo a Contrato satisfaccion sobre el
sty uperanwﬂan uso de sus senicios
del software
Entrega de textos a 0 APLIC “NO DISPONIBLE"
estudiantes de PRIMERO a Ngs. Patriia Vilamarin NO APLICA
SEPTIN o de isica de N et Solicitud se envia a FUNDACION ECUADOR | oo o010 o W inico de cacaatio | - ELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y correo electionico: B La entrega de textos EI GADMG debers
131 |MAs LIBROS BASICOS UELAS PARTICULARES,€| Sl 1 Aclda oK I° WunCionamen®™ | para incorporarse a a sta de Instiuciones i GRATUITO inieio de cada afio o onLEsy anicm@guayaquil gov.ec Dreccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. el No se realiz6 hasta el 109.275 desarrolar un
Como Institucién Educativa del cantn LUNES a VIERNES escolar MONIPALES oo comtn | DEPARTANENTS D& EPUEACION Periodistay calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial
FISCOMSONALES y beneficiarias o o cooaas | Bireccion: Av. Gomez Lince junto ala 7ma, ot ograma de control de
VONICIPALES ol contn Etapa de Mucho Lote MAYO satisfaccion sobre el
Guayaqui uso de sus senicios
de Bsica de ESCUELAS |La capaciacion serealza on una [Accden fos docenes de s Solcitud se envia a FUNDACION ECUADOR |~ SPATLTI B ESCUELAS PARTICULARES, | PIRECCION DE ACCION SOCIAL Y correo electionico: B EI GADMG debers
132 |MAS LIBROS BASICOS PARTICULARES, Semana del mes de MARZO de | instituciones este lalista 0 AL GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES y ehueacion anicm@guayaquil gov.ec Dreccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. el No 1286 desarrolar un
* VESPERTINA DE MUNICIPALES del cantén | DEPARTAVENTO DE EDUCACION Periodistay calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial ion de docentes
FISCOMISIONALES lunes a sibado, beneficiarias e oras o o cooaa | Bireccion: Av. Gomez Lince junto ala 7ma, ot programa de contrl de
MUNICIPALES del canton Vsl Etapa de Mucho Lote se realiza en satisfaccion sobre el
Guayaqui MARZO uso de sus senicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o a Nimero de i
atencion Numero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién Tiempo estimado de| Ustarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay i T
(Se describe el detalle del senicio Procedimiento interno que sigue el al pablico s (Describirs1es par2 | oo\ dependencias que | AePendencia aue ofrece el serviclo (Detallar':i o 5 Serviclo Link para descargar el | Link para el servicio anasdue | due accedieron | POreentaie de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos senirio (R (Detallar los dias de Costo ‘Hw:s e, ciudadania en general, “uym':smm Y€ | (link para direccionar a la pagina de oficine briaad : et cunreo GEE i (oGt ling)|  2cedieronal "al oo satisfaccion sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay v D18s personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién DUTEEELTEIETE, (Si/No) § servicio en el " el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen| horarios ersonas juridicas, ONG, manual . itimo periodo
U center, call center, teléfono
Personal Médico) ol centen ! (mensual)
Entrega de texos a jovenes B -
de PRIMERO, SEGUNDO y Mgs. Patrcia ilamarin NO APLICA O DISPONBLE
TERCERO de et se enviaa £ci0s DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y 95, Palrica Vil FUNDACION ECUADOR La entrega de textos
150 |wisLeros pasam TctaTote | scnat i s otz de uncinaminto | S94435 enva a FUIDACINECUADGR | gy 1700 core | Ancodecosaane | riscousionesy v N ey e o senegage s 160N dnars
BACHILERATO Coutcios com nstucén Educata de anten | PP LUNES a VIERRES oo PARTICULARES de canon | DEPARTAMENTO OE EDUCACION |, patem@guayacuigovee etodtay cale 208, £5e Temie s formuaro | Traite presenc o Lesarn
esy Guayaaun € INTEGRACION CLUDADANA Av. G Lncs Tetiono. 2206600 programa ce contl
PARTICULARES del canton lapa de Mucho Lote MAYO ‘satisfaccion sobre el
uso de sus servicos
Guavaquil
Capacitacion a doceries g O APLICA Mo DISPONBLE
Tencenode ) pos om0 coos |omecoion oe Accion socALY g3, Pera iy FUDAGION EcLADOR La
1 capactacin soalza o una | scedn s docs e s Soliciud s envia a FUNDACION ECUADOR | * MATUTINA DE Correo elecronico £ GADMG deberd
134 |Wis LiBroS PARATI BACHILLERATO de e ce e FLNDS UATUTINA DE sraTUITO AMEDATA FISCOMSIONALES y EDUCACIO! e O e Direccion: Calla. Nueva Kennedy. Av. el o NO APLICA 165 SADMG deb
BACHILLERATO coLecios semana del m insttuciones b PARTICULARES del cantén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION patvicm@guayaqui.g eriodisa y calle 2da, Este Trémite sin formulario | Tramite presencial én de docentes
unes a vienes benefciarias Direccion: Av. Gémez Lince junto  la 7ma. programa de contro de|
FISCOMISIONALES Guayaquil € INTEGRACION CIUDADANA e e Teléfono: 2296609 se realiza on rograma e conrol &
PARTICULARES del cantén MARZO satisfaceién sobre e
Guavaquil
Los tallres se efectian “NO DISPONIBLE"
PLAN "GUAYAQUIL MAS de abril a septiembre, Lic. Ximena Gilbert NO APLICA
Capaciacion a padres de \ ¢ abri 2 septiembre DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y L. Ximena Giber a P
neLusve personas con dicapacidad Lo padres se nscien poruna. | 197 1@ cha de nseripcin,adjubnar| Sl se ema.a FEPADEN para pasand Aoosden pacres de pesonas EDUCACIO et No APLICA NO APLICA inscripcion de 05 €1 GADMG deberd
135 |RED DE APOYO FAMILIAR PARA LA pi la lista de familias los dias viernes de GRATUITO INMEDIATA. Chaty NO padres es por una 30 desarrollar un
para formrios como lideres s vez en el mes de MARZO. con discpacidad inflectual | DEPARTAMENTO DE EDUCACION g Trémite sin formulario | Tramie presencial | P2
INCLUSION DE PERSONAS CON l d ! discpacidad del familiar. beneficiarias 17h00 a 20h00 y E INTEGRACION CIUDADANA Direccién: Clemente Ballén #211y. sola vez en el mes programa de control de |
DISCAPACIDAD promotores de inclusidn sabados de 0900 a Pichincha MA satistaccion sobre el
o uso de sus servicos
Grupos Matutinos:
- Acercarse al Centro 08h00 a 12h00
Geronleges Lunes, Martes,
2 Soltarmedanie n o190l |, o o iancoynrodola (1 32100Bela sl Miércoles y Jueves
e s s atondr s Al ir it 2 S0 ST 0O s Sole v ot o v, Carlos o Arosemena Mz, 001
2 Adulos Mayor de espera e oo Nayor e pra 4 ovitcen mécic, Grupos Solar 41 (4) fente & Ia puerta #2 del “NO DISPONIBLE"
o Aol andara 3 Envegrlos documentos cedula de ciudadania de un familiar | 1SIC2Y Sicologi Vespertinos: Dependiendo f‘fg fa | Personas Adultas Mayores Centro Gerontolégico | Centro Comercial Alban Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA
CENTRO GERONTOLOGICO reuasay el proceso de solicitados en un sobre manila. |\ o'<o haga responsable del Adulte |3 ¢ realizala 13h00 a 17h00 B 9 Teléfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera.
136 |MUNICIPAL “Dr. Arsenio de la Torte [envejecimientoy dar una |4.- Esperar a que Io llamen para | o o okon e s 1 cvlueion i Gratuito cupos, afios) Municipal "Dr. Arsenio de la ol Contro Comertial Al Bora No Tramite mesential Tramie mesontial | No hubo nuevos 800 desarrollar un
Marcilo" mejor calidad de Vida, la evaluacion médica, sicolégicay |30 o el Aduto |12 Parte médica, scologica.y fsica unes, Martes, aproximadamente 6 [Que no sean jubilados del Torre Marcillo” Taictons. | 2201805 . P P programa de control de|
brindando apoyo sicologico, |isica 3 Dieccin domclaria del 5. Se revia la disponiildad de cupo Miércoles y Jueves Teses sequro socil re.com eléfono, inscritos este mes Satsfaccion sobre el
médcoy o8 odos s[5 Segun s resutadosyconar | PYCLY 98 il responsale. 1 5 e so Persona de Contact: Italia Ateaga Ve do sus sanveios
usuarios con ofespaciodisponible, se e | - Teléfonas de Contacto del ¢ contacta al solcantey se le comunicala | Talleres para todos italiaarteaga2405@hotmail.com
asigna un cupo para que ingrese | ™YY P fecha de ingreso los grupos:
al centro. 9h00 a 13h00
Viernes
‘Centro Polifuncional Tentro municipar Tentro municipar
Municipal Zumar Centro Polifuncional umar umar
Lunes y Marte Municipal Zumar Av. Isidro Ayora elLos Ranchos y la. | Av. Isidro Ayora e/Los Ranchos y la
8H30 A 12H30 7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
Iglesia San Lucas glesia San Lucas Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Miércoles Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
BH30 A 12H30 lglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Martha de Roldds, junto a la Martha de Roldds, junto a la
y Ana parque Stella Maris Corporacion de Seguridad Ciudadana | Corporacion de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris
8H30 A 12H30 CAMI 6 Guasmo Sur, Av. Domingo Comin Guasmo Sur, Av. Domingo Cor
Este senvicio busca a tender Parque Stella Maris e/Stella Maris y Hugo Guerra e/Stella Maris y Hugo Guerra
2 Adulos Mayores 1 Copia en blanco y negro de la  Stel ey ey
Autovalentes y ayudar a 1- Acercarse al Circulo mas cedula de ciudadania del solicitante Hospital Municipal Jacobo y “NO DISPONIBLE"
retrasar el proceso de o s domelo 2- Copiaenblancoynearo el |1 <. recve st 8H30 A 12H30 Neria Elena Ratinolt Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo,
na  aletar codula S fasolctud AMI 6 personas Adultas Mayores entrada por a Avenida Berta Valverde | entrada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA 1 ROV debers
137 |CIRCULOS DE ATENCION PARA | mejor calidad de Vida. oo 1 AQu ey oo e e g resporsble el Ao  Sereviala dsponibildad de cupo Martes ratuito \nmediato [ Hospital del Dialsia | 8¢ Duarte. Calle SLy Avenida 9 junto | de Duarte, Calle 51y Avenida 9 junto No NO APLICA NO APLICA 400 desanoliaran
ADULTOS MAYORES . [3- entre Mayor contacia af sgictaniey 56 16 comunica 8H30 A 12H30 Trinitaria alaMz 4057 alaMz 4057 Tramite presencial ‘Trémite presencial | No hubo nuevos programa de control de
ncicos Teoatodos e |sotados ensore a3 iecso doriiaade Aduto et e Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Marfa | Hospital Municipal Jacobo y Maria inscritos este mes e ol
vios, esto serealza en [ 4.- Esperar a que o lamen para. | mayory del famila responsabi Jacobo y Maria Parrocuia i vadre do Elena Ratinof Elena Ratinoft aistacion sobro ¢!
(erriorio, levando el senvci.[asist al cicul. Teléfonos de Contacto del Adulto e i roquia Mari Lagvay Bolivia, junto al Parque | La 8va y Bolivia, junto al Parque
o més cerca posible del mayor y del famiiar responsable. Iglesia uo
usuario cams Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
glesia san v o padl Proafio frente a Trinipuerto. Proafio frente a Trinipuerto.
lglesia San Vicente de Padl | pyr1oquia Maria Madre de la Iglesia | Parroquia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 . - u " Av. Principal 801y calle 4ta, Los. Av. Principal 801y calle 4ta, Los.
Parroquia Maria Iglesia Cristiana “La Roca’ Ceibos Ceibos
Madre de la Iglesia CAMI 5 CAMI 5
Lunes. lagavay la CH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Paul
CAMI 5 La 24avay calle A- La 24avay calle A-
Maries e i o s .
Guarderia La Co\mena Guarderia La Co\mena
La 14y la D esquina sector Cisne 2 | La 14y la D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
Copia blanco y negro cedula de
|1 Acercarse ai Conromas |cudadania de los padres 1 Se recbe fcha de saiiud y ) Guarderia Norte Guarderia Norte MO DISFONIBLE-
Este senicio esbe anifosy |cercano asudomillo |27 Geteadodswabajo - |aceumentos GuarderiaLa Colmena | Coop.. Pancho Jacome sector Velo | Coop.. Pancho Jacome sector Velo
nifas menores de 3afos | 2.- Lenar Ficha de Inscripcion opia camet de vacunacion del ot
138 |CENTROS INFANTILES DE para brindarles atenciony |3 Entregar los Documentos | o iv""j;aﬁ‘s"“ via telefonica los datos “95“9‘;2512;%%"”“’ Graito 2 semanas Nifios y nifias desde los 3 GuarderiaNorte Horizonte 2’:’;;“’““" F.‘,“Jb?‘c:‘s"e"sa”“ Horizonte 2’:’;;“’““" F.‘,“Jb?‘c:‘s"e"sa”“ No NO APLICA NO APLICA 28 28 FI SADMGS debe
CUDADO DIARIO mintras los fa |4 Fichade inscripcion llena
adres se encuentran en su_ | 4.- Esperar la llamada para que |5, Formulario de :-:e tacion de 3.- Se hace visita al domicilio LUNES a VIERNES meses hasta los 4 afios Teléfono: 2258336 Teléfono: 2258336 Trémite presencial Trémite presencial programa de control de |
pres i Esperar i lamada para .| 5 Fermuaodoscep 2 Severica s hay cupo dponitlepara el Guarderia Kartodromo aitacoon sobre o
disponible Copia blanco y negro de factura de | 9" Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo 50 de sus senvcios
cualquier servicio basico Guasmo Norte Coop.. El Pedregal - | Guasmo Norte Coop.. El Pedregal -
Kartodormo junto al Hospital Municipal | Kartodormo junto al Hospital Municipal
Kartodromo Kartodromo
Teléfono: 3009507 Teléfono: 3009507
La Beca de Amparo es un I
programa instalado para Nifios, nifias y Direccion de Accion Socialy Direcci6n de Accion Social y
adolescentes que hayan
ohree 0r0 edueaiio a oS quedado huérfanos desde cacion Clemente Ballén entre P. Carbo
nios, ninas  adolescent o
e v pedaoa o0 perica e Nacmento o céda e ol a0 2012 y e so P‘g‘h‘-j""‘;:‘e;:”;‘"sgwg,f’ S | e, ser pso. Ten zssaato o oo
i . “NO DISPONIBLE"
anbospaespauesu - |para sl esuantose (300 o et dond e Unavez que revisan a documentacion en fa | Se atiende a los encuentren inmersos en el ) ) 3474,
la e e e e e | FUndacion Ecuador, ingresan al beneficiario | representantes de los sistema educativo desde | Direccion de Accién Social y Sra. cmmya Ordéfiez. Correo NO APLICA
de : Depende de la d ) Sra Cinthya ez Correo £ GADMG deberd
139 |PROGRAAMUNICIPAL BECADE |Geenga y consite ontaon a Fundacon Ecuador, matrics en Ia Base de Datos  proceden a envir las | nifos de lunes a Sraito epende ey | primer ano de educacion | Educacion del Municipio de o orone electrtnico o NO APLICA NO APLICA 0 SAOMG deb
AMPARO I de tres de copias a la contraparte municipal, quien se | viernes en horarios de bésica hasta 3er. Afio de Guayaquil coordmesainfancia@ymail.com Trémite presencial Trémite presencial | No hubo nuevos
Certficado de Defuncion del pacre o ograma de contol de
beneficios: Mochila escolar | evisarios e nclulos en la Base | 241 L pone en contacto con los representantes | oficina, es decir de semana a1 dias. | gachilerato, que estudien | y en la Fundacion Ecuador | COCMmesainancia@ymailcom inscritos este mes e e
on el que v scndes (o Dt Canis egible de a cédula de para hacerles la entrega de los beneficios. 9h00 a 17h00. n Escuelas y Colegios Fundacion Ecuador Fundacién Ecuador 150 de sus senvicios
s el et rea ol del rpresetantece i Ficales, Paricuares caa, fundacion Ecuador | . kemnedy. Av.San Jorge, a
o o hasa 200 dolares. opulares o lado eI llesade los Mormones. | 1300 de 1 llsia d s Momares
= estudia on una Escueia fiscomisionlesdalCantin Tt 2296605 B 115, S, s Tl 2296609 - Ex. 15. St lissa
partcular Popular aquil en su oficina
Se asiste, diariamente, al
Las madres que han sido Hospital de la Mujer Alfredo G.
dadas de alta de los nifos y |Paulson y maternidades Santa
nifias que hayas nacidos en  |Marianita y Guasmo. .
1. Preparar 120 panaleras diarias, para
o Hospital de a Mujer |2 Se bicaa las madves delos |31 0 Eec o0 ioSal de la vijer No APLICA NO APLICA
- Alfredo G. Paulson y recién nacidos, que estén en Inmediato “NO DISPONIBLE"
Enirega de paaleras a las santa proceso de alta Anredo & Pauison y Maternidades Una vez que se Recién Nacidos | pireccion de Accion Social Entrega directa a madres|  =11iega drecta a
madres de bajos recursos de |y ianita y Guasmo, hasta |3. Se les solcita el certificado de | S Marianita y Guasmo. presenta la En el Hospital de la Mujer < y Dwecmon Calle Morn de Buitrén y | Visitas al hospital de la Mujer Alfredo ga di madres de recién EI GADMG debera
PROYECTO MUNICIPAL BEBE los recién nacidos en el 2. Ir a entregar las pafialeras a las 9h00 a 13n00 £ ducacion de recién nacidos del
140 un mes de nacido: nacido vivo y neonatologia " Gratuito documentacion de Alfredo G. Paulson y “ cafuerte, Plaza Colon G. Paulson y Maternidades, Santa NO nacidos del Hospital 1.230 1.230 desarrollar un
Hospital de 1a Muer Alredo mencionadas Materidades, previala | LUNES a SABADO Departamento de Acci6n . Hospital de la Mujer
& Pautson y matemidades |1 Presentar el documento de [4. Se les entrega la paiialer nacido vivo, partida de | Maternidades Santa Telélonas: 04 230814 ¥ 04-2305184 | Marianita y Guasmo at B de la Mujer Alfredo programa de conirol de|
4 acido vvoy neonatalogia. |5, Dabe frmar i ke de regisroy | PeSentacion del documenta nacido vio, nacimiento y Marianitay Guasmo. | S0¢ial Y Eventos Especiales redo . Paulson ¥ | " g pauison y satistaccon sobre el
Santa Marlanita y Guasma | 12640 viuo ¥ neonale Al partda de nacimiento y neonatologia odittd Maternidades Santa | . O PaUSONY Uso de sus servicos
| son retirados por terceras | recepcion de la misma. 3. Control del inventario de entrega 9! Marianitay Guasmo
personas fotocopia de cedula |6. Si son retirados por terceras " Marianitay Guasmo
¢ ! recepcion de las mismas
de ciudadania de la madre y | personas se debera agregar
quien retira la panalera fotocopia de cedula de ciudadania
2. Firmar la ficha de registro. |de la madre y de quien retira la
nasalera
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Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o " Nimero de .
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para I obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y ° ¢
‘ . Tiempo estimado de e presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio T - al piblico o (Describirsiespara | (oo dependencia que ofrece el senvclo | P - Servicio S 1 anas que e Porcentaje de
‘ A - o nto interno que sigue el respuest ! icinas y dependencias que | | o 5 etallar si es por ventanilla, ink para descargar el nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo puest ciudadania en general, Y depe! Y€ | (link para direccionar a la paginade [ ‘ot por (RSN accedieron al q ¢ satisfaccion sobre
. ) : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi U pere e "2 %€ | oficina, brigada, pagina web, correo " al servicio
ol ciudadano para la que exige Ia obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion ol - (Si/No) servicio en el . el uso del servicio
. Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
Enforma presencil en
Gentro Multimedia Municipal Isia
Los Centros Mulimedia Trinitaria
Municpales son espacios (caM isia Trinitaria),
it er mayor de 15 s e conto atimoda el Frisa
ot deae persons preenar édiadodemady o oy
para enfrentar los desafios certificado de votacion v Centro Multimedia Municipal Plaza
R  de nscripcion, y llenar una ficha
noléglecs de a actuald e inscrpcien que serd provisa al o
Lopendmin amertode nscrbise, Esta feha Cont Walumodtavinicil Posoria
. r:mmndu s nuevas | e personas : tambi Una vez registrada la inscripcion, esta se 8h30 17h00 Centro Multimedia Municipal ereado Municipal de. osor o) g
eolagas de infommaen y.|btener el senvicio deben digitaliza junto con la documentacion y se LUNES & VIERNES DIRECCION: Rocafuerte y Morén de Contro Multimer m‘; Monien a" % NO APLICA NO APLICA
141 |RED CANTONAL DE CENTROS mmwzmm o motencia | aceroars lquiera de los agrega alos registros de cada Centro Grawito \nmediato Ciudadania en general, Direccion de Accion Social y Buitrén - Plaza Colén o P2V No Formulario para & No se brindaron No se brindaron o0
MULTIMEDIA MUNICIPALES. Y el p Centros Multimedia Municipales | pcion.pdf para llenar y presemarmmu Multimedia Mummpa\ Luego de. e’sm‘ la mayores de 15 afios de edad. Educacion. TELEFONO: 2560440 lente omiregistro/ capacitaciones este | capacitaciones este
ue tiene el uso y adopcion 8h30 a 14h00 (CAMI 29 y Oriente P i
e éstas para ol Jostallo | Que se han habiitado en el rsonainte al senicio EADOS Contro M e e sl mes
oo, eeonomicey soqal |canton Adicionalmente, la. mscvmcmn puede |solicitado. www.centrosmultimedia.com entro Mul ”"fw‘i “"‘;‘D ascuales
de los habi ¥ sock veahzavse através de Internet ( ascuales), .
e los habitantes del canton, et Centro Multimedia Municipal Chongén
asi como el apoyo a htpicentrosmultimedia.comiregistrol y ¢
acthidades conducentes & un presentando la documentacion er Centro Multimedia Municipal Guasmo
desamolosustartae, o Cuiqiers e s Convos utimeda (CAM Guasno)y
raveés de mecanismos de nipans Centro Mulimedia Municipal Zumar
aprendizaje presencia (cenopolrciona Zumar)
semipresencaly vrtual Teléfono 7560440,
Email: cursos@centrosmultimedia.com.
Web: v centrosmultimedia.com
5 chdsdano e e o L A prestar la céula o pasaporc en a
informacin contenida n |1 presentar cédula de deniidad ventanilla serén registrados los datos del NG DISPONIBLE-
" 0|0 PasapoTte (si es extranjero). ciudadano, en un software destinado para. BIBLIOTECA MUNICIPAL
debe acercarse a las salas de 2. Solicitar el material (libro, ello. Este registro se hace una sola vez 9h00a 16h30 /Av. 10 de agosto y Pedro Carbo Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
PREST) DE LIBROS, REVISTAS, |la Bibliteca Municipal, traer revista, diario, etc.) que requiera, La cédula o pasaporte son los Iuego de lo cual solo bastara con que LUNES & VIERNES " Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7311 \PLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
142 |DIARIOS Y PERIODICOS, MATERIAL | su documento de- documentos indispensables para la Gratuito Inmediato Ciudadania en general VENTANILLA NO . 9.235 9.235 desarrollar un
] indicando el tulo. autor o tema. A presente Ia cédula, para obtener a obra BIBLIOTECAS SATELITES | Nancy Palacios Castro - correo electionico Trémite sin formulario | Tramite presencial
AUDIOVISUAL dentifcacion y consultar o atencion de este servico 900 14h00 programa de control de|
3. Luego de fa consulta devalver soliada. (ubicadas dentro de los CAM) cpe_bib@hatml.com i
fotocopiar o que necesie. Lo SABADO satistaccion sobre el
fotocopiar 1o que NECeste. Lo | g marerial, para e les 2.Le serd entregada fa obra soictada para Fertisa - Trinpuerto (sa trntaria) aistacion sobro ¢!
mencionado debe realzarse | jonyeia a cédula o pasaporte e sea revisada dentro de s salas de
de la biblioteca. consulta.
Municpalidad
Guayaquil el departamento
de Culura y la Bibliotec
Municpal, por medio i
GRAMA  EDITORIAL
MUNICIPAL apoya @ o
escriores  ecuatorianos
pulndoles s 019 D91 o un s s pblcada 1. Bl solictante envia a cara al Alcade. “NO DISPONIBLE"
Su difusion. En contraper jentro. del 2. El Alcalde envia, para su andlisis, la lQ de Agosto y Pedvu Cavhu
13 | e e o | EDITORIAL MUNICIPAL, el autor| 1. Cara detallando lo solcitado, solicitud a la Direccion de Cultura 9h00 a 1630 Graito Depende del | scrores ecustorianos Municipio de Guayaquil Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7311 OFICINA No NO APLICA NO APLICA A A £l SADMG deberd
P de ésta debe diigir una carta al|2. Borrador de la obra. 3. Sila obra es seleccionada para su LUNES a VIERNES presup Biblioteca Municipal Naney Palacios Castt - carreo pele Trémite sin formulario Tramite presencial
ESCRTORES ECONTORANGS  |oet towl  del nee - o de sta debe diigh una car . Sila oora s seleosonada para sy destinado para este fin e e anen o programa de control de|
ejemplares que se publican. dicion, pundla’ en contacto con el autor - ‘satisfaccion sobre el
El porcentaje restante la| P us0 de sus servicios
Municpalidad lo destina a la
donacion y a a venta a precio
o coso desd la Liberia
Municipal - ubicad:
Palaco, Munichal (Pichncha
01 y Clemente Balén,
planta baja.
1 El usuario se acerca ala 1.Sien el stock existe el lbro pecido, s¢ . .
Ventanilla de “VENTA DE emite Comproante de la Publicacion para NO DISPONIBLE
Un porcentale de as obras | b5 G ACIONES” ubicada en el el comprador proceda a realizar el pago Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
PROGRAWA EDITORIAL o oot o e Cehneracaty Comans focsopa Wi el 560y lereSaln | LUNES RS solcitada Biblioteca Municipal anina AT e canen Trémite s formulario | Tramite presencial P e
més factble su compra. verbalmente el ejemplar de la 2. La funcionaria recepta el Comprobante de electrénico: geoandel@guayaquil.gov.ec S‘:T;“:::’:::;’;i
publcacien que desea adairi. Pagoy entrega la publicacion al usuario
T Las personas naturales o
uidicas del cantén pueden dirigin 1. La Alcaldia solictaré el informe
ofcio a la Alcaldia de Guayaqui corespondiente a a Direccion de Cultura
solctando Ia donacien de. eqn el crterio de a Direccién y a “NO DISPONIBLE"
Un porcentaje de las obras | publicacones. Cédula de dentidad de a persona | disporibiidad del marerial bibliografico, ésta Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo Modelo de ofco para
DONACION DE LIBROS Y P A beneficiaria de fa donacion , i es una.|solcara autorizacién de a donacien, a0 a 1630 Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7331 solcarla donacion de £ GADMG deberd
145 |DEL PROGRAMA EDITORIAL donadas a docentes, entregado en la Secretaria de. institucion, también la carta de sefialando las obras a donarse. LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Personas naturales o juridicas BIBLIOTECA MUNICIPAL OFICINA NO libros y revistas del Tramite presencial 3.330 3.330 desarrollar un
MUNICIPAL bibliotecas pablicas Alcaldia (Palacio Municipal, autorizacion para la persona que retre. |3. La Biblioteca Municipal proceder a ‘ar Santander Villao - correo Programa Editorial ite presenci programa de control de|
insituciones Fichincha 605 y Clemente Ballén, |1 donacion contactar l ineresado para que se acerque electionico: giosanav@guayaquilgov.ec ‘Municipal Satstaccien sobre el
piso 2) y una copia en ala Libreria Municipal a ettarlas uso de sus sevicios
Biblioteca Municipal (10 de publicaciones.
Agosto entre Pedro Carbo y
chile)
L. Las personas juridicas del 1. La Alcaldia solicitara el informe
canton pueden dirg ofco a | °
cantdn pueden dirir ofcoala correspondiente a la Direccion de Cultura
caldia de Guayaqui, solctando) B d . .
cadia de Guayadul. solchant ‘Segn ol crterio de la Dieccien y NO DISPONIBLE
Un porcentje de as obras | 2,200 e et acara de del matera biblografico, ésta A 10 de Agostoy Pedro Carbo Modelo de ofico para
DONACION DE MINIBIBLIOTECAS | del Programa Editorial son s Socretarin e y copi e |solicitard autorizacion e la donacion. 6ho0 a 16030 Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7331 solicitar la donacion de NO APLICA E| GADMG deberd
146 [(LIBROS y REVISTAS) DEL donadas a docentes, e e o o o [ senalando las obras a donarse. s Grauito 15 dias Personas juridicas BIBLIOTECA MUNICIPAL (Ubreria) OFICINA o Minbilitecas (ibrosy. |, NO APLICA 97 o7 desartolar un
PPROGRAMA EDITORIAL MUNICIPAL | bibliotecas publicas e P:mm‘:a( w;“%‘e‘:""e‘f“fe Sallén, |que retirara 1a donacion. p 3. La Biblioteca Municipal procedera a Santander Villao - correo revistas) del Programa_ P programa de control de|
instituciones. Y " contactar al interesado para que se acerque electronico: giosanav@guayaquil.gov.ec Editorial Municipal satisfaccion sobre el
Pis0 2) y una copia en la ala Libreria Municipal a retirar las 150 de sus servicios
Biblioteca Municipal (10 de bicaconen P
Agosto entre Pedro Carbo y P
Chile).
Desde nuestros ordenadores 1. Al presentar la cédula en el CYBER de la “NO DISPONIBLE"
de escritorio ubicados en el BIBLIOTECA, el ciudadano tendré derecho oh00a 16h30 Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
o escroro bicados €0 €l |1 Gon fa csdulade denidad, e e aadan en LUNES a VIERNES Teléfonos: 2.594800 exts. 2105 - 7303 eveen E1 GADMG deberd
Instituci licitar un comy r identic min [nternet grati Gratuito Inmediato Ciudadania en general ) NO r un
LT | INTERNET GRATUITO (@ibloteca Municipal, ubicada | P190° SOIiar un computador de | Cédula de dentidad 2.l ciudadano puede solctar media hora 9 BIBLIOTECA MUNICIPAL (e BIBLIOTECA MUNICIPAL Trémite sin formulario | Tramie presencial 682 682 desartolar un
(Eiblotece Muniopel 0% cocttono con acceso a et 2 51 cludadino pusde onctar medanrt | snooa 1anco Henry Aoyo A - correa lectronico programa de contro de|
oo s, 50l i hay dispon 5ABADO henara@guayaquil gov.ec satistaccion sobre el
Y P uso de sus servicios
Este museo esta dedicado a
onrar, preservar y diundic
Ias glorias del arte musical APLICA “NO DISPONIBLE"
ravés de u Los vsitantes (cudadanos nacionales o 10000 2 17100 Puerto Santa Ana o e e | NOAPLICA
POR EL MUSEO DE autores exranjeros), son atendidos porlaguia. | MERCOLES a SABADO ; Eatido Aslosegundoiso Se realizan durante los| 1 GADMG debers
o e de Chuadars o USEO DE LA MUSICA los meses de
nterpr . Jen s iige por las galerias,las mism Gratito Inmediato No con
148 |LAMUSICA POPULAR JULIO térpretes que a lo 1argo de | o/'caco'ge ser escuelas, colegios |identidad o pasaporte. quien los dirige por las galerias, las mismas. extranjeros POPULAR JULIO JARAMILLO 2075003 207500 MUSEQ “Tramite sin formulario Tramite presencial FEBRERO hasta | "°>%% de: FEBRERO desarrollar un
JARAMILLO Siglo afmaron nuesira | $250 06 ¢ & que estén adecuadas con explcaciones 10000 2 15h00 Senny Estada R - coeo aectrico hasta DICIEMBRE de |programa de contro de
dentdad msca, Enlaza Siscncns DOMNGOS. s ot DICIEVBRE de ! caistaccion sbre o
tradiciones y costumbre cada afio uso de sus servicios
inculades a l histora
musical e un sigo.
Como un complemento a su
rarea, el Museo de la NO APLICA NO APLICA
Misica Popular Julio . Luego de las Luego de | . .
1. Las inscripciones se abren una vez al afio g uego de las 'NO DISPONIBLE'
Jaanile nanenela il s de FEBRERO Y 1 comocalo se| 100003 17100 Crces compracidos e o — inscrpciones en | inscrpciones en
1110 NICasIO | eAcudi n i " v iicio Astiler FEBRERO, en FEBRERO, en i
ESCUELA DEL PASILLO NICASIO | Safadi donde ingresan, -Acudir personalmente L Tener la edad requerida para realiza por prensa MIERCOLES a SABADO Una semana después de [ia modalidad de canto, piano y MUSEO DE LA MUSICA Edifico Astlero segndo piso NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd.
149 i donds nge Lenar los formularios de acceder a as becas en la primera semana de MARZO s Grauito semana despu POMUSEODELAMUSIA o Telfs. 2075003 - 2075004 MUSEO o o aLCA | o aLch | MaRzOsonlas | MARZO'sonlas desartolar un
enuamente Balumnos | 2 Lenar el formulario de nscripcién | reaizan 1as audiciones y se selecciona alos | 10000 a 15h00 ULty A no Jenny Estrada R - correo electiénico: " & e presenci audicionesy en | audicionesy en | programa de conrol |
ecados entee 12 22 alos becados DOMNGOS v Y Jenestmr@guayaqui. gov.ec ABRIL, 56 conoce | ABRIL, se conoce el | satstaccien sobre el
de edad, en dos semestres 3. Los cursos se inician en el mes de ABRIL. imie de edad 3 dmero uso de sus servicios
(ter. Semeste: Abi hasta elndmero de | namero de becados
Septiembre; 2do. semestre: becados para el afio para el afio
Octubre hasta Marzo)
Reciales con artistas NO APLICA “NO DISPONIBLE"
mwados el pubhcn Puerto Santa Ana NO APLICA
: Con anuncios en os dirios y en 1. Los ciudadanos acuden al audiorio del Se realizan durante
ractia e " ific illerc Se realizan durante los| ré
150 | rerTULIAS DOMINICALES e e e osarrolan |12 agendas culturales st con puntualided Museo de la Mdsica Popular *Julio 900 a 1230 Gratsito nmediato Giudadanos nacionales y USEO DE LA MUSICA Edifco Astlero segundo piso Auditorio del Museo de la Misica Popular No PLICA los meses de: maste Vo | oo denerd
institucionales, se da a conocer Jaramillo” y son ubicados en los cien DOMINGOS (Verano) extranjeros POPULAR JULIO JARAMILLO Julio Jaramillo® Tramite sin formulario Tramite presencial \YO hasta
en temporada de verano, | "SiuGonal e oo Jenny Estrada R - correo electénico: hasta DICIEMBRE de |programa de control de
perisdicamente cada quince Jenestmr@guayaquilgov. DICIEMBRE de cada affo, satisfacion sobre el
dias. cada afio. 150 de sus servicios.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 5 Nimero de i
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . "
) Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio . _ al publico (Describir si es para . X dependencia que ofrece el servicio - ’ Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos o (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | < L - i . accedieron al N satisfaccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > € | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L : (Si/No) servicio en el " el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) BN (mensual)
o poio s NO DISPONIBLE"
1. Acercarse al Museo Municipal
151 |oseo MURIGPAL 0 GusyAQuL | kpenaEnca pubicanoy | DERIo s cles S o |10 cudadni o pasport, danicacn s mgsna ki, snoo a 1730 o e | Psttucines Educatias y a [ oo 2501300 on 7 [ o NO APLICA NO APLICA oss oss E1GADMG deberd
siglo XX. Avte Sacto, v P para registar Ia vsita rocede a realzar el recorrido por las MARTES a SABADO ciudadania en general. Victor H. Avellano P. - corteo electrgnict Servicio sin formulario Senvicio presencial fesartollr un
Su identficacion para registar su programa de control de|
Numismética, salon Auditorio dierentes salas de exposiciones. vicarehp@guayaquilgov.cc
ettty caes de vsia satisfaccion sobre el
exposiciones temporales. so de sus senicios
Liegar a los centros
educativos, centros
repcas delos bieos s | LS wimicipal, pidendo .| pogama.deber eher 1 espaco Cronagrmaesaecido Cate S e hie P Ca | 0197 Cle S e e Pt
snifeaive del Museo a1 |l Museo inranto e |adocusdo paa a exticon elas | U ez acepada asocud secomunica | G TUECl Loty nstucines I cudadania Taéions zsmuuy avo pLicA No APLICA I GADMG dabirs
152 | MUSEO ITINERANTE que la comunidad conozcay 4 con la Institucion interesada para. coordinar o GRATUITO Inmediato v MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2594800 ext. 7402 No 1874 1874 desarrollar un
indicando lugar dia y hora donde | piezas y presentar las facidades para ral Victor . el .- cones decrtnco: Senvicia sin formulario Senvicio presencial
refuerce su identidad el programa Coreo electronico. programa de control de|
Debe estar fimadal su tiempo que pase 9100 a 16n00 Vearonp @Oy gove peoy mim o com rogrema de control
Esta actividad se realiza | P01 €l P! en ese lugar los objetos. LUNES a VIERNES N uso de sus senicios
aurante el periodo lectivo, | 7S1UCO™
de clases.
Liegar a os centros
educativos primarios para
que los nifos conozcan la drigaal . o e sotcta ese “NO DISPONIBLE"
o de Guevequl o [Diecor o Cutrayio et de |prorama, debrdener e 950 |1 ¢ s oo mopragn o | o000 stabecd ol Sure nve P carv | 1 Cle St e Gl Pt NO APLICA NOAPLICA | L e
153 | rerro oe Tireres e remvantay |Museo Municipal, pidiendo a | atecuado para a nstalacion de e o By o para | el sguiente horaro GRATUTO 48 horas Instiuciones educativas USE MUNIGIPAL g o 534500 Teléfono: 2500 ext. 7402 No PLICA Programadas para | - Programadas para Prrtssieiue
Conocer a histora de su | Vi de Teairo de Tieres. La | Teatro, ademds de fa comadidad para.[[11560 %€ Soniot o0 € hereons primarias ctor H. e decutnico: o Senvicio sin formulario Servio presencial | SEPTIEMBREy | SEPTIEMBREy [ cesarolrsn |
b Solicitud debe ser entregada de | que los nifos puedan apreciar el 9100 a 16100 e @ousyaa gover pea0y et ol com OCTUBRE del 2018| OCTUBRE del 2018 |"ogier €0
Para este ano 2016 estan | #1810 hasta abrl de cada aflo. | espectacul. LUNES a VIERNES uso de sus senicios
establecidas 12
Goncurso de pintura
organizado en el mes de.
Julio ininterrumpidamente.
desd 1956 partopand Mens dure o proceso
artistas de todos los rincones | 1. Se convoca por los medios e Sereccs hn)’ms NO LA oA, “NO DISPONIBLE"
del Ecuador, para descubrr | masivos a quienes deseen 1. Uenar el formulario de nscripcién P e tencio Ofcina: Cale Sucre entre Chile y Pedro SOLICITARLO AL e €1 || Comocaoraen el
nuevos vlores arisicos. | participar, en el mes de MAYO |+ iR RS I oneurso, |1 Una vez inscrit el artista () pasaran por | o <O NGO Calle Sucre entre Chile ve Pedro Carhu ! . v SIGUIENTE CORREO: 3 1 GADMG deberd
atoria a 2. llenar una fcha de inscrpcién. [ CUmPIY €0n 185 bases el Soncurso. |, rad e seleccid : GRATUTO Los artistas pléstcos y la Teléons 2534500 o pegay_cultura@hotmal.co NO APLICA inscripciones en el | inscripciones en el febera
154 |sALONDE IO Damc\name5 s pat ot (3 prosorasabas e croen | o e AU Sean publcad por 15" oo clccomadas, o someern son 80 dias cudadania on genera MUSEO MUNICIPAL Vi 1 Al P conesdeciric Telétono, 2564800 e, 7308 B Tmie presencial | mes de JUNIO, en | mes de JUNIO, encel | desalarun
i O, ciminando. |convenenes lasaue serin ([ un nuevo jurado de premiacien. h00a 17030 ooy gore pea0y et ol com Teltans 259400 G elmes de JULIO se | mes de JULIO se | earormaie orol o
desNOy o evnose  |umpaado LUNES a VIERNES premia a finalistas y | premia a finalistas y | uso de sus senvicios
Cuiming con a premcion de | el dia de la inauguracion ganador.
los ganadores prevista para es de 181002 2100
Ia tercera semana del mes de
Jutio
Presentacion de una época
0 etapa de la misica en E .
fom pedagagiaduane (s mioma o s mecos ENLOS DiAS Offcna: Calle Sucre enve Chiey Pect NO DISPONIBLE
una semana en la cual se ivos (radio, tv, prensa) y 6 Calle Sucre entre Chile y Pedm cavhn fema: Calle Sucre entre Chile y Pedro NO APLICA
1. Se informa ala ciudadania, del | Adecuar el salén Auditorio con la ESTABLECIDOS Las arbo NO APLICA EI GADMG debera
155 [MusmUESTRAS presenia i terna elegido por i bor o e aenda evento gratto. iluminacion, sonido y climatizacién funciones se presentan GRATUITO Inmediato Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2694800 ext Teléfono: 2594800 ext. 7308 o NO APLICA NOAPLICA Esteeventose | e evento se realiza|  desarrollarun
Ia irecci6n de Cultura. | cultural del municipio a la 5 Vo 5 eano . cones dectnico Senvicio sin formulario Senvicio presencial | realiza en el mes de
2. Se espera masiva asistencia adecuados que asegure el &ito del evento. desde las 0 electrénico en el mes de JUNIO | programa de control de
Este programa se llevaa | comunidad para que asistan al 1800 e S 00 vicarehp@guayaquil gov.ec. e Ao com JUNIO O e ool
cabo durante a primera | programa Peggy.
nimoona de mea uso de sus senicios
UNIO.
Representacion dramatizada
enlas salas del
Municipal, donde se revven “NO DISPONIBLE"
[ dor Las funciones con
e oS e o e, | 1. Acercarse al Museo Municipal | Asst al evento denominado "El Adecuar las salas de exposiciones horaro establecido se Call Sure e ey Pecto Crbo Oficina: Calle Sucte entre Chie y Pedro No APLICA NO APLICA 1 GADNG debers
: " |ubicadio en las calles Sucre entre |Museo Cobra Vidar, el diay hora. desarollan dos veces al Instituciones Educatias y la éfono: 2592800 & PLICA PLICA vento se
efectos de sonido y teatrales. , GRATUITO Inmediato n o u
156 |MUSEO COBRAVIDA e e Y aeatTaleS: | Chiley Pedro Carbo. indicados por a Direccién del Museo | para el ingreso del publico masivo que se dia durante dos ciudadania en general. MUSEO MUNICIPAL Victor H. vllano p. - coros dlciréico TeelonD 2 o 1308 Senvicio sin formulario senic pesenca | reaiza on o mes de e oo | oot e g
ot I scqundis 2. Informarse del evento y asistr |y publiciados en la prensa y a radio. | acerca al Museo Semanas de Vicarehp@quayaquil gov.ec peoy mi o com u e taceiim aobre el
JUEVES a SABADO.
quincena del mes de uso de sus senicios
JULI, con dos funciones
diarias.
Liegar a los centros
educativos, centros
comerciales, centros
éplicas de las al Director de “NO DISPONIBLE"
Lanstitucion que solicita este
obras de arte més ultura yio Jefe del Museo fcina: Calle Sucre entre Chile y Pedro
157 [SALON DE JULIO MINERANTE  [Julio durante 56 anos, para Salon de aulio | 29ecuado para presentarloy darlas | ¢y g jngitucion interesada para. coordinar 2h00 & 16000 GRATUITO 48 noras Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL ctor 1= Slono: 2504800 ext. 7402 Teléfono: 2594800 ext, 7308 No No APLICA pLICA por defini lugar de | - por defini lugar de desarrolar un
e lacomriond conen. 1 el Salon de Jule cuidado o e LUNES a VIERNES Victor H. Avellano P. - correo eectronico fono 250 Senvicia sin formulario Senvicio presencial | exposicion dentro o | exposicion dentro o o
o tineranie, endandoademds o | SCUELE Crene o tempo ue pase i Vearenp@auaysaUh goves g oo decionce rera del pats. fera e pais, | Pregrama de corrldo
lugar, dia en ese lugar las piezas ansticas Peggy. satifaccion sobre el
nuesio pais exnibiria 50 de sus senvcios
Esta actividad se realiza
durante el periodo lectivo,
de clases.
Liamado también FAAL. da
Ia oporunidad para
P el mes Una vez inserito, se e daré una ubicacion
dentro del espacio destinado para el festival.
e OCTUBRE nuevos val
oo onag o IO 1 se invia a a ciudadania en En e mes de OCTUBRE, durante 1001as. | ¢, 1o e
maniestacones: intura, (31181 paricpar en o festva Ios anstas empiezan a laborar en sus obras | | C0 S PeIO00 8 “NO DISPONIBLE"
menifestacion - < deseen paricpar |1 Esaratenos aa convocatora on el |aisicas al are bre, para que (oda la INSCRIPCION:En sz st esocans | OHCSe S e P SOLICITARLO AL NO APLICA NO APLICA
oclamacion dmnra. lenen e s e inscripcion, [ mes de AGOST cludadania pueda chsenar s dferenes o0 nasta 188 17100 Los antistas y la ciudadania en Telttons, 2691800 w7 arbo SIGUIENTE CORREO: Lacomvocatoria | il o e | B GADMG devera
158 [FESTIVAL DE ARTES AL ARE LIBRE " i 2 con la cual, ademés se le dard la [2. Inscribirse en las instalaciones del | procesos artistic astala GRATUITO 90 DiAs o5 ansiasy MUSEO MUNICIPAL ictor o T enico: Teléfono: 2594800 ext. 7308 No peggy_cultura@hotmailco | 1 1O APLICR | para este evento es | |2 SONOSIONE PRI | gesarrotar un
fteres, misica, (€atro. | picacion que tendra. “ Museo Muricipal (Sureenv Pedo . So Seecciona y premia s mefores Durante el periodo de. o e ey oot Correo electrénico. Teléfono: 2594800 ext e presenc enelmesde | °SIe Evenoes en e rama de control de
g anes co  [Caoy Crie) rabeio Durante o periodo p@simaily peggy_colura@hormai com Tana 'AGosTo mes de AGOSTO " itaceion sobre o
alterai Gesinado para ol fesi e tes obas premiaesy s ue o s uso de sus senicios
Para este festval se realiza 2| (fglecén 2000) tienen mencidn especial pasarén a ser
Z‘g‘é‘;’;‘g""’gl ’E::f:“ :;E: “Se expuestas durante 30 dias en las salas de
v el festal en st xposiciones del Museo
lieva a cabo en el mes de exposiciones del
ocTUBRE
Ventanila #38
1. Elingreso de la denuncia llega a la Picinchia 612 sne 10 66 Agostoy
1 Descrbir su denuncia en f poral | XM autordad de lanstucien, con copia i
i v al Asistente Administrativo, cuando es
ingresada por a web.
1. Ingresar la denuncia en el b Freddy Camposano E .
ol web Municpal ce i o 2 Cuandose ngresapor vninllal Teéono: 2594800 - £, 3029 NO DISPONIELE
uiario-de-qu ula de ci i ireccion mjalcald
159 [DISTINTOS TIPOS QUE SEAN rechidas por parte de la 3. Se remite al Supenvisor de Denuncias Gratuito 10 dias Ciudadania en general o Solictudes y quejas 75 75 desarrolar un
2. ngresar en la Ventanilla #38 | de votacion vigente: LUNES a VIERNES Ventanilla #38 de la Direccion de John Alvarado Justiciay Vigilancia avaqul
COMPETENCIA DEL GAD Comunidad 4. Se realiza la inspeccion y, de ser programa de contrl de|
de la Direccion de Justiciay | 3. Registar los nombres completos, Justiciay Vigilancia Teléfono: 2594800 - Ext. 3050
pertinente, se procede a abri un expediente satisfaccion sobre el
Vigiancia direccion,teléfonos (convencionaly |PErineme: oe procede a abt ur expedients correo efectronico .
celular)y correo electionico donde unicp johanim@guayaquil gov.ec uso de sus senicios
recibia a espuesta en el plazo de 10| 1€ subsanar 3 contravencion uis Avila
4. La respuesta se la remite al correo
fas. electrénico registrado, en el plazo de 10 Teléfono: 2504800 - EX. 3056
b correo electronico
uiavicc@guayaquil gov.ec
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

n — GE Canaics sponioies "
Tipo de beneficiarios o bl Nimero de
) ) ) . " o . . ) atencién . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay
. o an Tiempo estimado de e " . presencial: - ciudadanos/ciudada "
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
P - P - . . - Procedimiento interno que sigue el " respuesta . Oficinas y dependencias que | - . N P (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio - nas que accedieron "
No. | Denominacién del servicio [ Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar ala paginade | ! » accedieron al satisfaccién sobre.
N vy servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio P . .. | oficina, brigada, pagina web, correo . internet (on line) . al servicio L
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion ' , (Si/No) senvicio en el el uso del servicio
” - - : : Semanas) - electrénico, chat en linea, contact ; i’ acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) dltimo periodo
: center, call center, teléfono
Personal Médico) 3 A (mensual)
1. Se regista el nimero de a Tasa de
Tramite el nombre del ciudadano que
1. Adquirir una Tasa Unica de consta en la misma;
o vimie sivepora | AT parala inscrpcin o 2 Se ovsaa soliudyla dorumentacin,
nmebie; 3, Sihay obsenvaciones, se dti . .
reazarelregistode |5 oo Formutao | rasa e i i, e ocaa sl ccns s s oIS e NO DIsPONIBLE
souciuo paga oe ool pignaes |2 Formuinc nlomate e pateur o 1 e Qe oot | oo s ‘ o G, et 613y 1odo | 20090, 001 SeSSe S, pari A st ccanase| o APLGA 1 GAOUG ders
160 |INMUEBLES CEDIDOS EN i pueda ; 3. Contrato de Arendamiento, & Subsanar o compleray 14 documenacion: ko 2dias Laborables [ udecania on general que Jefatura de Inquilinato oA s3y 10 e b Matha Pilar Oviedo Aponte; NO oltchud fiacién localiva del b 179 179 desarollar un
TRAMITES / FORMULARIOS ! " 4. Se ingresan los datos en el sistema LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite arrienda un predio Agosto, Bloque Suroeste 3, planta baja d ‘Canon de arrendamiento Tramite presencial
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