Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

DAL EETRo Direccién y teléfono de la oficina y. atencién (e Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio procedimiento interno que sigue ol | PUBIIEO B e (escribirsiespara | (oo dencias que e i Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque |20 "/ 19%%|  porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera lstar los requisitos GRS (Detallar los dias de Costo =T ciudadania en general, L g etallar st s por ventanila, oficing: | pomatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al d satisfaccién sobre
> e servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio brigada, pgina web, correo : al servicio
dad: Ia que exige Ia obt del Ia semanay personas naturales, P : (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. : Semanas) . inicio del stio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Py (mensual)
1. Descargar de f pigina et Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
Envegar a sociud de acceso I . i
2 Envoar <o . - L socuaceaceso i ormcen Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
Ia Secretaria Municipal; la pagina eb. ;smw;’g’  Jessica Carriel - correo electrénico: O DISPONIBLE'
[ 2.0 ettctor wodiace frea de recepcionde |/eScarbM@guayaguil gov.ec: E1GADMG deber
SOLICITUD DE ACCESO A LA o nestaciénse | acceso custodia i nformacion. 0830 2 17000 ; : Chalbertt Sarmiento - correo Solcita para Acceso ol | Solstud pars Acceso ala eberd.
1 | nFormAciN PUBLICA - oAt S Se remic 2 a méxima avordadparala | LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Chudadanla en generel Correspondencia electronico: OFICINA o informacion pibica nformacin pibica ” 720 desarvolr un progeame,
el e as o o de SecretariaMunicipal | G0N0 covee ontol
LOTA (10dias 5 dias con | voacien vigente e e @uayaqui g g ec; Satstacaion sobre ol
prorroga 4. Realzar o sequmientoa asoloua |90 SIEAmeNe Norma Moina - correo cleciirico Uso de sus senicios
4. Retrarla comunicacioncon'a | hasta a enrega de a respuesta 4. Entega ol comncac normolke@guayaquilg
espuesta a  sofciud (etro en Teldlono (o4) 2504600 - £x. 2191
ofcnas)
1. Solctara a direccionde
Deportes. para uhicar tna escuela
més cercana a sector el
cudataro } o o pars Direccion de Deportes
2. El ciudadano deberd acercarse in‘“‘:;g":c‘f;a; ;sfc‘zsi"d:a‘“ Edificio Valra, 10 de Agosto 112 entre "NO DISPONIBLE"
alesabecimento dorde o i Direccion de Deport Malecén y Pichincha, Piso Comuarod ,
beneficiar a los nifios y 2. Llevar copi 08h30 a 16h00 Enelmomentode | Para los nifios y jévenes de ireccion de Deportes Y e ifcio valra, 10 de Agosto 112 entre | Ing. Adriana Mera L. - correo Formularo de inscripeion | NO APLICA EI GADMG debera
2 |ESCUELAS DELPROYECTODE |5 0o eneldrea de o oven LUNES a VIERNES Gratuito inscripcion 7 afos diversos parques de laciudad | ygyecqn y pichincha, Piso 7 electronico: o sra P Tramite presencial 2000 10.000 desarrolar un programa
MAS FUTBOL. Feeeacion coma 1o o5 el itbol| > PEnmswus llevar copia de 2, Llorer o provedk s de Guayaquil i . ‘Edtbol P de control de
@ gov.e Satstacaion sobre ¢l
ciudadania de nifo o f"';ﬁ:“ﬂ‘:me 2 registar ranitamente Telf. 2594800 Ext. 3187 0 en cada uso de sus servicios
. Levar copia de cédul del punto de las escuela Més Fitbol
represertante gl o o oven
5. Llenar i formuario ue serd
entregado por el mstructor
o) ingresa i peicion por Vertaril,
Ancion sofcues e o) ey dstinye ks Teenes s
ingresan por- inspeccion “ “
P s 1. Comprar i Tasa de Tramite  Vritcaconcargréfic dol bgar, Edificio Martin Avilés - aniguo Hotel NO DISPONIBLE:
2. Usuaros: Administrai enlas Cajas 1. Tasa para Trémite Adminsuatvo; | ) DISIbucion de recorridos, US$ 200 DIRECCIONES Crilln, Clemente Ballén 211 y Modelo para Soliitud
3 [soucmup oe cerTiFicADO E |3 nnscones Pulcas; ;‘";je“s‘:fw T soiciug: 2 sabomat D’(‘);ﬁfﬁ:ﬂz‘ij;‘;;ﬂ:x fotografias.|  08n30a17h00 | por valor de la Tasa 15 DIAS MuN\CIPALES Direccion de Gestion de Pichincha, Piso 1 Tele! 2594800, VENTANILLA NO Certificado de en NO APLICA 15 105 G e
PREDIOS EN RIESGO 4. Direcciones Muricipales, o e o e : LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES | CIUDADA! Riesgos y Cooperacion Ext tiesqo - Tramite Trémite presencial pioing
:;’e’:‘;":;‘“" teenicossobre | o cmdaﬂamay certfcado de <o vigere. P\anode nesqo5 por cada redio, con \a Administrativo EN"D"DES PUBLICAS ‘Wa""y ME‘"E"“E Legalizacion satisfaccion sobre el
e 0 resgosde | 0aCOn et Informacion proporcionada por (edmedgn@aueyaaui govec) satstaceion sobre el
anes e et v & brocion
predos consulados Trrenos y SS.PPy uotas Direcciones,
1) Elaboracion delinforme Tecrico
1. Adurir na tasa Tramite
Municipalen s
oo D P ————— ctina OrcosindeAroas Verdes ) )
Solciar abores de sembra, | Ara, Abel Pesartes (Diector e (cara) Edificio Valra, calles 10 de Agosto #103 . NO DISPONIBLE
1 esa e Wl 2.Se reaiza nspeccién,en el sito solcitac " 6 Edifcio Valra, calle 10 de agosto #103
poda extacciony taade | Areas Verces) aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes [entre Pichincha y Malecén, 4t0. Piso. ;
SOLICITUD DEATENCIONDE | P90 eXvacciony il b Aol Posartes rabiyos. 09h00 a 14h30 0 imadamente e O, 40 ™| entre Pichincha y Malecan, 4o piso), NO APLICA NO APLICA £1GADMG doberd
4 |LABORES DE MANTENIMIENTO pecies vegelales; i pa Y (Duecmv e v 3. De acuerdo a la inspeccién realizadase | LUNES, MARTES Y. . que p Ciudadania en general ! o 2 Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Tramite sin formulario, es 70 984 desarrolar un programa.
negro) de e o sofcitach. JUEVES por Tasade Trémite | prioridades u Jefatura de Mantenimiento y | elecirénico: Sra Brcka Trémite presencial ok i
mergencias se Preservacion eriholme@quayaquil gov.ec - Tt
aveas erdes - Enogar fa carta, en s oficinas 4. Se programa la ejecuicion de los rabajos posiotous n o) zswangg‘ zﬁg 9 ertholme@guayaquil.gov.ec - Telf satisfaccion sobre el
ompemertarias de'a Direccion do s siempre y cuando sea de competencia 2504800 ext. 2445 uso de sus senicios
ubicada en el 400 pso del edfici municipal
Vala,(cale 10 6e Agosto #103
entre Pchinchay Malectn).
1. Adauiri na tasa Tramite
Muricpalon s Cajas
pmicpalentssCass 1 5o asoa imer de e st
\ 2. Elborar una carta drigia a (cara) , Oficina (Direccién de Areas Verdes,
st e sive para eatzer |2 FOR01 02 e e o) 2. ElSupervisor del sctor reaiza nspeceion Ediicio Valra, calles 10 de Agosto #103 . NO DISPONIBLE:
implemeniaciéndeun | o, AlIPe 1. Tasa Tt i o ol i solciado y establece i cortacto serosimadamants, (10 Direccion de Arcas Verdes _|enire ichincia y Malecon, 4t Preo. | S0 Vala,calle 10 de agosio enire
SOLICITUD PARA PLANIFICACION Hreas verdes). (et el Pesartes 6 09h00 a 14h30 85200 madamente, entre Picrinchay Malecon, 40. PS0- | pitinchay Malecon, 4(0 piso). Sra NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
5 |DE REMODELACION Vi deporiva onun drea municipal | A% a0y | o vesden &.De i ala speccanse eslael | LUNES, MARTES ¥ auep Ciudadania en general . o : Ericka Holguin Castro; correo NO Tramite sinformulario, es| ! 46 537 desarolar un programa
CONSTRUCCIONDE PARQUE |ylo ACM (Area Cedcaal | 02 3 Alcakle. JUevES porTasadeTrémite | prioridades u Jefatura de Planificacion de | electronico: electrdnico Tramite presencial e control
Municipio) destinada para P de votacién vigere). Ia ejecucion de las obras. gencias se A erholme@guayaquil. gov.ec - Tefr eriholmc@guayaquil. gov.ec - Telf, sausmmunsnhre el
; Enwrega i cara, o s ofcnes ostergue Ia atencien) 2504800 ext. 2445
4 Eregar i car, e o roiados como i de 2 5504800 oxt 2448 de sus senicios
icadsenl s pes et e parques e ciertos sectores
Vala,(cale 10 de Agosto #103
ente Pitinchay Makecon)
Establecer normas y
procedimentos que
van & ocupaci
mosas y slas on soporiais,
acerasy retros fronak 1. Sofciud en orginaly copia drgia al
precos, do esablecimientos Subdrector de Proyectos Especiicos.
aue se encuenven DUOT, fmac por el propieario
funcionando con permiso repeesentant lagal el nogoco
muncpade alacn solctando el forme técnico de mesas y
igerte, destna sitas. “NO DISPONBLE"
ot S Funres los S e sellocalen inspeceion al sito. SUBDIRECCION DE PROYECTOS VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA 1 GAOMG deberd
6§ |INFORME TECNICO PARA LA PASTELERIAS HELADERIAS Ventanila o y h \/evmcac\on de datos en Catasto (sito) y 08045 a 16h30 15 dias laborables Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es NO APLICA 2 a5 desarrolar un programa.
INSTALACION DE MESAS y SILLAS | el Everiac Y Universal ubcada en Malecon | 7 Via Pabc: LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja, on carta “Tramite presencial oo
DEMASLOCALES CON 1605y 10 de Agosto, eSauima. |4 ciografia a colores delexteriore | eimacioncl oo ORDENAMENTO TERRITORIAL (Modelo) satisfaccion sobre el
SERVICIO DE ALIMENTOS. rorGlloalde dords s socia 50 de sus servicios
PREPARADOS, informe e mesas y silas
mensionando el drea de 5. Encaso da personas rdicas, copa
ieny cuantficando e a éch  certicado de votacicn del
deromobtar, s ompaniay
frente el copa del nomoramierto.
nomas yespecmcecm/\es
apcaies ue se dealanen
s preserte normatia
1, St en orgaly copa
Subdrecor de Proyectos Especiicos-
DUOT,imado por o propetaia ©
representant lealcel negocio
sofctando el forme téenico dkiosco-
carrtia (Ver mo
Reguia a uicacien, usos, Tasa Urica ce Tramite . .
especiicaciones técricas y 3. Carta e autorizacion frmac po el NO DISPONBLE
ngresar o5 o cual SUBDRECCION DEPROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA \
7 [nFoRwE TECNICO DE KIOSCOS y | cumpicdos por Ventanilla 2 08M5216h30  |USS200por Tasade| 1o Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es NO APLICA 6 142 “Eiﬁ:“";mi “f:?:m
CARRETILLAS de kioscos y (Ver Via Pibica (Tasa de Habiitacion). LUNES a VIERNES Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja. Tramite presencial o contal e
instalen enos espacios | 1605 y 10 de Agosto, esquina. |4 0 ORDENAMEENTO TERRITORIAL (Modelo) L conole
piblcos en a cudad do insialria el Kiosco-carrtia sofciada.
Guayaqui 5. Fotogratia cobres ce s bicaciony S0 de sus senicios
de tachada de predo frentista, donde se
solcta el Kosco-careti.
6.En caso de personas uridicas, copia
e a ki y cerficado de votation del
represenante legalde acompafiay
coia del nomoramierto.

1de27
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http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Denominacion del servicio

Descripcion del servi

C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del

oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos.
que exige la obtencin del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion

al piblico

(Detallar los dias de

la semana y
horarios)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el
servicio
(lnk para direccionar a a pégina de
o del sitio web y/o descripcion

manual)

‘can:
atencién
presencial
(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

Link para el servicio
por internet (on
line)

Numero de

ciudadanos/ciuda

danas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

Nuimero de

ciudadanos/ciudada

nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS TIPO C2 (VALLAS).
ARED LATERAL

mantenimiento de réiuios
publcitarios de tal forma gue
o afecten el paisa

derecho de vista de ningin

Regulala instalacion técnica y

(CULATA) Y MAS
UN LETRERO (gasolneras, ventas de
TPOD

ubanistico, de acuerdo a las
x

ona

Yo
(PANTALLALED'S)

de

ot
el Art 12 rumeral 1 de laLey.
de Régimen Municipal, antes
ciado;

con'o establcido en

s
Ventanita

. S onrgony opn gk
SUBDIRECTOR DE PROYECTO!
BTG DUG vt !
propietario o representant legal del
negocio, solicitando elinforme técrico de
rotios publiiarios.
2. Tasa Unica de Tramite por cada

redio

P
3. Croquis de ubicacisn del predio en
conde s st elforme cncode

- Foomonta  cobres e loles

Inspeccion alsiio.
3 Venticaiondedeos en Catsto (10)
Via Pibica (Tasa de Habiltacion).

3

rotios (colocados a

1605 10 e Agosto, escina.

predios)
solcitados, con sus respectivas
dimensiones.

‘e implantacion en el que se
identifique: ubicacion, retiros (frontaly
lateral en os casos de valla o ttem) y
elevacion, referidos al 61ulo (Tipo C2y
Tétem)

6. En caso de personas juidicas, copia

compafia y copia del nombramierto

" Justicia y Vigiiancia,
Uso del Espacio y Via Pabica y por el

Delet

4. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
“Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS EN FACHADA,
PREVIO A LA OBTENCION DE
PERMISO EN LA DIRECCION DE VIA|

mantenimiento de réiuios
publicitarios de talforma e
o afecten el paisaje y

derechodevita e igin

Regula la instalacion técnica y

1. Soicitud en originaly copia drigida al
SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, firmado por el
propietari o representane legal del
negocio, solicitando elnforme técnico de
rotos publiciarios. (Ver modelo de
solcitu),

2. Tasa Unica de Tramite.

3. Copia de a cédua de ciudadaniay
cerificado de votacién delsoliciante.

4. Croquis de ubicacion de la edificacion

y de la fachada del local donck
colocard el letrero, en él se inchuird las

Ingresar s
Ventanita.

ubanistico, de acuerdo a las
caracteristicas de cada zona.
dela ciudad y del canton, en
armonia con lo establecido en
ral 1 de a Ley
de Régimen Muicipal, antes
ciado;

H

puerta
(enenoy ars) y sl cl el
parte superior de la

1605y 10 de Agosto, escina.

s hasta lalosa 6 e suprin)

1. Inspeccion al sto.
2. Verificacion de datos en Catastro (sto) y
Via Pibica (Tasa de Habiltacion).

3

(edificio de una planta)
6. Foto a colores e toda & edficacion

7. Encasodo edfcacones sxquneras
fotografias a colores de las

ichadas.
8. Fotomntaje a colores de la propuesta
el r6tuo a colocarse en a fachada de la
aificacion, con sus respectivas
meddas.

9. Encaso de personas juldicas, copia
e fa cédulay certiicado de votacion del
representante kegal de fa compania y

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es
con carta,
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
cesarler unprograma

5aus¥a¢cmn sobre el

H

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLI

mantenimiento de rétulos
pubictarios de alforma que
o afecten el paisale y
derecho de vista de ningin

Regulala instalacion técnica y

CENTRO COMERCIALES O PREDIO
CATALOGADOS BAJO EL REGIMEN
DE PROPIEDAD HORIZONTAL,

L sotud enorghal g i SuB

Adminisuzador (representante legal de
aificio o centro comercial, solicitando el
informe técico de rétulos publcitarios.
(ver modeb)

2. Tasa Unica de Trér

5 Croqis do bicacon o a ecicacion
donde se solcita elnforme d rotuo,

4. Fotos a colores de todo el centro

L

rouios.

u s
requisios en la Ventanila

(ongitud,

V\a Pbiica (
En casos especiales seran analizados por

wbanistico, de acuerdo a s
caracteristicas de cada zona

iudad y del canton, en
armonia con ko establecido en
el Art 12 numeral 1 de la Ley
de Régimen Municipal,

1605y 10 de Agosto, esaquina.

alura).
5

parte del

Pibica y por ol

Adminisirador
7. Adgntar copia del informe técnico

representante legal de la compafia y
copia del nombramiento.

4. Elaboracion del Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Trémite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa
de contro
satisfaccion sobre el
150 de sus servicios

Procurar una estética
banistica que aiente el

1. Originaly copia de carta dirigida al

SUBDIRECTOR DE PROYECTOS

ESPECIFICOS, solcitando la aprobacion

e los colores de las pinturas que serdn

apicadas en a fachada de su predio,

especificando direccién exacta y cotigo
tastal,

1 lspeccitn s

Ingresar

FACTIBILIDAD DE PINTURA EN
HADAS.

os
Ventanita.

medante
Porms relaivas al
embellecimiento y ornato de.
las consiruceiones del cantén,

1605y 10 de Agosto, esaina.

de

tekfono.

2. Tasa Unica de Trér

3 Foto de m adicacion deicando

forma de utizacion de los colores.

4.€n caso de personas jurficas, copia
Ia ceduiay certficado de votacion del

Teprescntant el do  companiay

copia del nombramiento.

estén
aemme Jospadnencs establecidos de fa
Ordenar

5 Elboracion el forme

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

1. Oficio dirgido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS- DUOT
ycdigo

AFECTACIONES

s
Ventanita

desarrolarse en el Canton

1605 y 10 de Agosto, esqina.

catastral,
2. Tasa Unica de Tramite.

s juridicas, copia
e la cédua y certiicado de votacion del
representante legal de la compania y

L. Verificacién de datos enlos archivos
Muricipales referene a obras.
2. Elaboracién de Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es
concarta
(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

1.689

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd.
desarrolar un programa.
de control
satsfaccion sobre el
150 de sus servicios

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil
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http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
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http://bit.ly/2dVYDCb#
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http://bit.ly/2efMtmk#
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"T1pos de canales Qisponibies ae 7
Tipo de beneficiarios o P k Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para § Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |Noenorinacion del seniciol | Descipeion dalsemica[procesa i debelsegui ) N(se eberdtaccsreattros - (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, : . Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccién sobre
e ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, " o one P ° No) servicios servicio en el " el uso del servi
" = - Semanas) o o del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact g acumulativo
cbtencién delservicio), || servicloy donde s cbtienen) horarios) personas juridicas, ONG, g ltimo periodo
% manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) N (mensual)
1 cudacano debe. Las PERSONAS NATURALES deben
contar con 1. Una vez que el ciudadano complete el
1. Ingresar a a pagina Web « 0 sommiee
Municipal, e : e
enla seceion de Regstrese y : ;
ittt 2. Certicado de voiacion de las Glimas | ekecronico;
ta inormacién del
a de 18.i0s y aduto k gisto"y ha Oficina de la Direcci6n de Desarrollo
e | S maro clectrico maym) it e cocemones cpabenio (b Personas naturales y \nstitucional
OBTENCION DE LA GLAVE ramite o as PERS rsonas juridicas que il i e ea- A
13 [MUNICIPAL PARA TRAMITES EN supre: canmv con Sistema Interno se genera un pre-regisiro 084S a 16030 Gratuito De 15 minutos a 1 hora| requieren acceder a Tramite en linea Edifcio Martin Aviés, Clemente Ballén | Trémite en linea - Pdgina web si ServiciosenLinea | Servicios en Linea 1543 19.450 90%
oy para poeraccedr avamis egio ue ool LUNES a VIERNES e e s e 211y Pichincha, Piso 2 www.guayaquil.gob.ec
eninea g s documerios : P Tell. 2504800 - Ext. 7436
escaneados requeridos 2 coui 3 linea.
5. Revisar en
s ool |ca50 0 ser extranero:pasapore y o | reacionaca, y s s cortect Se apruebany
incortecto se
L h
genérica de acceso, que Losd i
deberd ser mudmcaﬂa rerpimer
cceso a su 1PG, JPEG 0 PDF no mayores a 2MB
E1ciudadano debe acercarse alas
oficinas da  Direccinde Las Esdeben |1 Oficina de la Direcci6n de Desarrollo
Desarrolo o i Personas naturales y Institucional ubicada en Edificio Martin
ATENCION DE udac tenen ejompio: Ser exvaneros. | 2. Se consuta en el istema y se procede personas juridicas que recci Avilés, Clemente Ballén 211y
14 |PROBLEMAS EN SU REGISTRO O olido |Las PERSONAS JURIDICAS: sise | resolver segin cada caso; por elemplo: a RiiisckprieiN Gratuito De s minutos a0 requieren acceder a e e\ Direceion % [Pichincha, piso 2 Oficinay telefnica No i IO o | T A 246 3688 90%
CLAVE PARA TRAMITES EN LINEA para 0 poder restaurar su conirasena, modiicar cuenta de I esarrollo Sr. César Durango - correo electronico: P
wamies enlinea restauraria, ohido de pregunias | presentar : entegare linea. cesdeoggiayeq goe:
secretas, problemas para ingresar | debe presentar una autorizacion irmada. | pregunas secrefas. Telf, 2504800 £t 740
algin vamie.
1. Escritras inscritas ylo Certficado
actualizado delregistro de la propiecad
on histora de domiio
2 Conia e e Genidsd, | 1y o it o Veriant.
- Lovanament Topogréfcocon | 2) ENIE0a de s wdites al upervisor. |
coordenadas, proyeccion T, Datum %) Supervor oe encarga do asig
W.G.5.-84, z0na 17 Sur,dellote & vémile ol Avelu
valuador revisa que la informacien esté
caastor,dertando s asdo |01 o e o
acceso, canal etc. Acompaiiado del ot (e ol .
el o coordonadas Adamas dobe | TN gerte (EScturas nscras eno fas laborables de
Registro de  Propiedad los
contr con bidamente georreferenciacos, completa
“Ubicacien, nore geogréfico y todo ] documentacion, de no
o coordenadas proyeccion UTM Datum WGS-
1 Adqunc o TasaUncacde | auelo o alpredo que permia u |55 O orey demés cocumentacion encontrarse Subdireccion de Catastro NO APLICA “NO DISPONBLE"
M“““ll iy \ T rrln que acredite el dominio). observaciones, de nol Palacio Municipal, 10 de Agosto y ntanilla Universal Trémite sin formulario, es
sistema de calastio conla | inmue E )i
15 |CATASTRO Y CERTIICADO DE | omacide Regatader | 2 Cumconlos reustos; | e o e doPropesady | 050 Serpacsseno lvamieond | gghas o 16h0 00 | e enqemera | Subarenson o Catasto | RS VENTANLLAUNVERSAL | i uricipal, Malecen Simon o concaradiigdad A | o apica . N L rdeil
PREDIOS RURALES Ia Propiedad, enlazando el |3, Entregar oda  nformacién en | conforme levantaniento, acompatado Pl cor odos os e LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | 1 9 Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, Trémite presencial prog
oo e | oo evararc por mecio de ofci volumen de ingresos. ramitescatastro@guayaquil.gob.ec - e e Zambrano, conto
o ) De estar en orden todo o solcitado, se Tell. 2604800 ext. 3217 log .l i) SUBDIRECTOR DE saisfaccién sobre el
e Catastro. liza ayuc s En casos de mayor CATASTRO uso de sus senicios
Sttt st 120 rﬁ ) Conlaayuda memria supervsada se complejdad, _ podran
oacuatico,indicar area ocupada por las | {°0 %67 P tomar mas tiempo de
piscies camaroneras. cicaria|) Do se procederse e, se acatza foindicado
superfice ocupada por as piscinas
Cameronrasy aroar o cocady |9 53 e Vertands para o especho
emitdo ek ©IMAGAP, en el que deberd |1, 4 terminado con i enrega del
superticie enconcesion. | 10) e terminado
4.- Recibo de pago de impueso (si pect
hubiere)
5. Tasa de wémite para catastro
6. Direccion y teléfono delpropieario y
representanie legal.
1.Se receptan s expedientes.
2.Sc entregan a los Avakuadores para
, e v e s 10 s o ce
1 Adquir una TasaUnicade | L- Copia de. escriuras inscrias yio) plarevsion, . mpleta a
it Cople procesala informacien o se realza ot Subdireccion de Catastro NO APLICA NO DISPONBLE"
Acuaiza s formacionenel Bateny ispeccion.d. De habr ispeccion, e reaza documentac Palacio Municipal, 10 de AGoSIOY il Universal Trérite s fonmudario, es
sistema de catastio conla aficha catastal
o Mtk 2. Levanamiento 0pogifico  enl ¢ o coicia a firma de autorizacion del 08045 2 16h30 US5200 | observaciones, de no| . s Malecon; VENTANILLA UNNVERSAL | (pajacio Municipal, Malecsn Simon con carta diigidaal Arg NO APLICA EIGADMG deberd
16 2 Cumit conlos reqsics; | otema. e coordenadas WS4, . Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Penaloza NO Marcelo Bautista 2.964 26549 desarrollar un programa
Ia Propiecad, enlazando el delegaco por el Subdiector, para realizar las | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir  inspecién, Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, Trémite presencial
et 3. Emoarodairormacinen |ceifcado por ol Fegsio do o ramitescatastro@guayaquil gob.ec - VI “Zambrano, de contol d
. peta(s) con vincha, enla Propecid,encaso e serecesaro. | SN ) dopendiondo Telf 2584800 ext. 3217 log .l i SUBDIRECTOR DE saisfaccion sobre el
vem;mm:uﬁé 57,58 i a:Copa de cédiade  wemidaa| > 30 SO Sl setasral 9 CATASTRO uso de sus senicios
fa para a firma delresponsable.
10. Se desglosay posteror se envia a
Ventanila
Tasa de Trdmite para Catastro
Ventanis do C. Bl Molecon)
Copia de Cédua de Identidad y|1.Se recepian os expecientes.
Concat de vtacion gl Propari | 2 S cregans o Avbaires paa
Responsable Técn inspecciony reviion.
5 Copa dol Regiews de Consiruccion| . Conorma alareision, s chserva o s¢
(Vgome). n-caso do aber ratzadolrocesa i fomacin
camdio ica,|4. Se reak wai
1. A unaTase Uncado T s e 21 dias laborables. del s
Tréamie para Cata athmar estar  completa I Subdireccion de Catastro NO APLICA “NO DISPONBLE"
Actaizala mormacion | ventanies deC.Bekny |+ Copi de Panos robadoe (Do de| unrectrpar resiar s modfcadones documentacion, de no Palacio Municipal, 10 de Agostoy Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
catasira, respecto al drea de | Malecon.): constar con los sells de aprobacion de | en el sistema 08hd5 a 16h30 Uss2.00 encontrarse Walecon, VENTANILLAUNNERSAL | o, SCRRRRYIREeel con carta dirigida al Arq N cn EIGADMG deberd
17 |REGISTRO CATASTRAL construccion, conforme alo | 2. Cumpir con os requisitos; parte  del  Gotiemo _ AuGnomo| 6. Se actualza el sstema LUNES a VIERNES | por Tasa g6 Trémite | OPServaciones, Ciudadania en general Subdireccion de Catastro [ Srta. Camila Peralta Pefialoza olirar 1605 A 10 e Ao NO Marcelo saunsla Trhmie prosoncial 150 3183 desarrolar un programa.
aprobado en elRegistrode |3, Entregar Toda la informacién | Descenralizado  Municipaidad de 7. Se actualza la Cartografi Ly dependiendo del tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - \ Y gostor Zambran P de controlde
Constuccién. encarpetas conuncta cnla | Guayam. ¥ on caso de. taber| . Se mresa s mprne o Corticado de Volumen de ingresos. ot 2554800 ot 20y Bloque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satisfacion sobre el
veiania # 56, 57,58 de la realzado modiicacion de planos debe|Registro Catast CATASTRO uso de sus senicios
Subdireccion de Catastro aguniar los  planos aprobados| 9. Se envia pavatalwma el Delegado por el
Subdirector,
5. Adntar va
Arquiectérico en AUGCAD, (No debe| 10, Se envia para el desglose y posterior
ser Escaneado, ri Fotos del Proyecto| envo a Veniarila
Arquiecténico). (Requisio no necesario
i el permiso fue solcitado por la paginal
wnguayaquigovec  (Sericios e
tinea)
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https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art.

7delaLey Or

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

_— 11p0s e canaies isponiies .
Tipo de beneficiarios o o P Nimero de
i . ) . ¢ o Direccién y teléfono de la of atencion . ¢ Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | _ é
‘ : A Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . . al piblico (Describir s es para ) X 3 Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que u Porcentaje de
” - L . ¢ el | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i es por ventanill, oficina, o * 2 > nas que accedieron | _"OTce"
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirIa | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo . cludadania en general, el : Automatizado formulario de por intemet (on | accedieron al _ satisfaccion sobre
o e Istat los 1o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pégina de | brigads, pégina web, correo " f -« al servicio "
la | queex del Ia semanay personas naturales, © (si/No) servicios tine) servicio en el ! el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) Eams) personas juridicas, ONG, OEEISEONEDOCEREEED || il GERalie, coiFn: Gltimo periodo i
g e manual) center, call center, teléfono e
\Mr‘UuNMu\)N DE AVALUOS. st
* Ingesael ficio autorzando el eavalio de
edicackones segin s
mantenimientoy estado de conservacien
iza el caso,ies
(Area Reavalio de Usuarios, A, Karina
Gonzéier)
3 Sies procedente, serealza nspeccién al
precio enconsula s veiica edficacones
segin s annmeno oo
conservacion. (Area Reavakio e Usuaros,
' Karna Gonzied)
' Enoficina, f Avaiador reazairforme
Este wamite sirve para que el | 1. Adauirir una Tasa Unica de ‘éc"‘w ““e;ﬂ"";"e datos mgvesa‘dus enel )
usuario pueda realizar Tramite para Catastro ’ ‘ d edal n p m';"g” he: Subdireccién de Catastro ___NOAPLICA “NO DISPONIBLE"
(e ey |1 ok arote o s o TS T s S segin Palacio Municipal, 10 de Agostoy Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
 Impugnacién de Avaios. Bautista, Sub-Director de Catastro, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL al con carta dirigida al Arg. EIGADMG deberd
18 [soLicimup en GenERAL  Cerilcaciones de Linderos y| z cumpm conlos reqisitos; 2 Coniad Coa de eridady Copa Comenacon L"'“ RewatodoUsures, 08145 2 16h30 Uss200 Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Penaloza (Palacio Municipal, Malecén Simén NO Marcelo Bautista NO APLICA 528 2.409 desarrolar un programa.
1 Certica Fekoiaulhalin o U At eiart arq Karina Gonzdlez) LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite |requerir  inspeccion, o tcocainsro @yl b ec Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, e, Trémite presencial rolarun o
5. a conocimiento el caso mes e\ - "
onin " |3 Tesade Tamie para Gataso. |3 SeBone  corociment o caso més depentionde o o peaat00 o 201 Bloque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satstaccidn sobre
~ Ofcios varos Vertaniia # 56, 57,56 de uso de us sencios
‘Subdireccion de Catastro. Pava £ va\swo" y aprobacion. (Submreuov de CATASTRO
670t vz aprbade, timat surecor
inorme. (Subdrector de Catasito).
e ackalia o avato on o stema
catasral precial. (Sistema pecial AT
Gic ladares).
.- Una vez actilzac enel sistema, se
procede a elabora ficioce contestacion
{Area Reavlio de Usuarios A, Karina
Gonzélez).
5+ Se revisaelofco e cortestacény se
anexa informe de Reavalio. (Area de
Reavakio de Usuaris, A, Karina Gonz?)
Se olorga lainformacion Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
catasalde un ben mueble | 1.- ngresara sito 1-Recepeien de peicicn Balacis Mmeinal 10 de Agosto
cernioavo o AvaLUoS Y reustado 2 Asiraiond Spervor HWelecon; VENTANILLA UNERSAL B GADMG deerd
19 [REGISTROS DE PREDIOS en elcanénGuayaql | (senicios an Wse). pravio ke Viaweb 3 Andlsisy Ravisin do documentaciin. 24 HORAS Grauito Inmediato Ciudadaniaengeneral |  Subdireccion de Catastro | Sta. Camila Peralta Pefialoza Via pégina web si NO APLICA | servicios en Linea 16035 172777 | desarolarun programa
Ademds es veqmsw\o solicitar su clave como ciudadano 4.- Aprobacion o negacion del Supervisor. LUNES a DOMINGO - Tramite sin formulario | == progs
URBANOS indspensable gt regisrese y dvenga su 5 Emo decorreo a cudadand con ramitescatastio@guayaqul.gobec - de conrolde
Telf. 2594800 ext. 3217 saisiaceion sore l
reetaronon et de | ) resutado
oo uso de sus sencos
Subdireccion de Catasiro o DIsPONBLE
1 ngresaralsito 1 Rcepionde supervor Pelacio Murscipal, 10 86 AgOSIoY
- Askgacion de Avakador, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG debers
20 |CERTIFICADO DE NO TENER v debe Viaweb 3 Andlsis de Avaluador 24 HORAS Grauito 72 horas Ciudadania en general | Subdireccion de Catastro | Sria. Camila Peralia Pefialoza Via pagina web El NO APLICA | servicios en Linea 67 920 Gesarrolar un pograima
solcar pacion o negacion de Avaluador Servicios en Liea
Guayaquil G 5.- Aprobacion o nexman de Supervisor. LUNES @ DOVINGO tramitescatastro@guayaquil. gob.ec - rémie s formario de control d
fod e oo Tell. 2504800 ext. 3217 satstaccion sobre el
uso de sus senvcos
Subdireccion de Catasiro o DIsPONBLE
1 Ingresaralsito 1 Rcepionde supervor Pelacio Murscipal, 10 86 AgOSIoY
- Askgacion de Avakador, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG debers
21 [CERTIFICADO DE TENER PREDIO Pl Koo debe Viaweb 3 Al do valador.  atior RVt Grauito 72 horas Ciudadania engeneral | Subdireccion de Catastro | Sria. Caila Peralta Pefaloza Via pégina web st i LI o |Senicios enLinea 235 2.809 desarolar un programa
e elcantén Guayaquil digital (registrese y obtenga su 5.- Aprobacion o nexman de Supervisor. tramitescatastro@guayaquil. gob.ec - de control d
fod e oo Tell. 2504800 ext. 3217 satstaccion sobre el
uso de sus senvcios
Subdireccion de Catasiro o DIsPONBLE
1 Ingresaralsito 1 Rcepionde suprvor Pelacio Murscipal, 10 86 AgOSIoY
- Askgacion de Avakador, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG deberd
22 |CERTIFICADO DE SER debe Viaweb 3 Andlsis de Avaluador 24 HORAS Grauito 72 horas Ciudadania en general | Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralia Pefialoza Via pagina web El NO APLICA | servicios en Linea 69 745 Gesarrolar un pograima
reguade | solcar pacion o negacion de Avaluador Servicios en Liea
e elcanén Guayaim\‘ mqua'\“(veqisuese y obtenga su 5.- Aprobacion o nexcmn de Supervisor. LUNES @ DOVINGO tramitescatastro@guayaquil. gob.ec - Trémie s formario de contr
ol e oo Tell. 2504800 ext. 3217 satstaccion sobre el
uso de sus senvicios
Ventanilla Universal
Lunes a Viernes
(8:45216:30)
1. Ingreso e solciua AeadeTopogratia | “NO DISPONEBLE"
Uness oE FasmicA SoLICTADRs |1 Tesde e 2 specon s, CITAS mediante Ventanila poventanils Universal AREA DE TOPOGRAFIA DE LA I
23 [POR UsuaRios YORERENTES |3 200 oy e : Fema 8 Topogreio, Universal uss200 20 dias laborables | Cludadania en Direccionde | G ar 1606y 10d6|  Ventanila Universal No DIRECCION DE URBANISMO, ) Hupsirade cartade. NO APLICA 2 927 cesarotar unproggama
LAM.I i P Jessica Torres por Tasa de Trémite general Urbanismo, Avaliios Yy AVALUOS Y ORDENAMIENTO ‘soliciur Tramite presencial prog
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL h \gosto, Planta Baja - de control c
volacionvigerte s s el i e e rcoles ¥ Ordenamiento Blogue Sureste 4 TERRITORIAL satsfaccin sobre !
espacho a suaris (14002 16:00) Terrtorial 50 desus senvicios
Xavier Castro
artes y Jueves
0900212001
T SECTEAT E TopgaT
rec ncata o sl sna
un opo
5 Elaptarto coordinala
Inspeccion conel peticonari;
3.Se reaiza a medicion el
e en consutay de aqelos
aue se encuenen colndando con
i
4. se digitaliza el levantamiento Ventanilla Universal
1 Solciud Originaly Copiai_| Topogréicoy se procede al Lunes a Viernes
2 Tosa e T Wricpns it sl s e (©4521630)
Ceday Aducicacion de I compea de
Corirento o vaacin | adon CITAS: mediante ventanilla
oers e Sokney |5 Eoedeneso v JUnverz [ — O DISPONBLE-
Smmacenniens | |omeranere s oemaners, JesscaTores pantnila el AREA DE 10POGRAFIA OE LA acronc e
Escriura Inscrita y Ia Direccién Financiera, en el cual 1$$2.00 " Ciudadania en Direccion de ; DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA -
2 |cowmoeercsone | e (0031600 oo e it 20 e o | Ui Rusios | STONBNY 16057104 | VentnlaUnversa no RACRY OREAMIENTS no ierea %" | e mesoni a I
5.- Copia el Pago de gestionar el cobro del mismo: Pacla Cordova Ordenamiento Agosto, Planta Baja - TERRITORIAL
or Lunes - Viernes ¥ Ordenamier Blogue Sureste 4 satsfaccion sobre
6.- En caso de que el Predio | parte del usuario, El Director de la (09:00 a 12:00) 150 de sus servicios
de Riveras 0 Carlos Lambogglia
reol
ZONADE (09:00 2 12:00)
PLAYAO BAHIA dentey 0 enviaa Viemes
Dreccon o psosora dridca, (081630
parala veriicaciony frma de su
dolgaco
7-Recisda a Resolucién de
Aducicacion de excederte por
Direccién e Asesoria
S, estase enia para
fima deldelegace del scde:
8 Reciida b Resolcin d
Estos senicios de
cenfcacion srven como
SOLICITUD PARA CERTIFICACION |[SGUSIos pevos pare
o Camp e s anarcon vinies s e feibe el oo el hacano
PROBADOS POR nos ingresado por Ventania Uriversaly se
LA DIRECCION DE URBANISMO, ‘modificacion de F‘G"OS donde remite a Archivo Técnico. O DISPONIBLE"
AVALUOS Y ORDENAMIENTO deberd solcar i 1 Tasa de Tramie I Seragara et ol sy Jefatura de Archivo Té
TERRITORIAL LOS MISMOS QUE certiicacion de Planos y 2 Descargar el formuario de la pagina nombre del i fano; atura de Archivo Técnico Ventanilla Universal
Regiios de Consiucain,a | 1. Aduiir una Tasa Uricade [ weby lenar y Formurio para sofcir £1GADMG deberd
DETALLO (FIEL COPIA DE SU Fatos de . 3 una Tasa Ur o - Se vevisa el formori y I documentacié 08hd5 a 16h30 USS2.00 . . . ) (Palacio Municipal, Malecén Simén NO APLICA
LR Pt i confcacion e Reisto | Tk para Paneamieno 3. Presentar original de cécha de S ool mumerasion derono pata. | LUNES AVIERNES | por Tasa g Teamite Laborables | Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, Ventanilla Universal NO 65 967 Gesarrolar un programa

REGISTROS DE CONSTRUCCION,
LANOS Y CERTIFICADOS DE
REGULARIZACION, REGISTRO
CATASTRAL, INSPECCIONES
FINALES, OBRAS MENORES,
REPARACIONES Y OFICIOS DUOT

Womevanos o dosean orer
documentos en regha.

ciudadania y del certficado de votacién

4. Ingresarlo por Ia Ventanila Universal

surespues

+. 5 peticion no e datos suficientes para
u biisqueda, enviamos correo electionico

poa qoeconpete  formac

5. Se responde por correo electrnico.

Avaltos y Ordenamiento
Territorial

Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto,
Blogue Sureste 4, planta baja)

Archivo Pasivo de la DUOT

Trémite presencial

de controlde
satstaccién sobre el
uso de sus senvicios

ade2?

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o Nimero de
P Direccién y teléfono de la oficina y. Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir i es para ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion del servico | Descipedn del sevicio procesoque debe segura | (se deberd star o requisios (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ! : Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
XK ot b b rvicio Fionie (Horas, Dias, e ofrecen el servicio eccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo 5 o o ot e v, alserviclo [ 1S #<EEn S
. e exig nav Semanas) [IEEDEITELS tio web y/0 descripcién | electrénico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencin del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iitimo periodo
3 manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) i (mensual)
Se recbe elformiario del cidac
esad o Venianta Unvera Veeo
remie a Ar
PLANO DEL AREA URBANA DE LA 3 :f::ﬁ:f e oo de a pigna |1 5® vemsua e\ nimero e asofcud vel Jefatura de Archivo Técnico O DISPONIBLE
e s | o o o s (1 Adqure i Unca ety tena PO | rombredel e VENTANILLA UNIVERSAL [— E16ADMG debrd
i : i jsa i formu umentaci 0845 a 16n30 552,00 ’ , 6 Eormnin.oora solellar.

26 [NoLENMANZAS NowsRe | LSRRGl e . Paneamie ks el e chiae |2 ool bocomanacor, || 0OMS 1690 | U200 | 10 Laporaties | Caadaniaen general | Dirccion do Urbanismo, | P30 Muncpal, Halec 160510 Ventanila Universal No coas consan | | NO APLICA 1 s cosnol npeogana
DECaLLES, LT s sy scotesdsdo i |21 85 ” Avalios  Ordenamienio | 9 AG0S0.esquna. lanta B o oo dsapuor | Tramie presencal oo
Al N o O, oo sasamonsovecl

- Ingresar pora Veriania Unversal. |4 et o tene s sufcents uso de sus senicios
para que compiete  nformacion:
5.Se responde por coreo electdrico
1. Se registra el ndmero de a Tasa de
Trémite y ol nombre del ciudadano que
consta enla mism;
2.Se revisa la solcitud y la
3. esté completa se procede a
ingresar los datos en el sistema de
correspondencia;
; 1. Tasa de Trémite; 4.- Se entrega alfuncionario técnico Tasa de Tramite
1. Adaquirr una Tasa Urica de
’ 2. Solictud con dos copias; encargado de revisar el expediente;
Trémite por Servicios A
e o os; | - Tres copias de los Planos e a (5. El funcionario técnico revisa el
" | Propuesta de Division yio Fusién; | expediente si cumple con fa normativa y NO DISPONIBLE
2. Lenar el Formularo; ,
Poder dividir o fraccionar |3, Adjuntar los requisitos | - Copia del Recibo de Pago de | solcia a fa Subdireccitn de Catastio la Ciudadania en general que | 5! DIteccion de Usos de o - o pycipal, av. 10 de Agosto Ventanillas Universales Formulario para Consult £1GAOMG deberd
CONSULTA PREVIA POR DIVISION mpuestosprdils el meracion de los solares productodel | 08h4S a 16030 Suelo, Control de : (Palacio Municipal, Malecon Simén NO APLICA
27 [SoNsuLTA un solaryo fusionardos | descrios en el ormulario; | [TPUeSios Predialee doi o, | mumeracitn de oo soiares iriiokpraioiit 5 dias Laborables | requiera dividi o usionar e entre Malecén Simén Bolivar ralaclo Muricpal, Meleccn Sin No previapor Divsionylo | NG APLICA 17 983 sesaros g
mas solares. Entregar el Formulario en e J predios ficaciones y Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso, y . usion P
1 Entregar o Formulario en | de votacion e o Propicaioy 6. Se emite el informe técnicoy de ser el Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja) ﬁausmmsome o
écnico;  aprobar los planos AR
(alecon Simin ol 1605|5200 T adjuntos, a generar el pago de la tasa de Superlicies inferores
¥ Av. 10 de Agosto, Bloque
PSP, Superintendencia de Compafias, s liquidacian por aprobacion de planos 21000 m2 (15%
- planta baj se lata de una empresa. (21000 del avaldo del terrenc), y en avaldo catastral)
caso de divsiones de predios inferiores
21000m2 e procedoagenearaasa
liqidacion por compensacion d
porcentie s AC M (15% delavado
catastral);
7. e remite a ventanilla a efectos de que
ol usuario pueda retirar su tramite
finalizado.
Saber si puede desarrolar 1.Se revisalasolcitud y la
Ia aciividad solcitada en el e
predio de aconsula, para S s compi s regsvaen
lo cual deberd indicar el sistema automaiizado, el nimero de la Tasa de Tramite
o Tasa de Trémite, el nombre del (52.00)
asi como la descripcion de | 1. Adquirir una Tasa Unica de
as! como la descripeion de | 1. Adauirr una Tasa ciudadano que consta en la misma. Tasa de Liquidacien
P codigo catasiraly actvidad solictada; por Aprobacion de NO DISPONIBLE
e realizar de forma | Técnicos Administrativos: Ciudadania en general que ,
S a3 e et 1. Tasa de Trémite; 3. Se entrega al funcionario técnico Planos (2x1000 i Sub Direccion de Usos de | o i ay 10 de Agosto Ventanillas Universales s ramitesd qusa I
: v i ) ales ” auay ebers
. para Consut
28 |CONSULTADEUSODESUELD  |web. 3. Enregar el Formularioen | 27 Formularo lleno; encargado de revisar el xpediente; O8hd5a 16h30 | avallo delterreno) | - yiag | aporables | actividad de su interés es Suelo, Controlde | e pajecen Simen Bolivar (Palacio Municipal, Malecon Simon si Formulario quilgob ec/STL10002. 274 4646 desarolar un programa
3. Copia de la cédula y certicado 4. El funcionario técnico revisa lo LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, de Uso de Suelo
v guayaquil gob.ec, en |as Ventanillas Universales | g yoragion del soicitante. solicitado y emite el Informe de la or Porcentaje de permitda desarroliar en el Urb: Piehincha, Bloque Sur, Segundo Piso Bloque Sureste 4, planta b D SR,
1250 a0 106 venga (el S Bl 1605 ictado yemtelriomedela o Porcentece e delaconots rhanizaciones oque Suesic 4, piana baa) s
do sus senicios
e foma asomitaselo | A 10 e Agost,Sloque Soema oAzt Siveties menes
calizadeoma ureste 4, planta baja) 5. El Supervisor revisa el informe y lo 21000 m2 (15%
B o se aprueba de ser el caso; avalio catastral)
Pl ;'ubhcadu o 6. Se remite a ventanilla a efectos de que
encuenta publcado e ol usuario ueda et u it
FORMULARIOS.
Permite obtener por parte \
delaMunicpalidad de |1 1*212 "“f"‘"a“' Municipio
Guayaquil, la normativa :;“a il
aplicable por condiciones guayaq 1. El requerimiento de Ingreso de.
. 2, Dar hk on Senetos en
e edifcacion, en cuanto al| 2, DA eck en Servicios e Normas de Edificaciones es asignada a
méximo de metrc parte supe un Fiscalizador quien tendré.
cuadrados de derecha en la opcitn Tramites aproximadamente 72 horas laborables Giudadania en general que | .
dar click y escuger Tramites  |1. Ingresar a la pagina web del NO DISPONBLE!
retiros en contestar al usuario que Ia Norma ha requiera conocer las . e Usos d
respecto de predios e e Mumicipio sido ingresada. condiciones de edifica 4 e, contot e E1GADMG deberd
SOLICITUD DE NORMAS DE jesplegara todas Ias opciones |2. Servicios en Linea 24 HORAS . Suelo, Control de. L T ,
29 3 dias Laborables dgina web s sarrolar un pograma
EDIFICACION POR LAWES vecinos yrespectode | 2 Edificaciones. 3 Tramites de Edifcaciones 2.El iscalizador revisara el olos predios | e 4 pouingo | SN COSTO que debe de cumplir el Edificaciones y 0002.25px pag 1.00b.ec/STLI0002.aspx | cobec/STL10002 aspx 505 6.882 desarrolar un prog
bicas, ot |PYREAICSONES, e |6 o ingresados para proceder a designar la proyecto arquitectsrico a de control
s 6 satstaccion sobre
mivima de 2 edificacion. | o ugario, los predios a requerir Norma. | 2014 © eles) e s songeoe
nimero méimo de 3. Se debe contestar por correo Solar(es) en consuita
5. Al seleccionar cualquier tipo
unidadies de vivienda, | . Saieccionar cualauier § usuario que la norma ha sido ingresaday|
cantidad m\'nvmade ¥ puede continuar con los tramites de.
igos catastrales, el sistema
parqueos, conform Edifcaciones.
fométicamente enviara una
Rermaiva conentda enla e e
Qrdenanzac Normas de Edificaciones
Reglamentacion aplicable.
1.1r ala pégina del Municipio de
Guayacquil, www.guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opcien Tramites ir a Tramites de
Ediicaciones.
Lk a1 pdgina dl Munkiio |3 i sesenconlacuemad. 1 E1stemaogisa s soctudes do
de Guayaquil, suario tipo Aprobacion de
W guayeaquil gov.ec . Sasccionar Aproacion do 2 Sessgrasun et
2. Dar click en Servicios en | Plan 3. Lo lgar porcaooal fsclzadoraue
Sestade st s i i i1 £ oo s s, 320 o < Cladantaen general e
arctropional, e | nes e necsary g pa ey comescn e oo o dionLe
Broyecto Arqutectonico a |3 niiar sesion conla cuenta_|documentos mguahzauos P 4. El fiscalizador deberé revisar toda la Proyecto Arquitectonicoa | Sub Direccién de Usos de hips:iramitesd.quaya 1 GAOMG deberd
i ps:ivamitesd.uay: eberd
i formatos de archivo pdf ojpg, a | documentacion, que cumpla con el ipo 24 HORAS desarrolar cumple con la Suelo, Control de uayaquil.qob ec/STLL hitpsfvamitesd.quayaqui
30 |perOsAcONDEPNOS | desartalr cUnpi COnla s proacion de|couvesyiosplanos e deben srde Conacotn yiaramanes | LUNES abowco | SNCOSTO. | 10diesLabmables. | (LS, Caiacionesy 0002 aspe pégina we s Lo eGSTU 10007 s | LA.EC/STLIO0G? 100 173 |desanokerumpogama
0 . Planos con formato .dwg (Autocad) establecida para su respectiva susiituye Ia obligacion de la Urbanizaciones ;
ituye a oblgacion Satstaccion sobre ¢l
e o OenoRcin 9e 5. ingresando os datosy |6, Se procede a lear los datos de | Aprobacion o Negacion. obtencion del Registro de g
o oprenciOn gel REDISI | documentos que son el 01os soliitantes, el 0 los predios, [5. Una vez revisado y guardado el Constnucion.
requisitos se genera un datos del proyectistay datos del | estado de Aprobacion o Negacion,
Numero de Solcitud, que técnico,
P 50de aEdlfcacion,eisar asociud ¢ imprimi
wamite. Datos del Plano, Docum certficado correspondiene.
i como cedl.certicads de
votacion, planos, et
7.5e genera un Numero de
Solicitud, el mismo con el que se
puede realizar un Seguimieno
5de27 Gobierno Aut6nomo Descentralizado Muricipal de Guayaquil Literal d Serviios que ofrece y las formas de acceder a ellos]


http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten
- 11pos de can; Dies ae "
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la ofi " atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | :
: : : Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici al piblico (Describir s es para ) X R Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo G ciudadania en general, | Ofieas Y dependencias que seniclo (Detallar i es por ventanilly oficina, | 5o matizado formulario de orinternet (on | accedieronal | "% A€ AcCUEION | i ign sobre
g P d & . " Horas, Dias, E=ieb ofrecen el servicio link para direccionar a la psgina de | brigada, pagina web, correo " X s al servicio "
ol ciudadano parala que exige la obtencién del la semana y personas naturales, ’ o e ; (5i/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) Ssman) ersonas juridicas, ONG, (MEBCEIEEDUEOEREED | CERED CrEHan ) CilEs dltimo periodo i
: v P Jias, NG manual) center, call center, teléfono G
Personal Médico) A (mensual)
= g
1.Ir ala pagina del Municipio | > INiciar sesion y seleccionar
foaapdge Servicios en Linea
g::;‘am“ govec 3. Tramites de Edificaciones en la
2. Dar click en Servicios en “"C‘ﬁ‘" Wispeccitn Final
Linea en la opci6n Tramites ir | Revisar que se cuente con todos
e e O eremies I | s documentos necesarios para el
Unavez terminado ol e o |inareso de 1a solcitud tal como 1.El sistema registra las solicitudes de
e o Comairecciony | do votarms -Planos arquitecténicos aprobados, [1ipo Inspeccion Final.
I‘Le e obtoner o y Se‘mmar Inspeccion archivo digitalizado en pdf o en 2. Se debera asignar a un Fiscalizador
resgec‘wu Registro P | Autocad. 3. Automaticamente el sistema genera
speevoRege | tpods “Coricat denspeccionna de i cored al fcatzedorcon & et
responsabl éeico | nspecon: Parcalo Fira, | do a ol resada n o sisema
deberan solicitar este 6. Ingresar el Afio y Numem 4 " . 10 DISPONBLE
haso més plantas, bodegas, fabricas, (4. €l fscalizador dT::;alve:/r:‘s:’;;u:E E\a S:;z:::nh\:;g'g;nera\ e | sub bireccion de Usos de I
CERTIFICADO DE INSPECCION previo a poder habitar o donde el sistema vahdava que 24 HORAS - . Suelo, Control de TLL . lebera
31 my | pre i agina web. El quil.ac /S sarrollar un programa
FINAL acer uso de la s datos ingresados sean \/ otros edificios especiales. cumpla con el pr vyeclo y de acuerdo al LUNES a DOMINGO SIN COSTO 12 dias Laborables :::\c:‘:cd\:n;:?a\ézlw Edificaciones y '0002.a5px pagi Lgob.ec/STL10002.aspx uil.gob.ec/STL10002. 209 4.464 des l um,:\ ar
sitcwnia oo | Cottodo s de s 1090 OO s Sonsucio Unbanizaciones sasteccnsotre
o cansptvmdu sezjustaa Reg?stvo Catastral, enmcacmnes industriales o 6. Se adjunta fotos y se procede Aprobar SO de sus servicios.
: o Negar.
los planos, disefios y e 08 orma, \avaaavas, Iubricadoras, hoteles, 7. Una vez revisadoy guardado el
- 2 " | gasolineras, estado de
de vecinos
dlrespecivo Regstode. |poctsaymacres e [(TEOSOIUTEIEES, [
Debers onrgar los fegistro de vista es necesariaen | certificado correspondiente.
5. Deberd cargar os o dovemanas baas yplcones
documentosqueson | s o a
requstospuamgresaria L 0 do s naeos
de Solicitud, que permite oinen estructurales a ser
hacer seguimiento al tramite.
aprobados, en el caso de
1. Iniciar sesion con la cuenta de
usuario.
2. Seleccionar la opcion de 1. El sistema registra las solicitudes de
1.Ir ala pagina del Municipio tipo Modificacion de Planos
Proceso de Guayaquil, 2.Se ﬂeheva asignar a un Fiscalizador
Proceso reaus 3. sistema genera
e,y e solicita | 2 DA click en Servicios en un correo al fiscalizador con el numero
Y ‘Go. | Linea enla opcién Tramites ir de la solicitud mgresada en e\ sistema NO DISPONBLE
éreas o cambios que a Tramites de Edificaciones. ara su revision y contest Ciudadania en general que Sub Direccion de Usos de 5 GADMS deber
z . L 1L s eberd
32 | MobIFicACION DE PLANOS afectan la implantacion, 3. Iniciar sesion con la cuenta (4. Vsuahzara los. mmervales de 4.El ﬁs:allzadar dehera revisar mda la 24 HORAS SIN COSTO 10 dias Laborables n‘eces\(e mb:lli::ar los. Suelo, Control de 1 pégina web st il gob.ec/STLI0002, 114 2724 esarrollar un programa
o o | de Usuario lamisma que cumpla | LUNES a DOMINGO el y 0002.aspx 1.90b.ec/STL0002 aspx | UL09R-C STLIO00Z. B
e e |4. Seleccionar Modificacien de [el regisio de conslmccmn ionce. |conos requisitos y asi proceder con la Registro de Construccion. Urbanizaciones asex satisfaccion sabrs ¢!
enlos planos [F127% reg: o 6 uso de sus senicios
robados en el Registro 5. Debera llenar los datos y ﬂepenﬂlendo de\ caso. 5. Una vez revisado Y guardadu el
o Construccian locumentos requisitos para la (5. En datos del estado de
o una el area a ser
de planos. la modificacion. revisar la solicitud e imprimir el
6. Agregar la documentacion certificado correspondiente.
necesaria y aceptar los términos,
generando un numero de Solicitud.
1.1r ala pagina del Municipio |1 Ir ala pégina del Municipio de
de Guayaqu Guayaquil, ww.guayaquil gov.ec
Wi guayaquil gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en
Praceso a ravés del cual |2, Dar click en Servicios en | Ia opcion Tramites i a Tramites de. NO DISPONBLE:
se puede obteneruna | Linea en la opcion Tramites ir | Edificaciones. Este tipo de tramite es automtico, es Ciudadania en general que .
extension al plazo Tramites de Edificaciones. |3. Iiciar sesion conla cuentade | decir que una vez ingresado la solicitud, necesite més tiempo del Sub Direccidn de Usos de htips:/itramitesd.quava | NO APLICA EIGADMG deberd
; i quayaquil UL htps:ivamitesa quavaauil 1 eberd
53 [promRosaDEReGsTRODE (CUCRAT D e de |3 o sosoncon s cueta | Vs namaleregataseoparodo1ano| | 2HORAS | Gucosro | 10ctas Laboraes [2009%00 el Regisiode | suslo,Control do 4oy gina wet s psantest cuayaau| b CISHOE | ot wames % st onpowana
min a D
Construceion para. le Usuario 4. Seleccionar Prorroga de Registro |y asi el usuario podra si desea imprimir a o i y Q002.a5p4 de control
culminar con la obra 4. Seleccionar Prorrogade | 5. Deberé llenar el numero de la prorroga. e e rbanizaciones satsfacoinsalxe o
autorizada. Registro Registro de Construccion a solicitar a de sus servicios
5. Deberd llenar ol numero de | 1a prorroga y autométicamente se
Registro de Construcciona | genera a prorroga y podra mprimir
Solcitar la prorroga. el respectivo certiicado
1. Ir ala pagina del Municipio |1. Ir a la pagina del Municipio de. 1. El sistema genera un numero de
de Guayaquil, Guayaquil, www.guayaquil.gov.ec | Solicitud del Cambio de Responsable
ermite obtener por parte. | WW-GUYaGULgov.ec 2. Dar click en Senvicios en Linea en| Técnico, el mismo que debe ser
o M d‘; o d"e 2. Dar click en Servicios en  [la opcion Tramites ir a Tramites de | asignado a un Awxiliar Administrativo Propietarios.
P ;" Certficado | Linea en la opcion Tramites ir | Edificaciones. para la revision. Responsables Técnicos
o S{Z‘:w;m b aTramites de Edificaciones.  |3. Iniciar sesion con la cuentade | 2. Se genera un correo al auxiliar que que deseen sustituir la /O DISPONIBLE'
Rosponeabitdad Técrica |3 Inicar sesién con a cuenta. |Usvario debera consultar y aprobar o negar de responsabilidad técnica Sub Direccion de Usos de 1 CAOMG daber
SOLICITUD PARA CAMBIO DE de Usuario 4. Seleccionar Cambio de ser el caso. 24 HORAS . consignada en la solicitud y Suelo, Control de n T . febera
34 - 2 dias Laborables " agina web sl sarrollar un programa
ovo Tecnn |consgnadaen a ol (oS E 1 Campiode | Responsable Teoco 3 Roviow ena pagina el SENESCYT | LUNES aDOMNGO | S COSTO omsiondel Regisrode Eacanionesy 00022 pio s/ 10007 s | Q4100 €CSTLI0GE2 s 15 |sesrringos
it Responsable Técnico Debera llenar el numero de. que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones satisiaccion sobre €l
5. Deberé llenar el numero de | Registro de Construccion, yenla | este registrado. correspondiente al proyecto o de sus sendcios
e enico en onstruceion para [ opci6 écnico, llenar | 4. Al revisar los datos se debe aprobar, arquitectnico en
zesﬁm i A visualizar los datos con Jos datos del nuevo respansable de | donde autométicamente el usuario podré desarrollo.
que fueron aprobados yasi |l construccion. revisar e imprimir el respectivo
cambiar al nuevo responsable |6. Cargar los d del asi
o ya la solicitud. técnico.
1. Se registra el nimero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
st seniciolo solctan consaenla misma;
SOLICITUD PARA ENVIO DE usuarios, profesionales ! i §
B e |aue brndan serviios e L Tasn e i documentactn <ol merode rp—
CONSTRUCCION E INSPECCIONES | venta de hormigon, | 2. Solicitud hecha por el usuario Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales .
1. Adaquirr una Tasa Unig Palacio Municipal, Av. 1 ales eberd
35 |FINALES APROBADAS materiales para la nar:::: pa'"a ;;2:#;;"9 mng-do al Director de Urbanismo, ;s;s"'::'::lg‘:?;:cﬁi‘ drea, ol 081452 16h30 | USS2.00 por Tasade| 10 e | aporables | INSttuciones Publicasy | Suelo, Control de iy ene ‘;Aafe‘zz'"‘ Snmoi :Z:f;sy“’ (Palacio Municipal, Malecon Simén NO Solicitud NO APLICA 2 7 e
MENSUALMENTE POR LA construccion, etc., waliios y Ordenamiento Tertitorial; a LUNES a VIERNES Tramite Ciudadania en general , | Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, SR Tramite presencial g
RECONDE RaIO, | e Urbano. " (Archivo Ediicacionesy. Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso, e e de control
" é I g ‘satisfaccion sobre el
WALUOSY OROENAMIENTO | Téeic e e comoate dovotacionvgent. | Técnio) para i especiva stsfaceionsore
TERRITORIAL listados a diferentes
Instituciones Pablicas. 4. Dichos listados son enviados a los.
respectivos correos electronicos
faciltados por los usuarios e
pin
1.- Una vez ingresado, un funcionario de
1. Ir ala pgina del Municipio la Subdireccion CEUS realizara la
s Guay:qg“ P2 |1 Ir ala pagina del Municipio de  |inspeccion respectiva para verificar que
) los trabaios autorizad
ww guayaquil gob.ec Guayaquil o h IO DISPONIBLE"
. 2. Dar click en Servicios en Linea en | en el Registro de Construccion.
Proceso a través del cual |2. Dar click en Servicios en | ocién Tramites de 2.- Luego de la inspeccion si no han Ciudadania en general que | SUP Direccion de Usos de hitps:/framitesd quaya EIGADMG debera
: - eber
. : i e ,
36 [MLACIONDE REGiTROSDE el usuariopuede anarun | Linemen a opi Tramites i | £ (170 fealizadolos b orzadosenel | |\ BHORAS | Gcosto | 10dias Laborables |equierauna Anomcinds | Suelo Contol de 4o o— s o aniesh uneaui oo oo S oors 1 o wsaor s popara
; ) ) icaci o a o
vigente 3. Iniciar sesion con la cuenta. 3. Iniciar sesién con la cuenta de Registro de Construccion, se procedera egistro de Construccion Urbz y X de control de
‘g de Usuario Usuario anular el correspondiente registro. rbanizaciones ‘satisfaccion sobre el
4. Seleccionar Anulacion de 4. Seleccionar opcion Anulacién de |3.- En caso de haber realizado los 10 de sus sandcios
Registro de Construccion Registro de Construccion trabajos autorizados en el Registro se
eg procede a negar la solicitud de
Aniacion.
6de 27 ‘Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del del servicio
proceso que debe seguir la | (Se deber lstar los requisitos
iudad: la que exige la obtencién del

Requisitos para la obtencién

obtencin del servicio).

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar  a pagina de
inicio del stio web y/o descripcién
manual)

atencién
presencia
(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

REMODELACIONES EN
PROPIEDAD HORIZONTAL

1.Ir ala pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil.gov.ec

2. Dar chck en Senvicios en Linea en|
n Tramites ir a Tramites de
Eaincaciones

3. Iniciar sesion con la cuenta de

Proceso a través del cual

predio (s) en Regimen de.
Propiedad Horizontal.

L.Ir ala pagina del Municipio | Usuario
de Guayaquil, 4. Seleccionar opcin

Propiedad
2. Dar click en Servicios en [ Horizontal

Linea en la opcion Tramites ir
aTramites de Edificaciones

3. Iniciar sesion con la cuenta,
de Usuario

4. Seleccionar opcion
Remodelaciones en Propiedad
Horizontal

5. E\ usuario debera llenar los
dat

5. El usuario deberé llenar los
datos del propietario, el codigo
catastral del predio a realizar las
REMODELACIONES registrar los
datos del responsable técnico.

6. Llenar los datos de Materiales de
Construccion y los rubros a reparar
ingresando la cantidad en donde el

Teauios necesarios para
generar la solicitud.

sistema.
los valores.

7. Cargar todos los documentos
requisitos para el tramite y guardar
la solicitud.

8. Aceptar la declaratoria de.
veracidad, generandose un Numero
de Solicitud, el mismo que permite
realizar el seguimiento al tramite.

1. El sistema registra todos los tramites
or Remodelaciones en Propiedad

Horizontal, los mismos que deben ser

asignados a los fiscalizadores para su

respectiva revision.

2. Se asigna a un fiscalizador.

3. Através de un correo electrnico el

fiscalizador revisara que se le ha

asignado una solicitud de Reparacin

4. Revisara los datos y documentos

ingresados por el usuario, revisando que.

todo sea correcto.

5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el

caso, remitiendo al usuario un correo con

el respectivo estado de la solicitud

24 HORA:
LUNES a DOMINGO

SINCOSTO

10 dias Laborables

Ciudadania en Eenera\ que
requiera un Registro de.
Reparacion

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

hitps:/Mtramitesd. quayaquil.qob.ec/STLL
ispx

pagina web

sl

hitps:/itramitesd quayaqui
Lgob.ec/STL10002.aspx.

hitps:/ftramitesd. quaya
‘quilgob ec/STL10002.

78

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

REGISTRO DE CONSTRUCCION

2. Dar clck en Servicios en

3. Iniciar sesion con la cuenta,
de Usuario,

5 c
4. Seleccionar opci6n Registro [

de Construcci6ny el 1ipo de
Construceion, que
Construccion i, Aumento,

por parte
de la Municipalidad de
Guayaquil, el Certficado
de Registro de
Construceion consignada.
enla solicitud

¥ Aumento &
Remodelacion,

5. El usuario deberé llenar los
datos del o los propietarios,
predio o predios a solicitar el
permiso de construccion,

Guayaquil, www.guayaquil.gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en|
Ia opcion Tramites ir a Tramites de|
Emﬁcacmnes

iniciar sesion con la cuenta de}

uario
o Selccionar opcion Registro de
onstruccion
El usuario debera previamente|
revisar que cuente con toda la|
ue

que es requisitos
necesario para generar la solicitud,
tal como: -Cédula de ciudadania y
certificado i

Propietario, Responsable Técnico y|

delasi

1. El sistema registra todos los tramites.
por Registro de Construcci6n, que deben
ser asignados a los fiscalizadores para
Su respectiva revision.
2. Se asigna a un fiscalizador.
3. Llegara un correo electrénico al
fiscalizador, indicando que se le ha
ignado una solcitud de Registro de
Construccion

Se revisa la solicitud, la

royectista
-Pasaporte vigente, en caso de
el solicitants

y los planos.

proyecto arquitecténico en
desarralo.

datos del resp
y proyectista.
Registrar [os datos del uso
de la Edificacion, materiales
de Construccién y contestar la
sesion de Informacion del
Proyecto, una vez contestadas

datos del proyecto de
construccion que constan en el
plano arquitecténico
desarrollado.

8. Enla siguiente pestafia el

Carta de autorizacion
construir

paral
proporcionada  por el

5. El Sub Director debera aprobar o
negar de ser el caso la Solcitud de
Registro de Construccion

6. Una vez aprobado el sistema genera
una liquidacion la misma que debe ser

propietario; en caso de haber|
ingresado el solicitante  como|
“Autorizado’

-Poder notariado

el propietario; en caso de haber|
ingre al solicitante  como|

~Cart otariada de}
responsabilidad civil por actos def
dominio; cuando el solcitante es|
posesionario del predio.

-Planos b

paraq [
opcion de Impresion del certificado de
registro de construccion

24 HORAS
LUNES a DOMINGO

SINCOSTO

10 dias Laborables

Ciudadanta en general que
requiera un Registro de.
Construccion

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

il gob.ec/STLL

4.u
0002.a5px

pagina web

sl

hitps:/iramitesd.quayaqui
Laob.ec/STL10002.aspx

hitps:/Aramitesd. quaya
quil.gob.ec/STL10002
aspx

448

2.424

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
cesarler unprograma

5aus¥a¢cmn sobre el

DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL

Consiste enla
e los

1.Ir ala pagina del Municipio
de Guayaqul,

bienes exclusivos, los
linderos, mensuras y.
superficies, y alicuotas
respectivos y la
descripcion de los bienes
comunes en conformidad
conla ley (Art. 4 iteral b.)

2. Dar click en Guia de
Tramites, descargar el

formulario en Formato Excel

3. Ingresar en las ventanillas

universales con los requisitos.

descritos en el formulario

4. Tasa tnica de tramite

1. r ala pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil.gob.ec

2. Descargar Formulario

DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL" en formato excel,

3. Llenar el formulario, con firmas
de propietario y responsable técnico
4. Tasa Gnica de tramite

5. Copias de cedulas de ciudadania
deprolesiaroyresporsable
técnico (col

Cnte o acrcitacion o a

propiedad del bien inmueble,
otorgado por el Registrador de la
Propiedad (Escritura Pablica)

7.2 juegos de planos en escala 150
01100 (segun proyecto)

8.11.CD que contenga planos en
formato.dwe

9. Presentar en carpeta

1. Revision de documentos ingresados

en Ventanilla

2. Revision de la solicitud por el

fiscalizador de Propiedad horizontal

3. Solicitudes Aprobadas se envian a

Juridico, con Oficio de Autorizacion
Administrativa Preliminar.

4. Se entrega a usuario.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

Tasa de Trémite

5 dias Laborables
Nota: Estos tiempos
s0n estimados de esta
Sub-Direccion sin
contar los 3 dias del
usuario para retiar la
respuesta y los dias
que ventanilla sube el
tramite

Ciudadanta en general que
requiera declarar un bien en

égimen de Propiedad
Horizontal.

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
entre Malecon Simon Bolivar
Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso,

Ventanillas Universales
(Palacio Municipal, Malecon Simon
Bolivar y Diez de Agosto)

NO

Declaracion de bien en

téqimen de Propiedad
Horizontal

NO APLICA
Tramite presencial

10.948

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
sasiaccnsotre o
de sus senvicios,

40

SOLICITUD PARAEL

Permite obtener por parte del
wton

dos ypvecs enun
poligor
funcion de la mlovmacmn egal

1. Adquirr una Tasa Urica de
Trémite por Servcios Técnicos
Adisaios;
Lienar el Fort
5 hchor o reaions descrios

T-asace
2.- Formuario de Identicacion del
solcarte cus ceberd coenat enl
naturales, nombres y
peidoscompiros. e 6o cocus
iudadania, certficado de votacion,
RUC y dornicio del soictante. Para el
caso de personas juridicas, razén social

1. Se registra el nimero de la Tasa de Trmite
y el nombre del ciudadano que consta en la
misma;

2. Se revisa a socitud y la documentacion
presentada;

3. est competa se procede a ingresar los

apoderado vigente, copia certficada de
Ia escriura de constiucion debidamente
inscrita o del acto por el cual se haya

4. Se entrega al funcionario técnico encargado
e revisar el expedierte;

reformas.

3.- Denominacion del rea materia de la

soicitud, ubicacion del area, sefialando
e o

cumple con la normava apicable, se procede
Ia graficacion del polig

alfanumérica y geograficos, asi como
emision el informe técnico correspondierte,

ARALA
EXPLOTACION DE MATERIALES

ARIDOS Y PETREOS

enla "ORDENANZA QUE
REGULA LA EXPLOTACION
MINERA DE MATERIALES
ARIDOS, PETREOS EN EL

REGULA LA EXPLOTACION
DE CANTERAS EN EL
CANTON GUAYAQUI

4 Entregar el Formuiario enfa

4.- Nomero de hectareas mineras
solcitadas.

y
procederd en tal caso a la devolucion de la
documentacion. €l petcionario pod iniciar un

el segundo piso alo, (Av. 10 de
sto enre Malecsny
Pichincha)

valores numéricos serén siempre

Miliplos de clen tanto para las X como
para as Y del punto de partida y de los

demds vértices del poligono del drea,

6.-a unidad de Gestion Minera, para la

explotacion minera, previo a la emision del
informe técico, de ser necesario, ealizaré.
una insi pecmona\aveasﬂhc da

oertogonales enre si para cumpi la
normaiiva nacional y en el sistema WGS
8,

6.- Copia certicada de la escritura.
piblca de propiedad o ituo de dominio

o donde

elinforme técnic
pvevm aprobacion el Drecior e a OO,
ite a ventanila a efectos de que el
v pues et Rosoucen et o
30dias ak
pmlmnzauonae ot o coanier
ia el pais e inscripeion en el Registro
ey

peticionar o
e solcia la concesion minera o permiso,

11h00 a 11h30

LUNES a
MIERCOLES

Tasa de Tramite
(52.00)

30 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera regularizar,
derechos mineros para la
explotacién de materiales
aridos y pétreos, en el drea
urbana, de expansion
urbana y dentro de los
limites de los centros
poblados del cantén
Guayaquil

Direcci6n de Urbanismo,
Avaltos y Ordenamiento
Territorial
UNIDAD DE GESTION
MINERA

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
entre Malecon Simon Bolivar
Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso.
‘Teléfono: 2594800 Ext 3205

Ventanilla Universal
Palacio Municipal, Malecon Simon
Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Blogue
Sureste 4, Planta Baja

si

NO APLICA
Tramite sin formulario

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
No hubo tramites

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desaroler n programa

samaccm sobre el

7de27
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

ALLMUNICIPALIDAD

- 11pos de canales aisponiDies ”
Tipo de beneficiarios o o Nimero de
- . . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | .
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic " 5 al publico (Describir si es para X & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r T
No. acion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o . . - ; Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o ige Ia obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a Ia pagina de | brigada, pagina web, correo : - " © al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, . o e 5 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . i Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) : (mensual)
T Tasade TramE;
2. Formario de actualzacion de datos
el peticionario o tiuar minero
1 G Tasa de Tramite
Pernte dener porpare el oo s ko e |
" ciucad RU X
Descentraizaco Municipal o
§domckodelsolcare paa lcaso | pesenta
G“aya“““ 2 putorzacion e posona ribcan ecomcocate. |55 eshcompleta s procedea nosar s
e o catse o egelo
efecucion de las actvidades fonario eeni
mineras que cuenten con un | 1. Adauirr una Tasa Urica de ucion debidan e
inero, que tengan | Tramite por Servicos Técnicos ve Py
wna factiiidad de usode | Administrativos;
Susho favorabie y que cuenten | 2. Lienar o Formulario de reformas &l emision delnforme técrico Titulares de derechos "NO DISPONBLE"
Direccin de Urbanismo,
socup e berio |5 reaustos Lones Winsoto S o | Aatoosy Ordenanents | PascoMunipel A 10de Agoso ventanila Universdl No APLICA 1AM dete
a e Minero de la compet a (9h00 a 9h30) Tasa de Tramite d y Bolivar talecon Simon NO APLICA NO APLICA ) feberd
MUNICIPAL PARA EXPLOTACION enfuncion i " requieren regulariza las erritorial sl No hubo tramites 2 desarrollar un programa
o ey volucion de 2 JUEVES y VIERNES I labores de explotacion de UNIDAS D GESTION e Bioque S Segundo Piso, | Balvar 1605 y10 de Agosto, Blogue Trémite sin formulario | Tramite presencial et mon e
con | (15h30 a 16h00) e Teléfono: 2594800 Ext 3206 ureste 4, Plana Baja caistaccinastre l
nere, T documentacion competa materisls idosy péeos MINERA satstaccin sbre ¢
- i ion (.- 1 unidad de Gestion Minera, para en el cant6n Guayaquil. i
enla"ORDENANZAQUE |l sequido piso alo, (Av. 10e |5 COPi certicada de o Autorizacion |6 18 unidad de Sestn binera parasia v
REGULA LA EXPLOTACION | Agosio enire Malecény o e a et el
MINERA DE MATERIALES | Pichincha) A i .
e EOS ENEL favorabe 7. Elsupervisor revia elnforme técrico
GANTON GUAYAQUI favoravle it
SUSTITUTIVA A LA
OREDENANZA proyecto, ue demueste a viabidad del | 8. Se remie a vertanita a efectos de que o
REGULA LA EXPLOTACION ontendré: e
DE CANTERAS EN EL o oauimica, o
CANTON GUAYAQUIL reservas. ¢. Estudo do
mercado que incluya s costos por | Minero.
impuestos aplcables.d. Proyecio de
produccién a corto y argo plzo. e
1. Se registra el nimero de fa Tasa de Tramite
el monixe ol cutadaro v consta n'a
2 Sa reva i soctudyladocuertacin
1. Aduiiruna Tasa Urica de presentac;
Tramie por Servicios Técnicos ssi es\acomplemse procede a ngresar los © DISPONBLE
s aprobacion de plan |5 inar sole de ek datos on ol sistema de :""“Ema‘ Titulares de derechos Direcci6n de Urbanismo. | o, i yunicipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
Permite a aprobacion de plan | 2. Lienar solcitd; 1. Tasa de Tramite: - e ntega alfrionaro éenico G ]
SOLICITUD DE APROBACION DE | \0'cicrro o minas previo ala. |3, Adjuntar Plan e Ciere. 2.- Formuario de Identicacion del cargado de revisar el exped 08hd5 a 16h30 Tasa de Trémite ineros que des Avaldos y Ordenamiento | ooy o Majecen Simén Bolivar Palacio Municipal, Malecon Simén NO APLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
42 | PLAN DE CIERRE Y ABANDONO DE \ . e e 30 dias Laborables Territori sl i ) No hubo tramites 1 desarollar un programa
B e Y oD solciante 5 Elfoncionrio téeico revea s xpedente s LUNES a VIERNES 2, solicitar a extincion de los UNIDAS D ety | Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial g
derecho minero vertania celdrea de catastro en | 3.- Plan de cirre cumpie con f normaiva apicabie, se procede derechos mineras Teléfono: 2594800 Ext 3207 Sureste 4, Plania Baja e colde
el segundo piso alto. (Av. 10 de ala emmon de\ informe técnico INER/ P
10 entre Malecony comesponc uso de sus senicios
Pichincha,) e e ridd de Geston Mineraen
encin af forme éeico ocede & rstear
elofcio correspondiente.
7. Se remie a vertarila a efectos de que ol
usuaro pueda relrar la respuesta.
1. Se revisa la solciud y  documentacion
presentada;
2. Siosta complta, e regisia en el sistama
1. Aduir una Tasa Unicade |1 Tasa de Tramite automatzac, el nimero de a Tasa de
Tramite por Servicos Técnicos Teamie, “NO DISPONBLE"
Direccin de Urbanismo,
per o sanun | it oo rorict i sora0a 0050 Cludadaria en genealque | Direccion de UIbISTO. | oo, il . 10 de Agosto Ventanila Universal NOAPLICA S
43 |SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE | doterminado palgone o predio | 2. Lienar Solciuc: consufar la factibi N soichada; Tasa de Tramite Y entre Malecon Simon Bolivar Palacio Municipal, Malecon Simén s NO APLICA NO APLICA febera
o o Se pueden realizar abores de |3, Enegar duero de los LUNES a Laborables | actividades autorizadas Territorial Pichineha, Bloque Sur. Sequndo iso. | Bafvar 1605 1 5 e agost, Bloaue A o friario | Tramme oresoneial | No Tubo wamites 3 desarrollar un programa
materia ‘se debera aduniar | Control de Edificaciones y Subdireccion de MIERCOLES para realizar enun predioo | UNIDAD DE GESTION [ it OB St 4. Plorts Bata P de control
aridos y pétreos el sequnto piso ako, (Av. 10de | una autorizacion por prte delo as poligono determinado MINERA . o satifaccion sobre ol
Agosio enie Malecony iviares de dichos predios 4 Se recive informe correspondiente uso de sus senicios
Pichincha,) - Elple d l Undad e st Hinera
revisa elinfor
6 Seremite a vertantaa fecos de que el
o o retrar su wimite alsado.
1 Tasa g Tt 1. Se regisira el nimero de l Tasa de
2. Formulario d
cesionario y cesionarte que deberd | en'a misma;
naturales, nombres y apelidos presentade;
et fos
L Adaurt e Tasapor senic | cldacarie 6n,
Permite obtener fa adminstra Paracl
coaacin e pare el | dederecnon. uridicas, razon social elexpedient; NO DISPONBLE"
Gobierno Auténomo 2. Lienar ol Formuiaro; Direccin de Urbanismo,
SOLICITUD DE AUTORIZACION 3. Aduntar b LUNES Titulares de derechos e Crdemamiamte, | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NOAPLICA 1 ADMG deber
Pl s yio procede a téenico (9H00 2 9H30) TasadeTramite | ool es | MIneros que desean ceder At entre Malecon Simon Bolivar Palacio Municipal, Malectn Simon s NO APLICA NO APLICA o s N o GADMG debera
oA wansferi los derechos autorizacion. el cualse haya JUEVES y VIERNES (5RBU) o transferir sus derechos UNIDAD DE GesTion | Pichineha. Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosio, Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial esto mes Phpviviiping
4. Entregar ranite a Deparamento Legal | (15H00 a 16H00) mineros oy Teléfono: 2594800 Ext 3209 Sureste 4, Planta Baja saistasimactre ol
wra, ori io reformas. pera su andlsis
exanjera con previa elsequndo o ao, (Av. 10de |3.- Determinacion exacta delderecho | 7.- Se remite tramite a Direccion de Ambierte 150 de sus servicios
autorizacion de Agosio 6 )
Pichincha,) ta concesion
minera, area, ubi fechace
legaly
minero. et ocede a ez st
4.- Determinacion del porcentaje a ceder | correspondient
o vansferi e eme & ventanila efecto do ae ¢
Usuario pueda retrar a espuesta
e e
- Certfcacisn defntva vigents emitda aréen | soliudes aprobadas
por el Benemério Cuerpo de Bomberos uncen g s e | aomdicaméntspor ¢
e Guayagui,dellocal respecto del cual ocupe enellugar | Sistema en caso de
5@ esta solictando i tasa fonde ejerza sus | actividades de bajo
- Soopar elcasodo rkiodo actidades, nvelor | impacto qus, e
s e ar correspondiente a acuevdo alarevision
e TN Koo 0.23%dewn SBU. | automatica del
e uso de 1. Revsicn de la Solcitud por parte del
Suelo, obterida a raves delInternet o en | Analisa de Tasa de Habiacid por cadamelro | Sistema, no presentan
Ia Direccion de Urbanismo, Avalios y |0 Revision de fos requiitos establecidos para cuadrado, cuando su | incumplimiento ni
Ordenamiento Terrtoria, para la ia actvidad extensionseade | inconsistencias en la
inicio de la actvicad del hasta cien metros | informacién declarada
Recepeion, procesaniento y desarrolar. No sera necesarioeste | establecimiento cuadrados de ¥ Sus requisitos.
respuesad sofciutes para oquisito para o Revision de extension, valor que Personas aturles o  Pagina WEB: wwnw.guaysquil gob.ec O DISPONBLE
laobtencion de a Tasa de | Atraves de la seccion de enningan, casoserd| 15 dias:para [119163 Que poseen p i P Conreo Electronico
SOLICITUD PARA LA OBTENCION | Habitacion de e e pagne | Registarclstatiocimienio nl | requisios o L2524 horas deldia | menoral 12% dewn | soliiudes de [ 25D eCTenios duevana | e de Meneion & e 4@ | pajacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaqul gov.ec NO APLICA E1GADMG debera
45 | DE LA TASA DE HABILITACION DE . P enn|  los 7dias dela actividades de bajoy |2 » P P Pehincha, Bloque Sureste 3, plania |- Telono: 2604300 ot 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 970 11114 desarrolar un prograrma
iniciar oque ] RU. Internas. que se encuentran en y Via Publica en el Palacio v s
UNLOCAL NUEVO ; semana establecimientos | mediano impacto que baja + Area de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web
alcaso) funcionamiento y nunca han | Municipal p . satstaccion sobre !
foncionamiento y no hr manicipal 3. Rewion de parte el Jefe de mayores aesa | el Sistema derivaala |( 1000 e Direccién de Uso del Espacio y Via
obienido ain a Tasa de presentar copia delcontralo de ariendo | Tasa de Hatiacion extension pagaran el | Jefatura de Tasade |72 "H00. 2 Piblica, Palacio Municipal 0 de sus senvicios
Habiltacion respeciios. 6 Tasade 0.31%deun SB.U. | Habilitacion para su
documenos habiltantes. Habittacion por metro cuadrado | revision. Este tiempo
- 4 sin excepcion alguna. fa ser menor
Enningin caso, la | dependiendo de la
2 pgna vebcl Gobero Autnomo . Noe a cuaniadela Tasa | canidad de solciudes
debe de contar previamente con i (20) salarios bésicos |
respeciiva ciave municipal unificados. ara solciudes de
LaTasa de actividades de alto
Requisitos adicionaes para actiidades Habiltacion y Control | impacto, que el
que vayan a nciarse y sob para los Sistema derivaala
casos aue se seflalan a contnuacion: proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
8de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

o 11pos de canales aisponiDies ae ”
Tipo de beneficiarios o o Nimero de
- ) § » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | .
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic " 5 al publico (Describir si es para X & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» - s . . " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r T
No. acion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o . . - ; Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o TR i (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : - " © al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, . o e 5 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) errrmeetit (mensual)
jaré en
funcién del area que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23%deun SBU
P
1. Revision de la Solciud por parte del cuadrado, cuando su
Anaista de Tasa de Habltacion extension sea de
0 Determinacion del inicioy cierre de la hasta cien metros
aciividad del esiabecimiento cuadrados de
Recepeion, procesamienioy 2. Solciud de digencias probatorias por parte extension, valor que 15 dias Personas naturales o Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec “NO DISPONBLE"
respuesia de solciudes para | A través de la seccion de ol Analista de Tasa de Habltacion (i apican ingin caso erd | Ese tempo podra ser |juridicas propietras de [y * Cotroo Electr
SOLICITUD PARALAOBTENCION [ OMenciindelaTasade | Servicios enlinea enlapigna |, gogisirar A0 el gt sefe | LS 24 horas del dia. | menor al 1206 de un | menor dependiendo de | establecimientos que han (1125 € ERER T 8K B8 | palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaquilgov.ec NO APLICA EIGADMG deberd
46 | DE LA TASA DE HABILITACION DE P los 7 dias de la SBU.Los la canicad de | cosadosus cperacianesy |\ 3 PACI | pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2584500 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 29 464 desarrollar un programa
I Tesade Habitacion y Via Piblica en el Palacio s .
UNLOGAL CERRADO e o et contacera | (R.C) del Senicio de Remas meras, | 7559 P MANCR semana esiablecimientos solicitudes que [0 obtuvi el baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web de control de
Hawm"y \ana cumgér | mumicpat Hammm mayores a esa ingresen Dpurlunamenle laTasa de s Direccién de Uso del Espacio y Via satisfacion sobre el
tardiamente con ¢l pago Generacion automética de la deuda en caso extension pagaran el Habiltacion. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
e apebars I Too e raihacon 0.31%de un SBU
5. Nosficacion automatica de respuesta al por metro cuadrado
solciante sin excepcion alguna.
Enningin caso, la
cuantia de a Tasa
serd mayor a veinie
(20) salarios bésicos
unificados.
LaTasade
Habilitacion y Control
ara
proporcionalmente a
- Revision y Determinacién de la Solcitud por
parte del Anasta de Tasa de Habilacion
- Registar 0 1 a -Pa oy . .
Recepion procesamiento | o . e i sacciondo Contribuyerse (RU.C.) del Sorvico de | acivicad de estabecimento Iodias |personas naturales Pégina WEB: www.guayaquil gob.ec NO DISPONIBLE
vespuesmue solicitudes de wver Este tiempo podria ser . . « Correo Electrénico:
1a Tasa de Habiltacion | Sereros o0 L z POTPAte || a5 24 horas del dia menor dependiendo de 11925 propeatas do | readoAorion Usumto G0 Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
47 |soLicTUD DE BAIA DE LATASA WEB ce a M1 Municipaidad de | establecimiento, el cierre de a acticad | del Anasta de Tasa de Habitacién (si apican , Este tramite no establecimientos que han | Direccion de Uso del Espacio : i B " p
e esabecmenes los 7 dias de la la cantidad de rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 151 2164 desarollar un programa
DE HABILITACION I alcaso) posee costo alguno. cesadlo sus operaciones y |y Via Piblica en el Palacio s
. que Poseer  tasa do A semana solicitudes que baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web Ge contolde
obtueronla Tesa de i debe dar de bajasuTasa | Municipal. o de Uso del " satistaccion sobre el
fwet muricipal. desea dar de baja Tasa de Habiltacion ingresen de Habiltacion Direccién de Uso del Espacio y Via
fabitacion 4. Notiicacion automética ce respuesia a Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
solcianie
RS
el Contrbuyente (R.U.C.) del Sericio
e Remtas Internas la actualzacion
Poscer a tasa de habitacion que se
desea rectifcar.
1. Recificacion de la Direccion: se debe
comprobar que el establecimierto o ha
cambiado de dieccion, y aue esta fue
registrada de manera incompta o
Compuacional de Tasa de Habiltacion.
“Requisto: tener registrada l dreccion | 1. Revision de la Soiciud por parte del
cortecta en el RUC, ya que esa Anaista de Tasa de Habiltacion 15 dias Personas naturales o - Pégina WEB: wiww.guayaquil.gob.ec NO DISPONBLE"
pcin, procesamiertoy | ATeS el seccibnde i e ser 2 por parte Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | 4. e atencion al Usuatio de Correo Electronico:
nicios en asa de Habitacion en o 6 "
SOLICITUD DE RECTIFICAGION DE | ESPvesia e soicitdes de | CATacls en 1 en apigi, | eguada on s Toso ey Las 24 horas del dia | £ yamieno | MeNOr dependiendo de | establecimie 1o Direccion i Uso dol Eapacie | PAacio Muricipal, 10 de Agosio 120y | habiltacion@guayaauilgov.ec i NO APLICA ) E1GADMG deberd
8 cottear o aculaacnde . . . los 7 dias de la la cantidad de | requieren corregir 0 rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 85 1.456 desarrollar un programa
LATASA DE HABILITACION Guayadqul.El usuario debe cx 3. Aprobacien o Negacion de la Recificacion posee costo alguno. y Via Piblica en el Palacio :
f0s que constan enla Tasa 2 } oor e et 3ok G Tasn o Halomacon semana solicitudes que | actualizar los datos dela (¥ % PO baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web Ge contol
e Vaiacon monicipal i a ingresen Tasa de Habilitacion de su s Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
 ha cambiado de dreccion,y que e [solciante establecimiento. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
oo catasralno e vegmmﬂn e
registrado de manera incomplta
Compuacional d Tasa de Habiltacion.
*Requisio: conocer ol codigo predialen
el cual se encuenira ubicado su
esiabiecimiento.
3. Recificacion de a Acticad: se debe
comprobar que el establecimiento no se
a cambiado de acividad, y que
actvidad no fue regsradao fue
registrada de manera incompta o
- Poseer a tasa de habitacion que s
desea renovar + Pégina WEB: wiw.guayaquil.gob.ec NO DISPONBLE"
Arees delaseccionde :Polets il dol o gl Personas naturales o  Avea de Atencion al Usuario de « Correo Electronico:
nicios en Linea en'a pagna |+ Pago de l tasa anual o Turismo " i
SOLICITUD DE RENOVACION DE | P1OCesamiento de a ol | yeg'co | uncipalcad de | Muncipas Soo para os bcales en'os | El procesamiento de a sofcitud os automtco | 125 2410788 481 dia | £ amite no uridicas propietarias de |z bireccign de Uso del Espacio | Feiacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec . o APLICA . EIGADMG deberd
49 para a Renovacion Anal do . ‘ los 7 dias de la Inmediato establecimientos que deben| %, >"'%CS Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 886 30131 dosamolarnirogama
LATASA DE HABILITACION : ] atavés de ia pagina WES. posee costo alguno. 7 y Via Piblica en el Palacio s i
i s hoves, semana realzarlarenovacion anual (Y, baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pgina web
icipa. les y domés actiiades dela Tasa de Habilitacion Direccion de Uso del Espacio y Via sans~accmnsome el
wnlempladas enla Ley de Turismo.” Publica, Palacio Municipal de sus senvicios
T PaEe
s Calo e (aecon
00y Cenene Balen o Boye
planta bae)
Lo Soiaipar iaciondo
Rétuos Pubicarios, deberd
obteneria a ravés del Portal
wricipal v guayaguiLgob e
Seccion de “Guia de Trimi
Seleccionando & opeion Formurio
ra Tramites'  escoger  carpeta
fora T escoger 8 G0 |1 1 o do Vi Pibica
s Nt o, o abos 2 s para i nsalcin de
casos se deben fimar os campos de | Ro1ulos Publcitarios:
5.Tasade
B 5 dias .
comerciales, industriales o bodegas, musmmes 0 bode Este tiempo podia ser ;:Z::i:z;‘;’:;‘l‘g“ :’:ﬂ“e\‘,; “NO DISPONIBLE"
Auorizara instalcion de | Gebern conarcon Tasa de Fotocopas  cobres e  céckla de |1 ngreso menor dependendo de la e e Espacioy
SOLICITUD PERMISO PARA pubiciarios jacual serd ficacio tdad de solcitudes y o | DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VA ublica Solicitud para la EIGADMG deberd
vericaca enos Sister 45 a 171 . ireccion de Uso del Espacioy Via cio Municipal, cale 10 de Agost
S0 [NSTAACODEROTULOS  ((aefcanes) contorners | ST SIS v e sofani, encaso e (3 Revein A0 | 20 e | Wemgesenyaeios | Cuadaninengenerat | Diecckine UsodlEspacy PUBLICA Felcio Mneicpal cale 10 do Ao 120y no nstalcion de Rowlp | | NO APLICA 62 443 desaurolarun programa
PUBLCTARICS ctaiocela rdene lornéicos Mk, Compatin, aiconalnonts scketr |4 Awobecio e o andega por Depariament de Vi Pabica - Bore Stroese 3. pana b Publctaro , oo
apicavee 4. €l rorme \a 5 pare delusuatio cuando Gepuiapubica@guayaqui.gobec - . satsfaceiin sobre ef
Direccion d Urbariso, Avalaney . |Vigent: e Solcitan documentos Piapbica@g eyl o 50 e sus senicios
Ordenarieno Terorase o 5. Informe Técnico emiido por i adcionales o corregdos,
certicars en o5 Sstema Drecsind Utbansm, Avlios y
ormétcos Wncipaes.por o cual | Orgenamiento Terror
modsberksthras o Feyalos acwas  obres elevero
opias de céda de erddad, |- 1 eaficacidn.
ceriicado de voacion del sociante | "™S1200 €n @ edifcacior
vigete, en caso de s ia,
adicionaimente adua
et et
A ——
il s esatece ene
informe Tec
7. Encaso e Propda
Toraomae: Conpes Coneriesy
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

-~ 11p0s de canaes aisponiies .
Tipo de beneficiarios o o P pol Nimero de
- X ) ” ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina atencién . ¢ Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | :
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el resencial X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - o X ¢ e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 > nas que accedieron | _"OTce""
No. acién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e ! Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al : satisfaccién sobre
o S (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigads, pégina web, correo " X ¢ al servicio -
ia que exig del la semana y personas naturales, © (si/No) line) servicio en el } el uso del servicio
- - . : : Semanas) e 0 del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact e acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
T a6 T G Vi PR e
Recaudadoras
(Panco et kon 60y
e B, s B et
e e
2 L Sotciud par Ocupacion de
Vi Pibica s 1 obvene 8 rovésde
el mincs
oo o seccon
se\eccwnurhqncmndz Fbmu\l\nb L Regetro go Constccine.
ﬂe "\/la Publica” elm’\mrlasbhmluﬂ Ademés, deberé contar con la Tasa de
s cunl
caso de ser Compafiia, informaticos municipales. Estos ;',i::i:‘::E':;:E‘IUEZ“‘;'C‘?:'\); “NO DISPONIBLE"
Autorizar la o el et reso. 48 horas blica P Y
SOLICITUD DE PERMISO DE viapiblca para a ciecucien | NOTEramento del Represeniante | Taga de Tréamite de Via Publca 2. Zonifcacion. Este tiempo pocria ser DRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA NO APLICA E1GADMG debera
- egal vi ireccion de Uso del Espacio y Via cio Municipal, cal le Agost Solicitud para ocupacion "
O TN el el (e I el O msaam | usean | SRR | e | Preionte o o Friy ool 1 e 12 w0 - Lo meuien e | (NOAPLEA | S
ity o o |20 i e a or ot Deparaneni e iapbica | Phnera. B0 Suosst 3, ana ba) - deloVispibica | Tramie pesencial | ML T ohuboamies | =PI IS
la Order licable i i e jue ingre ot onico: ‘satisfaccion sobre el
S achnan 4 s e ingresen depiapublca@quayaqulgob.ec - e, SN
acion c@guayaulgoh uso de us sencios
e encaso P
e
g'?"ﬂ”m de Uso del Espacio y Via Nombvamwemo del Rewesemame Legal
vigene:
2) & Responsate Tecrico e 5. Fotogafia acuala olres, del
Consno peso
corsr pasa 0% | ccpacio  ocupar
Conicos o ol vansno venar
) Elespacio iore paa i crcacion
peatonas devers taner como mnimo
o e ancho o 2 M5 50
cemimeros et
) Setin s con s
houen soadoy de
Uncados el sector
S ecaiadoras (aaco
Wirical Walecon 1600y Clamerte
e Norese 1. para
o
2" Escrto drigidoa Diecor do USO
BeL ESPACIO Y VIAPUBLICA
Sokctandn el spaco
oo, Repstra dreccion
Complets, meros do akonos
{convencionaly couany coneo
[resens
5+ La Solciud para Ocupacén de
o el s o v
e Uso del
i uayacalgob.ec en  secitn
wosheceniasesien |2 20 e, st Area de Atencion al Usuarlo dela —
eceonar b opeionde ormuaio | TS0 para el paraue o Lodas Direccién de Uso del Espacio y Via
Autorzarncepasindela | Py amies) escoprlacapet. (3, ok do eupacionde Via ibica ’
SOLICITUD DE PARQUEOS s e oo 2 Zonacien. 085 a 17000 ss200 Este empo pocia ser ) oveccin e UsodlEspacioy v | PRECCONDE VSO DEL ESPACOYVIA| Lo Piblce oy Solictud paraeupacion | NO APLICA NO APLICA NOAPLICA £1GADMG deberd
52 |PARACLINCAS, HOSPITALES Y 3. Revsion menor dependendo dela | Cidadaniaen general PUBLICA o Solltud para ocupacién, | ¢ No hubo tramites ! desarolar un programa
Gesimado [ Jores do i Céia | 4. a Céutace LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Pubica Pichincha, Bogue Surceste 3, pana baa) de l Via Piblica Trémite presencial Nohubo ramites
HoTeLES p : 4 Aprobacien. canicad de soiciudes Departamento de Via Pibica de la Via Piblica estemes e contol
Clinicas, Hospitales y Hoteles VOtacion | oneracion de deuda que ingresen orreo eleclrnic ‘satisfaccion sobre el
Vo sttt e €0t Encaso g s prcra o, depviapublca@guayaqulgab.ec - e sasfaccitn sobre el
cacode parsona Nonbraniento 2594800 - Ex13034
Scoremerée achaiar
bt e ]
o o 5. Tasa de Habiltacion vigente
compats, marenio: am
e e
e oocepia a mm, wn
i o o
Crieado de votacon m e
wadoras ricoaes |1, Tasa dnica de it
(palacio Ml Ma\em 1600y |3 Sofcitud indicando el equerimiento;
Bakén, esq. Blogue Noreste | asa de Habilitacion viger ara los
Gt sl 3 Tasa de Habitacion igerte para &
s o o, deser elcaso:
Autorizar b ccupacién dela | RKhsriaes o odegas Qe cuenen . .
bi el la Céduia de i Secretaria de Alcaldia NO DISPONIBLE
soucm e comscooE [ e o gy e e vomcan ot T o AmLicn I
53 [ESPACIO PUBLICO CON GRUAS 12 | Tirsage Caaveai | conpania adconamerte et | Cotesacién a suario e ofio 08hds 2 17000 menordependndodela | Cidadaia engoreral | Deccionde Uso del Espacioy Via Secretara Municipal Clements Balén. ) Trémite sin formulario, es| - NO APLICA 3 a cesarotar unproggama
VIO PLATAFORMAS SUPERIORES A plataformas superiores a 12 rpatiia, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramie P Pablca omeD cectBrico, - Tramite presencial prog
riarconTasade | Nombramionto de Represenianio Logal antdad de sfcindes e contol
12 METROS DE LONGITUD M3 o ongicd, ConONTe | it e ot v o e secretaria@uayaquil gob.ec satstaccion sobre
el 2594800 ex1.2206 - 2207 50 desus senvicios
e o debars
adjuntaria; veh\cub
: o F Tecnca
vigente del vehiculo; 6. Adjuntar VEh‘C“‘EV V‘DEV“EY V),
oiocopade i Reviion Techca opia dol Conacitierto do
Lading), de ser el caso.
carionpatoms (21 7 g
{otocopa gl Conocimerso
Enaae (Bl Ladig) da sor o
caso. Ingsar Con 7 Dis
Caboabios s Aniipacon, onla
1 Do (Palac sl
Panincha 606 y Clemerde Batén
PR
Eheomr el zitane s ets
ot uma so ocoson, quen dever
g o documerion
Conimacion s deaten, net ea
e Aerian  Usuaios bo
Diceionde Uso e Espacioy Via
i S i
Wricipal 10 de Agost 12
e ons Tcesi s, para
- Conpraruna Tasa e T e
it o 1 Tasade vi piblea;
ccauadores Mascples (Paaco |5 o et i roquermien
et o (2 S o 4o,
Ba\b 5q. Blogue Noreste 1, planta omcoplas & colores de b Cadula de .
Autorizar la ocupacion de | i Ciudadania y del Certificado de Votacion Area de Atencién al Usuario de la "NO DISPONIBLE"
via plblica, 50 de ser 3 dias Direccion de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE OCUPACION DEL. de circulacion, del uso de la | Solicitud, compafiia, l Revision. " i .
PLATAFORNAS, CAMIONES HASTA | camones e hasta 120 | cuanosds s veceonde uso e | sgente a Elvorackn oo pemiso, LUNES a VIERNES | por Tasade Tanwe | 1" dependendo e Pinica e BUA P, Eme Sumes!es p\anla o) €| Tramitspresercial sarolar inrograna
12 METROS DE LONGITUD de longitud conforme a lo Espacio y Via Pibica (Palacio la.cual oo epartamento de Via Pubica iaeconactre of
determinado en'a Ordennza, | MCal cae 10 de 2050 120 | geperd aghnara ya cue serd verifcada P — saistaccion sobre o
apicabie i, Hoe SUOSS . B |cnls sistemas nformatcos 2604800 £x.3034 uso de sus senicios
uncipaies:
cocopis acobres d la Cécla
5. Fotcopis  cores dela Geda | —
Votacion igere dl soctant, en | (@1 of Lading)
s
adwcwna\meme i
o e Peprsenant
roieiosy
P —
comercines, nsies o badegas
o donde s reakaad  cescarga de
retcaderiadaberancora con Tesa
e aiacon voent, 1acue
eberscohetari. ya e serd
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Art.7 de la Ley Org

i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

- 11pos ae can: niDies ae "
Tipo de beneficiarios o o & Nimero de i
» X . » ° . Direccién y teléfono de la ofi atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | :
" o : Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial - . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici o X al piblico (Describir s es para X R Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» . o . ‘ i~ | Procedimiento interno que sigue el > respuesta > ficinas y servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | 0T
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio| proceso que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " . . L : Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al ‘ satisfaccién sobre
. . o c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo T o . al servicio )
ol ciudadano parala que exige Ia obtencién del la semana y personas naturales, ’ o e ; (5i/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
- - ) : i Semanas) - inicio del sitio web /o descripcion | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) . (mensual)
Comprar una Tasa Unca de
Trmie n s Cajas Recautaceoras
Maricipaes (alaco Muncpal.
Melecon 1600 y Cemere Balér,
s, Blocue Noreste 1. i )
Singresar escro o
eime Nebor Saes. Acrloecel
Carton Guyaau. especifcando o
ki e et o RUC
el sokcante, o de actvdad |1 Tasa nica de umie;
resizare . |2
3R 3
Auorzar M Voracion ’ ‘ NO DISPONIBLE:
SOLICITUD DE OCUPACION DE LA | A" Fagbioniur ek Secretaria de Alcaldia
ViAPUBLICAPARAREALZAR |V PUDIca pararealzar | SE R SRR T vgerte. Encaso de ser Conpalia, 7dias Palacio Municipal, Pichincha 605 y
ss |fCcvomoesoeroRTvAS, | T oo 3 pecin oo a 17100 v oo v Seceaiamicipa Clment Balén, Pso o T s fomdari,es| 1 N0 APLICA 16 1267 |wemromrmponan
BINGOS, DESFILES, EVENTOS . foeyon Comprer una Tase Urica de Tramite; |19 s dotalak 2. nforme. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite. i o sotei Pabica v €0 electrénico: " Tramite presencial e g
evertos sociaks yoos, | S ey 125 U e roqus dealaco canidad de sofcitudes. control e
CULTURALES, EVENTOS e O o en e o e secrelaria@guayaquil gob.ec saisfaccion sobre ¢l
SOCKLESYOTROS la Ordenanza apicab e gene, s cunlserd con telf. 2594300 ext 2207 uso de sus senicios
Vigerte,
fomaicos mncpaes, o deterd. | sistemas nforméticos muncipales, o
e oberd adjniar.
B et
Cecn e Cucacni y ce
Cortic o vgere
cicant,en caso de st comparia
cionimerte sgtar
Norbramerts de Represertarte
LegalVigere
. Adurarcrois e a bicacion
o se s reszar ol v
o o TR g T O
e Pt Ty St oo
s et G
Mol 10 e Agoso 120
P, Bee Satests 3 paia
i)
> e s Sotcues e {1 Tass de Tt o i Ptica
Gcupacionde ia ribca Croiry Suplrte
dms EER [ heagy
unicipal o gueyaqul gov e¢ en a | 3 Fo10€opias a colores de la Cédula de
e A 00 5.7 | Cicadana y del Certcaco de Votacion
e seeccionar aopeion vigente (Tiary Suplerte):
Formaaio para Tamtes"y escoger | 4. Informe Técnico avoralse emiido por
i carpeta de Vi Pibica” e monmi |l Direccion de Urbanismo, Avalios y 15230 das Areade Atencion al Usuario de la
las soiciuses Ordenamerto Terroria Estetiompo pocria ser Jreade atencion a Usuario de la. “NO DISPONBLE"
soucmooeresoe (e i ocupacion el |3, morme Teonco vorate 5. Camet de manpulacionde aimentos | 1. ingreso menor dependiendo de o del Espacio y
e el e T N comsarmen | raniorime | s | reiondesdtEsasioy v | PRECORNDE USODEL ESPACIO VYA g eyl o s gpt 1207 © Solondparaocupacen | N APLICA X B L EcRouC e
CARRETILLAS (mmcumzs; EN Termtorial se ko certficara en los y LUNES a VIERNES | (1 para Tituar y 1 para. ¥ Publica I Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) de la Via Piblica Tréamite presencial progs
LAVIA PUBLICA Municipales, | SUPlerte Aprobacitn. Suplerte) tiempos de enirega por Departamento de Via Pibica conreo electvics de control
pibica S s s, | b del MeddorPartade |5, Goneracon de deuda pare del usuatio cuando satstaccion sobre
e ey et i | Conoomo et Factra < St documeros coprapicagauaqigobec- e o e s sereis
s Empresa adiconsles o corregidos
Tiary e el
Supen Tiviar:
5. Cametde maipacion oo 8. Autoizacin del duerio dlprecio
imeros e, dl Ty frenisa, Fotocopias a colres de fa
Oirecion e Sad ol (Eafico | CE0U de Ciudadania y delCerticado
e e o | de Votacion vigene, delpropetri.
Clemerte Batén 211y Pnnana, |9 Cerficados ce o adeucar al
P municiio deluary suplente
5. Certcacos de Sakavi
ebore. cotar con Tasa o 1. Tasa do Tramie de Via Pubica;
Gomised |7 e vt
Vericada on os Sstemes
pibica
Ilormitos hricpaes o b a1 5 Eojocopis a colores d la Gk de 10300
o doberd schmiarts, e udacania y del Corticado do Votacion o rea de Atencién al Usuario de la O DISPONBLE:
s oDt vgente L ingeso et oo podia e Direccion de Uso del Espacio y Via
Adorzar a s 4 Tasa ce Piblica .
SOLICITUD DE PERMISO DE via pibica para mesas y sikas mmm i 08h45 a 17000 uss200 ad de solciudes ’ Direccionde Uso del Espacio y via | ORECCION PE USO DEL ESPACIO Y VA | o1y 1 il cale 10 de Agosto 120 y Solcitud para ocupacién | NO APLICA NOAPLICA EIGADNG deberd
57 | OCUPACION PARA MESAS Y 2 ok ol esatlecm N 3 Reviion. s AT o | o 1520 o | ‘e imgesenydeios | Cuacaria engeneral Usocel PUBLICA Palacio Muncpal cale 10 de Agosto: No e | Nohubosoliciudes 2 desarolar un programa
SILLAS EN LA VIA PUBLICA e J e | e iy | A0 po tempos de enrega por Departamento de Via Pibica iincha, Bogue Suoeste 3, panta baa) delaVia Pablica ramite presencia o control
e et do vl ] 5 Ganeracion e deuca arte dl usuario cuando correo elecrérico satsacoion sobe ¢l
Pl Regstor S5 sotoan documanios CopHSNCAGOUAA 5 . o0 de s senicos
ilaacion ool espacio piico adiionales o corrogidos. 2594300 - EXL3034
Gonde se utorzatha ucacionde | 3probade;
Lot mesas y sta. £n & evero e 8. Certiicado de No Adeudar Muricipal.
bl e e o
Coincanc
oot st s e
2" Adurtarorignaly coia de s | PRIVER PASO
iids ol DIRECTOR OE Us 1. Tasa de Tramite de Va Pibica
SPACIO Y ViA PUBLICA fimado |2, Escrto solciando a ocupacion de un
Mncpal. |3, e la Cécia ce
Voracien
ot Qoo Comine |00
o9,
comciara, nameros o tetono: ’
{Convncoray couayy conss. | L Tasade Trame o Vi pibica Area de Atencion al Usuario de [a “NO DISPONIBLE"
2 Vi |} eso Direccion do Uso del Espacio y Via
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Auorizar para kioscos 3" Adurtar orocopias a cores dea | Piblca. e, .
58 . : S rouson. oends 2 17000 Tenpanio Esimado i | PRECEIONBE 0 R S pacio i cal 100 Aosto 120 o solcudparaocupacén | NO APLICA 2 B sosrolt o popama
NICIPAL INSTALADO 4. Actade Adua ot LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite ™ Pitica oot O ca Pichincha, Bogue Suroeste 3, pana baj) dela via Pablica Trémite presencial oo
EN LA ViA PUBLICA pibica s R e o Cécia ce ] " correo clectonico
" 5. Generacion de deuda Saistaceion sobe ol
atonion sl suaro g a reccin de Voacién depiapublica@guayaqulgobec- tef. 50 de sus servicios
Pt | vere . 2694800 - Ex13034
10 de Agosta 120
(o b 1 e 290560120 | 7 Certiicados de Salud vigente:
Yaria b, 5. Solcit del Medidor o Factura de
De serfavorecido en el proceso de | Inspeccicn emildo por  Empresa.
Fosco il dtrdcotuar . CorticadsdeNo Adeutar a
vimito en'a areccion do o privetiy
oy vi i, s b
debord prosenar os Sguentes
SEGUNDO PASO!
3 Conprr dos Tasas de Tramte e
Vi Piblca (Tnry Supete) en s
s Recaudncoras (Paacio
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten
o 11pos e canales aisponibies "
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ia of atencién Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio e ciudadanos/ciuda | <
" . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . o ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servic al piblico (Describir si es para . 5 a Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
s - s . . " - o respuesta ’ Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, " ) 2 > nas que accedieron | _~2To:
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, o . . o ; Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al . satisfaccién sobre
o o ape (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo T o - al servicio )
2 o) del la semanay Semanas) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact (5ifNo) servicios i) senvicio en el acumulativo | ! U0 del servicie
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, V iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) —— (mensual)
o s oo P o
Mueles y
ciento (4%) d
Recauiadotas (Paac Wil
SMVG, v\gen\e all
Malecon 1600 y Clemerte Balkén,
esaq. Blogue Noresie 1, panta baj) de enero del gjercicio
0 en el Camal Municipal (Callejon econémico, por
CamalyJosé Vo T 1 Tas e Trdmie e s metro cuadrado de
rgar a Solcitd |5 Sapeins, ocupacion,
Regmvo  Aoiacinds 3 Ftocopas Cédula de Cudadania |1, Revsiond Sl pare el Varaderos:
ueles, Muros, Parias, Cincuenta por ciento
:a;"?'“s y Capotaje.facual 4. sies Persona Surica Compania; |2 Rewsén e b s esabieios para (50%) del SMVG,
e res o vigente al 1 de enero
Legal las actvidades del ejercicio
Sociales; del muelle, muros, parrilla o varadero. econémico, por 5 dias laborables (se la|
et Vtacin , -
Certfcade 5. Debera contar conla Tasa de 4. Revision de inconsistencias en la metro lineal de ribera | hacen conocer por instalaci6n Muelle Municipal Caraguay- (O DISPONIBLE’
Smm para realizar e‘ © Calle Robles y Calle K junto al Mercado
SOLICITUD DE REGISTRO Y 4. De ser persma J jca., b Pl ocupado. correo electronico) Municipal Caragus Solicitud de Registro NO APLICA I GADNG deber
AUTORIZACION PARA MUELLES, e e Ackntar: Nombramento notariado nos requistos 08n45a17h00  |Areas de recepci6n: | Este tiempo podria ser . Recepcion de la Jefatura de D g autorizacién para NO APLICA feberd
59 MUROS, PARRILLAS, VARADEROS. amoﬂ acion  para Mue e\&es‘ del Representante Legaly 7. Consulta de uso de suelo; 5. Revision de Ia ‘Solicitud por parte del Jefe de | LUNES a VIERNES | Cinco por ciento menor dependiendo de Ciudadania en general Muelles y Muros Ing. Alexandra Sancén - correo Oficina NO Muelles, Muros, Parrilas, Tramite presencial No hubo solicitudes 17 ‘desarrollar un programa
Y CABOTAJE " Muros, Parrilas, Varaderos ¥| £ o sociales de a compafifa 8. Pliza de Seguros; luelles y Mt bacion o Negacion del dul SMVG, I P dad d y electronico: d Caby P de control de
S . Acverdo Minttenl; Regonodel ook (9% del SWVG, a caniidad de oo @guayaqul gov.ec Varaderos y Cabotale <atsincctnaoie o
constitida, vigentes: vigente al 1 de enero solicitudes que o -
berd cotar conla Tasade |10 e o o del ejercicio ngresen ‘Teléfono: 2580206 uso de sus senvicios
e Bomberos de Guayaqui ueles y Muros en el sistema informético
Habiacion vigente en e caso de e
e Ca |1 cameta d economico, por
o 128 metro cuadrado,
sistemas informaticos municipales. 7 L al Puentes de
NO DEBERA ADJUNTARLA; penetracion y
e e i | Remodelacion  Obra Menor. uwrgaﬂo solciante. Cuao
uilzarse (mpiantacion genera; | P “" Di oo de U “‘ emitorial por ciento (4%) del -
bt valios y Ordenamiento Territor vl
consiuccién nveva o exstent. de enero del ejercicio
ey conc e exanini, r
meiro cuadrado de
Remodelacion u Obra Menor, ’
otorgado por la Direccion de :A‘“Pa“"" .
REGISTRO DE LA T Taca do i TRLERPASD
T Tasa de ramite de Mucles.
A CUMPLRSE Gl USe2.00 por Tasa de
POR PARTE DEL ARMADOR | (DUEVP) Direccion de Uso del Espacio
1. Comprar una Tasa de Tramite |y Vi Publca a ravés del ormuario de
&
(Palacio Muricipal, Embarcaciones de
Wl F Ia Cécla de hasta 35 metros de
esq 1, pania baja Votacion eslora pagarén
Caleion , encaso de ser USD$ 1,50 por metro
e o s iy dos Ve T, conoli. aiorsient de eslora o fraceién
e carg  dessat a2 oty Stk e Rego | schnar ool R—— Geain
ansit de pasal " ey Admiistrador del Muelle Caraguay Embarcaciones
e efectien embarcaciones | de fa Adminsiracion del M iaes v (Revision de s recuisios esatdecidos para mayores a35
e cesien s:wcm de la Administracion del Muele | ocieles vigentes, e geeooe o mayoresads instalacion Muelle Municipal Caraguay- NO DISPONBLE
pdl o hacia y desde la Isia| y Cale K, junto al Mercade (RUC). Negacién del Registro de la embarcacién). pagarén USDS 4,20 Calle Robles y Calle K junto al Mercado
SOLICITUD DE REGISTRO DE avotaje Pacia y desde 1 Ish| Y Cate X, o &l ercado 2 Detmiacion el icio o achadde " Municipal Caraguay Solicitud de registro de E1GADMG deberd
Puna, Islas Galdpagos 08h45217h00 | por metro de eslora 24 horas. Recepcion de la Jefatura de NO APLICA
60 | EMBARCACION ENELMUELLE | obier"oiro estino flvil o| 3. Aduntar fotocopias a colores de | embarcacion. LUNES a VIERNES |diario o fraccion de. Ciudadania en general Muelles y Muros Ing. Alexandra Sancén - correo Oficina No elMuelel  1mite presencial 2 1 desarrolar un programa
MUNICIPAL e : ¢ wen 5 Regiro do  embarcacon e el ssema dectcnico ‘Municipal e contol
1 furo. También reguiar informético en caso de aprobarse y dia; \arsanxm@guayaquil gov.ec satisfaccion sobre el
oot el . Las embarcaciones T 06 5o do sus Senicios
aniaque 'y permanencia de| solciante, en caso de ser 2 pa e o eléfono.
rimreacones | s, Comoans, adcomaimetedeera |6 Cenfcace No Adcutar | Nmm omitea o resmesaat @ ’
benéficas, de instituciones i solicitar eacion . P le ransporte de
control, y demas carga y pasajeros
porla Adordad Conpetee. | Corstucnde Comoatiao |9 Copa o Potaa do Seguro igerie hacia y desde la lsla
Estatuos Sociales vigente sobve la embarcacion, Puné, pagaran una
4. Regisro Urico de Contibuyente | 10. Suscripeion de un Acta de tasa diaria de USD$
(RUC) actualizado, ser Compromiso por parte del armdor. 15,36 por atraque
informéticos municipales: e o Morms i e
usuario no tendrd que reaizar IONES EN EL MUELLE 38 horas,pasat de
‘ning(in trémite, NO DEBERA MUNICIPAL CARAGUAY e e ‘P u:f‘.!m
ADIUNTARLO. moarcaciones que uiicen igual p
5 e otovopia e Mavic[insaacionesdel il Muicpal cada 24 horas
1. Solcita el Formuario
‘Dederaciongara ol ago o
impuesto a jego",
Aecepeonde o et de Sas
de Juegos, Mueles
Muros (instalacion del Muelle
Municipal Caraguay, Call Robles
y Calle K, joto al Mercado 1. Formiario 1. Revision de la Sofcitud por parte el Art 5. 2. Enlocales
. la cual F lores de la Cédula de stablecimientos
oo or g Tormans | Gudatnis ol Corlcae |2 e e s esos s e ens
puede descargar dando clic enel | Votacion vigentes; el registro de impuesto. juegos acclonadas instalacion del Muelle Municipal
link; Sies Persona Juridica (Compafia). |3 Determinacion el i do s actvidades e eants moned Caraguay, Calle Robles y Calle K, junto
2. Fotocopias a colores de adicionaimente deberd presentar: e la Sala de Juegos. o™ al Mercado Municipal Caraguay /
n 4. Reuision de inconsistencias en feha 0 boelas € o Palacio Municipal, Malecon 1600y NO DISPONIBLE"
Trémite para el pago de rificado de Votacion del Represertants Legal vgerte: aci ot Jefatura de Salas de Juegos, |Clemente Ballén, esq. Blogue Noreste NO APLICA 1 GADNG deber
DECLARACION PARA EL PAGO DEL | Impuesto al Juego (Mesas de_ | SOICitante. vigentes; yeberd contar con la Patente requisi 08h45 a 17h00 . Muelles y Muros / Cajas |1, planta baja / Callején Camal y José Declaracién para el pago NO APLICA lebera
61 e ser Persona. lunicipal vigente, la cual seré. evwsmn le. ficit " part efe Ciudadania en general . Oficina NO sarrollar un programa
WPUZSTO AL e B, s enininn.y |0 28 PErore el v Beises g mevsene s soetorpreiete || gy vigmnes [Sclshamene | medao o Recausadoras, Camal | Vicent Trjlo - . Aesandra Sancin el mpuesioal duego | Trémispresoncial | ceclracones este ! sl ey
otros) del Representante Legal, vigente: mummg\es NQ DEBERA o Negamn del Local de Jueg instaladas, EI Municipal - correo electrénico: satisfaccion sobre el
4 Deber comar con a Tasa de 6. Ingreso de catos por parte el asistete de impuesto anual por marsanxm@guayaqul gov.ec; Sr. 50 de sus servicios
Habiltacion vigente en el caso de. 5 Debem contar conla Tasa de Muelles y Muros en el sistema informético en cara unidat \Walter Aguirre O. - correo electrénico:
.l lacual o walaguao@guayaquil.gov.ec -
otz 7o' s s e s de irsiada e de Toicono: 2580206
los sistemas informdticos nunicipsles, NO DEBERA Sala Juegos. (esta Liquidacion es anual)
muricipales. NO DEBERA ADJUNTARLA 7. Noificacién automdiica de respuesia al (60%) del salario
ADJUNTARLA; 6. Carpeta manila con vincha solicitant minimo vital vigente.
berés contar con i Pterte
Nuricipa, i cualserd verficada
enlos sisiemas informdicos
muricipaes. NO DEBERA
ADIUNTARLA;
6. Enegar la documentacion en
una carpeta mana con vincha
1. Soregira clronbredlcvataro o
Este wamite sirve para empresa que
. 0 DISPONBLE
soucimu oepeTIcoN verifcar qué 1. Adqis na Tasa Uricado 2 Sorovea asobud . Palacio Municipal, Pichincha 613y 10
y yenqué . i hay drecciones incompletas, se contacta de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso ntanilla sin EIGADMG deberd
JURIDICAS, Y EMPRESAS con el usuario o empresa, aa \mmmav\e del 09h00 a 16h30 1S52.00 i i ' lectnd NO APLICA NO APLICA !
62 area a intervenir, # teléfono convencional ) 15 dias Laborables | Ciudadania en general Unidad Control de Obras | Sr. Juan Amao B. - correo electrénico: | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO . ! 83 959 desarrollar un programa.
PUBLICAS PARA LA INSPECCION 1 te estoesla |Interagua, yio celuar particular a fin de que proce LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite uaarnib@guayaquil. gov.ec de Agosto - 410 piso ‘Tramite sin formulario Tramite presencial
PREVIO OBTENCION DEL. e informacion correcta para ;muev veahlal a Juaarnb@guayaquil.g g P oceion aore el
MUNICIPAL lainstalacion o reparacion de | de Guayaquil inspeccién al sitio de obra; Telf. 2504-800 - Ext.2427 5"”5;“‘ " sobre el
la infraestructura existente. 4. Se realiza informe para omrgav permiso 150 de sus senicios
municipal
Exmuamocivrs 1 Soregsra clfindaptcin
escrioa | 1. Adquir una 2.Se derivaa petcion al supervisor para que NG DISPONBLE"
lo5 tsuaros soire petciones. | atminstraio ealio ) mspewon correspondiente; Por Ventanilla © pispol
de arregios y de obras cue | 2. Elaboracion del oficio de 1. Tasa de Trémie: 3.Se elabora el nforme oon00 812000 y 1. Ener Parales . canmeo elecironico e AOMG 4
: ebera
ATENCION A P! peticion; 2. Oficio de peticion; 4. Se remite elinforme a la Direccion de 1S52.00 . . Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO APLICA NO APLICA
63 N 15 dias Laborables | Ciudadania en general - il NO rollar un progr:
USUARIOS. de susec 3. Aduntar 3 13000216000 | |\ racs de Tramite o Estudios y Programacion  |de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso eneparma@guayaquil gov.ec Tramite sin formulario |  Trémite presencial 7 975 desarrolar un programa
tengan cﬂmc\m\emo del peticionario; Publicas remite LUNES a VIERNES Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423
i informe a la Alcal ‘satisfaccion sobre el
conocer el estado en el que se | ventanilla de recepcion 6. Se entrega la vespuesla delinforme al ss0 de sus servicios
encuentra su peicién Usuario.
£ Recepin et de PP—
Este wamite sirve para 2. Realizar la pex A st 1. Se registra el oficio de la fiscali Por Ventanilla
informar sobre los dafos a alar la inspeccién en el sifo 2 sederlapetcion lsupervr para e | 090021200 Sr. Ener Parrales - correo electrénico: E1GADMG deberd
64 |ATENCION DE OFICIOS DE bienes mummpa\es  anse del acciderte; _ 1. Oficio de a Fiscalia. realice la inspeccion correspondiente: Sin Costo 3dias Laborables | Ciudadania en general Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 eneparma@guayaquil.gov.ec NO _ NO APLICA NO APLICA 36 383 desarrollar un programa.
FISCALIA (ACCIDENTES) ones e 3. Elaborar elnforme el dafo y tealice 2 nspeccion co U s Estudios y Programacién | de Agosto, Bloaue Norte, 4o Piso | 1., SEPRIIGUAEIILON S Trémite sin formulario | Trémite presencial otar
et d whwio uoucs callo el COSt0! e canosata 4. Se remie elinforme a a Fiscalia y2419 satsiaccion sobre el
o Rem uso de sus senicos
1. Recepcion de ofco,
Este wramite sirva para revisar | documentos técricos y planos
Y proas o docurrios raadosdela DUOT: L Sersgama lofcio del DUGT, Por Ventanilla O DISPONIBLE
. 2 Revisar Se deriva a peticién al supervisor de 097003 1200 Sr. Ener Parrales - correo electronico: i
o5 |ATENCION APETICIONES DE LS. [banaadoresy o el [iéen 4 Ofodela DUOT conlos Uanracions vt et vein .y Sncosts | 100tas Laborabios | PereonasNawraesy | Jefaurado a Unidad de | palacioMunicpa, ichincha 513 10| et Parles - coredecir o No APLICA No APLICA . o JcRouo s
URBANIZADORES costo de las viviendas; 3. Realzar é i 6 4 a F un pr
; impecion aprobaci U s uridicas Estudios y Programacién | de Agosto, Bloque Norte, 4o Piso. | 1., SEPRIIGUAIILON S Trémite sin formulario | Trémite presencial rolarun
ot o e | S e conl & Seremic o iome a1 DUOT vz sasacionsove o
obras ‘aprobacion correspondierte; 0 de sus senvicios
27 5. Remitir la DUC Gobierno Aufonomo inigipal de Guayaquil Literal d ylag formas de acceder a

llos]


http://goo.gl/SNIVqY#
http://goo.gl/SNIVqY#
http://goo.gl/SNIVqY#
http://goo.gl/SNIVqY#
http://goo.gl/Jm04jv#
http://goo.gl/Jm04jv#

d) Los sen

Art.7 de la Ley Org

i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

a de Transparenci

yAccesoa

Ia Informaci

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadan

- 11pos de canales aisponiDies ”
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ia of atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion Tiempo estimado de| {SU3r0s del servicio = !nydenm ] s dudadanos/ciuda | oo e
(Se describe el detalle del del servic al publico (Describir si es para X 5 G RE 2 Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
- i s . . " - o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o . . - ; Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o TR (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a Ia pagina de | brigada, pagina web, correo : ) " al servicio )
2 e del la semanay Semanas) personas naturales, inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact (5ifNo) servicios i) senvicio en el acumulativo | ! U0 del servicie
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, V . 9 iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) errrmeetit (mensual)
Lessgnanineroce regsioals
2 56 revea a sokcudy La documentacion:
3.5 hay observaciones, se detine ol ramite,
e ocabzaa hdacan pea formarede NO DISPONIBLE
T T N oy e o) v — panmtadec00r.
quic ina Tasa Urica de ot Arome o O, palacio Municipal, Pichincha 615y 10 )
o6 |ou una denuncia de novedades | Tramite para Obras Pibicas conpletar 09h00 2 1630 e | haace tarCpa, Pichincha 615y d 410 piso) - NO APLICA NO APLICA FIGADMG deberd
or Clemerte Balér) 4. Se ingresanlos datos en el sstema ce Lnpeiemes | por Tass eamamite 8dias Ciudadania en general | Pablicas que se relacionan | de Agosto, 4 piso S A ettnico No e orario | Tréme csoncial 36 553 Gesarrollr un programa
MORADORES a oo b correspordencia; o con laatencion de la solicitud | Teléfono: 2594800 ext. 2417-2415 e s e P conr
d 2.Carta; Se ngresa a a Direccicn para revisiony Lgov.ec - satistaccion sobre el
cvdad derivacion; presentada Tell. 2594800 Ext.2417 o o venicios
Se regiira en ol sistema do
camespondencia a s ucinariue
asignada para su aencion  se remite
redane cuaseros de regero
La Uridad atiende peticiones
e usuarios por danos en obra
cii (foluras en aceras,
et NE(ES: | Vediante ofco dirigido alDitctor L-Reconociieto ¢ specian el secora Direccion de 00 PP NO DISPONIBLE
calles asta b, achmar Tasa de Unidad Ejecutora Lotes con
o) [T v 1 Tasa e Tt Acrinstao (DO e Servicios (00 PP) | |Palacio Municipal, Pchincha 613y 10 E1GADMG debera
ramite Adnminitatio, o orme drigdoaDiectordo eber:
67 | rencion aLususrio denwo ve s Programas | (O AIIRIANO S L 2 Ofco drigad alDvectorge 00 P |2 oon00a17ho0 | oSSR | a7 dfas aborables |ProPiStarios de viviendas e o1& | de Agosto, 4t Piso ofcina NO _NO APLICA NO APLICA " 2 o e
Habitacionales Lotes co Jio Directorde la Unidad Ejectora Lotes LUNES a VIERNES Tos pl Ing. Kleber Lizano Vidal - correo Trémite sin formulario | Trémite presencial
e s 2y | Teqerimions,£n neped 805 g 5 torme g a5 Acate Administrativo Unidad Ejecutora Lotes con 5 de controlc
Serviios:Mucho Lote 1y2y | 37T LR s |con Senios - Autoiacion el . Acade pra Servidios electrénico Klizrv@Quayaquil gob.ec satsiaccion sobe e
e o os e o |eSPUESIa 2 SU petcion. efecucion del requerimiento Tell: 2594800 - Ext. 3428 uso de sus senicios
Ia Subxdireccion de obras por
Administracion de a Direccion
e Obras Pbicas.
1 Regiro de ofcis y lanadas d usuarios . .
|ATENCION DE LOS ‘Solucionar y mejorar los (Direccién y Teléf Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 NO DISPONIBLE
Jurt 2 \ngvesavmrom\amén asisena . de Agosto, oficina 41o. Piso
6 | ALUMBRADO SOLICITADOS POR | sofcitados por a cidadania | Mediane lamadas telefonicas u woricios |3 EM 08130 2 17h00 SN COSTO e dnas ol | Ciudadania en general JEFATURA DE 0BRAS Palacio M‘;”':A‘;’;“‘:‘j:‘:’;’s‘: ©13Y10 | snica Quijano Matamoros - correo o NO APLICA NO APLICA 133 1378 o GADMG debera
DIANTE  |de Mumcwpa\acuaduﬂaas\ﬂﬂadﬂ alsector LUNES a VIERNES T ermionto o LECTRICAS Telt: 2594800 s 2416 y 2444 electronico: ‘Tramite sin formulario | Trémite presencial o e
LLAMADAS TELEFONICAS Y POR | parques consiuidos por a M. aqumars aleqermonoers q : . 2418y monquiam@guayaquil.gov.ec ool
| Muricipalidad de Guayacul ot 1 v st Tell: 2594800 - Exts. 2418 y 2444 satstaceion sobre el
Seasgnaunnimero e regsoaa
comunicacion pres
S s sttty documeriacion
- Sihay observaciones, se detiene el it
Eote i sive para realzar se ol o cdadangpaa ot e Ventanilla de 0O.PP.MM NO DISPONIBLE
. cuiar 2 in o que asubsanaro
1. Adqui una Tasa Urica de Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10
sou ’ 1. Tasa de Tramite; (ventanilas compita fadocumentacin NO APLICA EIGADMG deberd
69 | NOVEDADES PRESENTADAS POR |12 denuncia de novedades | Trémie para Otras Piblcas : o etz | or Taamt200 mite Laborables | Ciudadania en general Unidad CAF-BEDE Palacio 'ﬁi"@‘;i‘;:f:,‘"ﬁ";“ﬁ V10| A rngosto. o IS0 NO T A, e o el | No hubo solciudes 2 desarrollr un programa
MORADORES a P o car Bl P . 400, pi ra. Ana Mazzini - correo electronico: ramite sin formulario | Tramite presencial P ot un o
erse 5. Se Ingresa  ka Direccién para revisiony anamazlz@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
“ derivacion. Telf.: 2594800 - Ext. 2417 uso de sus servicios
6. Se regisua en el sistema de
correspondencia a e uncionario fue
asignada para su aenciony se remite
mediante cuadernos de regisro.
Clinicas Moviles que rotan
mensualmente enlos diferentes
sectores periurbanos de la
1. Se recepra ia Céchia de Identidad; 08h00 8 16000 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONBLE
ATENCION MEDICA Y Aencion gratua de sakida [, o 2. e abre Historia Clinica s el paciente acude| | NES & VIERNES €1 Paciente es atendido| ~ Ciudadania en general. que se encuentran en el 1 ADMG deberd
70 |ODONTOLOGICAEN CLiNicAS | pacientes que requeran primera ocasion, o se busca en archivo el mismodiaque | Personasdela Tercera | Mercado Atesanal (ojay En las Clinicas Moviles y Dispensario NO APLICA NO APLICA
3 Dispensario Médico a las 08h00 | Céduia de dentidad, riginal Gratuito b bitZ0a2M " NO 50.242 565.962 desarrollar un programa
ViLES s oo ot cinca sl peric ossubsecuere, | g0 1o acude ala Unidad de tienen Médicos Municipales Trémite sin formulario | Trémite presencial o o prod
MUNICIPALES odontologica “ Se lama por tumo de legada, excepto Salud prioridad Rastto (CAMAL - Bario Cuba), saistaaimactre ol
casos de emergencia Dispensario de Pequefia 10 e sus sevicos
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
1. Se recepta la Cécha de Identidad por primera vez, se NO DISPONIBLE
A TENCION MEDICAY Atencion ratuita de salud a 2. Se abre Historia C“Nﬂ«';i‘ el Pﬁmm: acude| Lu’i‘sgg”:\j:;’i‘nﬁ a‘i":z:ﬂin":‘sg:’:": Ciudadania en general Centro de Salud ZUMAR Centro de Salud ZUMAR 1 GADMG deberd
packnis s eieran | Acerarse lCenvode Seda s por pimera ocasién o se busca en archivo q Personas dela Tercera | Bastion Popular entre la lera. Bastion Popular entre la lera. y 2da. NO APLICA NO APLICA feberd
71 |ODONTOLOGICA EN CENTROS DE Cédula de identidad, original historia clinica si el paciente es subsecuente. Gratuito e Salu P y hitp://go0.ql/9QURO P y NO . ! 4.606 52.300 desarrolar un programa
oA atencion medic 0800 e e e et 08100 a 14000 de Saud. Edady Emergencias, tienen . Etapa, frente al Plan Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial olar un ore
odontoly ,
o o RO e on prioridad Habitacional Mucho Lote <aitaceion soe el
4. Emergencias tenen prioridad citados, dependiendo 1S de sus senicios
de la patologiay su
Emergencias y
1. Se recepta la Cédula de Identida; personas que acuden
2.Se abre Historia Ciica s o paciente acude por primera vez, se “NO DISPONBLE"
ercn gt e s e R | Lunes s v e acatons Cony | Cusdniaengerers 6401 et
72 |oponToLsaic; pacientes que requieran Acercarse al Hospitaldel Dia a5 | g i e dentidad, original 3“;"”‘““"““;““ P’“ﬁ"‘f;:“;:“‘“'“"a Gratuito « iy Personas de la Tercera Hospitales del Dia En Hospitales del Dia NO NO APLICA NO APLICA 15.027 160.927 o febera
A i de denidad, oiginal i el paciente tiene solcitu de inerconsul [ s sarolar un programa
Espzcmuzms ENHOSPITALES | oncion méaca v 5t pacer a0 a 1400 deSaid | ¢y Emergencias, enen g g Trémite s formulario | Trémie presncil ol unprog
oiA odortolbgica sela contol
o 5o o asirark oray médoo para SABADOS subsecuentes son priorid: satifaccion sobre ol
atencion. citados, dependiendo uso de sus senicios
5. Emergencias tienen prioridad de la patologia y su
Hospital de Kartdromo
. Guasmo Norte, Coop. 1ro. de Mayo
aimles e acuden independint:
pmmm‘;’avez Py Hospital de laIsla Trinitaria
; 9 Coop. Monsefior Leonidad Proafio, . .
1. Se debe presentar el cuefo de la Se receptala Cédu de dortdad de 08100 a 16h00 atienden el mismo dia frente a Trinipuerto: NO DISPONIBLE
e CION vErER AR SN N |popemo s e e aue acuden ala e En Consulorios Velerinarios de os RO debers
13 |AmENCiONveTERIAR | Mascom conceci e cudadania, |58 200 TENC et mascon o UNGad00 SO0, | oot omgoneral | MO 61 Diay Centos g [HOSPIL 08 Hospitles dl Dia de Kartodromo, o NO APLICA NO APLICA o8 505 |eoe e
A Mascotas 0800 e ascom es un perro, debe | 1M 08h00 a 14h00 Mascotas Salud Hoes il Jacobo y Maria Elena. Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Mari Tramite sin formulario | Tramite presencial o
. 3.Se lama por twrno de legad, excepto subsecuentes son P y Elena Ratinoff, Centro de Salud Fertisa 6
eovaro con bozal SABADOS Ratinoff satisfacion sobre el
casos de emergencia citadas dependiendola. "do sus servic
patologia, tratamiento Bolivia y la 8ava. S0 de sus senvicios
especiaizadoy estado Centro de Salud Fertisa
e sl Fertisa, Coop. Ahora le toca al Pueblo
ncion Veterinariat
hitp:bit ly/2hepvam
T Laboratorio Clinico:
Hospitales del Dia Angel
elicisimo Rojas, Samuel
1. Cécha de ciudadania L Acudir alarea de Secretara del Hospraldel| oo Ratinof, Jacobo y Maria Elena LABORATORIO | LABORATORIO NO DISPONIBLE
EXAMENES DE LABORATORI Atencién en , 2. Solcitud de interconsuta de una. e . » LUNES & VIERNES Ciudadania en general que |Ratinoff, Kartodromo, Trinitaria. CLiNIGO: 2638 |CLINIGO: 30,970 -
IP ptwioNade ey AN eswc\ahiaws sobciatos por | Acercarse lrea de Secrewrt e s sameres Médcos Gratsito Depende delcasoy | acude a consultaenlas  |2. Rayos X: Centro de Salud — Secretaria de Hospitales que ofrecen No NO APL NO APLICA | e |RAYOS X 2659 | docanir s mamama
o ric , D 200RM rrolar un progr
i s méos e Unaces (G0 ER L | e Sl Eanenes | LG 08h00 2 14000 urgencia médica Unn:na::;:; e (zowwR s servicios Tramite sinformuiario | Trémite presencial | Fa 00 X4 249 | RAVOS X 2558 otar unpre
o i 1 Gumpaqul | - et cékd e e SABADOS 3 Ecogratia: Hospial Ang MAMOGRAFIA: 50 |MAMOGRAFIA: 335 | aislacsinsobe
le asigna fecha y rno 0 de sus senvicios
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinof y Jacobo y
Maria Elena Rainoff
Oficina de Coordinadores de la
Direccion de Salud e Higiene
6 FUMIGACION: . .
1.Peicién escrita medante Oficio Edicio Martin Avlés - aniguo Hotel NO DISPONIBLE
i 2 1o Tor i jon ver . § i "
Mediante Oficio o petcion verbal D‘ “‘“IZ":'S.: ';55‘0 Romero Toro, :: °'§° ‘; ”S;‘EC‘“"C"G ha‘fsﬂc“':c‘“a porel Crillon, Clemente Ballén 211y Directamente en Oficinas de la No sothfaron o FUMIGACION 1 GADMG deber
i io 0 et irector ordnador de la Campaia de Fumigaciony it ebera
SERVICIO DE FUMIGACION Y | Elminacién de Mosaquitos y f 08130 a 16h00 US52.00 . ichincha, Piso 1. Direcci6n de Salud e Higiene NO APLICA NO APLICA
75 enlas oficnas de l Direccion de ite Municipat i i i i NO y ! i sarrolar un programa
DESRATIZACION Ratas ftwiivinted 2 Tasa do Trimito Murnicial, Desratzacion. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | U@ Semana Cludadania engeneral | Direccion de Salud € Hgiene. | o 51y {ama p., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichincha y Tramie sinformulario | Tramite presencial | VOSSN | L | b
cmdadamayde\cenmcadn Gevotacion | soiciada Salud - corren electrtiico Pedro Carbo, Primer Piso. DESRATIZACION 813.423 satistacion sobre el
johlampp@guayaquil.gov.ec 30066 S0 de sus senicios
Teléfono 042594800 - Ext. 3317

13de27

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]


http://bit.ly/2ggLl2M#
http://goo.gl/9Q9URO#
http://goo.gl/9Q9URO#
http://bit.ly/2gORMuL#

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias,

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

1p0s de canales aisponibies de "
Tipo de beneficiarios o k Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
¢ Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al pblico (Describir i es para ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
X ¢ " | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta ! Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanilla, oficina, . nas que accedieron :
No. | Denominacién del servicio proceso que debe seguir la | (Se deber lstar los requisitos § (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, ’ ; ; . : . Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al : satisfaccién sobre
P 1o lotar o re servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala psgina de | brigada, pagina web, correo al servicio
Ia que exigs del la semana y personas naturales, h e e ° (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ " : Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, H iitimo periodo
3 manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Py (mensual)
Baquenzo Moreno y Juan Montaivo
1 Solciar i Diector e Otras 1, regita  soicita el nimero y (Mercado Artesanl “No DiSPONBLE"
piicas 1 Solcu g al Diecor de 0013 | o ol codadand ue s 4 Tecnslogo Wellington Laina lzquierdo - ;
2. ElDiector De Obras Pibicas | /01 i correo elecironico: entanilla de Obras Plblicas NO APLICA NO APLICA £1GADMG deber
76 | SOLICITUD DEVIDEOS DE Videos de Taneles adoreaalaUndad deTines 2 Otio g Tundes dando sensona | 0T, v picassponen | | 0010817000 Gratiito 3dias Laborables | Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaci@guayaquil gov.ec; (Palacio Municipa, Pichincha 613y 10 No Tramite sin formulario, es| - 1NO APLICA No hubo rémites 2 Gesarrolar un programa
solca LUNES a VIERNES Agosto, 40 piso) - Tramite presencial
e se s Unida de Taneles dar atencion ko Willy José Del Rosario Gonzalez - e ngosto b este mes de contolde
S la o d Tinlos da solcado. corres electrbnico & . Satstacaion sobre el
eneona ol 3. Tramie inalizado, widelig@guayaquil gov.ec Uso de sus senicios
Telt 7860370 Lnidad de Tineles
Palacio Municipal, 10 de Agos(o 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
1.Se reisira peicion en el sistema baja
OBTENCION DE COPIAS
O e e 1 Comorr 1 Tasa o Tramicen stomisiods Concaderc Jessica Cariel - correo electrérico: NO DISPONIBLE
s 1 emie ofcio dirigico a  Direccién CIUDADANIAEN ) . e
2.Ingresar i cara de peicion en 2. Tasa de Trénite: Hunicoalae o coresponda para e o Areade recepcionde  |195Carom@guayaquil gov.ec NO APLICA £1GADMG deberd
CERTIFICACIONES, 09h00 a 16h30 ’ GENE] Chalbertt Sarmiento - correo . NO APLICA
77 | copis cerTIFICADAS las Vertanias de a Secretaria . 15 dias laborables ] OFICINA NO Tramite sin formulario, es| ! o4 1053 Gesarrolar un pograma
PLANOS, ORDENANZAS, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramie ° electronico: Tramite presencial
gvar . vigente 3 3o cqmraespesiade amna Direccion de Secretarta Municipal con
REGLAMENTOS, OFICIOS | (deberd era respuesta PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaail gov.ec: faceion sobre ¢l
REGLAMENTOS. OFICIOS. | nimeros de teéfonn y correo ra ofcio 3 saisfaccion sobe e
MEMORANDOS, Secnoncay 5. 5o omaicscon o cadans pars e Normaolina - orre clctrico o s sanions
retre surespuesta normolke@guayaquil gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
- Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1.Se registra a peticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en automatizado de Correspondencia; an
LUEGO DE TRANSCURRIDOS |25 Cjas Recaudadoras; 2.e emite oficio dirgido a Asesoria Juridica Jessica Cartiel - correo electrérico: 0 DISPONBLE
1055 ANDS 0 10 ANOS, DE | 2. Igresar LG 5 |poraque X 5 jescarbm@guayaquilgov.ec:
‘ ° Area de recepcion de g NO APLICA £1GADMG deberd
LA CONSTITUCION DE de la Notaria en l Area 2. Tasa de Tramite; misma; 0300316030 | US$2.00 por Tasa e N
78 |PATRIMONIO FAMILIAR " e g ) 52.00 p 15 dias laborables | CIUDADANIA EN GENERAL correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA No Trémite sin formulario, NO APLICA 304 3506 desarrolar un programa.
¢ |Recepcien 3R 3.seespera de dicha Direccion; | LUNES 3 VIERNES mite o el | ectrrico Trémite presencial ok i
INSCRITO EN ELREGISTRO | de Secretaria Municipal (deber | certfcado de votacion, vigente 4. El expediente ingresa a Concejo para su chasarac@guayaqil gov.ec: s
DE LA PROPIEDAD, registrar ncmeros de teléfono y respectiva aprobacion u observacion Molina - correo electionico: e e e
A50. 5 Se clabora ofco de respuesta sl normolke@guayaquil gov.ec;
Notari Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
219 715
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1.Se regisua la peicien en el istema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
auomaizado de Correspondencia; aja
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en 2.Se emie ofco drigico a  Direccion Jebsica Cartel - correo eleciiérico: NO DISPONIBLE
PAGOS DE LOS s
petcor; pal Jescarbm@guayaquil gov.ec:
CONVENIOS DE PAGO POR | 2. ngresar la carta de peiicidn en |2, Tasa de Trémite: accien pertnente sobre a misma; Area de recepcion de I NO APLICA E1GADMG deberd.
79 |CANCELACION DEHIPOTECA | COMPRA DE TERRENOS | as Vertanias de a Secretaria ase o A o | por Tei200 | 15diaslaborabies [SUDADANIAEN correspondencia Chalbert Sarmiento - correo OFICINA No Trémite sin formulario,es| 1 NO APLICA 2 19 Gesarrolar un programa
MONICIPALES, SE vigente 4. El expediente ingresa a Conceo para su P i de Secretarta Municipal ramite presencial e contol
PROCEDE CON ESTE nimeros de teléfono y correo respectiva aprobacion. chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
TRAMITE elcirénico) 5. Se alabora ofcio de respuesta;, na- coreo clctonico uso de sus senicios
5. Se comunea con el cudadano para aue normolke@guayaquil.gov.
rete surespuesta Teeono: (04 2504500 £ 2101
s Mumc\pel‘ 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1 Seregira apetcinenelsisena aia
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en auomatzad de Cortespondenc  Seasica Carriel - correo electrérico: 0 DISPONBLE
Sofci de nspecciona | Ias Cajas Recaudadoras: 1. Carta de peicién 256 o ofc o a a Oreccion ) ) oscerbm@utysmi go.or
P Iresar  cara de peicionen 2. Tasa de Tramie Municipalcue e corresponda para que tomela | ogro0 e 0 ) CUDADANIA EN Areade recepcionde  (125Carbm@guayanuigov.ec NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
8o |hispeccid previo a a Legaizacion del 3 msme; o o | por TaS200 | 15 dias laborables | SOADAY correspondencia OFICINA No Tramite sin formularo, s | NO APLICA 33 343 Gesarrofar un pograma
vigerte 3.Se espera respuesta de icha Direccin; Ly de Secretarta Muricipal P de contol
Tertenos nimeros de teéfono y correo 4. Se elabora oicio de respuesia; satstaccion sobre
akcronco) 5. Se comurica con el ciudadano para que uso de sus senicios
retre su respuesta
Teldon. (4 2504900 Bxt. 2191 -
el Pl 104 Agosa T20y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisira i peticion en el sistema baja
. . Comorr 1 Tasa e Tramie en avomatzadode orespondncia: Jessica Cariel - correo electrérico: NO DISPONIBLE
enuncias vemas s emite ofico g0 ala Direccion CIUDADANIA EN - o
i s ca depicinen. |2 Tasde-dmie e P, sspt0 CUDADA Areaderecepionde |5 m@guyaguilgove; No APLICA o ALc ErcAOMS debers
81 |penuNcIAS ortariacion mbenal e venanias delSecreara |3 15 dias laborables . ; OFICINA No Tramite sin formulario, s | . ! 10 276 desarrolar un programa
4 LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite electronico: Tramite presencial
v vigente 5756 cbper resputa e deha Dreccén de Secretaria Municipal Ge contol
o) Pimeros de wkfono y carreo '+ e olabora oo o respuests; PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaguilgov.ec; satsfaccion sobre el
electronico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo E‘EC‘W"'C“ SO de sus servicios.
retre surespuesta normolkc@guayaquil gov.
Teéono: (04 2594800 o 2101
Salcio Municipal 103 Agosa 120
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisua a peicien en el istema baja
. Conorar asace Tamizen aomazacs doCoresgonsenca Jessica Cartiel - correo electrérico: 0 DISPONBLE
las Calas Recaudadora 1. Carta e peicien Se emite oficio diigido a a Diec X !
SOUICITUDES VRIS, PERNISOS | Soltudes para a 0CUPAcion |5 inresara carta de peiicion en |2 Tasa de Tramite: unil e comespon pra e ometa h h c‘uDADAN‘A N Areade recepcionde  [125CHrPm@guayaquil gov.ec; NO APLICA EIGADMG debera
82 |DEOCUPACION DE VIAPUBLICA | do avia pibica (BI90% | o Veryanils de a secretaria |3 ¢ 09h00 & 16130 @ 15 dias laborables correspondencia Chalbert Sarmiento - correo OFICINA No Tramite sinformulario, es| . NO APLICA 75 725 desarolar un pograma
(BINGOS, CERRAR CALLES PARA | crrar cales para eventos, © . 3006 rela memar LUNES  VIERNES | por Tasa de Tramite NSTITUCIONE: 0 electronico: @ Tramite presencial o
(NGO AR o e ! regstrar  vigerte espera respuesta de dicha Dirccion; O e ADAS de Secretariaunicipal | SN0 v con carta de contolde
. nimeros e tekfono y correo 4. Se cabora oficio e respuesta quayaquil gov.ec; Satsfacaion sobe ¢l
electronico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo 9‘9“’0"'50 ss0 de sus servicios
retre surespuesta normolke@guayaquil.gov.
Teldons. (08 2694800 - £ 2191 -
2192
Palacio Municipal, 10 de Agoso 120y
1.Se regisua a peicién en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
utomatzad de Corespondenc baja
Sofcitd para Acverdos, \ . N
et M 1 Comprar 1 Tasa de Tramie en Se emite ofcio digido ala Direccién Jessica Cariel - correo e\emromco NO DISPONIBLE
derominacion de A jescarbm@guayaquil gov. )
cuERoos, ReconocmiENTos, |eromraEende |5 e pescinen |2 asae Timie accion pertinente sobre fa msma; 100 & 16h 5 UDADANIA EN vea de recepcion de o s NO APLICA £1GADMG deberd
83 | NOMENCLATURAY e e mw; s venanias o b e 3 3. Se espera Dieccon | | SO0 AI0 | o T2 e | 15 ias aborables | SUOADAN correspondencia Chalbert Sarmiento - s OFICINA No Tramite sin formulario,es| MO APLICA. 1 a4 Gesarrolar un programa
DENOMINACION DE CALLES vigente .S erpedens s a Corceo paasu P de Secretarta Municipal P de contolde
chasarac@guayaauil gov.ec; "
e e, respesva o Satstaccion sobre ¢l
apor akcronco) o o e repoes Molina - correo electronico: uso de sus senicios
. 5o comaieConl ot para o normolke@guayaquil gov.ec;
retre surespuesta Telélono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 06 Agosio 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
baja
parte de| 1.Se regisra i peticion en el istema Jessia Gl caro lectric  DISPONIBLE
lachriadani cuanio requers | & 9esaTs °:"1;;;”g"=" 1 carad ptcon: ittt Conespondenc Areade recepeionce|1escarom@gueyadui.govec: o APLIA S,
84 |suiavaci defrescuchar u oz o puno | 45 Veranas e a Secrearia |2 Tasa de Traite 2.Ingresa a Concelo para su conocimierioy | 09h00 a 16130 552,00 15 dias laborables | CIUDADANIAEN oA e recepcion© Chalbertt Sarmiento - correo - o i o o, 6s| O APLICA . ) e EIGADMG deberd
devsta de cuc secsion LUNES  VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL o e | clectionico © | Tramite presencial o oo
pocico o e aen PSS 00 oo +Sacoraricacon ol ciadanoi e Facie o Secretaria bunispal (GERCS i govec: concarta peticioneste mes e
las Sesiones de Conceio o o, ratar sutema en a Sesin de Concep. Homatiina cored i aistaeon sobee e
normolke@guayaqul. gov.
Teldons. (04 2694800 - B 2191 -
2192
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Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]



Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

- 11pos de can: niies ae "
Tipo de beneficiarios o o Nimero de 7
- ) § » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencién . N Namero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | <
. . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . o ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio . . 5 al piblico (Describir si es para . 5 a Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, " ) 2 > nas que accedieron | _~2To:
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, " : Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al - satisfaccién sobre
. . | (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (lnk para direccionar ala pagina de | brigada, pégina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano para la que exige la obtencin del la semana y personas naturales, ° (5i/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . i Semanas) e o del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact oo acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
oy manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
PRIER PAST PRIER PR
1o 1
diigico al Ing. Gustavo Zifiga G., |G., DIRECTOR DE ASEO CANTONAL,
DIRECTOR DE ASEO MERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOSY |ESPECIALES,
SERVICIOS ESPECIALES, 2 Faacopastanco yegrode
firmaco por el sofcitante, ecuin de Ciudack
3. Fotocopias
elnombre delmercadoy 4.1 Tasa Urica de Tranite.
actvidad, . ngresar
nimero telforico. Depariamento de Asinaciones de
2. Fotocopias bianco y negro e la | Puestos de Mercados y Babias,
i USs2.00 OFI
3.Fotocopias banco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Kaluska Locia Cabozas Céceres - NO DISPONBLE"
encién d unpuesiode | SErVicado de Vouacion v PRESENTAR L Trémite que se uiiza Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico: Solcitud para obtencion
omprar 1 Tasa Unica de @
PUESTO EN RED DE MERCADOS | cualqier actvidad en a Red tafirma cel més el pago mensual ’ DIRECCION DE ASEO de a gov.ec de puestos enla Red de E1GADMG deber
85 |MUNICIPALES y MERCADO DE e Hercacos Wunctes yel | 1471, 4210 200 &) ;i::‘a:‘ e rrémie Supervsorde ercados, Jefe do Mercadosy [ | (0190 4 1TH00 del canon di 8 dias laborables O EN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Telf. 2594800 - Ext 3377 NO Mercados Municipales, | | NO APLICA | 86 1.976 desarrolar un programa
TRANSFERENCIA DE VIVERES | Mercado de P 3 e a del Director de la DACMSE. arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de P de control de
Viveres S s o by, | ocupacion de puesios en los dependiendo del Pichincha, 3er piso electrdnico: anasafa) @guayaquil gov.ec satsfaccién sobre el
5.1ngs Mercados". metraje del local Tel, 2504800 - Ext 3307 S0 de sus senicios
oen (4,20 m2).
s Caias R
Palacio Muricipal cale 10 de ia de Ciudacania orginal (para
Agosto y Pchincha, Ser pso. | verficacion) y copia a colores
Horario de Centfcado de
1700 Regrsar 10 s s |vericacion)y copa cores
conocer o resuitado del ramie. 5. Certficado de Saiud,
DESER LA os (2
SOLICITUD, EL USUARIO 7.Tipo de Sang
DEBERAPRESENTAR LOS |5 Noener paceo en cuskuer oo
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9. Ingresar a documeniacion en el
1. Comprar 2 Tasa Uricade | Departamento de Asignaciones de
1. Originaly copia delescrto |1 Escrito dirgido al Ing. Gustavo Z6figa
diigdo al ng. Gustavo Zifiga G., | G. DIRECTOR DE ASEO CANTONAL,
DIRECTOR DE A IERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOSY | ESPECIALES,
SERVICIOS ESPECIALES, 2 Fowcopas o yregocela
firmado por el solciante, Cécua de Ciudadani
jetos, 3. Fotocopias
elnombre delmercadoyla |41 Tasa Urica de Tramite
actvidad, 5. ngresar
2 Puestos de
OFICINA
3. Fotocopias blnco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA US$2.00 por cada Katiuska Leticia Cabozas CAceres — O DISPONBLE:
NTAR L Tasa de Tramite que -
g e Sade Tamed Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico:
x i tafirma del DIRECCION DE ASEO de d E1GADMG deberd.
Tramie, Vab 081302 17h00 | pago mensual del CIUDADANIA EN Solicitud para obtencion | NO APLICA
86 " upervisor de Mercados, del Jefe NO rollar un pr
PUESTO EN LABAHIA e acoiaadonla Ba | Recaiadora (e Warichal |1 2 T4 U e Trnte Supervisords Mrcados, del Jefe de LUNES aVIERNES | canon de arriendo | 912 laborables GENERAL CANTONAL, MERCADOS Y | | Puestos de Mercados y Bahias, Telf. 2694300 - Ext 3377 de puestos en las Bahias | ~ Tramite presencial 4 288 desamolér i programa
e | romiaty o pas Mecados y delDirector de a DACMSE. PO SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo
Bloque Noroeste 2,piania bej). _| ocupacion de puestos en los metraje del local Pichincha, 3er piso electronico: anasafaj@guayaquil gov.ec 53“5'3““7"50“'9 el
5.1ng Mercados”, ) Telf. 2594800 - Ext 3307 de sus servicios
Puesios de Mercados y Bafias, | as Caias Recaudadoras
pacio umpalcalle 10de |3, Cék de iacni orgnal para
Ago 3er piso
Horario de 4. Certfcado de
17100, Regresar en 10 das para.|verficacion)y copia acolres,
conocer el resuitado del wamie. 5. Certfcado ce Salud
DE SER PROCEDENTE LA |6. D0s (2) fotos tamao carmet acolor
SOLICITUD, EL USUARIO 7. Tipo e Sang
DEBERA PRESENTAR LOS |0 No toner puestoon cuakior oo
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado,
SEGUNDO PASO 9. ngresar a documentacion en el
1. Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asignaciones de
1.Se revisa documertos completos, egaldad
Este wamite sirve para ¥ vigenc
Solctar n espacio en s 1 Tasa de Tramie Do et completos; haber nconsisonciay
frcados Municipales para emas ines, SE DEVUELVE v Dpto. Asignaci6n de Puestos de
promover, impuisar, degusiar o Fotocones 8 cor de  céchaa s enun soloofcio SE USD $2.00 por Tasa Mercados y Bahias DACMSE (Piso
productos: o para informar de AUTORZA, emte ORDEN B PAGO on e de Tramite Municipal 3)
PRESTACION DE SERVICIOSA | senvicios PERSONAS NATURALES O e (calcuo del P ASEO CANTONAL, 2 g, Merco Femandez Encalada- ‘O DISPONBLE
VEDIANO PLAZOENREDDE | NO APLICA RENOVACION, | JURIICAS: e . vl ccupacionares por mevo cuadradd  ser 155 8425 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSEMERCADOS 1 Ing Warco Fern RO deters
e 114 Ordenanza cancelado previo a a ocupacion del espacio | 08HA5 a 16H30 . Personas Naturalesy | ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA
2 porcadamero | 8 dias laborables | e marferae@guayaquil.gov.ec NO 20 200 desarrollar un programa
que establece la Normatva parala | ramite, con Soliciud Lunes a Vieres Juridicas Dpto. Coordinacion Tecnicade | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Trémite presencial | Trémite presencial
e st o e au e cuadrado de o Tl 25840 Ex. 3379 de control e
vestacion de mercad, condiciones de ocupacion y plazo del Permiso Bahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext, 3377 » el
Ia Red de Mercados Municipales) | do espacio  aplcacionno | actvidad productos de marcas comerciaizadas | (). ocupacion whias, Mercados uska Cabezas C. - satsfaccion sobre e
mayor a 2 veces consecuivas ot empresas deidamenis ConsIGas: (5 LIC% v, an ol morcad municial (se autoriza minimo e\ectwnlcn katcab\c@guayﬂnull gov.ec 0 de sus servicios
rcado. o P, 2m2 = $8.50) 2594800
(Proceso: apicacion aernada s:“‘;;ny autorizacion del vendedor QU |1, prestacion de servicio. 3 Adm\msnacmn de cada mercado
en cuakier mercado : 3.Regisrarse o regisirar a a persona
muricipal) autorizaca a efectar la prestacion de
1. Tramite adminstaivo que | PERSONAS NATURALES 0 | USUARIOS por 1a. VEZ Se veriican documentos
e slcarunspacio |JURDICAS (veiedores do 1. Una Tasad T a orkrodel Sy hsenacino o curple o requstos
en cualqer Mer lotrias, periddicos, revistasy | petcionario adrida en una Vemtanila | SE DEVUELVE Y NIEGA
Ve pa reakeer wnicipal i ES PROCEDENTE:
1 2.00ficio de 1 Se certca se
(venta de periédicos, dsposiciones de a Ordenanza | rferencial, AUt
revistas, lo Municipal que rige para la 58) forizada,
6 enla Red |ustario), con firma de solciante el Permiso (1 ano)
tais, de Mercados 2.
viana:yovas smiares) | pbdcada emla pagina web noticar en porelvaor
2 USD$200por cada | s
Dpto. A de Puestos d
1ano 2 pubicacion (3. o céda de ser recaudado lvw\eslva\meme ypor Tasade Trémite | laborables (oficio O e e
y ! X Mercados y Bahias DACMSE (Piso
. Municipal (1 por | aprobacion o negaciér) 3
PRESTACONDESERVCIOS | oo de s Dreccionde. | Téonic sobe adsporiad de | gerte oot (3 e s e oot ocupacion + 1 por dins AC ASEO CANTONAL, P vco Femanten Exca NO DISPONIBLE:
PROVISIONALES EN RED DE oo Cantonal Mercados | espaci ?f;:@“ﬂ? mer:ada - mercado). credencial) ENTREGAY MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS m”go e;:‘;’amioa lez Encalada - No NOAPLICA Ao
MERCADOS (At 11b. Ordenanza | SeTVicos Es puede apicar | De ser Pe credencial 08H45 a 16H30 RECEPCION del Personas Naturalesy | ESPECIALES-DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA ! NO APLICA (GADMG deberd
88 3. e contar con a aprobacion| por mercado una de las representar | B de apl h h No hubo tramites ! dosarolar nirogama
que estaiece la Normatva paraia |3 D Conar con a aprabacion . clalmente s u asion Lunes aViemes | USD $4.25 mensual | _puesto o espacio, Juridicas Dpto, Coordinacien Técrica de | entie Malecany Pichincha, Piso3 | 11o((®2e@auayadul ov Pt Trémite presencial | Tramite presencial No hubo tramites
Prestacién de Senvicios Adiconales en o o 8 porcadametro | REGISTRO SISTEMA Bahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 sal‘s,mmﬁom o
1a Red de Mercados Muricipales) s presentar cuadrado RED DE MERCADOS ‘Ordenamientos 2 Katluska Cabezas C. - correo
pe un Acta |l Normaiva para R i rado ¢ electronico: katcablc@guayaguil.gov.ec| e sus senvicios
& e Sies de renovarse el ocupacion minima | (ver proceso de et oo Kalcable0g!
Direccion de Justciay Mercados Muricipales Legal vigente permiso anval revio pago ocupacionaly areaventa=2m2 | asignacion puesto en 3. Administracion de cada mercado
Vigiancia actualzacitn d i credencial (s o esta (88,50 cada mes)
RENOVACION: vigente)
A mas el Oficio de peticion de la
renovacién del permiso anual (segin
formato e,y e averas
omprobante de pago al dia més os
eaustos
#1y3 en caso de Persona Natural
anes idicados
#4y5 encaso de Persona Juridica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1pos de canales isponibies ae 7
Tipo de beneficiarios o N Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y. atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de P dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para § Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : 4 Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a Ia pégina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la que exige | del lasemanay personas naturales, 2k ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. . Semanas) . icio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1. Tasa de Tramite;
2. Carta del pticionaro inicando que
conoce todas las disposiciones
contenicas en a Ordenanza Muricipal
que aplica para a prestacion de
! . legaiidad
especiicando a actiidad i
8 dias (oficio
e sive pas o NATURALESY | cerificado de voacion vigete PROBADO, maoizn  Dreceion sesora contestaci6n aprobado Dpto. Asignacion de Puestos de
sohmw e - A oacwsE oo | RUC actualzado; i OA)pars i Cobiaacénca Mercados y Bahias DACMSE (Piso
5. Carta de la Empresa o nstiucion con | CONV entre 302 60 dias 3)
para contar con a aprobacion o no ASEO CANTONAL NO DISPONIBLE
PRESTACION DE SERVICIOS e b solciadt postsrior &l ofclodo laborables . 1.Ing. Marco Fernandez Encalada -
HASTA 5 AROS EN RED DE (o - |delosolciiade 6. Carta d a comparia e sequridado | Akaidia a 3 DAY, se preserta usuario Uss200 (Convenio MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS e NOAPLICA
g0 |MERCADOS (A 11, Ordaranza /o203 bancarias y e mpemeriard OBHAS 16130 | por Tasa de wdmite : Personas Naturalesy | ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municpal, 10de Agosto 12 [*OTe0 lecinco: o NO APLICA NoapLica | (MOAPLICA | noapuica | EGAOMGer
Normaiaaras |22 I merca Lunesaviemes | méselvaiordel | o documenios Juidcas Dpto.Coordinacen Tecnicade | - ente Melecény Pienincha, Piso3 | 29126@guayadul gov.cc Tramite presencial | Tramie presencial | N0 14b0 VAN Nohubo ramies | 580K t progama
Prestacion de Servicios Adicionales en o h apvobamén del Concejo Cantonal. ‘metro cuadrado Pl Bahias, Mercados y onmutador: 2-594800 - Ext. 3377 |1 N
plano mpresa 2. Katiuska Cabezas C. - correo satisfaccin sobre el
1a Red de Mercados Municipales) | on | e PERSONAS JURIDICAS: werio es emitdo a la DACMISE ‘Ordenamientos i fa
vicio que requiere de obra. | de ubicacion y disefio rocedn s amiisvacien prestataria del servicio electronico: katcablc@guayaquil.gov.ec 10 de sus senvicios
o Legak el Mercado (autorizacion y control a brindar, més planos 504800 - Ex.3377
ve;wnsahk oo permanente) y Financiero (recaudacion por validados y con firm: 3. Administracion de cada mercado
RESPONSBLE TECNICO, metro cuacrado de ocupacion, pevio ala de un profesional)
5 pac rimestal por
Secretaria Nacional de Educacion | ancipado).
Superior, Ciencia, Tecnologia
Inovacion (SEN
Constara fima en planos, memoria
técnica y présupuesto que demanda la
obra.
T Conprar e esAGe T e
Ias Cajas Recaudadoras (Palacio
e Ma\econ 1600y
i esq, Bogue
Nereste . par o)
2. Originaly 2 copias del escrto
irigido alIng. Gustavo Ziiga G.
Director de Aseo Cantonal,
Mercados y Servicios Especiales,
con i sigu i
solctando el desalof (porer la
caniidad) ce toneladas de
escombros de a constucion de
Ia edfcacion ocalizada en (porer 1 Sereatza una speccin paractermnar
la dreccinesacia). RQSIAT 1 o g T 1 5po de desechos y la car sa O DISPONBLE
AUTORIZAGION PARA LA , imeros.de |
Recoleccion, Transportey | ekfonos Cantonal, Recepcion y Departamento OFICINA Muestra de Solicitud para
RECOLECCION, TRANSPORTE Y ios US$2.00 por Tasa de DIRECCION DE ASEQ . s EIGADMG deberd
usuar n - porte y disp
90 [D1sPOSICION FiNAL 3. Folocopis de a Cédua de 2. Elustori deberf cancela el costo por 98h00a L7000 | Tramite mas el cosio| 5 dias laborables | Ciudadaniaen general  |CANTONAL, MERCADOS Y | OPeraiivo Sonnia Pérez - correo electrénico NO Transporte  disposicion, | NO APLICA 6 115 desarrollr un programa
alRelleo Saniario LAS |3, Fotocopias de la Cédua de d tonelada on as Cajas Recaudadoras y LUNES a VIERNES Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 sonpermi@guayaquil gov.ec final de escombros al | Tramite presencial
ESCOMBROS AL RELLENO Votacion por tonelada métrica. SERVICIOS ESPECIALES , de controlc
SANITARIO LAS IGUANAS. Cludadania y del Certicado de | ooy, o entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 Relleno Sanitario satsfaccion sobre el
Voltacion dl sofciarte vigerte., | 45000 L de Operativo. fa
fia, i Se coordina con el Consorcio Puerto Limpo uso de sus senicios
Nombramiento del Representante el desaloo de los escombros.
Legalvigente el nimero de RUC.
4. Ingresar esta documentacion en
Ia Recepcion de la Direccion de
Aseo Cantona, Mercados y
Servicios Especiales (Palacio
Municipal 10 de Agosto 112 enre
Malecony Pichincha, Piso 3).
5. Entregar una copia de esta
carta on ¢l Departameno d
Operativo (ubicado en a misma
dreccion).
6. Le entregardn un Formlario, el
Copas dechon, corcado
oy de comyoge o comtiots s
Io vere).
2. Copia del RUC (si o iere).
3. Copia del Comprobante de Pago de
impuesto Predal (sicorresponde).
Tasa Unica de Tramite Muricipal s and
(Terreros) PASOS NO HABITACIONAL e cancelan dos
5. Escriura de Cesion de Derechos de valores en las
Se a puede comprar enas Ventanillas de
6. Ingresar enuna .y pe Financiero
carpeta mania con vicha, encl Inspeccion, entregaria on ol Area de No 1-US$2.00, Tasa de
Direccion de Terrenos Tramite Municipal
1. Pagar enas Cajas
e a e o concept| Precci1 te Tertenos y Senvcios 2. Se programa inspeccion, se elabora el Luego, cuando ol NO DISPONBLE"
X d amie Municipal | PaTodaes. Levartamiento Topogréfico tramite esta Solictudes entregadas en oficina:
Legalizacion deun terenocon in | L deT e Muncpal 3. Sofciu de informes de aprobado por Empresas de Servicios ccin de Terrenos ‘Gina Sor E1GADMG deber
distinto al habitacional (uso social, | Oeneion del tulo o re e cing | Personas Juridicas 1T Informe de Inspeccién 08h30 a 13h30 P Aproximadamente 90 | Basicos, Entidades del Jefatura de No Habitacionales | (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén NO APLICA NO APLICA feberd
91 o propedad con un fin stint al | a Direccion de Terrenos, bic o |0 Concejo: . correo electronico NO 140 1.555 desarrolr un programa
deportivo, religioso, pequenios | *oPe0ad o i para e O, - CoPade | Escrr d Constidn 2 fame de Asenede Logaizacion LUNES aVIERNES [SO08 or |dias Estado e Instituciones Sin Direcci6n de Terrenos incha, mezzanine, frente al o @aueyai et Trémite presencial Trémite presencial o o prod
comercios, educativo, etc.) o ety e a Compaia 7 iforme de C: e e P fines de Lucr alacio Municipal). Rlrot e satsTaccon Sabre &1
e ) 2 Copadel UG d a Compati  iome & Feyecos Espesitcos la superficie que E X
sofictar una inspeccion. K tenga el inmueble. EI 0 de sus senvicios
nmuebe Legal Valor del m2 esta
4 fjado por Ordenanza
Legal ) ylo ratifica el
5 Pago de Concejoenla
Impuesto Predial (sicorresponde) escritra Fresolucion de
6. Tasa Urica de Tramite Municipal aprobacion.
(Terrenos) simpe.
7. Escriura de Cesion de Derechos de
Posesion (si correspon
8. Escriura de Entrega de Obr:
9. Ingresar estos documentos, en una
carpeta mana con vincha, e
mezzanine del Edifico Crilon de la
T E = TEGATIZACION UE TERRAS,
2. Haber sido censado* HABITACIONAL
3.Conas de i, cenfntode 1. Acercrse alaVertanks 8o Drscion
© rocuiaes en
niere) o do ormacen
4. Cerificado otorgado por el Regisro 2. Se direcciona al usuaro a la ventanila
de i Propiedad (Cales General Cérdova | correspondiente
918 yVict GeNO i o, Planos,
po: ot
o tere).
5.Tasa de Terrenos connimerode |1 Tasa sime de Terrenos
expeciente [ Coplas de cedasyceticados o
6. Ingresar estos documentos enuna [ votacio
Solicitudes entregadas en las
rpeta mania con vincha en k 7| Gerticado del Registador de la Propiecx
1. pagarentas Caps oot manks convicha en s ol el d b Proped Ventanilas
Recauadors $200 por eS| (i 11 y Clomere Bl | rovelo i corsicien Aproximadamente 0 ) Maria Sampedro - correo electronico © DisPONIBLE
de Tasa de Tramto Muniopal | ciicio Crikn) = Todo en carpeta mania con vincha. 1.- US$2.00, Tasa de | dias siempre y cuando Jetature de Legalizacion de Direcci6n de Terrenos marsamap@guayaguil.gov.ec AN deberd
g2 |Legalizacion deun terreno con fin | Obtencion del o de 2 ncercarse a1as venianias de 4. Elasistent receptala carpea y generana | 080302 13130 | Trémite Municipal  [sea procedentela | i gania en general b Edifcio Crillon, calles Clemente Ballén | Telf, 2549800 Ext. 3105 NO NO APLICA NO APLICA 240 2184 e
habitacional propiedad habiacional o plan o el i Crmin, los requisios, su le dafecha para lainspeccion | LUNES a VIERNES | 2.- Valor del m2 del | legalizacion de Direccion e Terrenos 211y Pichincha, planta baja, frente al ‘Trémite presencial Tramite presencial o contal e
frente al palacio municipaly . i vsi terreno acuerdo a los informes. Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo satisfaccion sobre el
solcitar una inspeccion delprecio. |51 Pt s técnicos electronico: us0 de sus senvicios
donde habia e A pii isuario e s juamorcm@guayaquil.gov.ec
suscribiendo un converio dé pago con Tenemsyss PP en 15 dias aborabes. Tell 2549600 Ext. 2074
hasia 5 aos plazo para pagar. usuaro debe firmar.
© st e st < g o
510 hasido censado, solctauna | valor a pagr, usuario paga, los documents
6 v elasistente.
1 Copis docéd,certicadode 7. eria l Ara Téicapara o
2 e fimas del
o viere). See o oatzacon olete Tomagtny o
2.Tasa de Terrenos (simpe) Deega dl Dt de Terros,
3.Ingresa estos documentos en una Se envia a Cata
todas las partes
16de 27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]
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Art.7 de la Ley Or

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o ML DX 1 Nimero de
- ) . . o e Direccién y teléfono de la ofi atencién . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | N
. . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos = (Detallar los dias de Costo (Hores, Dias, ciudadania en general, b s o {inkparadirecconar 1 pgin d | brigads,pign web,corro Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al e e satisfaccion sobre
. : " , Dias, igada, web, : . " )
| la que exige la obte del lasemana y personas naturales, el 'gada, pagina we (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, al] i - dltimo periodo
Personal Médico) " (mensual)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
1.Se recibe fisicamente a petcion.
2.Se revisa que la documentacion esté
X completa
Devolucién de valores . am::s'? i‘j‘:il‘:“"'{af’:gfg";"e 3.Se verifica en el istema el estado del
abonados para la compra e eS| namie. ccion de Terrenos NO DISPONIBLE
1 Devolucion de Valores por _|d¢ Unterreno en i Lote.  |Se debe llenar un formulario [ £°5! dg aitia. conia de 1 cuenta | Secomwmaene‘ st cuantos pagos ha Ciudadanos/as que (Eﬂmcm Crillon, calles Clememe Ballén’
0 e on |Estas devoluciones se |solicitandola devolucion de [ £9° piadela cueria | o lposdarte. 08h30213030 | i | Aproimadamenie S | participaron en el Plan Mi Lote ichincha, ler piso al L Solicitudes entregadas en ofic NO APLICA NO APLICA . 135 oMo deberd
e i Lotely Mi usuario (Ios valores y b A hum;ﬁf“’“ e LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote Iy Mi | Direccion de Terrenos Danieia on coreo deconto olicitudes entregadas en o Trémite presencial | Tramite presencial Sanolar un pregrama
haincumplido en los area de Mi Lote il TS0 (4 Lote 0[5 Saeors ol g  Tesreta Lote I danleoif@quayaquil gov.ec saistaceion sobre el
pagos y ha sido anulado acion del usurioy se Telf, 2594800 - Ext. 3141 U0 de sus senicios
5200,00 (M Lote 2) y
del sistema sahum a devo\won de los valores.
imiento se remite a Tesoreria
emiliendo a documentacion del usuario y se
solcia a devolucion de s valores
solciando fa anucién del Convenio de Pago.
1 Para solicitar 1a devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de.
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el oiginal del
comprobarte e pago de1acuoa. | pASOS PARA DEVOLUCION OF
inicial ($75,00)
2 Las persons que recbieron |1 Se eche ficamerte i petcin
Devolucion de valores 6n de Cuota en el afio N
2013, deberdn de presentar el [ complta s “NO DISPONBLE"
abonados para a comPMA. | se debe lenar un formulario | origina de ésta. Si ef usuario ha |3, veriica en el istema el etado el o O e e allén
solicitando la devolucion de | registrado dicho documento enel | e Ciudadanos/as que " EIGADMG debera
94 |2 Devolucion de Valores por | Estas devoluciones se 0 ajores por desistimiento | Registrador de la P 4 Se conlima en ol sistema cuartos pagos )| 08302130 | Soicia sincosto | APIOSMAGAMENES | riciparon en el Plan Mi Lo 211y Pichincha, terpisoallo | _g4icituges entregadas en o NO NO APLICA 1O APLICA 3 15 desarrollar un programa
D MiLote usuario : realzado el postul LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: Trémite presencial | Tramite presencial
presentarlo en el rea de Mi | deberé presentar un Certficado de Habitacional Mi Lote | de control do
desiste de o e et 5o hace el o s valores e lauandel @guayaquil gov.ec caistaecinastre l
partcpacionen o lan P debers de reciti o soiciant. Tell. 2504800 - Ext. 3114 U0 do sus senicios
[t 3. Los usuarios que protocolizaron |6, e elabora un ofco drigco a Tesoreria
1a Adjudicacion y el
Registrador deberén realizar un | solcia a devolucion de los valores.
convenio de resciliacion el cual Se drige un oficio a Rentas solciando
deberdn protocolizarlo e inscribirlo | andacion del Convenio de Pago.
en el Registro de la Propiedad.
4. En el caso de que no se haya
un
o inscripcion o nota devolutiva del
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
Devolucién de a cuota de Para solcitar la devolucion de 1.Se recibe fsicamente a petcion.
precalificacion que valores (por desistimiento) se debe |2 Se revisa que la documentacion esté ireccion de Terrenos “NO DISPONBLE"
cancelaron los ciudadancs | Se debe llenar un formulario | ingresar e formulario con copiade | comet. st Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
para la adquisicién de una | solicitando la devolucion de [ cédula, copia de la cuenta bancaria verlfica en el sistema el estado Ciudadanos/as que Pichincha, Ler piso alto EIGADMG debera
95 |3- Devolucion de Valores por |ienda en i Lote . | los valores por desistmiento | del postulante. No se solicita u 0830213180 | Solictud sin costo | APIOSMAAMENeS | o iciparon en el Plan Mi Lot Karen Lundh Navarrete - coreo | 1.- Solicitudes entregadas en oficina NO NO APLICA NO APLICA 21 242 desarrollar un programa
i Lote ! : 4 pagos ha LUNES a VIERNES dias laborables Direcci6n de Terrenos Trémite presencial | Tramite presencial
i p eatzato el postiant, Habitacional Mi Lote I electronico: conto
realizan cuando el usuario | Lote inicial puesto que éste era requiSito |5 hace un caloud e fos valores que barturen goueyaqui. oo satsfaccion sobre el
desiste de la carpeta | deber do reci el solciante. Tell. 2504800 - Ext. 314 uso de sus senicios
participacion en dicho Plan para postular al Programa. Se clabora un oficio iigco a Tesoreria
remitiendo a documentacion del usuario y se
solcia a devolucion de los valores
PASOS PARA DEVOLUCION O
Devolucion de valores a VL ccion de Terrenos NO DISPONBLE
s aquellos beneficiarios de | g; e enay un formulario | 7272 Sclicitar la devolucion de estos |1 S e scamerte i Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
- Devolucion de valores Mi _|un erreno en el Programa | gjiian g g devolucion de | V310763 S€ debe ingresar el 2. Se revisa que la documentacion esté 08130 a 13030 Aprosimadamenies | _Ciudadanoslas que Mi Lot 211y Pichincha, ler piso alto NO APLICA NO APLICA NO APLICA E|GADMG deberd
96 |Lote 1, terrenos menores de 96 |Mi Lote |, debido a que se | 0'C1140 18 SEVOLAON 9¢  oryjario con copia de cédula, | compiia e oaies, | soliciud sincosto | APIOmAdaTEne participaron en el Plan Direcciom e e o 1. Solicitudes entregadas en ofici NO e | e each | o hubo wamites 2 desarrollr un programa
m2 les adjudico, por medio de | 02 Y%1%T% ¥ e copia de la cuenta bancaria del  |3. Se confitma el meraje dl terreno asignado. Habitacional Mi Lote | ireccion de Terrenos oo o P P este mes de control
sorteo informético, un postulante. ‘Se elabora un oficio dirgido a Tesoreria a;‘a‘;‘ ;59493“030)’5‘2:“'9;‘;:“ satisfaccion sobre el
terreno menor de 96 m2 remitiendo a documentacién del usuario y se el - 1S de sus senicios
solcia a devolucion de los valores
L e e
Cokctados po onodados u rganimos | DOCUMENTACION
Ta siquente
Tasa o vamio pra s cCumple?
for e Ternos
nicios P debe
especiicar: a ubicacion exacta delsolr, | observaciones indicad
cGogncaasaldrea ol sor o 5i-Reie fdocumenaio alfe de
(mi2), detale del
proyeciod e desn Gesarolasy, | can et 0o Toporalade b Orecciondo Donaciones: Insttuciones
. dieccion a
a
° S Direcci6n de Terrenos
Copia notariaca de inspeccion del bien inmuebl y i elaboracion . .
A " s . (cticioCrlo, calles Clemerte oalén NO DISPONBLE
Obiencion de una Donacien .
Se debe defar en Oficinas dela | insttucion consuuceion de Comodatos | 2LLY Pichincha, mezzanine, frente al
! @ q E1GADMG debera
g7 |Denacion deun terreno municipal |,y irryetie municpal yio | Srecoon g : 08h30 & 13030 Tasade Tramite | APTOXMAdAMENte 90| oopcgid en el Reg ¥ Donaciones OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 2 30 desarrollar un programa
o Comodato un et 2 - LUNES a VIERNES di ¢ Rommyna Ramire - corteo Trémite presencial | Tramite presencial
omodato (préstamo ce o . Municipal Administracion y Control de | Direccion de Terrenos | For ¥ de control e
s -céi e iy canfiade|250LIETA L UNEA O Ao 05 Bienes dl Sector Piblico Germamm@quayaguil govec sassfacon sobr ol
5 5 DEL PREDIO Y LA publicado el 10 de mayo del o o S
vigentes y a color socmuzAc\cN o= prOYECTO. 2016 Reg. Ofical 751.
*RUC (actualizado); “incorpora al expediente el nforme Acuerdo de la Contraloria
-Otros requisitos: mspeccwmvye\ fevnamerto mwgveﬂco General
onigaciones )
- E: Terrioria,
travci ol povec fanea do aric, ot Subdreccion do
reta e Uso de Sue (st | Gaso, Avalios o, b
o por o Dreccion e e ot do e
vl Ondoramieto T | cuceadt: sttty o, bnros
mensuas,
T Lenar la solciud gratia._Sela
e erence y Arecamns. ezl
el o Cikiny anbén
Sescarga it ARRENDO
Estar en posesion cel erreno i
3 Copias & colores de cédu, 1. Entegar carpeta en a Direccitn de
convivente (si 1o viee). - Solciud
*Estar
predialal dia -+ Copias de cedula, certicado de votacion
B Centficado otorgado por el Regisiro | * CoPa del pago del Impuesto Predialaldia
0 Proptaddo N posorboresy |- Cerifcdo e Regstaordea Proecad
1. Pagarenis Cass del conyuge o convvente (si o tuviee). poseer biene:
o . 5 a Escriurade |* CoPa Coilcadade Escriua de Cesion 1.- US$2.00, Tasa de “NO DISPONIBLE"
doTasate Tt il 6 ¢ Tramite Municipal s Solictudes entregadas en oficina
eo de | vaspaso. 2.Se realza Inspeccién, Levaniamiento 2.- Valor del m2 del Departamento de Terrenosy | Direccion de Terrenos X lexandra Vera Alava Solict para Trémites EIGADMG deberd
98 | Contrato de Arrendamiento Teteros 7 Topografico. OBRS0a 1330 iermeno. Estevalor | APrOUMAdamente 90| ciygagania en general Arrendamientos Edicio Crilon, alles Clemente Ballén correo electronico NO dela Direcciénde. NO APLICA ° 86 desarrollr un programa
Arengamts y [ Ofos s aereres ieccones LUNES a VIERNES [(S167%: Estevalor | o 211y Pichincha, mezzanie, e i e eodlectincy Tenenos y Seveios | Trimite presencial ol unprog
nscrita | * Direccion Financiera Direccién de Terrenos | pajacio Municip ia@guayaquil g ‘Parroquiles .
) ekdamere 2. |- Direciond Utharismo Avakioy DUOT para este Telf. 2504800 - Ext 3105 satacan sobre o
o " Ordenamiento Territorial trémite.
adumar Compra-venta de Derechos | 10t L7 (e e Foe)
ones rearas, dobidamene | 450 ol ASsete o formes do
ot on ol Regte e b ropodad, Inspecciény
o ser el caso o essota udcapara normo
5. Copa certicada de a Escriura e | 1293
Enrega de Oba e b edficacién. 5. EnioalaCorisn Legslana Pomanente
ertenos y
5 7.emoa [ —
ot Comvamo Escnmvade Elaboracién de Minuta por parte de la
Contamn do Arendam Dieccon e Tonenos
2" Copiadel i pago dlCaron de
urendamiento
17de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaqul Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]
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Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1pos de canales isponibies ae 7
Tipo de beneficiarios o : Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio N — al publico R suesta (Describir siespara [ e endencias que i (Detallarsi e Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | © 5% FTRELAR | porcentaje de
i , s etallar si es por ventanilla, oficina,
No. | Denominacién del servicio | Descripeion del sericio| proceso que debe seguir a | (se debers |.sm los requisitos Que sigt (Detallar los dias de Costo spuest ciudadania en general, ¥ dep a X < P Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al a satisfaccién sobre
udad ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a bt del lasemanay personas naturales, 2k ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) . itio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) PR (mensual)
VENTA DRECTA
Requisitos para Compra Directa:
1 Uenar Sel |1 Eneg Ia Direccion c
Terrenos
y Artendamiertos, mezarine del Edficio | Solcitid
pagna |0
1. Pagar enas Cajas
ERbics SN v 5 ol del pago gl o Predl i 1 USs200, Tasa de o osPoNBLE
e et vomican |2, copias a colores de e, 2 Certicado del Regisiador de fa Propiecad Trémite Municipal X Solictudes enregadas en oficina:
benes D deT Direcci6n de Terrenos Solicitud para Tramites X
2 Acercarse al Departamenieo de e (ilo = Copia del oo S e Conta Osh30a 1330 |2 Valordelm2del | o iy gamente 90 epaniamento de TerenosY | edicio Crn,calles Clemente saten ra vera dela Direccion de NO APLICA i
99 | Compra Direct Tetenosy comviviente (5 1o Lviere) opia del Conirato o Escritra de Confato . terreno. Este valor |4 Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico NO ! 4 35 desarrollar un programa
Arendamentos. o elcompobartedo impuesto de é&rrenzar‘v\ e s LUNES a VIERNES | &11en0: Ssie valor Dl romor o | 2LLy Pichincha. mezzanine, frene a devera@enayalgo.ec Terrenos y Servicios | Tramite presencial o prod
redala opia delimo pago del Canon de: rroq.
o rion, rete 1 Paacio " Cenifcad oorgado por ol Registro o2 del dlimo pai DUOT para este Palacio Muricipal Telf, 2504800 - Ext 3105 Parroquigles satisfaccion sobre el
Viurilply sobciar o ropedad do NOPosotblres |2 S e npecci,Lovarariono wamite us0 de s senicios
o el comyuge o conviente (si o uviere). | Topogr
5. Capa gl Cantao o Escra el |3. Sl e ot d Datos Catastles
Contrato Arrendamient (Direccion de Urbanismo Avaldo y
. Gopia de o pag dlCanon de Ouderameno Tertora)
rrendamiento. Envio a Juricico para Dictamen Legal
Gnico de formacion
Ambiental (SUIA) en la pagina
web del Ministerio del
Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion
de Términos de Referencia
o e ‘EES“:‘:;"E“’: mpacto | Documentos Habiitantes 1.US$2.00 por Tasa
E5 el permiso ambiental Fence) Suendo s | Aclalizados: 1. Recepcion de documentos. de Tramite Municipal.
ctorgado por a Autaridad | incamientes ectaplecidos on | Facumhdaa de Servicios Basicos |2. Ingreso de datos al sistema de 2. USDS 800,00 por
Amblees Competeee a1 Moot Ak de Inter corespondencia DMA pago del Faciitador
e A, 2 Crtfieade de Interseccion 3. Distrbucion de proceso al drea del Proceso de
e I, siendo de 3 racion y presentacion | DENIEVO (otorgado por el inisterio técnica. Participacion Social
Caricier obliantoro para | def Borador do beto e |del Ambiente por medio del SULA). |4. Revision y evaluacien de la Tasa por emisi ID DISPONBLE
s 0T impacio Ambientl (<A 0 £ |3 Consulade Uso de Suelo @ [samensin Tumo de reuriones | delaticencia | Aproximadamente 105 Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG debe
Licenciamiento Ambiental LICENCIA | o P Linea www. guayaquil.gob.ec) 5. Elaboracion de Informe Técnicoy equivalente al: 0,001 | dias Laborables por el |1. Personas Naturales Jefatura de Regulacion NO APLICA NO APLICA feberd
100 proyectos, obras o ExPost de ser el caso), coordinadas en " Ubicada en Malec6n 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO 3 %0 desarrollar un programa
4. Copia de Cedula del Oficio DMA. del Costode | cumplimiento de varios |2. Personas Juridicas Trémite presencial | Tramite presencial
actividades considerados | 4. Posterior al pago de tasa " 5 Ventanilla Universal Agosto, esquina. Agosto, esquina, controlde
e oo e 00 o252 | Representante Legal 6. Revision verificacion de los Inversion (proyecto | subprocesos saistaaimaotre el
5 nuevo) o Costos de
impacioy ) |solcitar e ) o uso de sus senicios
! Legal (Persona Juridica). 7. Aprobaci6n de Oficio. Operacion (En
Y oriedad dol Pmmg e Pateinacion an | ©- Registro Mercanil (Persona. 8. Impresion de Ofici funcionamiento)
o g |iuridica) 9. Sumillado de Técnico y Jefe. Valores y porcentaje
s ambiontal | do s oA 9 |7. Copia del RUC. 10. Firma de Director. dispuestos por el
e 6y presentacion |2 Reistro de Consultor Ambiental. |11, Despacho de Ofcios Ministerio del
el b ‘ym"pa 9. Tasa de Tramite Municipal Ambier
mbiental Definitivo EIA 0 EIA
ExPost (incluye Informe de
Sistemaizacion del Proceso
de Partcipacion Social).
resentacion de la
documentacidn solicitada en el
1. Se veriica la documentacion del
usuario por parte de la recepcionista que
seala correcta.
2.Seingresay se registraal Sistema
de Correspondencia por parte de la
recepcionista la solicitud con la
documentaci6n adjunta.
3. La Asistente del Director sumilla la
1. Certificado Ambiental o Registro_ |solicitu al Jefe del Departamento
Ambiental de acuerdo al SUIA. inente.
Este tramite o realiza el 2. Uso de suelo factible parala | 4. El Jefe Departamental sumilla a
usuario para actividades |1 Solicitud dirigida al Director |actividad a realizar. écnico para_elaboracion del Informe. efatura de Regulacion
para actividades |1 Solicitud dirigida al Director  |actividad a real T laboracion del Inf Jefatura de Regul NO DISPONIBLE
e requirenirorme de o edio Anbiertesoictardo 3 Taza de Tramie 5. Técnico verifica la documentaciony Ciudadania en general que | Ambiental (Industrias )
Turno d iebera
Informe de Monoreo de Rudo para | Medio Ambiente; uno de | el Informe 4. inspeccion si la e e reunones | uss2.00 Tasade . realice una actividad Jefatura de Recursos Ventanilla Universal ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA EI GADMG debe
101 " coordinadas en 0 15 dias Laborables. Ubicada en Malecn 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO ! ! 1 23 desarrollar un pograma
Tasa de Habiltacion Ios Requisito para obtener |2 Adjuntar los requisitos en la | del certiicado e vonon vigente. acm/ldad 10 amerita y procede a realizar Tramite industril, comercial o de Naturales y desarrollo Trémite presencial | Tramite presencial
! Ventanilla Universal Agosto, esquina. gosto, esquina. de control o
Ia Tasa de Habiliacion por | solicitud Entregar |5. Tasa de Senvicio Contra Incendio | inform servicio Sostenible (Bares y. satsTaccon Sabre &1
primera vez de acuerdoa | solicitud ena recepcion emitdo por o Benermeérto Guero-_ (5, Téenco pone a conocimiento Informe Discotecas) <0 de sus servicios
la Ordenanza de Bomberos de Guay al Jefe para su revision
6. Registro Unico de Contribuyentes | 7. Jefe pone a conocimiento del Director
RUC, el informe para su revision y aprobacion
emitiendo un nimero DMA
8. Técnico imprime informe aprobado
paraas firmas correspondientes.
9. Se escanea por parte de la asistente
departamentaly asistente del Director
informe con firmas para registro
10. Se entrega informe al Usuario por el
Courier.
1. Laficha t6cnica deber estar
Los términos de fimada por el representante (egal | g gyyiq ¢f documento, en caso de
de la compafiay por el consultorira c
Referencia se i W opsn existir observaciones en el término
y p i méximo de 10 dias contados a partir de
en el alcance de la Ia fecha de notificacion. En caso de que
2 Adjumar el certficado de
auditoria ambiental. (la rsoeein (amigtetad de dos |125 Observaciones no sean absuelas, lo
presentacion de los 1. Oficio_dirigido al Director oty mga) oxenido an el |notficard y otorgard un término maximo 0 DISPONIBLE"
téminos de referencia es | de Medio comunicando el de diez (10) dias para que el Sujeto de
Terminos de referencia para en el tiempo perentorio de |ingreso de los términos de ‘. Control absuelvalas observaciones, sin | Turno de reuniones Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd
102 presentacion de la Auditoria Ambiental | 3 meses previo a referencia de la Auditoria ; Calificacion del consultor 2 ante | o icio del inicio del procedimiento coordinadasen | US98 T8824° | émino de 45 dias |y los que poseen fcencia | 712141248 Calidady Control | icuqy en Malecon 1605y 10de | ubicada en Malecin 1605y 10ds NO Tl | T 16 219 Gesarrolar un pograma
e cumpimiento cumplirse el periodo. Ambiental de cumplimientode (&' )45 L L administrativo de ser el caso. En caso de | Ventanilla Universal Ambiental. Agosto, esquina. Agosto, esquina. L o
io) NO PROCEDE | acuerdo a la Normativa mlula ion i aprobacién se notifica que la entrega de satisfaccién sobre el
PRESENTACION DI Ambiental Vigente e ida l ng. Bolivar |13 Auditora debe darse acorde alos 0 de sus servicios
AUDITORIA AMBIENTAL A Dl o e Medio | comPromisos de la Licencia Ambiental
DE CUMPLIMIENTO SIN e oo o (se establece la fecha MES/DIVANO y
APROBACION DI [ides aue dispone cancelar los valores por
TERMINOS DE gresay fjuntos; concepto de servicios administrativos).
REFERENCIA 6. El documento se entrega en
forma digital e impresa;
7. Tasa de Tramite.
informe de auditoria, estas son
notiicadas al promotor, quien deberd
absolverlas en el término méimo de
Sirve para evaluar el weinta (30) dias contados a partir de la
cumplimiento de los fecha de notficacion. En caso de que las
Planes de Manejo observaciones no sean absueltas se
Ambientaly de & notiicaré al proponente por una segunda
e s e O L Ml
incidoncia de los mpacios firmada por el represenianteegal (LU 20 TS ones
p: de la compaiiia y por el consultorira | 'SP - Sin perj
ambientales. El alcance y v legales a las que hubiera lugar. Se
responsable de la ejecucion del
Ios contenidos de la i vechazaré el informe de audioria en el
St o SR |1 o o atDvsctr (> Clfsinal sosator | (505 PrStris tilgeas o oisponeLE
i e , s illa Uni v b
103 | informes de cumpimiento alpande | Auditorias Ambientales udioria “"‘“""’"a aprobaciondelos | eian coordinadasen | T"AMHE ¥ TASAPO | rgming de 50 dias Jetaturade Calidad y Control | ;a0 on Malecon 1605y 10de | ubicada en Malectn 1605 y 10 de No No APL] NO APLICA 20 201 Gesarrollar un pograma

manejo ambiental

incluyen Ia actualizacion
del Plan de Manejo
Ambiental, la evaluacien
del avance y cumplimiento
de los programas de
reparacion, restauracion
ylo remediacién ambiental
sifuera el caso, y los
Planes de Accion, Io cual
serd veriicado por la
Autoridad Ambiental
Competente.

Ambiental de cumplimiento de
acuerdo ala Normativa
Ambiental Vigente

términos de referencia;
4. Carta dirigida al Ing. Bolivar
Coloma Valverde Director de Medio
Ambiente describiendo lo que
ingresay sus adjuntos;

5. El documento se entrega en
forma digital e impresa;

6. Tasa de Tramite.

corregir. En caso de aprobacion de
auditorias ambientales, el Sujeto de
Control deberé obligarse ala aphcamn
de las medidas ambientales que
encuentran incluidas en el c-onogvama
ie implementacion del Plan de Manejo
Ambiental
modificado, con la correspondiente:
actualizacion de la
garantia o pdiiza de fi el cumplimiento al
Plan de Manejo
Ambiental respectiva de ser el caso.
Previamente a a aprobacién de las
auditorias ambientales de
cumplimiento, los Sujetos de Control

Ventanilla Universal

servicios
administrativos

y los que poseen licencia
Ambienta.

jental

Agosto, esquina.

gosto, esquina.

‘Trémite presencial

“Tramite presencial

de contrc
satsfaccion sobre el
150 de sus servicios
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Art.7 de la Ley Or

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o o UL nipies ae Nimero de i
» X ) X ¢ 1o Direccién y teléfono de la of atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | !
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - o X ¢ e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 > nas que accedieron | _"OTce""
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, : ! Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al ‘ satisfaccién sobre
. . o c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigads, pégina web, correo " X ) al servicio -
oel ciudadano para la que exige la obtencién del la semana y et personas naturales, S || et ot (si/No) servicios tine) servicio en el o el uso del servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) HIELER personas juridicas, ONG, DAENDUEDHEEEEED | REER EBelits Ciks dltimo periodo acumulativo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1. Laficha técnica deber estar
firmada por el Q¢ n qu
de la compaiiia y por el consultor/ra |informe ambiental de cumplimiento,
Estos Informes, son una responsable de la ejecucion del | estas son notficadas al promotr, quien
herramienta de evaluacion estudio; bera absolverlas en el término maximo|
del cumplimiento de lo 2. Adjuntar el certiicado de de treinta (30) dias contados a partir de
establecido en la 1.Oficio dirigido al Director  |interseccion (antigiiedad de dos | la fecha de notificacion. NO DISPONBLE
normativa ambiental, plan n i a e [Serechazard el informe Ambientalde | 1 o reuniones | USS200 Tasade Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG debera
104 informes Amientales de Cumpimierto | 1 Man€io ambiental, - ingreso de los términos del | SUIA; cumplimienio enel casode coordinadasen | "eM€ Y TASAPON | rgiming ge sodias |y los que poseen licencia | JeTaturade Calidad y Control | i 4o o palecon 1605 y 10 de ubicada en Malec6n 1605 y 10 de No NO APLICA NO APLICA 136 854 Gesarrollar un programa
de 3 consulto ra ante 0| yeroordnadasen o| - senicios los que mbient e oo e o Tramite presencial | Tramite presencial rokar un prog
el permiso la el MAE: legales que deslegitimen [os resutados administrativos s comolde
ambiental respectivoy | Normativa Ambiental Vigente |, Carta dirigida al ng. Bolivar | del mismo y que no se puedan corregr b
otros que fa autoridad Coloma de Medio [Si el iental
ambie p
establecido. ingresa y sus adjuntos; normativa ambiental vigente es
5. El documento se entrega en aprobado.
forma digital e impresa;
6. Tasa de Trémite
Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y
1. Carta dirigida al Ing. Bolivar 'evcnm macmne;::n base del
Coloma Valverde, Director de Medio| "' "ac'on recabada “HSDWC‘DH el
Evaluar el nivel de /Ambiente, donde se expresa sitio, conversacion con el Derwna‘ del
o o érea de influencia, levantami 10 DISPONBLE
afectacion que se este laramente que se esta fotografico, etc.), emite su mmm‘e o
produciendo al ambiente | 1. Oficio dirigido al Director denunciando, la misma que cual podria se“na;\ar o siguiente: Q‘ue se “Turno de reuniones US$2.00 Tasa de Para los Sujetos de Control Jefaturade Calidad y Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
105 | enuncias acorde con lo denunciado |de Medio Ambiente puntaizar o sigiere manzmn cualpodria sefeler o siguiert coordinadas en 20T Temino de 50 dias |y los que poseenlicencia o bicada enilecon 1605y 10de | bicada n Vilec 1605 1012 No ) | e , 1 134 desarolar un pograma
¥ proceder a exacta de lu , |2 determinado afectacion a X 1curso |y aniia Universal ramite jenta. mbient: 0510, esquina. j0sto, esquina, rémite presencial rémite presencial de control
remediacion de la zona medlo mefiriog o coreo par (ire, agua, suelo) y que se procedaa satisfaccién sobre ol
afectada, remediacior uso de sus sevicios
. | necesarias, sin perjuicio de las acciones
encontrar el lugar) de comunicacion.
asa de Tramite, sancionatorias que pudiera m"'\al Que
no se ha determinado afectacion, y se
recomienda que se tomen medidas
preventivas a fin de evitar incidentes.
Caloma Valverde, Ditector de Medio
Ambiente donde s describa el
documento a entregar y sus anexos;
2.nforme se presenta en medio
fisicoy digta;
el nforme debe contener una
ficha que posea lo siguiente:
Nombe de la empresa
+Raz6n social Tipo de actvidad
realizada por la empresa, conforme
a 10 establecido en el CllU-
Represeriaic gl Dicion do
Verificar el cumplimiento
e e Jas intalaciones- Coordenax “NO DISPONBLE"
TGS 1594 17 Su Toblonos
st po o |5 ndustilesen |1 Ofco diigido  Dvector |G TCR B TR RE S | Tumodorewiones | eepoore P s Sjetos de Convol [ | Ventanila niversal entnila Universal -
106 [omede AnasResdues [Ioque efereainivelde e Mediocomunandol | C2CLCTES o cvaliay e emie o covrnadasen 200Tasace | osocins |y iosque poscen lconcn | 11018 de Caldady Contol | i G Y 1000 | ubicad onMalocon 1605 10 de s atices ve Monieo | vavcescemontoea | 44 518 [wsanounpopana
pstnales greso del reporte de aguas |, Cuerpo hidrico Ventanilla Universal ramite Ambienta. mbient: Agosto, esquina. Agosto, esquina. e controlde
establecido en la residuales industriales P
receptor: alcantarillado pblico, satisfaccion sobre el
normativa ambiental 20 de sus sorvcios
T agua dulce (descargadas a cana de|
aguas lluvias que conduce al flo
Daule), agua salada (descargadas
canal e aguas lluvias que conduce
al Estero Salado):
4. Original o copia noariada del
Reporte de Laboratorio que cuente
con la certificacién por parte del
Servicio de Acreditacién
Ecuatoriano SAE (OAE) y deberé
contar conla siguiente informacien
Parémetros acorde alas
acividades de la empresa,
1. Luago ce inpesar os s
retracos enla bocega de &
Bireccén de a Polcia
Metropoltana de Guzyacui, se
contaiza s bienes y se genera
elacta de etro conespondente
2. Elcontaventor debe
acercarse a a bodega conuna
foto copia de cedul ke
banco y negro,con'a finaidad ce
Este Tramite tiene como reconocer sus bienes y retrar el 1.- Luego de que el contraventor reconoce Bodt de Re Te g
SOLICITUD PARA DEVOLUCION DE | naicd servr a o3 e cortespondent, para g sus ienes, y retra e parte se procede a Gra Franisco Robes Ger, Callon | 221032 Ratros Temporaes “NO DISPONBLE"
TEMPORALMENTE Y QUESE | s e s ss v oo De acuerdo Comercintes aubnomos | Bodega de Retiros dela ol Cepar) Manrique, e s Bodega de Reos e cADHG ders
s EOECADE | ienes oo mismos due por el conavenor, o e o S e evpans conesponcionte, e eagbotars e LUNES a VIERNES | por el Comisario Orenanzas Munieipales Metopalitan - correo electrénico: ot o Tramite sin formulario | Tramite presencial e
DIRECCION DE LA POLICIA puica po ncumpirlas | ; ceca el contavenor, para qve Municipal norgomvm@guayagui.gov.ec ragammGgusaul o satstaccion sore
METROPOLITANA dela el o a s Dreccion s Jusilny vilancia Telt 042338628 ey uso de us senvcos
Regamentos. Drecan de sty v para los Tramies a sequ en ese despacho,
Comisarias Municipaes se
proceda al pago de mufay al
irame aue corresponda.
4-Luego de que e contravertor
realce lodo el Tramte
corresponderte procedera a
vaslacarse a a bodega de &
Polcia Metropoitana con os
cocumentos necesario para que
puec retrar sus nes.
B — 1-Luego de el persona envega la sofciud
en lnsecretriade Acai, se coleacon a “NO DISPONBLE"
RETRETAS v PRESENTACIONES [ aTenza bs dsios nlamenonad sl 6o O | o oG e Misico 1 e i derasndade | IS SN | ot de s i
EN ACTOS OFICIALES DE TODA diferentes Realizar una solicitud dirigida al | O €1 Fespecth disponibilidad se da el visto bueno para que se. ireccion de laBanda de junto “epan) E1 GADM( e
108 | Hoora pon et b o | Eocaies o ST 1 s o oo e 06003 20000 Gratito | 48 horas aboraes | Ciudadantaen genera Wisicos delapolia | Lus Alberto suretan - coneo Luis zurieta Abarca - coreo o o apLica No APLICA 2 22 sosnlarmpregama
DE MUSICOS DE LA DIRECCION D | "Stitucionales y deportivas Guayaqul, este servicio; 2.- Esa disposicion favorable emifida por el St. LUNES a DOMINGO electrénico: e\enmmco luiizuaa@guayaquil.gov.ec Tramite sin formulario Tramite presencial de control
reaseaniapacpacn el 2 Especicar an e, o e : el 042338628
LAPOLICIA METROPOLITANA. coacier - Eopecticar ratn, e calde s enviaca alDitctorde i Polcia “Telt 042338628 satstaccion sobve
Sanda de Misicos o Wetropoitana, qen ordena el cumplimiento Uso de sus sencios
detmismo,
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Art.7 de la Ley Organica de

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Transparenci

y Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

— niDies ae "
Tipo de beneficiarios o o Nimero de i
» X . X ¢ A Direccién y teléfono de Ia of atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | :
: o A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial - . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir s es para ) ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el respuesta | Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del sevicio | Descripcién del sevicio | proceso que debe seguir | (Se deberd lstar os requisitos - (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, . ) o - : Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
. servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de| brigada, pagina web, correo " al servicio
| parala que exige Ia obtencién del la semana y personas naturales, ’ o e ; - (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
” - : Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) i (mensual)
£1CPM es un senvcio
municipalque opera mediante
gestion compartca ente a
Municipaidad de
GuayaquIDASE y a5
instuciones pibicas.
prvacs, ONGy
onzscores comars
esta aaminstraco por s prsons s e ‘ L el caso del Servicto Médico se
s o Hnicipal e enconsspecaizada corempordone:
ZUNMAR e las 7h30 am. L Pt bt En forma directa, en el Centro
Comentoqu G dovecno. & | el e reaier. sonds les | aendiias e mancra rmedea e e e, 07h00 2 18000 , Y Centro Polifuncional Municipal | Polifuncional Municipal ZUMAR “NO DISPONBLE"
v o famlas o sector ot e eusics T de e aoaranaos | LUNES AVIERNES Endmomenndl Undad Eecutora ZUMAR dea ZoAR Pic. Gracon Teles I
109 |CENERALESENEL CENTRO | 0 ey atercion | detsenvicio o akot n qu desea rea o e Gratuito 0 servicio, de acuerdo |  Ciudadania en general |  Direecion de Accion Social y | DIRECCION: Av. Isidro Ayo ! 9o NO PLICA NOAPLICA 16323 163.457 desarolar un programa
e e y evalacion: De acuerdo a ooy cupo Educacion y organizaciones | Gomez Lince, frente a la séptima etapa. cda. Ghina Narvaez Trémite presencial | Tramite presencial o prod
Z0MAR (CPM) on et o5 cooperantes. de Mucho Lote 1. El ingreso al Centro | ghinarmm@guayaquil gob.ec Bciga.
. i crcion ingresos ordenadosy o buen us0 de s 'SABADOS disponible o : satsfaceion sobro el
s por a calle frente a Mucho Lote Maritza Moran: oot s seeins
aaiar s yoﬂcms‘ e rcrmonauese o roveen DS, < serviios v su base maritzamoran@hotmail es
encada una de fesivaes, uso
s |2 b 7 e 2 ot i
Recrescin Deporiv. e
Tecnologi. Certro
e
educatia, habidade:
odcias. Toras
Aprendamos,fotaecimiento
organizaciona, uso e dreas
recreavas y dreas de
capactacion
Pascuales CAMI Pascuales’
TELEFONG, 2980780 TELEFONO: 2986760
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central rque Centrs
S chongon AMI Chongén
ELEFONO: 2736226 ONO: 2738224
DRECCION: . rncipa o ala | DIRECCION: A, icipt unto
sz glesia
5105 clbes busca brindar M Thmtaria CAMITrnitaria
espacios de encuentroy TELERONG: 2096394 TELEFONO: 2608394
ecreacion etre i pablacién DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monseior
adulta mayor tarvo de las ¢
e e o Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaio, frente a Trinipuerto
est0s espacios puet Acercarse a b legible de la céduia de. e en diferentes horarios Unavezinscit@ala | 51105 mayores, hombres | Social Integral, Centros de TELEFONO: 3002046 TELEFONO: 3092046 NoapLICA EIGADMG deberd
110 |cLus bE ADULTOS HAvoRes [Pickarmo e como |t e s | covolde asiercia mertal sidsse de acuerdoa la Grauito PErSONasU | jeres, & partr de los 63| Atencion Municipal Integral DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH No NO APLICA NO APLICA Nose realizaron 414 desarolar un programa
Joresaparirde sy |encitn Mumcioa cuacenia {oman oografias d as dversas aciidades | d€ acuerdoala paricipacion es i de e e CAMI Fertisa CAMI Ferts: Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas inscripciones mrokerun o
aftos de edad. Se imparte que se realizan con los aduitos mayores como | JiSP¢ ‘ inmediata ‘e a Direccion de TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 este mes iccinsones
talleres de manuaidades, constancia de las mismas espacios municipales Accién Social y Educacion | pipecciON: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahorale “do sus sarioios
:’jc“fe‘zﬂx‘:‘ 2'5::5;;’2‘ 208 Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
pular Popular
pamenegauoy oA Curno AW Gussmo
0994 LEFONO: 3099455
mnzcmou Coopelauva T Pemegal DRECCION: Cooperaiva I Pedrgal
koo iomo Ko
corta orja
TELEFONG, 2000620 TELERONO, 20068
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
Mi Tenguel 1 Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIBECCIAN: Rarin Elvida IRECCIAN: Barin 1 2 Elnvida
CAMI Pascuales MI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
e Central e Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto ala
Iglesia Iglesia
AMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Estos talleres se TELERONO: 2656354 TELEFONO: 2608394
realizan en DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior |  DIRECCION: Cooperativa Monseior
coordinacién con Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Atraves de estos taleres so Direcciones
lega de manera directa ala | Através de s carteleras Municipales como La convocatoria se la CAMI Veintinueve LCnh veintinueve
o o det e De acuerdo al tema que se TELEFONO: 2664519 FONO: 2664 (O DISPONIBLE"
Salud e Higiene hace con minimo 1 Departamento de Gestion
{emas comor sakd,nricen, | CAMIy por medio de os et 15010 GBI e 1 g i co | Mamopalyaiados © con min vaya a exponer se e Coneaaie | PIRECCION: 29y Oriene, diagonala DIRECCION: 5y Orionte: diagonal OO deb
111 | TALLERES PREVENTNOS como actar ertea m donde E i I Gratito anicipacion pava que | dreccionala comecator |00 ipal gt Hospital Guayaquil Hospital Guayaquil No B NO AF'L CA‘ ; NO APLICA ‘ 1447 2306 o
e, . s e se o Interagua, Ecapag, las personas conozcan "“;;;“;";E':,‘::ﬂﬂ"es (CAMI) dela Direccion de TELé:FONOCI;O";ZMG Tae:owg‘;;;ms vamite sin formulario | - Tramite presencia
et stiacionesde riesgo  echahors cl e, L cucadania Fundacion Ectador y deltema y puedan |05 adultos mayores). | ACCiON Socialy Educacién DIRECCION; 8va yla CH DIRECCION: 6va y a CH oo s sarvios
I persoral famiiar o los horarios se organizar su asistencia, coion: fvay | Goln: vy
et sbiecn o scierdo TeLErono, arsseis Fono: 2rsssis
los espacios en los DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION ‘Cooperativa Ahora le
CAMI Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular Popular
CAMI Guasmo uasmo
ELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooprs E Pocregl | DRECCION: Coopraa  Pedrgal
Kartodromo oo o Ko
Mi Posorja orja
TELEFONO: 2066639 TELERONO, 20065
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
M Tennuel M1 Tenauel
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Departamento de Gestion TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
ocial Integral Centro de DIRECCION: G M " DIRECCION: C Mo " “NO DISPONIBLE"
SELOTECAS COMUNTARAS e de s Dircine Arencion Municipal Integral | GOl o o | O e e ey
ENTRO DE ATENCIO Culura se implemertael | Acercar No eisie imerno soh se 9n00 2 16h30 ) Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI | -€0Md2s Proafo.flente arTrinipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinpuerto NO APLICA O APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
112 | VONGPAL NTEGRAL (cAMD SLA e unes Luome0alon0 Gratito Inmediata Ciudadania en general [ TRINITARIA y FERTISA) de la Cam Fertioa CAm Farisa NO O APLICA o | a0 APLICA | Nosereaiizaron 735 sesarowsu pogana
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI#3y | apoya el proceso educativo | a viernes y ftmar el registro uso senvicio se brinda Direccion de Accién Social y RN e 18 LN e 18 P nuevas atenciones
) formaly comuniaro Educacion en coordinacion sans~accmnsome el
" DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Aora le o sus sonicios
con la Direccion Municipal de | “roc, ol pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros
Cultura Ponular Ponular
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

P03 de canales aisponibles ae ;
Tipo de beneficiarios o . Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y. atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de > oe dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que Porcentaje de
° " Procedimiento interno que sigue el ° respuesta B Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio |Descripcién del servicio| proceso que debe seguir la | (Se debem |.sm los requisitos. (Detallar los dias de Costo 5 ciudadanta en general, ) : 2 Automatizado formulario de por internet (on accedieron al satisfaccién sobre
> rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la paginade | brigada, pagina web, correo . al servicio
dad: la q del la semana y personas naturales, . ” P * No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
Semanas) 5 inicio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). servicioy. dnnde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
manual) center, :al\ center, te\elnnn
Personal Médico) (mensual)
CAW Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONG: 366750 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palnque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central Parque Central
CAMI Chongén ‘CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la DIRECCION Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Triitaria CAMI Trinitaria
Se Cﬂovd\rwv Pmyeﬂos TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
activi ventos con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
f;':;ﬂ;; 523;?5":; De acuerdo ala | Leonidas Proan, frente a Trinpuerto | Leoridas Proano, frente a Trinipuerto
e, S coordinacién con las Departamento de Gestion MiVentinueve Wi Veintinueve . .
s de aliados. Para participar debe presentar copia de diferentes Direcciones Social Integral, Centros de ELEFONO: 2664519 ELEFONO: 2664519 NO DISPONBLE
emems T — o oty ™ | Muncipses ylados , - Aiencon Muniipal eyl DIRECCION: 29y Oret,cagonalal | DIRECCION: 29y Oret,cagonal o ApLicA o ALc 1 GADMG deberd
Puero L formuriode nscrpeén conlos catos estratégicos para el momento de ’ e la Direccion de ospital Guayaqui uayadqu
113 | FORTALECMENTO COMUNTARID |CE00 ome el o e e unctel . |personais (romives complto,edad, | Pricbaciondejaspersonae, sdemés s establecer Craito - inserpcién (nmediato) | 19204712 €N 0NerEl |y ccigh Socialy Educacion y Gisne Cisne o Tramite sinformuiario | Trémite presencial 12495 98163 desartolatun programa
el desarrolo integral de las direccion domicilio, teléfonos de. constancia de las mismas cronograma de. en coordinacién con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 satistaccidn sotee ol
'gammes‘ ycomundaden contacto, género) Direcciones Municipales y DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8vay la CH 150 de sus Senvicios
jeneral. Acthidades, disponibilidad de los aliados estratégicos ertisa MI Fertisa
e g s, acios TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
habilidades manuales, entre DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le.
otros Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
pular pular
Mi Guasmo AMI Guasmo
TELEFONO: 3090455 ONO: 2009455
DIREGCION: Copperaiv 1 Pedrogal, | DIRECCION: Conperatua 1 Pecregal,
junto al Kartédromo junto al Kartodromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
A RS AN etiHeS
celebraciones de eventos TELEFONO: 2986 TELEFONO: 2986780
creativos comunitarios con DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
aliados estratégicos como arque Centr: arque Central.
Interagua, Puerto Limpio, _AMI Chongdn CAMI Chongon
Fundacion Ecu: EFONO: 2738226 FONO: 273¢
Ioalar asarok e DREGEION Av Prncial ol | DRECEION: Av Princnal, ol
neral \ \es\a Iglesia.
s como Fostval CAMI Triniaria
Iusical de los taeres. T LEFONO 2695394 TELEFONO: 2698394
recreativos artisticos, CAMI DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Cine, Dia Internacional de la Leonidas onaﬁu frente a Trinipuerto | Leonidas Proaio, frente a Trinipuerto
Mu Jel Agua, Festival Veintinueve AMI Veintinueve
famitar “juntos en familia’ Departamento de Gestion TELEFONO 2664519 TELEFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
Social Integral, Centros de | DIRECCION: 29 y Oriente, dlagnna\ al | DIRECCION: 29y Oriente, maqunal al NO APLICA
POPULAR Y De acuerdo a Atencién Municipal Imsgral Hosy pma\ Guay q Hospital Guayan EI GADMG deberd
114 |CELEsRACION FECHAS B | e o setomn oogafsdelasdversss | coppoqramade Grauto mediaa Cistacniaen general | (CAM de a Direceion de o Lo ARLICA | NOAPLIGA | o serealzaron 91052 |searolrmmopana
EFEMERIDES ol Pacre. Dia Mondial dol Integral (CAM) = actividades Accion Social y Educacion y TELEFONO 00201 TELEFONO. Soe20i6 ramite sin formufario ramite presencial | nuevas inscripciones de control d
o en coordinacion con aliados DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: Bvay la CH satisfaccion sobre el
estratégicos CAMI Fertsa CAMIFertsa 0o sus senvcios
TELEFONO: 2735818 EFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular. Popular.
Wi Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa E Pedregal,
junto al Kartoédromo junto al Karlvdwmu
CAMIPosoria CAMI Posoria
TELEFONO: 2066639 DIRECCION: | TELEFONO: 2066639 D\RECC\CN
ario La Fortuna i La Fortun
Agasajo Navidefio Comités. cAMI Tenguel CAMI Tengue\
AT Pascules
TELEFONO 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
e Cental e Central
CAMI Chongén CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
AMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proaio, flete a Trinipuerto | Leonidas Proano,fente a Trinpuerto
Facitor alacocachniaen | 1050 de s canchas deporivas CAMI Veintinueve cAwveininueve . §
s o hnes a vierns de 17000 ) ovectr DA ansn petcny e 17000221030 separamento ds Gestén TELEFONG, 2664810 A No DISPONILE!
las canchas deportivas de uso | . e organizacion considerarko pertinente, autoriza por escrito el | LUNES a VIERNES Recibida a peticién la Social Integral, Centros de DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al DIRECCION 29y Oriente, diagonal al £ GADMG deberd
115 [{SOPENEISOETOTINSY | Do b ket o[t conS o e acin, (S0 S e e O | Grato | rspusisoamteen | Cadaria ongerrl | Atmcan Wanicpa g Hospial Guayaqui Hospial Guayaqui No o APLCA o | o Aren 12117 10T | sarri pgare
oo deliempo e | ecados debernsolearto por | prcipanes ol solciance SABADOS y o iz e TELEFONO: 3052046 TELEFONO: 3092046 saistaccion soe el
ejercer el derecho a la ‘gt con e et de CAMI DOMINGOS Accién Social y Educacién DIRECCION: 8va yla CH DIRECCION: 8vay la CH 60 do sus senviclos
recreacion anticipacion. ertisa CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
ELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Coopevawa El Pedvega\
Kanromo iomo o
CAMI Posorja o
TEERONG: 00603 TECErOND. 200850
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barro La Fortuna
M1 Tennuel M1 Tenual
oyecto fcits espacis o, seviso Telront, g0
et de ot o I e S —
artistiess pora s persanas Presetare copia| \eg-ble dela pamaa de| partdpantes formlario mha e erond, soaa0ss E| GADMG deberd
del cantén, a partir de los 5 | Acercarse o cumunicarse a los Lunes a viernes de Nifios y nifias a partir de los 5 | Integral, Centros de Atencién DIRECAION: 8va y la CH DIRECCION: Buayla CH NO APLICA desarrollar un
116 |RECREACION FAMILIAR aitos. Los talleres se Centros de Atencion Municipal | PATICIPaNte ¥ representante 3) Lienar "e"""s'e‘ 2““‘“"““““"‘" 15h00a 1700 Gratuito En el momento de afios de edad hasta adultos. ipal Integral (CAMI) de la A Fertsa cam Fertiss NO NO APLICA NO APLICA No se realizaron 4.082 programa de control
. el formulario de inscripcion con los mensual Este inscripcion (inmediato) i6n Socit TELEFONO: Trémite sin formulario Trémite presencial [ nuevas inscripciones
imparten a través de cinco | Integral (CAMI), parainscribirse | . ’ 11 e marre del 2016 mayores. Toca al Pueblo, Toca 1 Pueblo, este mes de satisfaccion sobre
e e reereacon it edad, direcion domicl, tléfonos do | 3) Registro fotografico 9 Educacion pasande s ol s s Foplr. elusode sus
. N ) idades CAMI TELEFONO: 3097492 mzroNo 3097492 servicios
qutara baile modeno, ) -
modelaje y etiqueta. ngmm Kartédromo !
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o o UL nipies ae Nimero de i
. » X ) » ¢ 1o Direccién y teléfono de Ia of atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | !
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - o X ¢ e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o . 2 > nas que accedieron | _"OTce""
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, : ! Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al ‘ satisfaccién sobre
. . o c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigads, pégina web, correo " X ) al servicio -
oel ciudadano para la que exige Ia obtencién del Ia semanay personas naturales, © (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
" - . : : Semanas) e 0 del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) : (mensual)
Mediante talleres,se
desarrolla habilidades CAMI Pascuales. CAMI Pascuales
artisticas en adolescentes 1) Tener entre 13y 22 afios e 2) Registro de inscripciones de lo TELEFOND 2986780 TELEFOND, 2938780 “NO DISPONIBLE"
la:':::s entre los 15y 22 Presentar (DD\J"EEIM! dela Dnm‘da de participantes (formulario ficha de Lones s viernes de Departamento de Gestidn Social e e, ceradl o, cora el ar O APLICA B :ADM(iIdEhﬂa
y . . Integral, Centros de Atencién lesarrollar un
malabares y crobacias 3) | M9 (M) parainscrbine | g ] 3) | el1demarzodel 2016 6 de Aceén SodalY | it 02006 cRECEION-Bu i CH. | TELEFONO: 3092006 DIRECCION- Bu i este mes de satisfaccion sobre
Actuacion para TV y teatro edad, ireccidn domicilo, teléfonos de | Registro fotografico 4) informe Educacién CAMI Fertis, TELEFONO: CAMI Fertisa 72 el uso de sus
(mimos, clown y maquillzje) contacto, génerol ensual de actividades CAMI Toca ! Pueblo, | DIRECCI Toca al Publo, servicios
¥4) Danza, break dance, pasando steros Poguiar. pasando steros opulr
cheerleader
M| Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
arque Centrs Parque Central.
cAM Chongon CAMI Chongén
FONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DRECTION: v, Pincipal inozla | DIRECGION:Av. Pl o ala
N giesia
W Tortaria CAMI Trinitaria
s g s s s TELEFONG: 2609650 TELEFONO: 2699890
llega de ra directa a I Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Cutacani an generapera A ravés e las carceras vealizan en Lo comvocatona se la Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaio, frente a Trinipuerto
solo del coordinacion con oo De acterdo al temaque e | g iamento de Gestion isne CAMI Cisne NO DISPONBLE
Valores, fomento de derechos o delos. frmar el e asistencia del everio aliado estratégico semana de vaya a exponer se Social Integral, Centros de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092048 EIGADMG deberd
118 | raLteres gad donde cors €020, | tery se toman fotogrlias como constancia | SO Fundacién Grauito anticipacion para que | recciona a comvocalora | e cign wunicipal Integral DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8vay la CH No NO APLICA NO APLICA 225 1701 cesaraar i ayana
s O o aleres e se todefinicion. Ecuador y los horarios o o e, | por arupo etareo (ninosias, | it Mumiepdl niesre Mi Fertisa MI Fer Trémite sin formulario | Trémite presencial
e o se establecen de % personas conazcan | aolescentes, jovenes, | (CAMI de la Direc TELEFONO: 2735818 - 2735172 |  TELEFONO: 2736618 - 2736172 ﬁaus,mmnsob,e o
’ fechaersal ciudadania acuerdo ala yp adultos y adultos mayores). | ACC10n Soctaly Educacion | - o g ceion: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le o aue onnie
la finalidad de alcanzar un partcipacion es ‘ma‘mme gratuita disponibilidad de los organizar su asistencia Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
desarrolo personal integraly espacios en los CAMI opula
de sufaila _camGuzsmo CAMI Guasmo
0974 TELEFONO: 3097492
DlREccloN Cuupelawa Pt Pedregal ORECCION.Conperaiia el el
alkarodro oozl o
orja
TELEFONG, 2000630 TELERONO, 200669
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel Mi Tengu
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIRECCIAN: Rarrin | a Elnvida URECCION: Barin 12 Eloida
Solited e Boveda T Gonn
cotfcadode defuncionotorgado Rgiso
aw
2. Copianforme estadisticode defuncion
ctorgadopor i
3. Copiaculade cludadaiadel soictante
- Copacécut d cudadania el allecido
. Autoracionsaiaria para maneiode
cacsueres humanos torgadopor e
Wiriseriode Salud Piblica. Slcitud de Departamento de Gestion Social | Departamento de Gestion Social
Nicho 1. Copi certficadode defuncin b
torgado regisro Departamento de Direccicn: 20y Amazonas Direccion: 20y Amazonas
2. Copla nforme estditco de deuncién Gestion Social et 29y Amazo secidr 20y Amazo
crorgado por e INEC ntegral F—
LS s, | Acrarse s orwrrics e o sorros, | Lunos aviomee 0251 , Deprtamento e Gestion | Camentaro Angel WriaCandls | Comenterio Angol Mari Canals © Ao o APLICA EIGADMG deberd
- Vunicipaes y fiina ] 25 tasa por el ocial Integral, Cementerios ireccion: Calle Fy la ireccion: Calle Fy la desarrolarun programa
119 |ooeL A cANALSY st Smacine LG g Geson [0S s atnsdovord | b senvcio e Exmunacone senviciode boveda | "Meda@ Cludadania engeneral | .iioles e Accion Social Teltone: 2668881 Totono: 2668851 no Trémie s formulario | Tramie presoncil 105 4371 e conl e
macion st st de Sakd Piblca. ich (servici. | Inhumacin Cementerios e e Ao ool
e Exumacén e nbumacion) B Municipales . satsfacain sobre ¢l
e oo Municipales ementerio Pascuales Cementerio Pascuales
o nooiny seputrs | S0atmo Direccion: Calle Latacunga y Cojimies | Direccién: Calle Latacungay Cojimies
ingo. e 5 via a Daule
el Registro Ol nchoyend ferato ! ;
3. Solicitud de servicios de Cementerio Teléfono: 2984129 ‘Teléfono: 2984129
MuniciplAngel Maria Canals
4. copa ago de sevcosde Cementerio
Municipal Angel aria Canals
. Copla cédlade cludadana del solctante
. Copiadecécua del ollecido
€l proyecto faclta G pascustes ch pascuses
espacies sequros y ELEFONG, 2386750 TELEFONO, 2906780
PN DRECCION. Cale o, pain
capacitacien y desarrollo ot Ghongin G Chargin
de habildades manuales, = -
a parir de los 15 afos. Los DIRECCION Av.Pinpel, o ala Igsia. | DIRECCION: Av. Prnipl o  a gesia
leres se imparten S e G
ELEFONG: 2606850 2600050
waves de 9 dreas DIRECCION.Conperaa Moreerr congs | precron ca eraiv Honsnor e
produciivas: 1) Economia Proafo, ents a Toriguerto Pt e 3 i
Domésica, Reposieria y et } Veiminseve i
Panaderia: 2) Bellezay a d los LEFONO: 2 Fon
Presentar copia legile de cédula | paricipantes (formularo ficha de ORECON 2y Grere oRECaON 25y orene
3) Fomex, Departamento de Gestion cion 2 clon 2
120 |HABILIDADES PRODUCTIVAS | carlas pniadasy a1edlo | ™ egral A, para | con losdeos persanes hombres | e asiseria meneul delos 161002 17000 GO inscripcion (mmediac) | 1% 4 06 staadulos | Aol Municioa iearel mm&‘ﬂ?‘:iﬂl ol O A esn e o Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas inscripciones o141 prosana de contol
s e inscrlbirse s, edad, direccion | paricipantes para su respectivo conlrol A n s e alisfaceion <o
(ot blssy o .e‘mms de contacto, istro ologralico ORECOO Coertia | DRSO Gt Ao usodes
manalidades en material ero) 4) nforme mensual de actividades CAMI e - e
reciclado; 6) Manualdades TELEFON 3087492 TeLEroNG 3097452
tefdas y en pintura 7) ORECCION Coopatne & s i | ORECCION c.,.,,,em:a e Peogal o ol
Jugueteria, mufiecas de C:h;!l\DP:m iror
telay peluches; 8) TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La | TELEFONO: 7055539 DWHFCCION Barrio La
Lenceria para el hogar, CNEH Fq u ,
ciredones &) Siteria Terono ety SR s oo 7y DReco et
pedreria y adornos en
cintas
22de27 ‘Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]



Art.7 de la Ley Org

i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

-~ 11p0s de canaes aisponiies .
Tipo de beneficiarios o o Nimero de
. . N ” . N Direccién y teléfono de la ofi atencién . N Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién " usuarios del servicio . ciudadanos/ciuda | "
. N N Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el resencial N N 5 ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servici al publico (Describir si es para . 5 o Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que . Porcentaje de
P - A N . o - ’ respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " > N * nas que accedieron | i 1
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos. (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o . . - . Automatizado formulario de por internet (on accedieron al » satisfaccion sobre
o o (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo ) " » al servicio )
la que exig del la semana y personas naturales, . - = o (Si/No) servicios line) servicio en el - el uso del servicio
s o N " . Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
™ manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
Para inscrbise en uncurso de
Aprendr na debe ser
eyor do 15 ahcs debe
Cursos de ecucacion cercarse a o
distancia por television. Cada | inscripcion (Biblioteca Municipal, Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
Tutorial 9hoo a 17h00 El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electronico:
a a -Cla. a Direccion de Accion Social IO DEFONBLE
wavés de 20 capiuos, los | Kennedy, Av. San Jorge) donde LUNES a VIERNES ; . ; ’ ’
ol . - 9e) ﬂ s o 15 afios. Lienar f o enlas oficinas del Ciudadania en general, Educacién en la oficina Centro aprendamos@fe.org.ec. Mas Mas informacion en www.fe.org.ec o en I GADNG deber
12 alas una copia de su | Ser mayor de 15 afos. Lenar formuario | g g que etermine la participacion del Lainscripcion es general, Tutorial en Guayaquil, Cdla. informacion en www.fe.org.ec o enla la NO APLICA NO APLICA lebera
o céduia y llenar dela Centro Tutorial Inmediata. ‘mayores de 15 afios de h . . NO . 5.850 84.681 desarrollar un programa
insrit ratuita Kennedy (Av. San Jorge #100y | - Direccién de Accién Social y Direcci6n de Accién Social y Trémite presencial | Tramite presencial
SUPERARNOS tekuision de senial abie Aprendamos (Av. San edad 0 ; de control
Adamés, cada o recme curso s Luegodebrd ver Jorge #100y calle Calle Segunda Este). También ucacion satisfaccion sobre el
uniibro y puede acce los programes por tskvisidn en sl ‘Sequnda Este) se puede obtener informacion en| (Clemente Ballén y Pmmncha. Tevcev (Clemente Ballén y F.cmncm Ten:er uso de sus servicios
o cada CAMI de la ciudad. Piso. Oficina DASE). Te Piso. Oficina DASE). Telg
via o pedir 594800 Ext.3467 Crmeu 2594800 Ext.3467 Cmren.
el Vfnal responder el b b
as y
entregaio enas oficinas de
Fundacion Ecuador para obtener
sucertficado delcurso.
€1 Cento cuenta con 7 dreas
1. Diagnésiico
2/ Estimuacion terprana.
NO DISPONIBLE:
Componeres ESCUELA ovenes y adutos que|DIRECCION DE ACCION SociALy| * Ge0conda el Ruco Sl Reyes NoAPLICH,
(CENTRO DE APOYO PARA componetes: L realiza en dos. o Nifios, jovenes y aduitos que correo electrénico: Las inscripciones de EIGADMG deberd
122 | PeRsonas CoNDISCAPACIDAD | NTESRACIONYAPOYO. | occ Sl R y 2 Entevisacon TrabaoSocal | ingso lequo ericoaceurareuionde | | 0900216 | grururo QunceDiAs st do EDUCACION £ EL SO CENTRO wo anoanon | NOAPLCA | caizan en os dos 186 desatoer unprograma
VISUAL ‘CUATRO DE ENERO"  |ESCOLAR. TUBRE 2 peioldg i a puede + “achala y Bolvia v s - » eses del aio: e control
5. Mutidiscapacidad con 2 *teléfono: 2361279 ABRIL y OCTUBRE 5an5;:ccmnsobre ol
componentes Atencion S0 de sus senvicios.
Insttucionaly Comuntaria,
6. Baia Vision
v
TALLER VACACIONAL ‘Sandra Altamirano, correo electronic: (O DISPONIBLE
| CENTRO DE APOYO PARA N " N DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| sanalgi@guayaquil gov.ec NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
123 | PERSONAS CON DISCAPACIDAD | por un mes, se realizan de: FEBRERO, Es un TALLER |10 "8 requisiios, solamente estar enla | oo joocripen en el centro 09h00 & 12000 GRATUITO INMEDIATA Nifios de 6 a 15 afios EDUCACK correo ekectranico: EN EL MISMO CENTRO NO NO APLICA NO APLICA Taller Vacacional | - Taller vacacional | oot o programa
edadde 6. 15 aios LUNES 2 JUEVES Tramie sinfomuario | Trdmitepresencial | No se realizoenel | Nose realizo en el
VisUAL cace: VACACIONAL = de contolde
de 6 a 15 afios. E 2018 2018 ‘satisfaccion sobre el
+Teltono: 2361279
Uso de sus senicios
£ Conto cuenta con 6 areas
de atencion:
1. Diagnostico NO DISPONIBLE:
wiacion ran * Vivi icia Quezz 2 NO APLICA
CENTRO DE APOYO PARA 2 Estmuacién temprana eatzaencos |1 Disgndsico messco Unavez que ha realzaco todo el proceso de Nifos, ovenes y adlos que | DIRECCION DEACCION SOCIAL Y| VMan Palrica Quezada Gome Laimeermeionse 1 CAOMG debert
124 ! D 2. Entevista con Trabajo Socil ingreso. el Equipo Técrico hace unareundn | 08h00a 16115 AT QUNCEDAS {engan dagnosico de Acion N EL MO CENTRO o pLICA No ApLca [ Laimscripdtnse an wrerog s
AUDITIVA Y PROBLEMAS DEL Evauacion psicologeca e Sintois para definr ué senicios pucde. | LUNES 2 VIERNES . Trémie s formuario | Tramite presencal
HABLA"AUDICION Y LENGUAJE" | NTEGRACION Y APOYO OCTUBRE 4. Evaluacion pedagogica. ‘acudir el usuario y determinar los horarios. E Calicuchima entre Carchiy Tulcan al afio: ABRIL y
COLAR *Telfono: 2363851 OCTUBRE sausyamansome o
4. Mulidscapacidac sus senicios
nsul externa
+Tener 18 A DOS JoRNADAS: NO APLICA 0 DISPONBLE
I itaci ener flos 0 mas * MATUTINA DE:
ElCentro ofrece capacitacion * Copia de cédula y certificado de DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Directora: Patricia Dolmos. Las inscripciones de EIGADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS » meses de “in aaho0 A 12500 EDUCACI NO APLICA NO APLICA
125 4 o |voracion GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Ados Direccior: La 20y Calcuchima EN EL MISMO CENTRO o reailzan en los dos 190 desarrolarun programa
oA ABRL 10N o sencio o +Enovstacon e rea e picoogia ~vespeRTIvADE cion;La 29 Cabox Trémie sinformuario | Tramitepresencal e os ot un eo
Escolaridad inconchusa.  Con 14h00 A 18h30 EINTEGRACION CIUDADANA es del afio: control de
Fotos Lanaonisso ABRIL y OCTUBRE Satstacaion sobre of
Uso de sus senicios
+Tener 18 A DOS JoRNADAS: NO APLICA 0 DISPONBLE
. » ener 16 Afos o més *MATUTNA DE:
erobe E1Cenofece capaciacion rososse | Comade chasmy centcatoce |, T D DIRECCION DE ACCION SOCIAL ¥ Diccora; Ara Espnoza o ‘o apucn | Lasinscriciones de E16ADMG debr
126 programa p: votacion GRATUITO INMEDIATA Jévenes y Adutos Direccion: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO NO . ! reailzan en los dos 101 desarrolar un programa
ABRILy O e tn servicio bisico -« Enrovst con e irea e psicoogia “ VESPERTINA DE Felbtone, 2475508 Trémite sin formulario ‘Trémite presencial Gel o o conra
inconchusa Lcope 14000 A 1830 € INTEGRACION CIUDADANA meses dol afio e colde
LUNES 3 VIERNES ABRILY OCTUBRE 150 de SuS servicios
“NO DISPONBLE"
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| Directora: Ana Espi NO APLICA NOAPLICA E1GADMG deber
127 |CENTRODEARTESYOFICIOS | DE COMPUTACION 12y requisitos, s6i0 €5 & partr e 05 | g¢ ingciben en el Cenro LUNES vv\ERNEs de GRATUITO INMEDIATA dolescernts EDUCACIO! Direccion: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO NO . PLICA No APLICA Taller Vacacional | - Taller acacional | o opar o programa
HUANCAVILCA Dutacnte los meses de enero | ce: ENERO 12305 IE8 Y IERNE: ccckon La 15y o Tramie snfomuario | Trdmit presencial | No se feaizoenel | Nose realizo en el rokar un
yfebrero E INTEGRACION CIUDADANA 2018 2018 setishaocknactes ol
* Tener 18 AN e, NO APLICA O PISPONBLE!
El Centro ofrece capacitacion , Lener 18 Afos o mas * MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y|
126 |CENTRODEARTES YOFICoS | onbeloray poana pra | Se mtriui en s meses do | CoPade coaycerfcadode . g 05100 A 12000 PR R ooy e v e ey Tunbaco e o PLcA NoapLca [ L2 nscripciones de 108  AoMG deerd
“ARACELY GILGERT" Ly o N senico bisco +Envevtacon e ren e picoogia * VESPERTINA DE y i Cp Wrighty Wa Trémite snformario | Tramitepresencal e os sanolarunprograma
inconchusa Lcope 14000 A 1830 € INTEGRACION CIUDADANA meses dol afio e colde
LUNES 3 VIERNES ABRILY OCTUBRE Is0 de Sus servicios
* Tener 18 AN fovvinpend NO APLICA O PISPONBLE!
ener 105 0 mas * MATUTINA DE:
erobe resosse | Comade chasmy centicacoce |, AT O DIRECCION DE ACCION SOCIAL ¥ Dictora: soa Moreno o \o apucn | asinscriciones de E16ADMG debr
129 |CENTRODE ARTES ¥ S v oscn IR et e e picos o naanen GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Ados s v Gomz Lo o EN EL MISMO CENTRO No Tamgomomiars | e esocal | 'elzanen os dos 235 cesmraar i pagana
 Copa 14n00 A 18130 € INTEGRACION CIUDADANA w SRIL s OCTUBY saisiacoon sore !
LUNES 3 VIERNES ABRILY OCTUBRE 150 de SuS servicios
Contibitcon el meframiento
“NO DISPONBLE"
s s s Sdlopra WSTITUCONES EOUCATIVAS DREGCION DE ACCION SOGIALY s e Vilamara
ciudad de Guayaquil a ravés oS Saupos LUNES a VIERNES ION 6ta. Edif. Monaco - Of 22 Tramite sin formulario Tramite presencial samolar un rograma
h Dieccion: Av. Gomez Lince o ala 7ma. de control
s implementacion. risodelp € b Tafono: 2389706 Ll conole
administracion y operatividad capacitacion tecnologica de evici
del software APCI. S0 de sus sencios
Contibitcon el mefraniento
el caidad dol eckcacion “NO DISPONBLE"
" S6lo para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: 5 Patici Vilamarin
ks TECNOLO e o st e s o DIRECCION DE ACCION SOCIALY s, Pt viama FUNDACIN EDUCATE NOAPLICA RO debers
FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS " " 09h00 & 17h00 Instituciones educativas del ICACI Direccion: Urdesa Norte, Balsamos 515 y la. \PLICA jebera
3 | RTICULARES POPULARES ¥ | 0P ;:m e | sokiuda o Acald b Irtalecen de s WNESaviERNes | SFATUTO 1ues O g govee o Eat Moraco- 0122 v Trmte siformi | Tt pesencal | NO b0 solciudes 40 desarolar un prog
MAS INGLES e “ ! E ! Tekéfono: 2389706 control de
implmentac capactacen tecnoldgea o Satstaccion sobre ¢l
intasiony operatiad uso de sus senvicios
delsoftvare APCI.
Enrega detexos a “NO DISPONBLE
estucantes de PRMERO a Vgs. Patica Vilamarin
o ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y FUNDACION ECUADOR
SEPTIMO aro de Bésica o Solcitd se envia a FUNDACION ECUADOR Coreo elcttrico NO APLICA £1GADMG debers
132 | MAS LIBROS BASICOS ESCUELAS PARTICULARES, | Solicitud a la Alcaldia Tener autorizacion de funcionamiento para incorporarse a la lista de Instituciones 09h00 2 17100 GRATUITO Alinicio de cada afto FISCOMISIONALES y EDUCACK Direccién: Cdia. Nueva Kennedy, Av. del NO O APLICA NO APLICA o 547.041 desarrollar un programa
oo stuci Educatia delcantn LUNES a VIERNES escolr MUNICIPALES el canton Javiema o este
FISCOMISIONALES y benefiiarias IPALES de o Direccion: Av. Gomez Lince Lo ala 7ma sty ool 2da. este mes
MUNICIPALES del cantén vaa ote ‘satisfaccion sobre el
Guayaqui 50 de sus senvicos
h bl reaiza enuna s oor|  *MATUTNADE ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y e et FUNDACION ECUADOR La capacitacién se £ GAOMG deberd
133 |mAs Lisros BASICOS. PARTICULARES, de ‘2o ista de Instiuciones R 07h30 A 12h30 GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES y. EDUCACION. Direccién: Cdia. Nueva Kennedy, Av. del NO . \PLICA realiza en una 2207 desanouav m‘ meam
ey semana delm et pora rcarpor VESPERTINA DE MUNICPALES e cantn I o i o s R ay ol 2 Trémite sinformuario | Tramite presencial | semana del mes de
MONICIPALES gl carin L oatorsn Guareaul B o Tekfonn 220609 MARZO de lunes.a sasacsonsamed
Guayaqui sdbado. uso de sus senicios
Ertrega de texos a pvencs
de PRIMERO, SEGUNDO y Mus Patricia Vilamari NO DISPONIBLE
TERCERO de Glos DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| " i FUNDACION ECUADOR
. oiciud se envia s NO APLICA
1aa. | whs LiRos PARATI BACHLLERATO do I ener atorzacion d ucinamenty | SS4S1 38 e 8 FUNDACION ECUADOR |- 90 4 17100 P Ao docadaato | FISCOMISONALESy EDUCACION e Dieccion: Cla. Nusva Kennecy Av.cel ‘o No APLICA NO APLCA . P S o “‘:“YM
BACHILLERATO coleios como nstucion Educatvadelcanion | P12 TP LUNES a VIERNES escoar PARTIC orecclMemagayagoues 20 a sanolar unprogiana
FISCOMISIONALES y. Guayaquil E ‘oxe Tekfono: 2296609 este mes sans'awnnsohve o
PATICULARES i usfaccion sobre e
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

— niDies ae "
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a ofi atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda !
: o A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el resencial - . . - .
e b el el e ol delservie Procedimiento interno que sigue el | 2 PIPlIC respuesta (Describir s espara | ocjnag y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla oficina, servicio tink para descargar el | Link para el servicio | danasque | que accedieron
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. e sig! (Detallar los dias de Costo spuest ciudadania en general, g ESCRE) . - : o g "| Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al ¢ satisfaccion sobre
. . o c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de | brigada, pagina web, correo " X ) al servicio -
ol ciudadano parala que exige Ia obtencién del la semana y personas naturales, ’ o e ; (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
" - ) : : Semanas) . inicio del sitio web /o descripcidn | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) i (mensual)
Capaciacion a docertes do
NO APLICA 0 DISPONIBLE
Tencend ge en . coonvon | oS 0mA0n to0s  [omeccionpE Accion sociLY s P Vit FUNDACION EcuADOR Lacapactacionse -
135 |MASUBROS PARATI BACHILLERATO de reaiza en una s Solel O i e SRATUITO MEDIATA FISCOMISIONALES y EDUCACION. correo electionico: Direccién: Cdia. Nueva Kennedy, Av. del o PLICA realiza en una 155 (o GADMG deberd
BACHILLERATO COLEGIOS . PARTICULA ION Periodista y calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial 'semana del mes de sarrollar un programa
unes aviemes programa benetiiaias Direccion: Av. Gomez Lince o a la 7ma de controlde
FIeCOMBSONALES. Guayaqui 4 b Taéfono: 2296609 MARZO de lunes a Jietadssinign
PARTICULARES del cartén P ‘sabado, satstaceiin sobre !
Guavaauil «
PLAN "GUAYAQUIL MAS Los talleres se efectian NO APLICA 10 DISPONBLE
INCLUSIVO™: l Capacitacion a padres de Lienar la ficha de lnt de abril a septiembre, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| Lic. Ximena Gilbert La capacitacion se EIGADMG deberd
136 |RED DE APOYO FAMILIAR PARA LA P copia de cédula y copia de camet de . los GRATUITO INMEDIATA Acceden padres de personas EDUCACION correo electrorico; Chaty correo electrdnico. No PLICA realiza en una 30 desarollr un programa
RED DEAPOYO FAMLIAR PARA WARZO. [P de oy copa incorporarse a f sta de famias beneficarias | dias viemes de 17h00a o Trémie snformario | Trimite presencial | semana del mes de rokar i prog
INCLUSION DE promotores de nclusion 20000y sébados de £ INTEGRACION CIUDADANA | Direccion: Cemerte Baléin 7211 y Fchincha MARZO de lunes a e conuole
09h00 a 13000 sébado. uso de sus servicios.
Grupos Matutinos:
1 Acercarse al Ceno 800 8 12000
5 Solen madant noficol RP— alanes, s,
Este servicio busca a tender a alalista Incodua [2- reoles y Jueves Av. Carlos Julio Arosemena Mz. 001
Ko s asamos | 65010 de cudadaniadelsolctante Mo lecapaa oo A, | pependiendodela|personas Adutes ayores Solar 41,3 rente & a et 12 e NO DISPONIBLE:
CENTRO GERONTOLOGICO y ayudar a retrasar el proceso | 37, ENVE93" ¥negro de codda fsca yseokakes | e - h o Centro Gerontolgice | CoMT0 Comercial Albén Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA | GAONG deberd
137 |VONICIoAL o1 Ao de i Tore |02 eniscimentoydaruna | (2R IR et & Se erten s ormes nes, Mrtes Grauito|cupos, anos) Munieipa . Arsenio dela [Teléone: 2201522 Mz 001 Solar 1, (4 fente a2 puerta No No APLICA NO APLICA 80 cosnol npeogana
o mejor calcad de Vid e b e e e adamente s | e ho sean jubiados del D ese #2 del Ceniro Comercial Alban Borja. ‘Trémite presencial Trémite presencial | No hubo nuevos ey
brindando apoyo sicolbgico. y ap Q i orre Marcl Teléfono: 2201522 tos est
fisica mayor y del famila responsable 5.- Se revisa la disponibiidad de cupo seguro social inscritos este mes. satisfaccion sobre el
médicoy fisico a odos los " R : . Persona de Contacto: talia Arteaga
5. Seqinlos 4 o Talleres paratodas uso de sus senicios
usuarios vl o ores para italiaarteaga2405@hotmail.com
Seira v s s e fea s los grupos:
cento.
Vieres
Ceniro Patfuncional centro oA Cento T
Municipal Zum:
Lunes y Martes Centro Polifuncional Av. Is\dw Awra E/Lns Ranches yla Av. Isidro AWYE WLUS Ranchus yla
8H30 A 12H30 Municipal Zumar a. Etapa Muc tapa Muc
Iglesia San Lucas \E\ESIESEH Lucas Iglesia San Lucas
Miércoles Iglesia San Lucas Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa &
8H30 A 12H30 Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Iglesia San Joaquin y Ana Martha de Roldds, junto a la Martha de Roldés, junto a la
Corporaci6n de Seguridad Ciudadana | Corporacien de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris Stella Maris
8H30 A 12H30 ‘Guasmo Sur, Av. Domingo Comin Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
s s ers Parque Sillaais camis efStella Maris y Hugo Guerra elStella Maris y Hugo Guerra
oobiscasterderal |1 Copinen bancoy negrodeacedia Lon wie M6
s Autovalertes | 1.- A | Circui de cmdadam’a del solicitante. EHSD A JZHSD Hospital Municipal Jacobo y | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, NO DISPONIBLE
ot arovaser o pocess | corcan oo doreho, P . e .
wa |2 o ot e 3 o e e Personas Adultas Mayores Maria Elena Ratinoff entrada por la Avenida Berta Valverde | entrada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA , deberd
13 |CiRcuLos DE ATENCION PARA o Vida, ) Adul alguupo | cludadania de un famifar e 5o rogn 2- Se revsaladsporibicad e cupo St mediato [iritictid yor de Duarte, Calle 51 y Avenida 9, junto | de Duarte, Calle 51y Avenida 9, junto a| No NO APLICA NO APLICA 400 PREt e
ADuL brindando gico, |3 Envegar b g aHaDA 12430 Hospital del Dia Isla Trinitaria Ta Mz, 4057 Mz. 4057 ‘Trémite presencial Trémite presencial (0 hubo nuevos g
o3 todos s d e Tty del ks espomaatie focta do ngeso Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Maria | Hospital Municipal Jacobo y Maria inscritos este mes. atsfaceibnastre el
suariosesose eaizaen |4 Esperar aue o lamen pra 377l ouoc o Conacro el Aduto Jacobo y Maria Elena Parroquia Maria Madre de la Elena Ratinoff Elena Ratinoff Uso de sus senvicios
i e lserie b it e mayor y Gelfaniar rosponsatie Ratinoff La8vay Bolivia, junto al Parque Puerto| La Bva y Bolivia, junto al Parque Puerto
més cerca posite del suaro Miércoles Lisa Lisa
8H30 A 12H30 camis Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia sta Trinitaria
Hospital del Dialsla Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Trinitaria Iglesia San Vicente de Pal Proafio frente a Trinipuerto, Proafio frente a Trinipuerto.
Jueves Parroquia Maria Madre de Ia Iglesia | Parroquia Maria Madre de la glesia
8H30 A 12H30 Iglesia Cristiana “LaRoca” | Av. Principal 801y calle dta, Los | Av. Principal 801y calle 4ta, Los
Parroquia Maria Ceibos Ceibos
Madre de la glesia CAMIS cAMIS
Lunes agavay laCH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iolesia San Vicente de Pail Iglesia San Vicente de Pai
cAMIs La 24ava ycale A La 24avay calle A
‘Giarderia La Colmena Guarderia La Comena.
La14y1a D esquina sector Cisne 2 | La 14y Ia D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
1. Copia banco y negro cedtia de
Esteserveioecihe ainos y [£E1C0 8 sudomico S eerieads & saba 1 Se ecke foha de solcdydocumenios GuarderiaLa Colmena Coop. Pancho Jécome sector Velo . Pancho Jacome sector Velo NO APLICA
o T jonar Ficha do Insripcicn - |2~ Se vertca via weronica os datos \
130 |cENTROS WEANTES DE s menores de Saospaa 5 ST SO - Cop caer e vecunacion et |01 desde a5 10 testa e Jeemanas |08 yrifs desde o5 3 oarderianort Horizonteenrando por o Dispensari | Horizoteenando por o Disprsaio - NO APLICA NO APLICA e | EcADuG ceera
CUIDADO DIARIO . v Solcitados en carpeta mariia . o 3- Se hace visita al domiciio meses hasta los 4 aios uarderia Norte e Salud Pdblica e Salud Pablica Tramite presencial Tramite presencial | No hubo nuevos sarrolar un programa
dario mienras los padres se |5 piaaes o rPe o |5+ Formutrio ge aceptacien de e e onibie parasl | LUNES a VIERNES Teléfono: 2256336 Teléfono: 2256336 Ge contol
‘encuentran en su trabajo aperar i famada para. que Reglamento veriica sl hay cupa disponkle pera el i inscritos este mes sausﬁu\cmunsnhre el
¥ indiquen cuando hay cupo ek ingreso. Guarderia Kartodromo
disponible o ‘c"““ blanco f“’”"e'“”“”“‘ Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo de 5u5 servicios
cualquier servicio basico Guasmo Norte Coop.. El Pedregal - | Guasmo Norte Coop.. El Pedregal -
Kartodormo junto al Hospital Municipal | Kartodormo junto al Hospital Municipal
artodromo Kartodromo
Telétono 3090507 Tetétone 3000507
La Beca de Amparo es un ;
roggan nsaada s i, rifas y adolescentes Direceion ds Accion Socialy | DeCeion de Accén ocialy
poyo educativo a los que hayan quedado duc
s, e y adoscries ubranos deade ol a0 Clemerte Ballinant P.Carboy |, SSTene Ballénenre . Carboy
e s e Naciiert o el it [ 2012 ya0e e o it So P, Ta 253dao |, 3. Pio- Tl 2504800 o 10 oPONBLE
Para nscrii Certficaco de Una vez que e inmersos en el istema Ext.3474
debe entregar la i los Dependedela | educativo desde primer ario | PI"¢¢10N de Accion Socialy Sra. Cinthya Ordofiez. Correo Sra. Cinthya Orddfiez. Correo EIGADMG debera
PPROGRAMA MUNICIPAL BECA DE g estudios. enla Base de Datos y proceden a enviar las nifios de lunes a - Educamon de\ Municipio de electronico: NO APLICA NO APLICA
140 Gratuito demanda de una de educacion basica hasta electronico: No 20 1.388 desarrollar un programa
AWPARO ves copasa ai viernes en horarios de dour o educaciin bisis il © . coordmesainfancia@ymailcom Tramite presencial | Tramite presencial
ptte: ase | e o ptiahgliony semanaalsdias. | Ser AodeBachilerato, | oSN coordmesainfancia@ymail.com
con ites que van acordes a | de Datos. Copia gl de a i de ciudadania. | hacerks a envega de o bereficos 00 2 17000 que estudien en Escuelas Fundacion Ecuador satsfaccion sobre el
sunivel educaio, areta el epresentant del i, Colegios Fiscales, Fundacién Ecuador K e o so de sus servicos
recargada de la Metrovia y el Particulares populares o Cdla. Kennedy, Av. San Jorge, allado | S5 HTe de e it
Pago de hasta $200 doares s fiscomisionales del Cantdn de la Iglesia de los Mormones. Telf 9 Srta, Julisen en su
B Guayaguil 2296609 - Ext. 115, Sta Julssa | 2299009 - XL 118, &1t
Paricr Poar.
T Se asiste, dariamente, al
Las macres que hansido | HOSPItal G€ 1a Mujer Alredo G
dadas de alta de os nifos y ;au\scm y mé(emldades santa
nifas que hayas nacidos enel | as"a";‘a s e 1. Preparar 120 panaleras diarias, para NO APLICA
Hospita do atujer Alreda |2 SO UDCR a8 Maties 08105 |, ouice el iospia s ahujr mediao No ApLICA
p G. Paulson y procesode auéq Alfredo G. Paulson y Maternidades Unavez que se Recién Nacidas Envega diectaa NO DISPONIBLE
smovecto woncPLotse | e esas o |Santa ariantay Guasmo, |8 S o conago e | S1a Martentay Cuasmo. a0 13100 sl Ent oz et Kner 27557 5225560 551 | 1. ot i desuiny st o s el s Ao Envega drecaamattes| il oo achomseert
141 o Hospial de auier Allredo | 1 presentar ol dosumento de. | 186140 Vivo y neonatologia o e o ta | LUNES & SABADO Gratuito documentacionde | Alfredo G. Paulson y Departamento de Accion Rocafuerte, Plaza C G. Palson y Maternidades, Santa NO Hospital de a Mujer | 12608 del Hospital 1244 13.394 desarrolar un programa.
4. Se les entregala panalera. P nacido vivo, partidade | Maternidades Santa P Teléfonos: 04-2305134 y 04- 05154 | arianita y Guasmo de la Mujer Alfredo de control
G. Paulson y maternidades | nacido vivo y neonatologia. Si presentacion del documento nacido vio, Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y "
Santa Marianitay Guasmo 5. Debe firmar la ficha de registroy. 0 vio. acimientoy Marianitay Guasmo. G. Paulson y satisfacci6n sobre el
v son retados por terceras | 2R E TR partida de nacimiento y neonatologia. Peonatologia Maternidades Santa | |\ & PASONY 150 de sus Senicios
personas fotocopia de cedula | (“SPENIERIEIE 3. Control del inventario de entrega Marianitay Guasmo | &®THEedeS Sante
de ciudadania de lamadrey | il T 0 C AT oregar recepcion de las mismas. lanita y Gu
retia .
quenrealapataers. | e
. de la madre y de quien retira la
nafslera
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1p0s de canales aisponibies de "
Tipo de beneficiarios o k Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina . atencién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ° ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de - dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ . . Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . ¥ = Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
> : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio eccionar a la paginade|  brigada, pagina web, correo al servicio
oel ciudadano para la que exige la obtencién del la semana y personas naturales, = ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) N itio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencin del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, % Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
nforma presenciaen
Centro Multimedia Municipal isla
Los Centos Muimedia
Muricipales son espacios (CAMI s Trnari),
creados pra s s Sor o o 15 o s Centro Multimedia Municipal Fertisa
capacidades de as personas i e ident (CAM Fertsa),
v antenar 05 desos Cersicado e voaconvgene a  fecha Centro Multimedia Municipal Plaza
tecnoldgicos de la acualidady de inscrpeion y lenar una iha de Colén
generar oporturidades de inscripeion que serd provsta al momento (Rocaluerte y Moran de Buicr),
emprendiminto, e nscr s Centro ultimedia unicipal Centro Multimedia Municipal Posoria
aprovechando las nuevas Las personas interesadas en descargarse desde el enlace digitaliza junto con la documentacion y se 8h30 a 17h00. DIRECCION: Rocafuerte y Moran de Buitron (Mercado Municipal de Posorja),
informaciény LUNES a VIERNES Centro Multimedia Municipal 28y
142 |RED CANTONAL DE CENTROS el potencial cion.pdf para a Gratuito Inmediato i o - Paza Colon Oriente NO Inscripcién 822 13.840 100%
MULTIMEDIA MUNICIPALES oo yelpo acercar paratenar y presortar Mukimeda Municipal. Luego de eso, i a0 a 14100 mayores de 15 aflos de edad Educacion. TELEFONO: 2560440 o) miegiiol
rsona interesada puede acceder al servicio riente)
i persona s BADOS cenrosmutmedacon Gentro Multimedia Municipal Pascuales
humano, econémico y social realizarse a ravés de Intemet (CA uakes),
delsrablaes elcantn, ingresandoa Centro Multimedia Municipal Changén
(can ),
eiindes cummemesaun preseniando ka documenacion en Centro Multimedia Municipal Guasmo
desarrolo sustentabk culquiera de s Centros Mutimedia 'AMI Guasmo) y
aves do mecanismos de Municipals. Gentro Multimedia Municipal Zumar
aprendizaje presencial, (Centro Polifuncional Zumar).
sempresencial viual Teléfono 2560440
Emait cursos @centosmulimedia com
Web: wiwcentrosmaiimedia.com
medtos. " ventanilla serén registrados los datos del IBLIOTECA MUNICIPAL NO DISPONIBLE
debe acercarse a las salas de |2. Soicitar el material (ibro, iudadano, en n software destinado para elo. 9n00 a 16h30 Av. 10 de agosto y Pedro Carbo 10 de Agosto y Pedro Carbo
PRESTAMO DE LIBROS, REVISTAS, La céduia 0 pasaporte son os Este regiiro se hace una sola vez bego de 0 | LUNES a VIERNES E1GADMG deberd.
la Biblioteca Municipal, traer | revista, diario, etc.) que. veﬂnera Tekfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7311 \PLICA
143 |DIARIOS Y PERIODICOS, MATERIAL e reaue raln Granito Inmediato Ciudadania en general BBLOTECAS SATELITES | N et o e oo VENTANILLA No A e 8513 89558 Gesarrolar un pograma
AUDIOVISUAL Y Consukar o fotacopar e . Luego 0 a coreuta devoner o [ 48nlonde stesenviio para obtener a obra solciada 91003 1ah00 (ubicadas dope_bib@hotmailcom contr
necesite. Lo mencionaclo debe | material, para que les sea devuela 2 Le serd entregada 2 obra solctada para SABADO Fertsa - Trinipuerto (Isia trintaria) satisfaccion sobre el
o e sea revsada deniro de s salas uso de sus senicios
instalaciones de la biblioteca. consula.
Muricipaidad e
Guayaqui, el depariamerto de
Cura 'y a Bibloteca
Muricipal, jo el
GRANA  EDITORAL
MUNCIPAL apoya a s
escriores  ecuatorianos
publcanoles sus obras para 1. Elsoicitante envia a carta al Acakle. NO DISPONIBLE
su difusion. En contraparte, la| "' QU Una obra sea pubicada) 2. El Alcalde envia, para su andlisis, la solcitud Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo NO APLICA
PUBLICACION DE 0BRAS Nuricaldad ks concede po| ST el WA Cara detaando o slctado, aia Direccion de Cultra 5100 16130 Depende el resupuesto o, 2105 7311 NO APLCA No APLICA No hubo EIGADNG deberd
144 | LTERARIAS COMO APOYOA | e de utor o1 205 dal| SOTORIAL MUNCIAL. el avor| 5 ol e, S bea o3 elccionada para su LUNES 3 VIERNES Gralo. | anul destnade para ste | Escrlores ectatorianos Biblioteca Municipal | Narey Paicios Casro- cared okcrono; OFICINA No 2 desarolar un programa
ESCRITORES ECUNTORIANOS | g o iraje de ejomplars %€ €522 debe drigr una caria al publcacion,la Direccion de Cultura se fin depe._bib@hotmaiLcom mes ool
aue se publcan. 1 porceniaie| 1" fendo a petc ponded en contacto con el auor sasfaccitn sobre el
restante la. Municipaidad
desina a a donacién y a ka
verta a precio de costo,desde
la Librera Municipal ubicada
en el Paaco  Municial
(Pitincha 601 y Clemente
Balkn, plaria ba),
1. Elusuario se acerca a a LSisnslsoxkotte o podo. s o . .
ventanilla de “VENTA DE Comprobar iblicacion para NO DISPONIBLE!
Un porcentaje de s obras T Av,10 de Agostoy Peca Carbo
e e ome’ | PUBLICACIONES” uicaca enel Comvadorpoce aestes el enies e s o 1 ADMG deberd
145 |VENTA DE PUBLICACIONES DEL s (Palacio Muricipal, 30 a 16000 Depende de a obra 15 mntos Cludadaria en general Municipio de Guayaquil VENTANILLA o PLCA NO APLICA " Le18 Phetie
PROGRAMA EDITORIAL ogamasaenaiaveniaa . |fotocopia. Malecén 1600 y Clemente Balén,esq. Boque | LUNES a VIERNES solciada Biblioteca Municipal e - coneo Trémie si formuario Trémie pesencial sanolarunprograma
el ejempiarde a pubicacion que funcionaria recepta el Comprobante de oa
desea adkui. Pagoy enirega i publcacien al usuario uso de sus senicios
1.Las personas naturales o
juridicas del canton pueden dirigir 1 La Alcaldia suhmava elinforme
e een oo conesponen alaDeccin g Cuura
S ‘ Seaun lcmaro d b Drscciony NO DISPONIBLE
Un porcentaje de s obras del oo coicenidaddolmpersona | dapontade el Detopdee s 10 ce Agosto y Pedro Carbo. Vo deat
DONACION DE LIBROS ot estna Y a0 1610 Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7331 mdcndetopua | e E1GADMG deberd.
146 |DEL PROGRAVA EDITORIAL donadas a docenes, O st chcio deberd ser | istucion, ' a Luoho0alshso Gratito 15 dias Porsonas naturales o urdicas | BIBLIOTECA MUNCIPAL (breria) oFicINA o solctar i donaciinde lros| - NO , 1.028 20372 desarrolar un programa
o entiegado enla Secretaria de a vtevistas de Programa rémite resencial
MUNICIPAL bibliotecas publicas e v M que retire la | 3. La Biblioteca Municipal procedera a Giomar Santander Villao ‘Editorial M ' Ly de control de
instituciones. —y nacion. contactar al interesado para que se acerque a electronico: giosanav@guayaquil.gov.ec Exhiodal Mol ‘satisfaccion sobre el
i chmmhasuﬁyc»ememesaue’m o tactar alnteresado para q @ tect ¢ ‘@guayaquilg st bre el
laLibreria Municipal a retrar las S0 de sus senicios
Piso 2)y una copa ena o
Biblioteca Municipal (10 de fubicackones.
Agosto entre Pedro Carbo y Chile).
L Laspersonsrideas sl 1.La Alcaklia sofictard el informe
canten pueden drigr ofcio a conespondiene a  Direccion de Cultura.
s doGumya cnhmmndn 2. Segin el crero de a Diecciény 0 DISPONIBLE
- esta A 10 de Agostoy Pecro Carbo Modelo de oficio para
DONACION DE MINIBIBLIOTECAS NOTA: 112 0€ | solcitaré autorizacion de la donacion, Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7331 ‘solicitar la donacion de EIGADMG debera
147 | donacs . aorzacion con ol nombre y copa e | il avas adorarse L enaze Srato 15 personas pidoas BIBLIOTECA MUNCRAL Lorer) oricmA o nbbiotecas (oosy, | NOAPLA 1 128 cesanolarunprograa
PROGRAMA EDITORIAL MUNICIPAL | bbiotecas pbicas ¢ Alcaldia (Palacio Muniipal, | C60U8,0¢ codadania de personaue |5 3 iiioteca Municial procederd @ Giomar Santander Vilao -correo revistas) el Pograma vamite prosencial de contolde
instuciones. Pichincha 605 y Clemente Balkn, cortactar a teresado para ue se aceraue a sictronco: gosanavBguayaauigovec Edtorial Municipal satsfaccion sobre el
2)y ura copa en a Bibioteca i Libreria Municipal a retrar as 5o de sus servicios
Nancioal (1 do Agoso ente publcaciones.
Peo Carboy Chie).
“NO DISPONBLE"
e nuesiros ordenadores 1. Alpreseriar  cédua en ¢l CYBER de fa
nuestros ordenack ¢ BER 9r00. 16130 Av. 10 de Agostoy Pedro Carbo
BRI | i glLorees, dauimoiseocns | e fudiiee T 5435800 o 3105 703 e 1GAOMG dbo
fa instiucion iicitar un comy " identic mini internet gras Gratuito Inmediato Ciudadania en general 1) NO rollar un progr:
148 | INTERNET GRATUITO icaa.|PUS0e solciar un computador de | Cédua de ieniidad 2.l ciwdadano puede solciar meda hor a0 a14ho0 o BIBLIOTECA MUNICIPAL oy Aoy A vemeo clecttrica BIBLIOTECA MUNICIPAL Trémie si formario Trémite presencial 586 6.969 desartolarun programa
i ey Pt s, solo s hay disponibiidad de equpos y o e o ockc e contolde
Gy oot sherco e @ayalsooc sastaccinsobro
Este musea esi dedicado a
P rosenary el
gorias del arte 0 DISPONIBLE
[rtedioniinl oreseniarse en el Museo o anar Los visiantes (cudadanos nacionales o 10000 2 17100 Puerto Santa A
RECORRIDO POR EL MUSEO DE fores, au o) extarioros), son atendidos po a uia. quien | MIERCOLES  SABADO s nacion Ediicio Asilero segundo pso E1GADMG deberd
149 |CAMOSCAPORULAR JULO. |t as i g deun PR COoar vl guadas o | S0 s s e b i, e o it Cdadaos raconesy [ MUSEO DE LA MUSICA POpULAR =00 SCTISC SRl woseo o L I T 5085 33430 | s promana
JARAMILLO  coleg pasapar estan adecuadas con explicaciones. 10h00 a 15h00 Jenny Estrada R. - correo electronico: o de control de
icenscad musical Enlaza adacicas DOMINGOS Jenesinr@guayaaul gov.ec Saisfaccion sobe ol
adones ycosumires 5o de sus servicios
vincuiadas a a historia musical
de'unsigo.
Como un complemento a su
tarea, el Museo de la Misica NO APLICA
Populer dullo Jaramill L Las nscrpciones se bren una ez alano o comprendos e Luego delas "No DiSPONBLE"
fmantiene a Escucla del en el mes de FEBRERO y la convocatoria se 10000 a 17000 ioos comprendidos enta ks Puerto Sania Ana inscripciones en
Pasillo Nicasio Safadi donde| 12yl05 22 alos de edad para \
ESCUELADEL PASLLONICASIO | eseten i Acudi personaimente 1 Tener a edad requerica para acceder | rcalza por prensa MIERCOLES 2 SABADO U sermana desputs e | e e | 550 DE LA MUSICA POPULAR Ediicio Astlero segundo piso ouich FEBRERO, en £1GADMG deberd
150 *Llenar los formularios de a\ becas. la primera semana de MARZO se Gratuito Telfs. 2075003 - 2075004 MUSEO NO " MARZO son las 30 ‘desarrollar un programa
SAFADI alumnos becados enre 12y as audciones | guarra JULIO JARAMILLO ! Trémie sin formario Trémite presencial
e e 12 [inscripien iz fas aud [ 100002 1500 ST ety A oy Jenny Esirada R. - correo clectrinico; audicones y en o conolde
e boca . DOMINGOS para acorded Jenesm@guayaui gov.ec ABRIL, se conoce el sastaccinsobr
somestres ler Sereste os cursos se ician en el mes Aiimers de beoads uso de sus senicios
semeste: Octubre hasta para el afio
Marzo)
Recas conartas NO DISPONIBLE
imiacos, €l PUBICO IMETaCUUR | .1 anuncios en o darios y en 1. Los ciodadanos acuden al audtorio del oo S rs I
adaros }audtor \ R ficio Asilero segundo iso » .
151 | reRrou s las agendas cullrakes it con puntuaicad Museo de a Misica Popular*Julio 50012130 St et Ciudadanos nacioralesy | MUSEO DE LA MUSICA POPULAR dico Asther sequndo s Autorodel Museo dea isica Pouar o O APLICA s20 3403 @Sa”o“a, P
instcionales, se da a conocer o, Jaramil exraneros JULIO JARAMILLO ! “Juko Jaramil Trémie sin formario Trémite presencial
entemporada de verano, | "5 Jaramilo y son uicados enlosci Jenny Esirada R. - correo electririco;
periodicamente cada quince por pa Jenestmr @guayaquil. gov.ec. sans'accmnsohve el
dias. uso de sus senicos
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" 11p0s a canales disponibics ;
Tipo de beneficiarios o o Nimero de
. " " 4 . N Direccién y teléfono de la ofi atencién . N Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda | "
" y N Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial 5 5 N - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servici al publico (Describir si es para . 5 o Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que . Porcentaje de
P - A N . o - ’ respuesta . Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " > N * nas que accedieron | i 1
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio| proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o . . - . Automatizado formulario de por internet (on accedieron al » satisfaccion sobre
o R (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo ) " » al servicio )
la que exig: del la semana y personas naturales, . o = o (Si/No) servicios line) servicio en el - el uso del servicio
6 i N . " Semanas) i inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ety (mensual)
gm:m;;mmm NO DisPONBLE
L cercars ol Musea Muniipal Uravez enregacd el documerto e e Sucre e Crie y Pecro Carbo 1 CAOMG debert
aepencron, vepuhhcamy » i, so sh0a 17130 Sraio Pedao | iucones Educatvas yla Tekfono 2594800 ext. 7402 o NO APLICA NO APLICA
152 | MUSEO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL s\gb . At Saor Chlley Pedio Carbo, reSenar st | registar  visia rocede a realzar el recorrido por las MARTES a SABADO ciudadania en general. MUSEQ MUNICIPAL Victor H. Arelano P. - coreo electionicor MUSEO MUNICIPAL Senvicio sin formario Senvico presencial 3520 43787 desartolar un programa
. h il contrc
. e ierents salas do exposiciones icarehp@gueyequl govec locomde
exm&wmones !empma\es uso de sus servicios
Uegaraos cerros
educativos, cent 1. Solcitud escrita dirigida al . .
comercaes,cmprosas con NO DiSPONBLE
répicas e los objetos mas | 0110 de Culturaylo Jefe del |, , gy, que solicita este programa, ferdo &1 Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro.
Museo Municipal, piderdo g Cronopans escs, e Surs e iy Pan Cato
signifcativos del Museo para | il e 11useo ninerante e deberd tener el decuado para en el siguiente horario: Instituciones y la ciudadania en Teléfono: 2584800 ext. 740: Carbo NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
153 | MUSEO ITINERANTE que la comunidad conozeay | V! pi P as|la coordinar el 9 GRATUITO Inmediato v MUSEO MUNICIPAL Tekfono: 2594800 ext 7402 No 197 4.998 desarrolar un programa.
geneal Vcori oo 160 koo Serveio sinformuario | Serveio presencial
cando ugar da y b donde. | icagos para s cuidado drante ¢l | progama om0 a 16000 e coneo e co clecutni e conv e
Guayaquilefia. se lo exfibiria. Debe estar firm: tiempo que pase en ese lugar los objetos. ‘peggy_culura@hotmail.com ‘satisfaccion sobre el
Estaactividad se realiza | P ¢! '59'955‘"3"‘ e de la LUNES a VIERNES uso de sus servicios
durante el periodo lectivo, | MSHUC0r
declases.
Uegara os cenros
educaivos prinarios paa que
los nifios conozcan la historia | Solicitud escrita dirigida al L De acuerdo al of Calle S nire Chile y Pech (© DISPONIBLE
Director Jefe del » o . ’ eina:Cale Sucr enre Ciey Petro NOAPLICA
Wers et s pdan |useo uniialponcoia (#0510 dondopara |1 euses | s i i 50000 T o e Programacas para Echons s
154 |TEATRO DE TITERES g Teatro, ademés de la GRATUITO 8 horas. MUSEO MUNICIPAL Tekéfono: 2594800 ext. 7402 NO 6.455 desarrollar un programa.
@ eatro de Theres. La o primaras ftorH. Avclano P. - correo ecinico Seiciosinfornuario | Servcopresencial | SEPTIEMBRE y
ritos puecan e vsia Corteo clctnico e controldo
sucidad. solicitud dabe serentregada de | <209 para e s 5r00 a 16000 icarerpGaueyaqulgovec gm0 ckctoco, OCTUBRE del 2018 Llecomde
Para este afio 2016 estan | enero hasta abril de cada afo. e pe LUNES a VIERNES -
i us0 e sus senvcios
presentaciones
Concurso e pintra
oronac cnc e o o
ninerumpicame
1555 pripanio arns do Mientas dre el roceso
todos los rincones del 1. Se convoca por los medios. o NO APLICA NO DISPONIBLE:
Ecuador, para descubrir masivos a quienes deseen ‘en horarios de atencion Convocatoria en el
nuevos i participar, 1u 1 u Cale Sucre entre Chile y Pedro cmm Oficina: Calle Sucre enire Chile y Pedro SOLICITARLO AL mes de 3 , doberd
" SIGUIENTE CORREO: EI GADMG deber:
L tenar 2 Cunpir son Los arstaspsicos y i Tekfono 2594800 ext. 740 inscripciones en e
155 ~ GRATUTO e . No stra@hotma rolarunpr
SALONDE L pertcpries e  prtr de |3 Proseta . tas ooras " 0 ladani sngeera MUSEQ MUNICIAL Vior 11 alro . cateo e Totor: 2594800, 7208 Pe0O CMKAGIOMAICO | 1 yosencil | mes de JUNIO, enel 161 desarler n prograa
de MAYO, culminando | convenientes, las que serén medio de la prensa, en el mes de MAYO. | a un nuevo jurado de premiacion. 9h00 & 17130 vicarehp@guayaquil gov.ec - mes de JULIO se
las LUNES a VIERNES peggy_cutura@hotmail.com 7308 ‘satisfaccién sobre el
i premia a finalistas y uso de sus servicios.
JUNIOy eleverto se crina[jraco i d lainauquracion el
con'a premicion e os es e 160002 21100
Ganadores prvisa parala
tercera semana celmes de
Lo
Presentacien de una época o
1apa de l misica en'forma “No pisPONBLE"
u medos masivos £nL0S DiAS Oficina:Cale Sucre e Chiey Pecto NOAPLICA
Seman enla cualse present | (ado, . pransa)y amh por |1 o orma a chdadan el ovrko | Adecun o saln Ao con'a i, | ESTABLECIDOS Las Gale Sucre e iy ecto Cato o o APLCA orpLen JoarLica E16ADMG deber
di L ratui i limatizacion ué ue ure | funci e n GRATUITO Inmediato i i 12 o © Xt NO - sarrollar un programa
156 eltema coidopor Lam rede o o sonido y climatizacion adecuados que asegure | i neiones se presentan Ciudadania en general MUSEO MUNICIPAL Victor i Aoeln b - cortes dbetrico: remg:mz:m:o::ﬂ 7308 Serviio i formuario Senvcio presoncial | realiz6 en ol mes de 1.024 des “euc nprog
acal 18h00 hasta las 21h00. vicarehp@guayequigot.ec pegay_cultura@hotmail.com JUNIO satisfaccion sobre el
durante @ primera quincena 150 e sus senvcios
del mes de JUNIO
Representacion ramatzada
Municipal, donde se reviven Las funciones con horario of Calle St ire Chile y Pedr NO DISPONIBLE
os temas histd il Municipal | Asistir "El M Adecuar las salas de exposiciones. establecido se Cale Sucre entre Chile y Pedro Carbo. feina: Cale “Z:,: e ChieyPedro NO APLICA I GADMG deber
conaciores, Sucre e | Cobra Vid”.eldiny hora ndcados por vecesal | garumo pmodato | nsitucioes Educatvas y Telfono: 2594600 ex. 7402 . o 0 ApLicA NO APLICA Este evento se
157 |MusEo coBRA VIDA ‘eatals. s Direccion del Museo y pubicitados | para el nreso delpibkco masivo Gue se diaduarte dos cludaderia en general MUSEO MUNGRAL Vicor H. Avellno P.-coreo cectonico Teklono: 2564300 ext 7308 Serviciosinformuario | Servico presencial | realiza en ol mes de 2292 desarrolarun rograma
reatza drante |2 ena prensa ya raco acercnaiMusco semanas de vearoho@uyaqulgovee e st oo pleconolde
la segunda quincena del JUEVES a SABADO. - IS0 de sus servicios
mes de JULIO, condos
Uegaraos cenros
cdueaivos, cenros
comerciaes, cenios
Sofciud dgea i Dirctor de
Clurlescontépicascoras | S0 1060 8 DIEC(O S8 |, o aue s ete progra, ofina: e Sucre enve Chiy Pecto NO DISPONBLE
obras de arte més importanies | G EEB P O S tener el espacio adecuado para || acopadaasouse orarica con Cale Sucre entre Chile % Pedro Carbo : Y NO APLICA NO APLICA 1 GADMG deberd
158 |SALON DEJULIO TiNERANTE |1 Sa10n de Julio durarie 56 dedulio |Presentarioy dar s facidades para su | coordinar la oo a lohoo GRATUITO 48 horas Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL Telefono: 2504800 ext. 7402 Tekfono: 2594800 ext. 7208 No 0 prLen NonpLch por definir ugar de | - por defin lugar de | . /oy n rograma
anos, n ° e e e LUNES a VIERNES Victor H. Avelano P. - correo electrorico: e e, Senvicio sin formuario Senvcio presencial | exposicién dentro o | exposicion dentro o e control
domostas, o |Vt daytordondesoo | GEICEC "% b aspazs Ve Gualgones peogy_cuura@haimaicon fuera del pais fueradelpals. | sasgiaccen sobre el
Esta actividad se realiza a S0 de sus servicios
ararte el periodo lecivo, de
clases
Uamado ambién FA AL 62
i oporundad pra cescubrc 1 Una vez nscri, s e caré ua uscacion
cada o en ol mos dento del espacio desinado ara el fosival
OCTUBRE nevos valores en 1. Seivia aaciudacria en 2 Encmes de OCTUBRE, durante 10dias, | ¢
ate en 10 manitestaciones: | genrala pricipa on el esval los arstas empiezan  kborar ensus obras. | 0 e1perodo de NO APL “No DisPONEBLE"
intura, escultur: 4 " ficina: Calle Sucre entre Chil edro Este afio el FAAL se
it dectacin, e e . o e e pewial | oo seotenace CatoScre e CleyPeroCart | O Cle e e Crie oo soLmArLOAL Esto ol FAAL s¢ RN st
150 |resTivaLoE ARTES AL AIRE LBRE danea T s [z L sopis |Los sy | yugeo wuniceaL MO0 U0 TI0Z | ton; a5aaao0 e, 7308 ~o SGUENTECORRED: | MO APLCA | oo/ 10 de nov. en s mari g
teatro, cmmmena‘e artes umcamon que tendra el Museo Municipal (Sucre entre Pedro | 3. Se selecciona y premia los mejores, @ Correo electionico: pegay. P este mes se premia
Durante el periodo de vicarehp@guayaquil gov.ec. Teléfono: 2594800 ext. 7308
atermatives partcipante deno delespacio | Carbo yChie) abeips ouante clperodo e pegay_cultre@hoimaicom 2 los finglistas y sansﬁaccmnsohve o
Para st fesival se reaizala 4. Cuego s obrs premadas y s cue teren ‘anadores sus senvcios
convocatoria desde el mes de | 2000) mencién especial pasaran a ser expuestas de 10h00 hasta 18h00
STO yelfestvalen'sise curante 0 s e las slasde xposicones
leva acabo enelmes de el
oCTUBRE
Versania 133
1 Elngesodo s drcs g i misna Petincha 611 enve 1 Malecen
R szl ctincha 611 i 10 de Agosto y Maleco
Muncpal oo e, cuando s myesaca eddy Camposano
Web Municipal queias; o 5 Cuando se ingresa por vemamua el Te‘é’“"“ 259““” E" 029 (© DISPONIBLE
2 Enreg erunca para Portal web municipel
INGRESO DE DENUNGIAS POR lcampusann@uuayaquﬂ sove . E1GADMG cebera
o ser recepada. 0e10a 17100 crat 104 Condadan . Ventanila 43 de a Direccién de o facebookcomiakattaga
160 |DISTINTOS TIPOS QUE SEAN eciidas por parte de 2.Ingresar en la Ventanilla #38 | votacion vigente; 3. Se remite al Supervisor de Denuncias LUNES a VIERNES o Ventanilla #38 de la Direccion de o Justiciay Vigilancia i yaquil 498 3475 desa 0“3 “ P ograma
COMPETENCIA DEL GAD Comunidd : Tekton 2594800 £ 3050
ek Occince usicy |3 Regsrar s mrbres comits, S ez g . 0 e s Justiciay vigiancia o
Vigilancia direccion, se procede a abrir correo electGnico: sans'awnnsohve el
. ohabim@guayaquilgovec s servicios
s Avla
recibid arespuestaen el pazo e 10 i contavencion y
s . Laoopest 50 romie alcorea Tektono: 2504200 £4.3056
ciectinico regisvado,en el pazo de 10 s
o o luiavicc @guayaquil.gov.ec
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligat

= 11pos e canales disponiDies e
Tipo de beneficiarios o X Nmero de .
- X " Direccién y teléfono de la oficinay atencion Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
. - e Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio . al publico (Describir si es para X . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
. . - top | Procedimiento interno que sigue el o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos i (Detallar los dias de Costo, " ciudadania en general, - . . o Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
- . : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo : al servicio
oel ciudadano para la que exige la obtencin del la semana y personas naturales, . o o . 0 (5i/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
.v o N . : Semanas) o inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
oy manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) RN (mensual)
1. Se regisra el nimero de la Tasa de Tramite
el nomxe el ciudadano que consta en
1. Adqui una Tesa Urica de misia;
Tramite para a nscripeion del 2.Se revisa  sofciud y la documentacion;
: 3.5 hay absenvaciones, se detiene el it . .
SOLICITUD PARA INSCRIPCION i | ES18 documerto sive para | (Descargarko de lapéginavey |1 1252 T pariculr a fin de que proceda a subsanar 0 ool ay: £ GAOMG deberd
PPV howiiipiaieivmrig p GuiaDE |2 Formiarer ient compltar la ocumentacion: 085 a 16130 Uss200 5 s Laborabies | C10acanta en general que Setatorade mquilinato Palacio Municpal, Pichincha 613 y 10 de e e ot No Solciud fiacion bcatva del NO APLICA 163 Lao7 oo e
demandar alinqulinoenel | TRAMITES / FORMULARIOS i 4 LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite arienda unpredio Agosto, Blogue Suroeste 3, planta baa : ‘Canonde artendanienio | Tramie presencial
PARALOS TRAMITES  Soictud correo ekecironico de contolde
i marovipa@quayaquiLgov.ec satsfaccion sobre el
P para scapeltn de Inmuches o ‘a:;‘r’:“"f 0 e et “Tell 2594800 Ext. 3010 uso de sus servicios
3. Contrato de Arendamiento 7.Se agrega informacién de como ubicar el
. Envegar el Formuri preco
8.En 48 horas, e ciudadano deberd retrar su
wamite finalizaco.
1, Adewiir una Tasa de Tramite
1. Se ingresa a documentacion enla
para Fiacin Locava e s Cafs Vertani 37 (Pacio Mo, Peticha y
Vet 600y Clment B 10 de Agosto. plrka bej)
llecn brnends Balk, 2.Se revisa f cocumentacion presentada. Si
o B ores ST 1 1 i e
Procopaencemace  [ER e ingresa al istema automatzado de
e ormuario *Soiciud Flacion Locatva | e,
Canon de Arendamientc” Originaly |3. 5ino, e espera aue el cudadano regrese.
voracion actual dl Arendatario | 21 5110, se eepers e el
Fiacionlocaiiva, es cuando el | (nquiino) s P , Ventanila #37 NO DISPONIBLE
2 Llnar 4 e gerera parael Paacio Muricipal Peincha 613y 10do
SOLICITUD PARA FIIACION para aue conlewrade fegbi el . . sto, Bloque Suroeste 3, paria bala Solcid pra inscrigeign de NO APLICA E1GADMG deberd.
e le oorgue 16030 uss200 Ciudadaria en general que Palacio Municipal Pichincha 613 y 10 de NO APLICA
162 |LOCATIVA DEL CANON DE Formuario o cernts ool Conatode | memopaliact o vestoe mmepection et | por ot e || %0das Lavorabes | Sudecariacn Jefatura de nquilinato e oo o o Marha i O Aporc o st ceddos o Trimte pescneial | No hubo solcudes 4 desarolsun prograra
pagar por Arrendamiento, Declaracion 5. Se genera la ORDEN DE TRABAJO al Soreo eleconeo Auendamiento estemes conrol
(A7-2-R1- oo el marovipa@guayaguiLgov.ec satisfaceion sobre el
propiedad 4.Copia ertiicada del Conrato | 2r&m" e Dt e estciay Tel. 2594300 Ext. 3010 S0 de sus senicios
de Arencamiento, Decaracion | R on de Justcia
Juramentada o Recbo de Pago naogad,fotocopa | vighancia (b | Pctinchay
del prriendo il ingresa el mevaje del precio para e se
& Carpeamia sinvicha. (1 o i gl reopr
6. Se ingresa a documentacion en
informético de Telnet.
Ia Vertarila # 37 (Palacio
i Pt 613y 100 2 e oo s cocne
Agosto, Bloque Suroeste 3, planta, o iexdinate. ° 4
baj).
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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