Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o L Nimero de .
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y - .
e Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio . _ al publico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - : Servicio . . . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos = (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | > 7 ° 2 o N accedieron al : satisfaccién sobre
’ servicio (Horas, Dfas, ofrecen el servicio > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) SN (mensual)
1. Descargar de Ia pagina web; Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
2. Entregar la solcitud de acceso 1. La soliciud de acceso a a informacion Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
aa nformacén pibicaen fisico. 1. Descargar  imprimir e formuari de [ L6 5160 €2 225680 & 4 ety baja
o1 Ja Secretaria Municpal, apégina veb it de | mstiucion Jessica Cariel - correo electrénico “NO DISPONIBLE"
r au fenar c fa soliciud de | ‘aa af rea que genera, produce o escarbm@guayaquil gov.ec; X
Solicitud para ejercer el se |accesoalaink piblica A Area de recepcion de E1 GADMG deberd
SOLICITUD DE ACCESO A LA custodia la informacion 08h30 a 17h00 . . Chalbertt Sarmiento - correo Solicitud par la_ |Soliciud par I
L | FORMACION PUBLICA o e e | Setncan oo Sonoori2 42 | e remite 1 maima autordad parala | LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Cludadania en general e o oreiapal | Slectronico OFICINA o informacion pibica | . informacén piblica “ 643 gt o ool o
LOTAP (1 a5 ias con | votacn viente fima de a respuesia o  quien haya chasarac@guayaqui. govec; catacoion sobr o
prorro 4. Realizar e seguimiento a a solicitud | €10 . Norma Molina - carreo electronico: uso de sus senicios
4. Retirar la comunicacion con la [ hasta la entrega de la respuesta ¢ Enirega de 2 comunicacién con la normolkc@guayaquil.gov.ec;
respuesta a a soliciud (retro en respuesta ol o la solcante Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
oficinas) 2192 - 2154
1. Solicitar a la dieccion de
Deportes, para ubicar una
escuela mas cercana al sector del
- para = o nsclmdwenlﬂ : c‘ﬂp\a de la cédula de. ‘1 se leg‘\slraal n:m ojoven en \w‘sdda‘ms de ;2\‘::0‘27)’:‘:6”1\““ :::g;ss‘:\; 112 entre
ciudadania del nifo o joven. a escuela para oblener un control de la 5 . .
) INSCRIPCIONES PARA LAS beneficiar a los nifios y. encuentra la escuela del 5 Uovar copiade e e joeenls 08130 & 16h00 En el momento de | Para los niios y jovenes de| | DITECCION 8 DEROMES Y |y 1o e ncosto 112 entre | Ing. Adriana Mera L - comeo Formularo de inscripeion NO APLICA £l GADMG debers
ESCUELAS DEL PROYECTO DE  |j0venes en el drea de Programa de Mas Fiitbol B esenane de he o o el mino o oven es constante en las LNEe R TERES Gratuito o Iy diversos parques dela | EAUe0 Valia, 10 ¢e AGOS0. o NO para Programa Mas | e APURL 2.000 8.000 desarrolar un
MAS FUTBOL recreacion como lo es el 3. Requisitos llevar copia de e e oo avoserh asee se prooee a entregar unforme P ciudad de Guayaquil y - o ) Edtbol P programa de control de|
fihol i de nacimento 0 cédua do |, e e o e lases s adrmeri@guayaquil gov.ec satisfaccién sobre e
Cudadania domoojoen. - |oruesadoperelseor, Telf. 2594300 Ext. 3167 0 en cada 5o e sus senicios
4. Uevar copia de cédula del punto de las escuela Mas Fitbol
representante del ino o joven
5. Lenar el formulario que serd
entregado por el instructor.
a) Ingresala_peticion por Ventanila,
b) Director disirbuye a los Técicos las
Atencion a soliitudes que peticiones para inspeccion,
ingresan por: ©) Verifcacin cartogrfica del lugar,
Y Sreccién de Temenas; | Comprar 1a Tasa de Tramite O Dt e e 19 Edificio Martin Avilés - antiguo Hotel “NO DISPONIBLE"
2. Usuarios; Administrativo en las Cajas 1. Tasa para Trémit o ' 2.00 DIRECCIONES. Ciil6n, Clemente Ballén 211 y Modelo para Solicitud
5 [soucmup oe ceRTIFICADO DE  [3.- situciones Publicas; gegf:s":ﬂ:;t‘somu o 2. Solicitud; (ografias, 08h30 a 17h00 | por valor de la Tasa 5DIAS MUNICIPALES, Direcci6n de Gestion de Pichincha, Piso 1, Teléf, 2594800, VENTANILLA No Certificado de Predios en NO APLICA 15 180 B ge’:gxﬁ;‘i‘:‘m
PREDIOS EN RIESGO 4. Dircciones Municpales, (2 FESTRM BRI, a3 Fotocopia de cédula de ciudadaniay |{) Ordenamiento de la nformacion, LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES  [CIUDADANIA Y| Riesgos y Cooperacion Ext3125 tiesqo - Tramite Trémite presencial orogtamn ot de
paranfome teico S9e |4 Goaganiay cercadode | 2200 oSN 9 Cartografia procede con a laboracin o Administrativo ENTIDADES PUBLICAS Sr. Giovanny Medranda Legalizacion e taceiim aobre el
wineraicadee y fosgosde | 1266n Vgente o proporconade.por o éerics, (edgmedga@guayaquilgov.eo 450 e sus snicios
predios consultados planos de Interagua y de Ia Direccion de
Terrenos y SS.PP y u otras Direcciones,
1) Elaboracién del Informe Técnico.
1. Adquirr unatasa Trémite
Municipal en las Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00.
e vamie sive para 2. Elaborar una carta dirigida al 1. Se asigna nimero de regisio a a solictud ofcina (oireccion de Areas Verdes, . )
e e ora, |va- Abel Pesantes (Dirctor o ) (cara ) 30 das Edifcio Valra, clles 10 de Agosto | Ofca (Direccién de Areas verdes, NO DISPONIBLE
oda, extraccion y lade |50 Yerdes) 1 Lasa Tramite Municipa, 2 Se resliza inspeccién, en el sito sofctado, aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes  [#103 entre Pichincha y Malecon, 4to. . e a9
SOLICITUD DE ATENCION DE oY aa ‘Adjuntar fotocopia (a blanco y |2, Carta dirgida al Arq. Abel Pesantes | previa a a ejecucion de los rabajos. 09h00 a 14h30 US82.00 ata e POy Fioc Sra. Efoka Holouin Gas, . |€nire Pichincha y Malecon. 40 piso) NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
4 |ChoRes bE wanTENmENTO [ESpeces weoeles: ) e kol de. {Orecior do s verdes Do s s mspecon eszadase | LUNES, MARTES Y | - US$200 aue Cludadaniaen general | | eimiont 2 €t " |Sta. Eicka Holguin Casto: corteo no Teamite sin formutari, es| N0 , o o desarotar
AGRONOMICO e by |Cuaniay cenifcadode |3 Focopa cedul decudadaniay gl dtermina oo g o salcado, JUEVES porTasade Tramite | proridades u efatura de Mantenimiento y | corre electrénico B con carta ramite presencial programa de control de|
b votacien vigente). cortfcads de votacion vigente, ogroma la jecucion de los rabejes pomergenciasse crbaime@guayaq. “Telt: | Chome@guayaquilgov.ec - Tell: ‘Satistaccion sobre el
complementarias 3 Entregar a cara,en | siempre y cuando sea de competencia posterd 2594800 ext. 2445 uso de sus senicios
fcinas de la Direccién de Areas municipal.
Verdes, ubicada en el 4to piso del
edicio Valra, (calle 10 de Agosto
103 entre Pichincha y Malecén).
1. Adquirr una tasa Trémite
Municipal en las Cajs
Recaudadoras. Valor $2.00. 1. Se asigna nimero de regisio a la solictud
2. Elaborar una carta diigida al (ara). i
Este tamite sive para Arq. Abel Pesantes (Dirctor de 2. B Supenvsor del sector realiza dins o valra, calles 10 de Agosto | 016178 (Direccion de Areas Verdes, NO DISPONIBLE"
realzar la implementacion de | Areas Verdes), 1. Tasa Tramite Municipal. inspeccion en e ito solcitado y establece el aproximadamente, (no Direccion de Areas Verdes |#103 entre pichncha y Maloson, o, |00 Valra calle 10 de agosto enre
SOLICITUD PARA PLANIFICACION |un parque recreativo y/o | 3. Adjuntar fotocopia (a blanco y | 2. Carta dirigida al Arq. Abel Pesantes | contacto con el Comité Barrial 09h00 a 14h30 e B e etecom. 410- | pichincha y Malecsn, 4to piso). Sra, NO APLICA NO APLICA £ GADMG debera
5 |oE REMODELACH cancha deportva en un érea | negro) de Ia cédula de (Director de Areas Verdes). De acuerdo a lainspeccion se realzael | LUNES, MARTES Y 0 Ciudadania en general s 1s0. Sra. B lguin Castro: | ricka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es| - ! 56 401 desarrolar un
PARQUE | mumicipal ylo ACM (Area - |cudadaniay ceriicadode |3, Fotocopia cécula de cudadania y del|mforme correspondiente ai sefor Alcade JUEVES por Tasa de Trémite | prioridades u Jefatura de Planificacion de | correo electrdnico: cloctrénico Trémite presencial programa de control de|
Cedid o Muncpio) votacion vgente). certicads de votacion vigonte. e prograrma 1a jecucion de 1as obras emergencias se ervomc@guayaguil govec - Tell:  [SEIOREE L e el atsiaccion sobre ol
destinada para drea verde. | 4. Entregar la carta. en las determinando priordades como défict de postergue la atencion) 2594300 ext. 2445 2594800 ext, 2445 uso de sus senicios
oficinas de la Direccién de Areas parques en ciertos sectores.
Verdes, ubicada en el 410 piso del
edifcio Valra, (calle 10 de Agosto
#4103 entre Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedimientos q
permitan la ocupacion de
mesas y silas en soportles,
aceras y retros fonales de L. Solicitud en original y copia dirigida.
predios, de establecimientos al Subdirector de Proyectos Especificos |
que se encuentren DUOT, firmada por el propietario o
funcionando con permiso epresentante legal del negocio
municipal de habitacion soliciando el informe técnico de mesas
vigente, destinados a |y sillas. “NO DISPONIBLE"
RESTAURANTES, FUENTES | ey sy oosios |2 1050 ieadeTamte 1y speccio 1 st T . |smomeccounesmovecros | ventaniLua bversa K0 ApticA ‘o roen  eroe aonen
INFORME TECNICO PARA LA . requistos en la Ventanilla 2. Verifcacion de datos en Catastro (sito)y | 08h45 a 16h30 USs2.00 . Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 Trémite sin formulario, es| L
€ |NSTALACION DE MESAS y SitLas | PASTELERIAS HELADERIAS ||ryersl ubicada en Walecon —[{onde se st e nforme de mess iy i (rasa de Habitacen) LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite [ 1 913 8borables Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. VENTANILLA st Trmite presencial 7 = o o
evisiocAEs con |05y 0de Agosto,esquna. (1B eore |2 Elaboracion el nforme ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) mitaccion sabro ol
SERVICIO DE ALIMENTOS interior del local de donde se solicta el 50 de sus senvcios
PREPARADOS, informe de mesas y slla.
dimensionando el area de 5. En caso de personas juridicas, copia
ocupacion y cuanifcando de a cédula y certficado de votacion
dicho mobiliario, de acuerdo el representante legal de la compaiia
al fente del local, y demés y copia del nombramiento.
normas y especifcaciones
técnicas
aplicables que se detallan en
Ia presente normativa.
1. Soliciud en originaly copia dirgida
al Subirector de Proyectos Especifcos:
DUOT, firmado por el propietario o
representante legal del negocio,
soliciando el informe técnico del kiosco-
caretila (Ver modelo).
Regula a ubicacién, usos, 2. Tasa Unica de Tramite. E .
especiicaciones técnicas y 3. Carta de autorizacion firmada por el NO DISPONIBLE
demés requerimientos a ser | Ingresar solicitud y todos los | duefio del predio frentista, en la cual se [ 1. Inspeccion al sito ‘SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA  CADNG deb
7 |NFoRVE TECNICO DE KI0SCOS y |cumplidos por los requisitos en la Ventanilla indicara el del predio | 2. Catastro (sitio) y 08h45 a 16h30 US$2.00 por Tasa 15 dias laborables Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malec6n 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es| NO APLICA o 136 & ue‘;Dmﬂ doberd
CARRETILLAS propietarios de kioscos y | Universal ubicada en Malecan | (Ver pagos de predio). Via Publica (Tasa de Habilitacion). LUNES a VIERNES de Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. Trémite presencial orogtmmn o comrol de
carretilas que se instalen en | 1605y 10 de Agosto, esquina. | Croquis de Ubicacion de donde se 3. Elaboracion del Informe. ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) eitaceion sabre ol
los espacios pblicos en la instalaria el Kiosco-cartetila solictada.
ciudad de Guayaquil 5. Fotografia a colores de Ia ubicacion y uso de sus senicios
e fachada del predio frentsta, donde
se solicia el Kiosco-carretila
6. En caso de personas juridicas, copia
de a cédula y certficado de votacion
el representante legal de a compafia
y copia del nombramiento.
1de27 Gobierno Autnomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]


http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

2de 27

Tipo de beneficiarios o Nimero de 0 a
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién ) . usuarios del servicio Direccién y teléfono de Ia oficinay e
e Tiempo estimado de
(se describe el detalle del servicio o 5 al piblico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - : Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Lk para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debers lstar los requisitos e (Detallar los dias de Costo , ciudadania en general, - (link para direccionar a la paginade | _ +>< 2 o 2 o accedieron al : satisfaccién sobre
servicio (Horas, Dfas, ofrecen el servicio 2 oficina, brigada, pagina web, correo! (online) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
Semanas) . electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1. Sl n gy coiadrigida
al SUBDIRECTO!
ESPECIICS-DUDT,tmado porl
propietaro o representante legal del
negocio, solctando el informe técico
Regula la instalacion técnica de éulos publiciarios.
Tasa Unica de Trémite por cada
y mantenimiento de rotulos T
INFORME TECNICO DE ROTULOS [0 afecten el paisaie y onde se solcta ol mforme wécnico del | Insecciona sio “NO DISPONIBLE"
PUBLICITARIOS TIPO C2 (VALLAS), |derecho de vista de ningdn donde 2. Verificacion de datos en Catasiro (siic) y
TOTEM, PARED LATERAL vesino gl catn, i como | nresrsfudy odos o5 |1 oo acoore e lolos [V Pnnnca (Tasa de Habiliacion). ‘SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA o CAOMG deberd
& |(CULATA) Y PREDIOS CON MAS DE [l omatoy el ordenamiento | requisios en la Ventanill e e e 05 especiales serdn analzados por | 0845 a 16h30 | USS2.00 porTasa | 1o Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA o Tramite sin formulario, es|  NO APLICA 10 13 SADMG debe
UN LETRERO (gasoineras,ventas  urbanisico, de acuerdo  as |Universal uicad en Malecon (192i% (£90¢ados €0 o eepad las Drecgiones DUOT,Justcayviglanda, | LUNES a VIERNES de Tramite Personas Juridicas URBANISMO, AVALUGS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. Trémite presencial oA U e
et concesonaio). T D |carcioricas o cad o | 1605 10 0 Agost,esquna, | 8152001 01010 o redio) | Gl Copnt Vi ubicay por ORGENAMIENTO TERRITORAL (Wrodeloy rograma de contol
(GIGANTOGRAFIAS) Y G 1a ciudad y del canton, en sonciados, ¢ Delegado del Alcalde. saifaccion sobre e
(PANTALLALED'S) amonia con o establecido e antacion en el que se | * Elaboracion del nforme.
el A 12 numeral 1 de la b plents k.
idenifique: ubicacion, retos (fontal y
Ley de Régimen Municipal. -
Loy de Réar lateral en los casos de vlla o tétem) y
J clevacién, referidos al étulo (Tipo C2'y
Tetem).
6. En caso de personas juridicas, copia
de la cedula de ciudadania y certicado
de votacion del representante legal de
Ia compafia y copia del nombramiento,
T-SoTeT e o
al SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, firmado por o
propietaro o representane legal del
negocio, solctando el informe técnico
de rétulos publicitaios. (Ver modelo de.
solcitud),
Tasa Unica de Trmie.
Copia de Ia cédula de ciudadania y
certcado de votacién del solicante.
4. Croquis de ubicacien de la
Regula la insialacion técica edificacion donde se solicta el informe
y mantenimiento de rotulos de rétulo
publicitaios de tal forma que 5. Fotos a colores de toda a edifcacion
S -5 1 st
USROS e EAch o vecino del canion, asf como | Ingresar soficitud y todos los | dimensiones del boguete de puerta | L. Inspeccion al s SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL _ NO APLICA 1 CAONG debert
o Enrn omatoy clodenamenty | equsiosen avenanila oy alura)yauraceldiil |2 Verfcacion d dios o Cataso o)y | 080452 10030 | USS200p0r Tasa | g g poraies Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA o Tramite sin formulario, es|  NO APLICA 1 %01 SADMG debe
PERM‘S T B £ via| Urbanisico. de acuerdoa as [Universal ubicada (tomados desde Ia parte superior de la_|Via Pblica (Tasa de Habiltacion). LUNES a VIERNES de Tramite Personas Juridicas URBANISMO, AVALUGS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. Trémite presencial progtann e ool el
vacorauias e o 2oms | 1608y 10 o Agocte oo | oo st 04 o e soprr. |3 Eaboracionae o ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) i ool
e I cucd y il canton, on \entana del mezzanine y cubierta aisacién sobre el
amonia con o estableci (edifcio de una planta
el An. 12 numeral 1 de la 6. Foto a colores de todala edifcacion
Ley de Régimen Municipa, en caso que el rtulo se ubique en
antes citado, remate, se indicara medidas y
ubicacion
7. En caso de edifcaciones esquineras
fotografas a colores de las dos
fachadas.
8. Fotomontaje a colores de la
propuesta del rtulo a colocarse en la
{fachada de Ia edifcacion, con sus
respeciias medi
En caso de personas juridicas, copia
de I cédulay certicado de votacon
1 Sl on ongna dignal sU3-
DIRECTOR DE PROYE
ZSPECIFICGS  DUOT.fimadoporel
Administrador (representante legal) del
eiicio o centro comercial, Solicitando
el informe técrico de rotulos
publcitrios. (Ver modelo)
de Tramite.
3. Croquis de ubicacion de fa
Regula l instalacion técnica edificacion donde se solicta el informe
y mantenimiento de de rétulo
Feblciaron o a forma que Fotos a colores de todo el centro
e ol pisiey Comorl o wdeacn, donose |~ uspeccknalso, cusmour N DisPONIBLE
e A e e e o oo |Ingresar solcitud y odos s [ Reik® [ ubieacion € 1Ollo 0198 | via Pabiica (Tasa de Habiltacion ‘SUBDIRECCION DE PROYECTOS [ VENTANILLA UNIVERSAL PLICA 1 GADMG deberd
10 |CEUTRO COUERCALES O FAeD0 oy  odramers requisios en la Ventanilla Jiseigiins 3t canosaapecein s anizadospor | 08hd5 a 16030 | USS2.00 por Tasa 15 dias laborables Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es|  NO APLICA . 126 SADMG debe
e O EReI0 |Clomato y et ordenamento  |universal ubicadaen Maecon — |Lo00tdatoe). el |12 Ditecciones: DUOT. Justciay Viglancia, | LUNES a VIERNES de Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baa. con carta Trémite presencial Do e
A0S B0 L e s s aeio 410 1605y 10 de Agosto,esauina. |2 MoTremiens Usodel Espacioy Vi Py por ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) oy de conol
, X elegado del Alcalde.
e la cudad y el canon, n 5 Car e aprobacion porpae el FEEOE S uso de sus senicios
en el Ar. 12 numeral 1 de la 7. Adjuntar copia del informe técico
Ley de Régimen Municipa. dado por el Adminisiador del edifcio o
centro comercial sobre el estudio de
rotulacien otorgado por fa M. |
Municipalidad de Guayaquil, pues cada
local deber tramiar sus respects
permisos de rétulos publicitarios
En caso de personas juidicas, copia
de la cédula y certficado de votacion
del representante legal de Ia compafia
Y copia del nombramiento
1. Original y copia de carta digida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIICOS, soliciando la
aprobacion de los colores de las
Procurar una estética pinturas que serdn aplicadas en la
urbanisica que alinte el fachada de su predio, especificando “NO DISPONIBLE"
Ol GO UISTOTY |y sty s [HEOHn Oaay cogo s, |1 rpeccinasto, 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA £ GADMG deberd
FACTIBILIDAD DE PINTURA EN leqmsvlos enla venlamHa 08h45 a 16h30 uss2. uo pDv Tasa Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 Tramite sin formulario, es| APLICA -
e s, s (U D oy oot s e | | (SIS2D | USs2 00 ssumes | e | DE URBANISNO, AVALUOS Y | i Agosto, eecina. Fan B VENTANILLA s Trmie presenca 2 e g |
embellecimiento y ormato de 556 10 s Ao, 2. Tasa Unica de Tramie. 5 Eaboracion gl infome ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) satstaccion sobre el
las consiruciones del 3. Foto de la edifcacion identiicando la uso de sus senicios
canton. orma de uiizacion de fos colores
4. En caso de personas juridicas, copia
de la cedula y certficado de votacio
del representante legal de Ia compafia
y copia del nombramiento.
1. Ofcio diigido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS DUOT “NO DISPONIBLE"
Informe aa ciudadania de | Ingresar solcud y todos los | (6SPecficando dieccion exactay ‘SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA
o royecos ycbres e s easios en I Veninil codigo catastral) . Verlficacion de datos en 03 archivos oenesaderan | Uss200porTasa Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 Tramite sin formulario, es|  NO APLICA £l GADMG deberd
12 [arecTACIONES 2. Tasa Unica de Tramie. Municiales referente a obras. 15 dias laborables VENTANILLA st 177 1548 desarrollar un
estén ejecuando  presto a Universal uicada en valecon [ T2 Oneade Tamie, | ericaes ferenie o o LUNES a VIERNES de Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baia. Trémite presencial programa de control el
Sesanaterss en el Canton | 1605 10 o Agoss, ssqure iy ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) satsfaccion sobre el
del representante legal de Ia compafia uso de sus senicios
y copia del nombramiento.
Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Canaies IspONIDIEs ae Nimero de
" . 5 . » . i . ) X atencién " Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la ob del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
i ici Gbli Tiempo estimado de g A 5 presencial: .. ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
o - o . ° . | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | - oA o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
5 . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o o "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ d line) : al servicio ol
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 : Semanas) =0 electronico, chat en linea, contact ) ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
Las PERSONAS NATURALES doben
£ iudadano debe 1. Una vez que el cudadano complete el
 ngrosw alapignaweb |1 Codulade citadania0pasapore |G e o
formulario del Pre-registo; el sistema
Municipal, www.guayaquil.gob.ec | en caso de ser extranj formulerio de Pre-regittor e sistem
o secion 6e Regiotesey |2 Conticad e voacn de las dtimas deee
obtenga su cave: elecciones (no obigatorioen casode | 3N
2. Competa a nformacion del - |ser exvanjero, menor e 18anosy |2 Cueide & ureaie bersons Ofcina de Ia Direccion de Desarrolo
oo e |Medint s vamic o e S vanica oo e PERSOAS URIDIAS doben (1450010 dcumentos ditalzados Personas ratulesy nsitucional
na clave upre- | contar con: (cedule, cerficado de vatacibn, 08h45 a 16h30 De 15 minutos a 1 " Edificio Martin Avilés, Clemente Ballén | Tramite en linea - Pagina web: p p
13 |MNCPAL PATA TRAMTES (LU0 ton e porirarient) o o Stena o co e e s Graito requiren: ?Jf’\c\;‘;::s o [Tramiteeniinea =11y Pichincha, Piso 3 o Gyl 0b o st Senvicios enlLinea | Senvicios en Linea 1654 17.907 90%
wamites en livea 4 Cavgal o documentos 2 céul, cenfcado de voacion y | 3970 U0 Preegsio P i Telf. 2594800 - Ext. 7436
S oven 20 o i |0 o de st pospoey |[cn oy
esperando a ienvenida i Portal |no serd necesario el cerficado e |00 11201 AenaeR ¥ % 0 corects
Web Municipal y una c a"fwo Votacin. es incorrecto se rechaza indicando el motivo;
Seberd ser modtcada on o estar mguahmas (escaneados) & “:‘:“a": “’“‘E'f s ;‘“Vf u obtiene
un mail de rechazo ndicando el moiv.
primer acceso a su cuena indwiduaimente a colores en formato.
1PG, JPEG 0 PDF no mayores a 2MB
€l ciudadano debe acercarse a | | o oqoyias NATURALES deben Oficina de la Direcci6n de Desarrollo
a5 ofcinas e a Dieccien de |75 PERSONAS MATLURALER 96061 1. o atiende af cudadano escuchando su ia en Edificio
encion presencial a Desarrollo nsttucional y P Personas natrales y Vi Aiés, Cloments Eallen 211,y
ATENCION DE CIUDADANOS CON - ciudadanos que tienen comentar e inconveniente, por 2. Se consulta en el sistema y se procede a personas juridicas que .
14 [PROBLEMAS EN SUREGISTRO O |inconvenientes con su ejemplo: ohido de correo Las PERSONAS JURIDICAS; S15€ | ocojverseqiin cada casos por cjemplo: a OBhds 2 16130 Grauito De & minutos 330 | 1o quieren acceder a Oficina de la Direccion de | Piehincha, Piso 2 Oficinay telefonica No o APLICA NO APLICA 256 3442 90%
CUAVE PARA TRAMITES EN LINEA. | egiioy abiencion de clave.alecrénco, tido d conrasena 2263 fepresentante egal debe | (c0 "5 Convasens, modicarcuenia de | LUNES @ VIERNES MU0 \rimites mumiipales en [PES3TON0 Institucional . César Durango - correo Tramite sinformuario | Trémie presencial
o amies on Inea. |y o poder esauraa, oo de.|/1E5ETar SU céduiz i enviaun Coneo eloconico, ntregare s respuesias o electrénico
bregunias secretas, problemas | 1Ce1%; debe presentar una apreguntas secretas. cesdureo@guayaquil.gov.ec
para ingresar algan tramite autorizacion fimada Telf. 2594800 - Ext. 7436
T Escriuras inscrias y/o Cenlficado
acualizado del regisro de Ia propiedad
con histora de dominio
2.-Copia de cédula de identidad,
certifcado de votacion. 1) Ingreso de tramites en Ventanila
3. Levantamiento Topogrético con | 2) Entrega de los ramites a Supervisor
coordenadas, proyeccion U.T M. Datum |3) E1 Supervisr se encarga de asignar el
W.G.5.-84, zona 17 Sur, dellotea | ramite al Avaluador
catastrar, entiicando hios, vas de | 4) El Avaluador revisa que la informacion
acceso, canal etc conforme
detale de coordenadas. Ademés debe |la Ordenanza vigente (Escrituras inscrias en 15 dias laborables de
contar con: el Registro de a Propiedad, los planos o e e
“Ubicacien, con
documentacién, de no
aquello présimo al predio que permita | coordenadas proyeccion UTM Datum WGS- .
vtz o nformacion en | eauir una Tasa Unica de | o Coreca ocaizacion. 84, ZONA 17 SUR y demés documentacion encontrarse Subdireccién de Catastro . NOAPLICA “NO DISPONIBLE"
sisamadecatrstocon . i i regsroden |9 oenase pacssens e et epaci alocon VENTANILLA UNNERAL ventanilla Universal o car g
ulo nscrto en el Regiso de a e noser procedente el ramie 0 no requerir  inspeccion, alecon; iigi E1 GADMG deberd
15 A e A O e |5 oot e oty |Propiecad yconforme evatamrto, | umpla co todos s requistos,se observa | 2914 2 16RS9 por Tasa de Trémite [dependiendo del| - Ciudadania en general | - Subdireccion de Catastro  |Srta. Camila Perala Pefialoza (Palacio. 'fs“u”:‘y":“) ’{‘:f:i"gf:x" NOo Bautista . é'\r‘nowezfels‘(e:l:: al 223 2644 desarrolar un
ol codigo catasial con la. | on carpeta(s)con vincha, en por volumen de ingresos. ramitescatasiro@guayaquilgob.ec - | Fier 1900 Av. 1058 AdoS Zambrano, programa de control de|
o codigo catastral co e et | Fimas ge popietario o representante[6) De estar en orcen todo 0 sofctado, se Telf. 2594800 ext. 3217 : SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
e fgel yrsponsaie cico caliza ayuda memoria para supernvisar. En casos de mayor CATASTRO uso de sus senvicios
St el predio esté destinado al uso | 7) Con la ayuda memoria supenvisada se compleidad, — podtén
bioacudtico,indicar &rea ocupada por | realizan las consultas respectias al Jefe o nbenr e
las piscinas camaroneras. inmedialo. P
*Sitvere drea concesionada, indicar la | 8) De ser procedente el anite, se actualiza lo indicado.
superfcie ocupada por las piscinas | en el sistema y se emie el Certfcado,
camaroneras y anexar el certicado | 9) Se entrega a Ventanila para e respectivo
emitdo por el MAGAP, en desglose
debera constar Ia superfcie en 10) Trémite terminado con la entrega del
oncesion. respectio Certiicado.
.- Recibo de pago de impuesto (Si
hublere).
5.-Tasa de tramite para catastro.
6. Direccion y teléfono del propietario y
legal
1. Se receptan los expedientes.
2. Se entregan alos Avaluadores para
revision. y
3. Confome esion, s bsere, s 10 dias laborables  del
caizar o iformacién en. | ventanills de C. Ballen y la Prapedad con hitora de Gommo. | PSBECaen. 4 De P pacoin, 0 documenacion. de o Palacio Municipal, 10 de Agosto y Tramite sin formulario, es|
o sistema de catastrocon'a | (YEn @ s o e o Teatoa o catatel e e Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL Ventanilla Universal con carta dirigida al Arq E1 GADMG deberd
16 |carasTro bE PREDIOS URBANGS vormacen dl Regetater Maleotnd; o Wikeh o s oy 53 sltalaima de aarzacin o 08h45 a 16h30 Uss200 |obsevaciones, de no| . 0| subdireccion de I (Palacio Municipal, Malecon Simon o e NO APLICA 23,585
de la Propiedad, enlazando |2 CUMPIT con los requisi e o nodas | detegado por e Subdirector, para reatizar las | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir  inspeccion,| C'udadania en general ubdrreccion de Catastro | rta. Gamia Peralta Pefialoza Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, arnele pawista, Tramite presencial 3692 desarrallar un
3. Enregar toda la informacién en | certficado por el Registro de la [ = " P a peccion, tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - y \gosto, Zambraro, P programa de conirol de|
& cdigo catastal con | corpera(s) con vincha, enfa | Propiedad, en caso de ser neces: ficaciones en el si dependiendo  _del Telf. 2594800 ex. 3217 Bloque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satstaccién sobre el
Vatricula inmabiiara ventanila # 56, 57, 56 de la o o cadulade enidac, B Se staliza o s volumen de ingresos. 50 de sus senicios
57 sade el Se imprime el nforme de cat: CATASTRO
9. Se envia para a fima del responsable.
10. Se desglosay posterior se enviaala
Ventanla
de Tramite para Catastro
(Ventanilas de C. Ballén y Malecon)
ja de Cédula de idenidad y|1. Se receptan los expedientes.
Certicado de Votacion del Propietario y| 2. Se entregan a os Avaluadores para la
Responsable Técnico. inspeccion y revsion.
3. Copia del Registro de Construccion| 3. Conforme a la revisién, se obsenva o se
(Vigente), en caso de haber realzado| procesa la nformacion
cambio de _responsabilidad téenica, 4. Se realiza a ficha catasiral para actualizar )
1. Adquirr una Tasa Unicade | modifcaciones do. planos. debe do|1a informacién en of Sistoma. 21 dias laborables de )
Tiamite para Catastro aduntar los respecives cortficados. |5, Se solita Ia firma de auterizacion del estar  completa I Subdireccion de Catastro PLICA “NO DISPONIBLE"
Actualiza lainformacien | (Ventanillas de C. Ballény ja de Planos Aprobados (Debe| Subdirector para reaizar las modificaciones documentacién, de no Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla Universal Tramite sin formulario, es|
catastral, respecto al rea de |Valecon.) e constar con los sellos de aprobacion en el sstema. encontrarse Malectn; VENTANILLA UNIVERSAL 2 s con carta dirigida al Arq £1 GADMG deberd
17 |RecisTRO cATASTRAL construccion, conforme a lo |2 Cumpli con los requisitos; ‘Gel Goblerno Autnomo) 6. Se actualiza el istema. 08145 2 16h30 USS200 | opcervaciones, Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pealoza (Palacio Municipal, Malecon Simén NO Bautista NO APLICA 253 3033 desarrollar un
aprobado en el Registro de |3, Entregar Toda la nformacion | Descentralizado  Municipalidad de)|7. Se actualiza la Cartografia LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | gepengindo —— del namiescatasto@gueyaal gob.ec - Bolkvar 1605y Av. 10 de Agosto, Zambrano, Trémite presencial programa de control de|
Construccien. en carpetals) con vincha, enla | Guayaqui). Y en e haber|8. Se ingresa e imprime el Certicado de volumen de ingresos. Telf. 2594800 ext. 3 Bloque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
ventanila # 56, 57, 58 de | realizado moificacion de planos debel Registro Catastra. CATASTRO uso de sus senicos
Subdireccion de Catastro. adjuntar los  planos  aprobados| 9. Se envia para la fima del Delegado por el
correspondientes a dicha modifcacion. | Subirecior, segin oficio DUOT-CAT-2016-
Adjuntar CD que contenga el|02087, Arq. Chiisian Aquino.
Proyecto Arquitecténico en AuloCAD, | 10. Se envia para el desglose y posterior
(No debe ser Escancado, ni Folos del|envio a Ventanilla.
Proyecto Arquitectonico). (Requisito nol
necesario si el permiso fue solctadol
por la_pagina wiw guayaqui. gov.ec|
(Serviios en linea)
3de27 Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o fencio Nimero de —
atencion mero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién T imado de| Usuarios del senvicio Direccién y teléfono de la oficina y i g
: . iempo estimado de e resencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio T - al piblico e ety (Describirsiespara | (oo dependenca que ofrece el serviclo | L3 - Servicio S N | P——— anas que e Porcentaje de
‘ A - rocedimiento interno que sigue el respuest ! icinas y dependencias que | | . - etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo " P o ciudadania en general, i Y '*I Y€ | link para direccionar a la pagina de N 3 b para rgar ¢ AIDCL lingy|  2ccedieronal q ; ¢ satisfaccion sobre
. servicio oras, Dias, recen el servicio > |oficina, brigada, pagina web, correo ine] al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L EBIE (Si/No) § servicio en el _ el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) for el comter talé itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
TAPOGRACTON T
- ngresa e ofico autorzando el reavalio
e sus edifcaciones segin su edad.
mantenimiento  estado de conservacion
- So analiza el caso, i s procedente.
(Area Reavallio de Usuarios, Arq. Karina
Gonzdlez).
3. i o5 procedente, se reaiza inspeccion al
predio en consulta, se veriica edificaciones
segn su edad, mantenimientoy estado do
conservacion. (Area Reaval(io de Usuarios,
v, Karina Gonzsler
4. En oficina el Avaluador realza nforme 15 dias 1aborables e
; écnico que contiene: datos ngresados en el
Este ramite sirve para que el | 1. Adquirir una Tasa Unica de. s‘mma‘:’,m‘a‘ uamsam"e;w icando estar  completa  laf Subdireccién de Catastro
usvario puedarealizar | Tramite para Catasiro cstema pradi, daos 8 comeor spica documentacion. de no Subdneccion de Catastro e onpUCA NO DISPONIBLE
impugnacin do Aaiios. [Maeomy Y |t SubDrectr do st |70 edad, manirimento ciadodo encontatse Valocon VENTANILLA UNIVERSAL ventanilla Universal con cartadingca al 4 1 GADMG deb
- ecén . Sub : jeberd
18 [soucTuD EN GENERAL - Centcaciones de Linderos  |2. Cumpli con los requisitos; Copia_de Cédula de identdad y| ©275SVaCN (Avea Reavaldo de Usuarios, | 0845 a 16h30 Uss200 |obsenvaciones, de nol oy agania en general | Subdireccion de Catastro  |Stta. Camila Peralta Pefaloza (Palacio Municipal, Malecon Simén NO celo Bautista NO APLICA 349 3881 desarrolar un
N Karina Gonzalez). LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir WSDECCIOH‘ Bolivar 1605 y Av. 1€ Tramite presencial
y Mensuras. 3. Entregar todala informacién | Copia de Certficado de Votacion. e nto o caso s f e oncl g tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - oo Pt Zambrano, programa de conirol de|
- isoria Catastal en carpeta(s) con vincha, enla 3. Tasa de Tramie para Catastro, lependiendo Telt 2594800 ext, 3217 loque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE Satsfaccion sobre ol
- Oficios Varios. Ventanilla # 56, 57, 58 de la s aorain St o0 Cogsto volumen de ingresos. 5o de sus servicios
i ao ot para su revision y aprobacion. (Subrector CATASTRO
de Catasiro).
6. Una vez aprobado, firm el Subdirector el
informe. (Subdirector de Catastro).
7. Se actualiza el avalio on o sistema
catastral predial. (Sistema predial, Arg.
Giovanny Balladares).
8- Una vez actualizado en el isema, se
procede a elaborar ofcio de contesiacion
(Area Reavallio de Usuarios, Arq. Karina
Gonzélez).
9- Se revisa el ofco de contestacion y se
anexa informe de Reavalto. (Area de
Reavalto de Usuaros, Arq. Karina
e otorga a nformacién Subdireccion de Catastro NG DISPONIBLE-
caasialdeun b muchle 1 ngresar al o . 1 ecepoin dapeiion palacio Municipal, 10 0o Agosto y
registrado. |wel - Asignacion de Supervior. .
(CERTIFICADO DE AVALUOS Y Malec6n; VENTANILLA UNIVERSAL El GADMG debera
en e cantén Guayaquil. | (senvicios en inea), previo debe Viaweb 3.- Analss y Revision de documentacion 24 HORAS . s - @ ba NO APLICA .
19 [reciTROS o preD o o Cuayes (senvcios en ines),preio debe e o | e RS o Graito Inmediato Ciudadania en general |  Subdireccion de Catastro Canila Peralta Pefialoza Via pagina web si T O o |Senvicios en Linea 18075 155.742 dosarolirn
e R T A 5~ Ervascone & cudadans con amicscasuo@quayaquigobc prograna o conve e
inscripcion en el Registro de | clave) fesultado.  Telf. 2594800 ext satistaceén sobre o
oo 50 do suS senvcios
f | 1.- Recepcién de Supervisor. Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
oo siol cutagmono| LTSS eimatin de patuner palacio Municipal, 10 de Adosto y
e informsi l ciudadano o  web hip: . guayaquilgob.ec
3.- Analisis de Avaluador. Malec6n; VENTANILLA UNIVERSAL El GADMG debera.
(CERTIFICADO DE NO TENER registra predio alguno en el | (senvicis en linea), previo debe Viaweb e Avaluador. 24 HORAS . . " NO APLICA
B | CmsTrabo e caasral o comn |l 50 v o cdadans - porcacin onegacince dluader. | G DGNN G | Crauito 7zhorss | Ciudadania en geneal | Subdreccin de Catesto | Srta. Camila Prala Peialoza v pagina veb s Tramite s formuario o0 853 e
uayaqui dgial (registese y btenga su o Emio de e & cudadans con o sesanng o Sayautaobee: " Gtstacoon sobre o
clave) resultac uso de sus servicios
\ , 1.- Recepcién de Supervisor. Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
e nf | ciudad: oSy sito Lgob.ec! 2. Asignacien de Avaluador Palacio Municipal, 10 de Agosto y
e informsi el ciudadano es web hip: /. guayaquilgob.ec
3 Ar is de Avaluador. Malec6n; VENTANILLA UNIVERSAL El GADMG debera.
’ ; . ; NO APLICA )
21 |CERTIFICADO DE TENER PREDIO | propietario de algin predio | (servicios en linea), previo debe Viaweb 4. Aprobacién o negacién de Avaluador, 24 HORAS Gratito 72 horas Ciudadania en general Subdireccion de Catastro Camila Peralta Pefialoza Via pagina web sl ) Servicios en Linea 271 2574 desarrollar un
registrado | soliitar su clave como ciudadano e o9t de Avauacer. | LuNES aDOMINGO o Tramite sin formulario o e
on el canton Guayaqui. | digil (regisiese y obtenga su o Epvio do oo & chdadand con o oo o Gaayeaugob.ec " icacion sobre o
clave) resultado. uso de sus servicios
\ , 1.- Recepcién de Supervisor. Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
Se | ciudad: L Wiy sito Lgob.ec! 2.- Asignacién de Avaluador. Palacio Municipal, 10 de Agosto y
e informsi l ciudadano es web hip: /. guayaquilgob.ec g
3.- Analisis de Avaluador. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL El GADMG debera.
CERTIFICADO DE SER posesionario de algin predio | (senvicios en inea), previo debe Viaweb e e Avaluador. 24 HORAS . . " NO APLICA .
22 POSESIONARIO que se encuentre registrado | solicitar su clave como ciudadano 2 . :pm:amén ° “Eg,,:m'" :E :u \E:fsw LUNES a DOMINGO Gratuito 72 horas Ciudadania en general Subdireccion de Catastro Srta. Camila Peralta Pefialoza Via pagina web sl Tramite sin formulario Servicios en Linea 78 676 . :1;:;:5”2;:‘7:0‘ el
on el canton Guayaqui. | digil (regisiese y obtenga su & Eiio o oned & udadand con o oo o Gaayedulgob.ec " ricacion sobre o
clave) resultado. uso de sus servicios
Ventanilla Universal
Lunes a Viemes
(8:45 a 16:30)
) 1. Ingreso de solcud Aveade Topogratia | |- ‘ “NO DISPONIBLE"
unessce prsmensoucrions |1 e 2 iy s CITAS mediante Ventaniiia pacanila Unversal AREA DE TOPOGRAFIA DE LA o Ao den
olicitu laboracion del dibujo. US$2.00 " i Di 6n d y DIRECCION DE URBANISMO, NO APLICA lebera
23 |POR USUARIOS Y DIFERENTES |3 £ oyconia cédula de. 4. Fitma de Topografo. Universal 3 20 dias laborables | Cludadania en ireccion de | ginsn Bolivar 1605 y 10 de Ventanilla Universal NO - NO Muestra de carta de. ! 52 887 desarrollar un
DIRECCIONES DE LAM. |. o e ieado |~ Elamaracion e oame. Jessica Torres por Tasa de Tramite general Urbanismo, Avaldos | SR FELET TS AVALUOS Y ORDENAMIENTO olicitud Trémite presencial orogtmmn o comro de
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQULL |51 ederiay 5o e 2 Elaboracon del nform: Miercoles y Ordenamiento e TERRITORIAL Satsfaccion sobre el
7. Despacho a usuario (14:00 2 16:00) Territorial uso de sus sevicios
Xavier Castro
Martes y Jueves
00:00 212000
e
‘ecibe la cara de solctud y
asigna a un topdgralo;
2. El topégrafo coordina la
inspeccion con el peticonario
3. e realizala medicion del
{erreno en consultay de aquellos
que se encuentren colindando.
con & e Ventanilla Universal
4. se digitaliza el levantamiento. . iver:
- Solud Orlgnaly CoPia: | opografico y e procede a Lunes a Viernes
it anéiiis para a aprobacien de la (8:45 a 16:30)
e Cedtiay Adjudicacion de la compra de
3 Cona de Cedulay | excedente CITAS: mediante ventanilla
vigente del Solicitante y 5. El expedionte se lo enia el Universal Area de Topografia ' “NO DISPONIBLE"
Jessica Torres Ventanilla Universal .
renorel para it un olidoa , AREA DE TOPOGRAFIA DE LA
4.- Copia Certificada de la Martes - Jueves Palacio Municipal, Malec6n El GADMG debera
Ui US$2.00 0 Ciudad: Direcci6n de " DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA
24 |COMPRA DE EXCEDENTE Escritura Insciitay ;“ﬂ”:;f:zﬂ:;‘g;’:::;‘: al (14:00 2 16:00) por Tmic Toimite 20 dias laborables g;‘;;;’“a en thar:\smclt valdos | Simon Bolivar 1605 y 10 de Ventanilla Universal NO AVALUOS Y ORDENAMIENTO NO u '0 o . Trimte presencial 20 438 desarrollar un
1 cobro del Paola Cordova . Agosto, Planta Baja - programa de control de |
G Copia del Pago de gesionar e cobro del mismo y Ordenamiento TERRITORIAL
pia del P 5. Una vez cancelado e valor por unes - Viemes Ternton Blogue Sureste 4 salistacion sobre el
oot e i sosa, 1 Drocs de (50021200 U500 s senvis
& Ein caso de aue 8 1€ 1a Direccion de Urbanismo Garlos Lambogglia
Canales debe traer Avallios y Ordenamiento Miercoles
e e e oA b | Teorl emie a Resolucion de (09:00 a 12:00)
R ICADO D Adjudicacion de Excedentey s Viemes
envia a a Direccién de Asesoria (14902 16:30)
Juridca, para la veriicacien y
fima de su delegado;
eciida la Resolucion de
Adjudicacion de excedente por
parte de a Direccion de Asesoria
Juridca, esta se enviapara la
{ima del delegado del lcaide:
Recibida la Resolucion de
Estos seniios de
cericacion sirven como
equisios previos para
SOLCITUD PARAGERTIICAGION | aanar can s ke Se recibe el formulario del cudadano
DE COPIAS DE TRAWI como: resellado de planos - ingresado por Ventanilia Universal y se o
PREVIAVENTE APROBADOS POR | moiicacn e plaos remite a Archivo Técnico
LA DIRECCION DE URBANISMO, | donde el usuario deberd . 1. Se regista el nmero de fa soliud y el . .
e AR O [ e e devert ;;;3;&;;, N b i Letatura de Archivo Técnico O DISPONBLE
TERRITORIAL LOS MISMOS QUE  [Planos y Registr i PAIINA 15 Se revisa el formulario y la Ventanilla Universal
amite para Plancamien resentar orgin . . ! ias certicada: rollaru
ORIGINAL) : PLANOS Y le Registro catastral sin Urbang.” Ciodadmia ug eertfioado de votacion | S€ 1€ asigna la numeracion del oficio para | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite o Jos y Ord Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Archivo Pasivo de la DUGT | Tramite presencial rograma de control de|
REGISTROS OE CONSTRUCCION, |para reslsrvimie e acaniay S rospuet Avalios y Ordenamiento | - PGt IR, 1008 RS i Pasho vela DUGT protama e cont
PLANOS Y CERTIFICADOS DE | aprobacién de Inspeccién e, o por fa Ventanila Uniersa, | 4 S 1 Pelion no tene datos suicienes Territorial faceor
REGULARIZACION, REGISTRO Final y el resto de servicios 'gresarlo por la Ventanilla Universal ra su bisqueda, enviamos correo uso de sus servicios
TASTRAL NSPECCIONES | e cacasons que rnda Secrinioopia qus campiete 1
FINALES, OBRAS ME el archivo son por temas de informacion
REPARACIONES Y GFICIOS DUOT.[pétidas e dumentos por 5. Se responde por correo lectrénico
parte de los propietarios que
desean tener sus
documentos en regla
ade2r Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaqui

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]


https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
€6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y .
e Tiempo estimado de dadanos/ciudada
(se describe el detalle del servicio al piblico R aerts (Describirses para | (e dencias que | dePendencia que ofrece el senvicio | (o PEEREEL L Servicio R | anas que a5 aie aceedioron | POCentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " i o ciudadania en general, i v '*I Y€ | (link para direccionar a la pagina de i o G o o s (oGt accedieron al G i satisfaccion sobre
. oras, Dias, recen el servi " | oficina, brigada, pagina web, correo al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L EBIE (Si/No) § servicio en el _ el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
Se recibe el formulario del cudadano,
ingresado por Ventanilla Universaly se lo
remite a Archivo Técnico.
1. Se regisira el nimero de Ia solctud y el . .
1. Tasa de Trémite. NO DISPONIBLE
PLANO DEL AREA URBANA DE LA nombre Gl cudadano Jefatura de Archivo Té
ClubaD OE GUAVAQUL OUE. | ¢ . © i na Tooa e |FRSSCEr el ormuar e apdgina (57 ey a efatura de ATChivo TECNIEO | yenraniLLA UNIVERSAL o ‘ Ao debers
: nulario para solc jebers
INCLUYEN MANZANAS, NOMBRE | 55108 senicios de requisitos |1 Adquirr una Tasa Unica de | web y llenarlo documentacion; 08h45 a 16h30 USs2.00 . . s Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 Smiano paasolcrar NO APLICA £l GADMG
2 EN Mz Siven para a ubiacion de. | rémie para Planeamiento 3. Presentar orginal de céaulade [SORUTenaOOn L S @ S | e 00 mite | 10 s Laborables [ Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, o p Ventanilla Universal NO copas certicagas cel [ MO ) 1 7 desarrollar un
E CALLES, LIATE osuauars - [U cldadaniay da cenfado do v (3,501 25 i a por Tasa de Trémite Avalios y Ordenamients | 0 AGOSt, esquina. Pianta Baja. s Pasoda UG | TTAMite presencial rograa de conl e
SAEACIONES vigente. . 51 la peticién no tiene datos suficientes. Territorial satistaccidn sobre el
4 ngresartopor la ventanila Universal. 5112 000 1 e Sos sute uso de sus senicios
electiico para que complete la
informacion;
5. Se responde por correo electrénico
1. Se registra el nimero de la Tasa de
Trémite y el nombre del ciudadano que
consta en la mism;
2. Se revisa la solicitud y la
documentacion presentada;
3.'Si estd completa se procede a
ingresar los datos en el sistema de
correspondencia;
1. Adquii una Tasa Unica de | L+~ T8 de Tramite: 4.- Se entrega al funcionario técnico Tasa de Tramite
k3 am:e o Senvisies 2.- Solicitud con dos copias; encargado de revisar el expediente; .
Té:mr:o: e o 3.- Tres copias de los Planos de la [5. El funcionario técnico revisa el Tasa de Liquidacion
2. Llenar el Fomulario: Propuesta de Division y/o Fusion; |expediente si cumple con la normativa y por Aprobacion de 'NO DISPONIBLE'
Poder dvidir o raccionar |5 Adunter oo reauiaios |/~ CoPia del Recibo de Pago de solicita a Ia Subdreccion de Catastro Planos (211000 Ciudadania en general que | SV Direceion deUsosde |0 o de Agosto Ventanillas Universales Fommulatio para 1 GAOMG o
i » Suelo, Control d . Foruiaro para NO APLICA leberd
27 |CONSULTAPREVIAPOR DVISION |1 sojar yio fusionar dos |descitos en el formulario; | Puestos Prediles del aflo; \a numeracién de los solares producto | 08145 a 1630 | avallo delterteno) | g o | aporabies  requiera dividi o fusionar uelo. Control de entre Malecon Simon Bolivar y (Palacio Municipal, Malecn Simn NOo Consulta previa por ; 15 866 desarrollar un
Y0 FUSION 5.- Copia de la cédula y certficado |del fraccionamiento solicitado; LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, i x Trémite presencial
0 mas solares. 4. Entregar el Formutario en | s S At a o o predios " Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | - Bgar 1908 Y Av. 10 de Ag Division y/o Fusién programa de control de|
e tmtaar oy | de votacidn de Propietario y e emite el informe técnico y de ser por Porcentaje de Urbanizaciones loque Sureste 4, planta baja) ot sobre of
(Oraloctn Simen Bolar 1605 | Responsable Técnico: el caso se procede a aprobar los planos ACM en predios con Uso de sus sencios
T o oliver 260 |6.- Centfcado de la adjuntos, a generar el pago de la tasa superficies inferiores
éuvesle 4. planta beia) al Superintendencia de Compafiias, si|de liquidacién por aprobacion de planos 21000 m2 (15%
P ¥ Se trata de una empresa. (2x1000 del avalio del terreno), y en avalio catastral)
caso de divisiones de predios inferiores.
a 1000 m2 se procede a generar la tasa
liquidacién por compensacion
porcentaje de A.C.M. (15% del avalio
catastral);
7. Se remite a ventanila a efectos de
que el usuario pueda retirar su tramite
finalizado.
Saber s puede desarrollar
la actividad solcitada en 1 Se revisa a solcinud y la
o precio e s cansut, documentacin presontada;
ﬁ\dlcav o astral 2. i esta completa, se registra en el
orresto el com sistema automatizado, el nimero de la Tasa de Tramite
. Tasa de Tramite, el nombre del (52,00
Zez‘fl'c“:z"’ E‘;fe'an amite 1. Adquiir una Tasa Unica de ciudadano que consta en la misma. Tasa de Liquidacién
e puede ralizarde. | Técnicos AdmmStatvos: c6digo catastraly actividad solicitada; por Aprobacién de Ciudadania en general que O DISPONBLE
P " |1 Tasa de Tramite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Planos (2x1000 g Sub Direccién de Usos de Ventanillas Universales
forma automética por la  [2. Lienar el Formulario; e e e e e o 0Bh5 2 16030 | avalie aeLitreney) requiera conocer si la oy Palacio Municpal, Av. 10 de Agosto | o, FENARERS VRS Formulario para | https://iramitesé.quaya | GADMG deberd
28 |CONSULTADE USODESUELO  |pagina wel 3. Entregar el Formulario en no; o S Xpe d 9 | 5 dias Laborables | actividad de su interés es . entre Malecon Simon Bolivar y « ipal, sl Consulta de Uso de | quil.qob.ec/STL10002 474 4372 desarrollar un
- Copia de Ia cédula y certificado [4. E1 funcionario técnico revisa o UNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto,
i guayaquil.gob.ec, en [las Ventanillas Universales permitida desarrollar en el Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. uelo programa de control de|
aniiias Univ de votacién del solicitante. solcitado y emite el Informe de la por Porcentaje de Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja) pchis o el
el caso que no s (Malecén Simén Bolivar 1605 predio de a consulta. sfaccion sobre e
e e o e e o Constita de Uso de Suelo y la adjunta ACM en predios con Uso de sus senios
02 Yy AV \gosto, Blog al Sistema Automatizado; superficies inferiores
automatica se lo realiza | Sureste 4, planta baja) R e niomey o o 16t
e lorma presencil e aprueba de ser el caso; avalio catastral)
amiin <6 encuonta 6. Se remite a ventanilla a efectos de
o heade o G BE e ol usiario pueda retrar su e
TRAMITES /
FORMULARIO:
Permite obtener por parte [1. Ir a a pagina del Municipio
de la Municipalidad de | de Guayaquil,
Gua . guayaqui. gov.ec 1. El requerimiento de Ingreso de
aplicable por condiciones |2. Dar click en Servicios en Noms s Eofcaons e aiaca
de edificacion, en cuanto |Linea en la parte superior o oo o
al méximo de metros derecha en la opcion o maaments 72 horas laborables
cuadrados de Tramites dar click y escoger apr Ciudadania en general que “NO DISPONIBLE"
1. Ingresar a la pagina web del | en contestar al usuario que la Norma ha
constnuceion retios | Tramites de Edifcaciones, se |12 197" o oresada requiera conocer | Sub Direccion de Usos de
respecto de predios. desplegara todas las . ondiciones de edificacion hitps/ftramitesd.quayag £ GADMG deberd
SOLICITUD DE NORMAS DE 2. Servicios en Linea 2. €l fiscalizador revisara el o los 24 HORAS . Suelo, Control de quayaquilgob.ec/STL hitps:iramitesd.quayaqu
29 3 dias Laborables : égina web si a o u
EDIFICACION POR LA WEB vecinos y respecto de | opciones para Edificaciones. |3 ramiteg de Edificaciones predios ingresados para procedera | LUNES aDOMINGO | 1N COSTO " " que debe de cumpli ¢l Edificaciones y 10002.aspx pégina w il gob.ec/STL10002.25D [y gop ec/STL 10002, aspx 542 6.377 desarroliar un
areas piblicas, altura | 4.Iniciar sesion con la cuenta ¢ proyecto arquiteciénico a programa de control de|
4. Ingresar los c6digos catasirales |designar la Zona e indicadores Urbanizaciones x " o el
méxima de la edificacion, |de usuario. desarrollarse en el(os) satisfaccion sobre el
p > de los predios a requerir Norma. | correspondientes. Uso de sus senios
nimero méximo de 5. Al seleccionar cualquier e ar por corteo al solar(es) en consulia
unidades de vivienda, |tipo de tramite y escribir el o Ueuario due mmaf‘a oo moresada.
cantidad minima de los codigos catastrales, el - dgqmmmum ot "amges P
parqueos, conforme sistema automaticamente Lo
normaiva contenida en la |enviara una solicitud de
Ordenanza o Ingreso de Normas de
plicabl
1. Ir a la pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil.gov.ec
2. Dar click en Senicios en Linea
en la opcion Tramites ir a Tramites
i de Edificaciones. 1. El sistema registra las solicitudes de
L1r ala pégina del Municipio [3. Inicar sesién con la cuenta de [ ™ == B (FOKE B 2
guayaqulg v 3. Le llegar por correo al fiscalizador
2. Dar click en Senvicios en [ Planos
Se uata de un procesa de | 7 1D i |6 revio afngreso do a s, |24 12 S0 con ¢ numero hsido Ciudadania en general que
B } n . .
e opoionel ¢ |a Tramites de Edificaciones. | es necesario contar con los asgnada para su revision y requiera conocer si el NO DISPONIBLE
: 2 X Direcci6
30 |APROBACION DE PLANOS desarrollar cumple con la s etionar Apr bacion de |colores y loo plan P a“’g' o ser | documentacion, que cumpla con el tipo | e <% SRR SIN COSTO 10 dias Laborables | S Y "hl i Edificacion 000D s pégina web sl uil.gob.ec/STL10002.asp | quil.qob.ec/STL1000: 123 1627 desarrollar un
normativa apiicable, no eleccionar Aprobacion de | colores y los planos que deben ser | o congiryceion y 1a norma antes 2 ormaiiva apkcable, no caclones y 10002.ze0x as programa de control de|
9. |Plan con formato .dwg (Autocad) sustituye la obligacion de Urbanizaciones x e eiaceiin sae ol
sustituye la obligacin de establecida para su respectiva sfaccion sobre e
o obloncién del negistro |5 Ingresando los datos y |6, Se procedo a lonar 10 datos apvobacion & Negaclor Ia obtencion del Registro e e
e documentos que son de el 0 los solicitantes, el 0 los de Construccion.
de Construccion. requisitos se genera u redios, datos del proyectista a vez revisado y guardao el
o s predias, PIOYEctistay | estado de Aprobacién o Negacion.
Numero de Solicitud, que | datos del responsable técnico, A 0
! automaticamente el usuario podrd
permite hacer seguimiento al |Materiales de Construccién, Uso
€ vevisar la solicitud e imprimir el
tramite. de la Edificacion, Datos del Plano,
certificado correspondiente.
Documentos a subir como cedula,
cerificado de votacion, planos, elc.
Se genera un Numero de
Solicitud, el mismo con el que se
puede realizar un Seguimiento.
5de27 Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]


http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

- . 05 Ge Canaies Grsponiies ae. =
Tipo de beneficiarios o i e M"’ Nimero de —
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y i
N - P Tiempo estimado de P " N presencial: - ciudadanos/ciudada -
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
P . - . . e o Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | | s o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
5 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ (on line) : al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién (Si/No) servicioen el el uso del servicio
p i . ! : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact ) 5 acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
i center, call center, teléfono
Personal Médico) ! (mensual)
TTgESar T PR
1. ala pégina del Municipio |2 1Mciar sesion y seleccionar
e Gamaad! Senicios en Linea
guayaqui.gov.ec 3. Tramites de Edificaciones en la
2. Dar click en Servicios en | QPCIOn Inspeccin Final
Cinea on a opion Tramites i | REVSA e se cuente con odos
e e o eifcacionee " [los documentos necesarios para e
Unavez terminado el |3, Inciar seeion con Ia cvena ingreso e a soetud tal como: |1 El sistem regisra s sofudes de
s o o e ey -Planos arquitecténicos aprobados, [ ipo Inspeccion Final.
Niogo de obtm Y|4 Selectionar Inspeccion | 7chive digtalizado en pdf o en 2 Se deberd asignara n Fiscalzador
oo it Autocad 3. Autométicamente el sistema genera
Cataeral el p?owemu y |5. Escoger et tipo de ~Certificado de inspeccion final de ~|un correo al fiscalizador con el numero
responssble wonico Tapecaitn: Pateial o Final, | Cuerpo de Bomberos, en el caso | de la Soliciud ingresada en el sistema
Geberin solciar cste |6, Ingresar ¢l Aoy Namero | edifcaciones que tengan cuatro |para su revisién y contestacion. “NO DISPONIBLE"
0 més plantas, bodegas, fabricas, |4. El fiscalizador deberé revisar toda la Ciudadania en general que .
requerimiento como paso | de Registro de Consiruecion, |4, e ge concentracion de documentacion y plano, la misma que necesite habitar la Sub Direccion de Usos de q EI GADMG debera
F i i li . g . § Suelo, Control d ayaquil.gob. . Jehers
31 |CERTIFICADO DEINSPECCION. |previo a poder habitar o |donde el sistema validara que | ico y oyros edificos especiales. | cumpla con el proyecto'y de acuerdo al 24 HORAS, SIN cosTo 12 dias Laborables [ edificacion una vez uelo, Control de L pégina web sl til.gob.ec/STL10002.asp | quil.gob.ec/STL1000 270 4255 desarrolar un
FINAL hacer uso de la los datos ingresados sean LUNES a DOMINGO Edificaciones y 10002.aspx
Cerificado de control de efluentes |1ipo de edificacion. concluido el proceso x programa de control de|
edificacion, correctos. s Urbanizaciones istaceion sabre ol
Wunieipaliiad verifcaré si | 7. Ingresar o Numero de |° ampa e grasa, en casode 5. Se coordina una inspeccion al sito constructivo
1o constnido se ajusta. |Regiatro Catastra, edificaciones industrales o 6. Se adjunta fotos y se procede uso de sus seniclos:
s planos, disefiasy. |5, 96 presentara los comerciales (Restaurante: Aprobar o Negar.
. rspeiv s o Iovacoras hiveadoras, otles, |7 Unavez revaado ¥ guardado el
e bados " |gasolineras, vuicanizadoras) estado de Aprobaci6n o Negaci6n,
el ros em‘; Registo |proyectita mme”a‘es g |Registro de vista de vecinos autométicamente el usuario podra
o Cms[?umd" 9 e e (Notariado), la autorizacién de revisar la solicitud e imprimir el
5 Debord cargar los registro de vista es necesaria en | certficado correspondiente.
oo gue - de ventanas bajas y balcones
equisitos p;a Toresarla | ocalizados en las planias altas a
oy gonera un Numero| 105 4 3,00m ce s nceros
de Solictud. que permite | ponog estructurales a ser
hacer seguimiento al tramite.
aprobados, en el caso de
1. Iniciar sesin con la cuenta de
usuario.
2. Seleccionar la opci6n de 1. El sistema registra las solicitudes de
1.Ir a la pagina del Municipio e Planos en Modiiicacion de Planos
Proceso requerido de Guayaquil, e Edificaciones. 2. Se deberd asignar a un Fiscalizador
durante el proceso de | www.guayaquil. gov.ec 3. Escoger tipo Modificacion e [3. Automaticamente el sistema genera
construcci6n, y se solcita |2. Dar click en Servicios en | ingresar el numero de Registro de |un correo al iscalizador con el numero
aso de aumentos de | Linea en la opcién Tramites ir | Construccion aprobado de la solicitud ingresada en el sistema 'NO DISPONIBLE'
areas o cambios que  |a Tramites de Edificaciones. | anteriormente. para su revision y contestacion Ciudadania en general que | Sub Direccidn de Usos de it ramitesd.quayag | itps/framitesé.quayal 1 GADNG deb
3 24 HORAS. . Suelo, Control d l.gob. Ll et | e lebera
32 | vobIFCACION DE PLANOS afectan la implantacion, ~ |3. Iniciar sesién con Ia cuenta| 4. Visualizara los materiales de 4. €l iscalizador deberd revisar toda la SINCOSTO 10 dias Laborables | necesite modificar los uelo, Control de L pégina web s e eeloT: 1000 L ST, 10005 207 2610 DI dene
areas, volimenes, usos | de Usuario construccion y el uso aprobado en |documentacion, la misma que cumpla | LUNES a DOMINGO. planos aprobados en el Edificaciones y 10002.aspx ulaobeclSTL10002.5 | qul.aob.ed/ STLI000Z. orogtmmn ool de
de Ia edificacion, 4. Seleccionar Modificacion | el registro de construccion donde | con los requisitos y asf proceder con la Registro de Construccion. Urbanizaciones x aistancion soheo of
autorizados previamente |de Planos podra eliminar 0 agregar Aprobaci6n o Negacion. %o de sus senicios
en los planos aprobados  |5. Deberé llenar los datos y | dependiendo del caso. Una vez revisado y guardado el
en el Registro de documentos requisitos para la| 5. En datos del plano debera el [estado de Aprobacion o Negacion,
Construccion. aprobacion de una usuario registrar el area a ser autométicamente el usuario podra
Madificaci6n de planos. aprobado en la modificacion. revisar la solicitud e imprimir el
6. Agregar la certficado
necesaria y aceptar los términos,
generando un numero de Solicitud.
1. Irala pagina del Municipio de
1.1r a la pagina del Municipio | Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
de Guayaquil, Dar click en Senvicios en Linea
\waw.guayaquil gov.ec en la opcion Tramites i a Tramites
Proceso a traves del cual [2. Dar click en Senvicios en | de Edificaciones. . NO DISPONIBLE"
se puede obtener una | Linea en la opcion Tramites ir [3. Iniciar sesién con la cuenta de | Este tipo de tramite es automético Ciudadania en general que
necesite mas tiempo del | Sub Direccion de Usos de
RORROGA DE REGISTRO DE | ©X€nSion al plazo a Tramites de Edificaciones. | Usuario dech due una ver ngreeado Ia Solcud, 24 HORAS. e et e e Suelo. Control de uayaguiLaob.ec/STL NO APLICA E1 GADMG deberd
33 | NSTRUGCION otorgado en el Registro 3. Iniciar sesion con la cuenta |4. Seleccionar Prorroga de el sistemale registrara el plazode 1| | o <%V SIN COSTO 10 dias Laborables 211950 £ & REGRI0 8 Edifisaciones 10002 a5 pagina web sl uil.gob.ec/STL10002.asp | quil.qob.ec/STL10002. | No hubo tramites. 99 desarrollar un
a D
de Construccion para | de Usuario o, y asf el usuario podra si desea ” Orbansaciones x aspx programa de conrol de
culminar con la obra 4. Seleccionar Proroga de | 5. Deberé llenar el numerode | imprimir la prorroga. e e rbanizaci saisfaccion sobre el
autorizada Registro Registro de Construccion a d 50 de sus senvicios
5. Debera llenar el numero de | solicitar la prorroga y
Registro de Construccion a | automaticamente se genera la
solicitar la prorroga. prorroga y podra imprimir el
resectivo certificado
117312 D8 Gel VAR (1 1 12 pagina el Muricipo do 1. st genera un umero de
u‘/:“a i gov.ec Guayaquil, www.guayaquil.gov.ec [ Solicitud del Cambio de Responsable
permite obiener por parte | Dargcthuen Sgemms en |2 Dar click en Servicios en Linea | Técnico, el mismo que debe ser
et Mumcia d‘; o d"e Y T i | en 1a opcion Tramites ir a Tramites |asignado a un Auxiiar Administrativo Propietarios y
Pt :‘ Conttondo |n Tt @ d:E i eaaines I |de Edifcaciones. para la revision esponsables Técnicos
G S{Asl:\(u;:van P e |3 Iniciar sesicn con la cuenta de (2. Se genera un correo al auxiiar que. que deseen sustituir la NO DISPONIBLE
Responsabilidad Técnica. [de Usuario Usuario febera consultar y aprobar o negar de responsabiidad téonica | Sub Direccion de Usos de hitps:/iramitesé.quayaq |https:/iramitesd.quaya|  NO APLICA E1 GADMG deb
SOLICITUD PARA CAVBIO DE 4. Seleccionar Cambio de ser el caso. 24 HORA! . consignada en la solicitud Suelo, Control de quayaquilgob.ec/STL hups:ramitesd.quavad | Ntips://ramitesd quaya ! feberd
34 c 2 dias Laborables i . agina web sl o o | quila u
RESPONSAGLIDAD TEGNIGR [£CnSignada e a ol (4, SeleccionarCambio de | Corcabic ecnico 3 Reviar na pagina del SENESCYT | LUNES a DoMINGo | SN COSTO s Laborables |, i el Reaisro de Eaiicacionss y 1000 a5 pégia u AL S e i LR e 160 gl
Y 9 ponsa 5. Debera llenar el numero de que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones L
Construccion 5. Deber llenar el numero de ¢ satisfaccicn sobre el
Registro de Construccion, y enla | este registrado. correspondiente al 50 de sus senicios
correspond Registro de Construccion st
oroyecto arquilectonico | para visvalzar los datos con |0PCien Responsable técnico, llnar |4. Al revisar o datos se debe aprobar, proyecto arquitectdnico en
o Zesam’"n ﬁ)s e orom avobades los datos del nuevo responsable de | donde automaticamente el usuario desarrollo.
o gammar o njem Y |ia construccion. podra revisar e imprimir el respectivo
e 6. Cargar los documentos del | certificado si asi lo desea del cambio de
y guardar la sofcitud. | responsable técnico.
1. Se registra el nimero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
Este senvicio o sofctan consiaeniamisma;
SOLIGITUD PARA ENVIO DE usuarios, profesionales y 2
O D AR B0 D | Senditios de 1. Tasa de Tramite; documentacion, solictandole nimero NO DISPONIBL
ISTADOS DE REGISTROS 3 2. Solicitud hecha por el usuario | de teléfono y correo electronico; s
CONSTRUCCION E INSPECCIONES | venta de hormigon, 1. Adquirir una Tasa Unica de |dirigido al Director de Urbani 3. Se sumilla al Director del drea, el Sub Direcclon de Usos de |5 1acio Municipal, Av. 10 de Agosto Vventanillas Universales E1 GADMG deberd
35 [FINALES APROBAD) materiales para la Tramite para Plancamianto | Avalios y Ordenamiento Tertoral | ismo que anviaa sotctu a 08145 2 16h30 | USS200por Tasa | 19 jas | aborables | !nStituciones Piblicas y | Suelo, Control de 112 entre Malecon Simon Bolivary | (7alacio Municipal, Malecén Simon NO Solicitud NO APLICA 2 5 desarrollar un
MENSUALMENTE POR LA construccion, etc., LUNES a VIERNES de Tramite Ciudadania en general , ~ [Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Tramite presencial b L
DIRECCION DE URBANISMO, Koy ool Urbano, 3. Fotocopia cédula de ciudadanfa |departamento correspondiente (Archivo o). Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | Sgirer OB Y B, B2 S 0ee programa de control de|
[AVALUOS Y ORDENAMIENTO o e, Y del certificado de votaci Técnico) para la respectiva : satistaccion sobre el
TERRITORIAL listados a diferentes vigente: contestacidn.; a0 e sus senicos
I oo pablcas 4. Dichos listados son enviados a los
respectivos correos electronicos
facilitados por los usuarios e
Piblicas.
1.- Una vez ingresado, un funcionario
de la Subdireccion CEUS realizaré la
L1rala pgina del MUNGIDO |1 | 1 oscine el Municipio de. | PSPECCION respeciiva para verifcar que
de Guayaquil, Cunyacn v aonec |0 se realizaron los uabajos . §
\wwi guayaquil.gobec B e |autorizados en el Registro de NO DISPONIBLE
Proceso a ravés del cual 2. Dar cick en Sevicios en |2 B SEC € PEACE | Construccion Ciudadania en general que | VP Direceion de Usos de 1 GADNG deb
6 - . quayaquil.qob. ) quayad quaya febera
36 |ANULACION DE REGISTROS DE  [el usuiario puede anular  [Linea en la opeién Tramites i [£7% °PE00 2.- Luego de la inspeccion si no han 24 HORAS. SN cosTo 10 dias Laborables | requiera una Anulacién g6 Suelo, Control de TL pégina web s ipsiliamiiest.quava |Rips Hramiest.quas 4 . SADMO debe
CONSTRUCCION un Registro de a Tranites de Edificaciones. ’ realizado los trabajos atorizados en el | LUNES a DOMINGO ; Edificaciones y 10002.a5px
) A 3. Iniciar sesion con la cuenta de v ’ Registro de Construccion x aspx programa de control de|
Consruccion vigente  |3. Iniiar sesién con la cuenta & "% Registro de Construccion, se procederd Urbanizaciones caistaccion sobre ol
de Usuario '+ Seleccionar opcion Anulacion de |2Iar €l cortespondiente regisiro. 50 de sus senicios
4. Seleccionar Anulacion de |1 ; 3.- En caso de haber realizado los
e ey egistro de Construccion o ke s,
gistro de Construccion rabajos autorizados en el Registro se
procede a negar la solicitud de
Anulacion
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://goo.gl/gyLeCy#
http://goo.gl/gyLeCy#
http://goo.gl/gyLeCy#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://goo.gl/pRTnkW#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 5 Nimero de i
atencién Niimero de
€6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . .
e Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del senicio Procedimiento interno que sigue el al pablico respuesta (Describir 15 par2 | ooy dependencias que | AePendencia aue ofrece el serviclo | o G o oo ventanila Serviclo Link para descargar el | Link para el servi s g nas que accedieron | _POrcentale de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos EOLCRRE (Detallar los dias de Costo LR ciudadania en general, KT Y€ | (link para direccionar a la pginade | D<o G g GEE e (oGt accedieron al d § satisfaccion sobre
> servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi * 9€ 1 ficina, brigada, pagina web, correo ( al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién O 2 (Si/No) servicio en el . el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1. Ir a la pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil.gov.ec
2. Dar click en Senicios en Linea
en la opcion Tramites ir a Tramites
de Edificaciones.
3. Iniciar sesion con la cuenta de
1. Ir ala pagina del Municipio fssz":mow opcion 1. El sistema registra todos los tramites
de Guayaquil, P por Remodelaciones en Propiedad
Remodelaciones en Propiedad
i guayaquil.gov.ec Fomode Horizontal, los mismos que deben ser
. Oar lck en Senviios en X asignados a los fiscalizadores para su
ea en la opcion Tramites ir |5 E! usuano deberallenar los o pociiva revigion, NO DISPONIBLE"
Proceso a avés delcual | Tramtes db Edfaacones.|1405 66 propietaro. o coxigo  |IFICICIII L s
se puede obteneruna  |3. Iniciar sesion con la cuenta | C42Stral del predio a realizar las (5,2 Jec de un correo electronico el Ciudadania en general que | SUP Direccion de Usos de hitps:/ftramitesa.quayag | hitps:/iramitesa.quayal 1 GADMG deb
[ 24 HORAS Suelo, Control d Jayaquil gob, Dips:/iramitesd.guayad | Pitps./itamiesd.guayy eberd
o [revodeuoNesen [ o ae Usuaro REMODELACIONES registaros (1 LG5 100,010 ST o swcosto | 10dis aortis [ars i oo s uclo, Conirol do T éina wet s oo ec1ST 10005 55 | cob ec/STL 10008 o n oo
s datos del responsable técrico. 5, | Lunes apomineo Edificaciones y 10002.aspx
predio (5) en Regimen de [4. Seleccionar opcion e s |asianado una soliitud de Reparacion. Reparacion Sihcaciones ). x aspx programa de control de|
Propiedad Horizontal. | Remodelaciones en & Ldenar os datos de Materiales |4, Revisara los datos y documentos satistacion sobre el
Propiedad Horizontal e e o an |Inaresados por el usuaro, revisando uso de sus senvicios
5. El usuario deberd llenar  |EPara" N0 ntidad €0 | que todo sea correcto.
donde el sistema autométicamente 2
l0s datos y documentos que | 4974 & S1%ema 2 5. Se debera Aprobar 0 Negar, de ser el
son requisitos necesarios caso, remitiendo al usuario un correo
7. Cargar todos los documentos
para generar la solicitud. con el respectivo estado de la solicitud.
requisitos para el tramite y guardar
Ia solicitud.
8. Aceptar la declaratoria de
veracidad, generandose un
Numero de Solcitud, el mismo que
permite realizar el seguimiento al
mite.
ek g v
e Ouayaql, ovec 2. Dar click en Servicios en Lineal
guayaquil.gov.ec. en la opcion Tramites ir a Tramites
2. Dar clck en Senviios en |1 2,990 112
Linea en |a opcion TaMes ir | 3" niciar sesion con la cuenta de}
a Tramites de Edifcaciones. | "%
. Iiciarsesin con cuen "S- cionar opcion Regisro de| L E1SStem reisa ados s arites
de Usuario. por Registro de Consiruccion,
4. Seleccionar opcién Construccin deben ser asignados a los
g 4yl |5 EI usuario deber previamente
Regisira de Construccion y e | £ US451° Seb8r& DIeVAnen iccalizadores para su respectiva
ipo de Construceion, due | 4ocymentacion que es requisitos|SSO™
son: Construccién Inicial, 2. Se asigna a un fiscalizador.
necesario para generar la solicitud,
Permite obiener por parte |Aumento, Remodelacion y —[£¢°SS00 FEZ8 S B SUEIT |3, Legara un correo electrico al
de I Municipalidad de | Aumento & Remodelacion. | 29 “Cequla de Shudadania ¥ qcajzador, indicando que se le ha NO DISPONIBLE"
Guayaqui, e Certiicado 5. El usuario deberd llenar los 30 120 °8 | SRSE L S asignado una sofcitud de Regsiro de ) Sub Direccion de Usos de
e Registro de atos del o los propiearios, | 1% Construccion 24 HORAS Ciudadania en general que Sots. Contiol 4o [—— hitps//tramites4.quayag |https://iramites.quayal E1 GADMG deberd
38 |REGISTRO DE CONSTRUCCION | Construccion consignada |predio o predios a soliciar ef [Tiotecioic o 14, Se revisa la solciud, la N s o | sINCOsTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de o v pégina web si uil.gob.ec/STL10002.asp | quil gob.ec/STL10002. 540 1976 desarrollar un
) @ A D
n la solicitud miso de construccion, 3 thgmm gea s U] Gocumentacién y los planos Construccion Umammmeé X aspx programa de control de|
correspondiente al datos del responsable técnico | %Lon o e S0 AN | dighaizados. satistaccion sobre el
proyecto arquitectdnico |y proyecista. P35 "El Sub Director deber aprobar o uso de sus senicios
construir  proporcionada por el
en desarrolio. 6. Registrarlos datos del uso |27 PrOPOreonede POr Elnegar de ser el casola Soliitud de
de la Edificacién, materiales “’" e ol soiciants aomo|Registro de Construccion.
de Construccion y contestar | Agm Ao 6. Una vez aprobado el sistema genera
la sesion de Informacion del una liquidacion la misma que debe ser
Proyecto, una vez -Poder notartado proporcionado por| ;1 selaa para que se proceda activar
g el propietario; en caso de haber| a s
contestadas las preguntas Ia opcin de Impresion del certificado
ingresado  al ~ solicitante  comol
continuar. Lo de registro de construccion
7. €5 necesario llenarlos | Ahooe
datos del proyecto de et pm actos ol
i m‘[‘:;;:z;‘a" en ndo el solicitante es!
ol a posesionario del predio.
desarrollado. posese p or
1. Ir a la pagina del Municipio de
Guayaquil, ww.guayaquil.gob.ec
2. Descargar Formulario
DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL" en formato excel,
1.Ir a la péagina del Municipio |3. Lienar el formulario, con firmas
d 5 dias Laborabl
Consiste en la de Guayaquil, de propietario y responsable 1. Revisi6n de documentos ingresados s Laborables
individualizacion de los B ovec o prop vt Nota: Estos tiempos “No DISPONIBLE"
orcumconoenene | o (2 Ourclec o Gude [T i devimie Reviin de fa ol por o S recson an | Cludadaniacn genral quo | Sub Dieceion de USOs A | i v av 10 de Agosto | Ventarillas Universales Declracin debien en
i . iras y Tramites, descargar el 5. Copias de cedulas de fiscalizador de Propiedad horizontal. 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite ub-Direccion Sin | o iera declarar un bien Suelo, Control de pal, o Tt NO APLICA EI GADMG deberd
39 |REGIMEN DE PROPIEDAD superies, y alouotas g contar los 3 dias del entre Malecon Simén Bolivar y (Palacio Municipal, Malecon Simon NO réqimen de Propiedad ! 31 10,922 desarrollar un
formulario en Formato Excel. | ciudadania de propieatario y 3. Solicitudes Aprobadas se enviana | LUNES a VIERNES . en Régimen de Propiedad Edificaciones y ! Trémite presencial
HORIZONTAL respect usuario para retirar la Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. Bolivar y Diez de Agosto) Horizontal programa de control de|
e Y los bienes |3 Inaresar en las ventanilas | responsable técrico (color) uridico, con Oficio e Autorizacion isuarlo para el 1 | orizontal Urbanizaciones Horizontal et e
mmu:es T oo |universales con los requisitos (6. Certficado de acreditacion de la | Administrativa Preliminar e T e S50 06 Sus senvicios
Cona ey (Art 4 lteral ) |de5Cri0s en el formulario propiedad del bien inmueble, 4. Se entrega a usuario. qu o
Y 4. Tasa (nica de tramite otorgado por el Registrador de la
Propiedad (Escritura Piblica)
7.2 juegos de planos en escala
150 0 1:100 (segin proyecto)
8. 1 CD que contenga planos en
formato.dwg
9. Presenar en carneta
2.- Formulario de dentiicacion del
solctante que deberd contener: en el |1 Se regista el nimero de a Tasa de
caso de personas naturales, nombres y | Trémitey ¢l nombre el cudadano que
apelldos completos, nimeros onsta en la
Gt de cugadania, confcads de |2 Se rova la o yla documentacin
votacion, RUC y dormicil del presentada;
solciani. P o caso d prsonss 3 Si e completa se procede a ingresar los
emite ahtane or partede uridicas, razén soci datos en l sistema
Gobiero Autno e reresenonts g o apodeado |4 Se angs o uncionar cnico
descentralrad Monicpal de vigente, copia cerlicada de la escritura | encargado de revisar el expediente;
Guayaquil, la autorizacion e consiucn damenie nsoiac |51 Tnconato eanico ewsa  opeciente
para I explotacion 1. Adquitruna Tasa Urica de | del acto por e cual se haya reconocido |sicumple con la normaiva aplicable, se Ciudadania en general
atertes oy péess | Tamiopor S Tecmos (o prsonaidad ardcay sus refoms, | procede i gafcacn del poigono en a iudadania en general que
del drea materia ¥ geogréicos, requiera regularizar, “NO DISPONIBLE"
SOLCITUD PARAEL o uncen do t nfomacion |2 Uenas o Formulari: solitud, ubicacién el drea, sefialando asi como la emision del informe tecnic derechos mineros parala |y occign de Urbanismo,
pusclvyipaiget Joguy i preseada, (3 At o riskos lugar paroqi,canton provnca comespondine, Nose umdianatamte | 13100 8 13430 i explotacién de materiales | 5105 y Ordenamiento | Palacto Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA £ GADMG deberd
siablecido mularo de teroral s sl e o csnienco Tasa de Tramite . aridos y pétreos, en el drea enire Malecon Simon Bolivar y Palacio Municipal, Malecén Simon NO APLICA NO APLICA "

40 MINERAS PARA LA |6 30 dias Laborables Territorial ! sl , ) No hubo tramites 6 desarrollar un
S ONES MINERAS PARA LA [en la “ORDENANZA QUE  identiicacion 4 rocedortons e (52.00) urbana, de expansion UNIDAD B GeSTIoN | Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Trémite presencial o orootmnn o ool de
O TACIoN DE REGULA LA EXPLOTACION | 4. Entregar el Formulari en la | solicitadas. oo a s devludon o focumeniaeion. € urbana'y dentro de los Teléfono: 2594800 Ext 3205 Sureste 4, Planta Baja este mes rograra de control o

VINERA O MATCRIALES [ventanit e cuyos iciar un nuevo rmite oA MINERA atsfcoin sobre el
fDos, PETREOSENEL | seundo sl (05 vlesnuméossrn o con Ia documentacien completa. 6.- potiasios dol camton uso de sus servici
CANTON GUAYAQUIL, | Agosio enire Malecon Gliplos de cien tanto para las X como [unidad de Gesion Minera, para a [,
SUSTITUTVAA LA Pichincha. para as Y del punto de partda.y de los |explotacion miners, previo a a emision del va
OREDENANZA QU demés vertices el poligono deldrea, | informe tecnico, de ser necesaro, realzara
REGULA LA EXPLOTACION releenciaies o siema inspeccion al rea solictada
DE CANTERAS EN EL erogonles e i pra cumpi a7 supersor eva f iome énico
CANTON GUAYAQUIL" yenelsistema rector de la DUOT,
8. Se remite a ventanila a efectos de que el
o Cope conicada deaescrtura s poee o 1 Resclodon o
piblica de propiedad o iulo de in de que en un plazo de 30 dias proceda a
inscrioenel [l de Ia Resolucion en

Registro de la Propiedad que curlquier Notaia delpais @ nscrpcien en el

demuestre que el peiicionaro es el |Regisiro Minero

duefio del predio donde se solicia la
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

T e T LR L Ramerode
5 ) . ” . o o ) atencién . Nmero de
[Come eceterallservicsoll Requesitos pare lacbtancion sl Hoveric/ds atencion ievmrics dels e [Direccionytelsfono delaloncnay
; 2 et Tiempo estimado de e A : presencial: - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
A ) o ) ¢ - | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que | ki b (Detallar si es por ventanilla, _ Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron |
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccién sobre
' j ” servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o o * €| oficina, brigada, pagina web, correo " d line) ! al servicio ol
cdlEmEEE rEe AT [ SR A TR 2 T 5 e (Si/No) el e D
o - - : ° Semanas) 20 electrdnico, chat en linea, contact ; : acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas Juridicas, ONG, ) e
c center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
Formulario de actualizacion de datos|
el petionaro o tular minro que
ner: en el caso de 1. Se el nimer dola Tasado
cermie obtencr por parte de personas naturales, nombres y 2 el nombre del ciudadano ave
Permite oblener por apelldos completos, nimeros d consa o a mama
o mencpal de cédula de ciudadania, certicado de |2 Se reisa Ia solcud y a documentacion
Descentalzado Munlipal votacion, RUC y domicilo del preseniada:
yadul, 2 A solcante. Para el caso de personas 3. S esé completa se procede a ingresar os
P, oo i sota e o ot e
i, ) del representante legal o apoderado 4.~ Se enrega alfuncionario écnico
e by que |1 Adauiruna Tasa Onicace copia cericada de a escriura | encargado de revsar o expecente:
actidades mineras e | Tramite por Sencios Técnicos | de consitucién debidamente nscria o 5. £ luncionario tenco revsa el expediente
jonen conun derecho | acminsratvos el acto por o cual se haya reconocido | sl cumple con fa normaiva aplicable, se
e e o 2 e "n;v:m:m d@ s persanldd ridcay sus lornas | pocedoaacisin il mome e Titulares de derechos - O DISPONIBLE-
rable y que cuenten con | ooy 1o requisitos ol Regisro n0 cuenten con los. LUNES mineros otorgados por el ireccion de Urbanismo. | o, acio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
41 [SoHCITUD OE LAAUTORIZACION ‘a‘m‘k;j‘eﬁ"::fg‘:”wi"c":"‘s"a““ s e Orterania Minero de la Unidad de Gestion Minera. veqnmms ‘completos y s proceder en tal (9h00 a 9h30) Tasade Tramite | oo o !:’j;f:: rse:f““;::‘a‘r‘“‘:s Ava‘““i:ﬁ'lgf‘";m'e"m entre Malecon Simén Bolivar y. Palacio Municipal, Malecén Simon s NO APLICA NO APLICA N ) E1 GADMG deberd
e olienc 4. Certiicado de vigencia del derecho /adevolucion de a documentacion. €| JUEVES y VIERNES (52.00) e e | UNIDA bt e Tion | Pfincha, Blogue Sur, Sequndo Piso. | Boliar 1605 y 10 de Agosto, Bogue Tramite sin formulario | Tramite presencial gt e comrol el
et oo o Fomularoyta | mineroemid poraUndd e et ot icat un o tamte. | (18na0 e 1600y labores de expotacién de peC Teléfono: 2594800 Ext 3206 Sureste 4, Planta Baja rograma de control d
e o | documentacion acjuta cnla | Geston inera. Ta documentacion cor yp saisfaceion scbre f
presenacs, enn Vomanita dol frea do st en (5 Copn cerficada e a Autorizacon [5- a.unad do Goston Mncra parala n el cantén Guayaquil
ol sequndo piso alto. (Av. 10 de | Admniirativa Ambiental oorgada por | exploacien minera, previo a a cmisién del
FORDENANEA QuE REGULA 8 S DG 200 L e o v i
ABXPLOTACION MNERA | phincha.) 5 Factniad doUso doSufo 7 nepesional e sl
avorable. - El superviso reisa e nforme téenico
pereeos tne cavon o e Ecanimico e apepechn 40 et Bl T
SUAYAQUL Sus proyecto, que demueste la vibiidad 8. Se remite a ventanila a efectos de que el
A LA O DN ANZA QUE el proyecto y que al menos contendr: |usuario pueda reirar fa Resolucion emiida a
REGULALAEXPLC 2 Cedogia gl areaminera in do o en un iz o 0l proceiaa
. geoquimica, geofisca, sondaje y a proocolizacion de fa Resolucion en
(CANTON GUAYAQUIL Iabores mineras. b. Estmacién de | cualauier Notaria del pals ¢ scripcén en el
resenvas.c. Estudio de mercado que | Registo Minero.
incluya los costos por mpucstos
aplcables. . Proyecto de produccion a
1. Se regista el nimero de a Tasa de
Trémite y el nombre del cudadano que
constaen
e revisaln solcku I documentackn
1. Adquitruna Tasa Urica de presentada,
Trmic porSevcos Teanicos 3.5t st compea s prcee a s o3 O DISPONBLE-
Administrativos; atos en e sistema de correspondencia Direccién de Urbanismo,
Permite la aprobacion de | jenay sofciud; 1.- Tasa de Tramite; 4.- Se entrega al funcionario técnico Titulares de derechns i " |Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
SOLICITUD DE APROBACION DE__ |plan de cierre de minas |3 1 . ntar pian de Cierre. " Formulario de ldentiicacion del | ncargado de revisar & expecline 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite i mineros que dess Avaliios y Ordenamiento | \yalecen Simén Bolivar y Palacio Municipal, Malecén Simén NO APLICA NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
42 |PLAN DE CIERRE Y ABANDONO DE [previo ala soictud e |- A41untar lan de Cirre. Forms encar s o 30 dias Laborables Territorial ! si No hubo tramites 1 desarrolarun
P R ¥ o predoaiaskda de | nregar la documentacion en |solciante uncionario écnico revisa el expediente | LUNES  VIERNES ! ot a exincion de los ONIDAD 8 o |Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolvar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial oo e
|a ventanila de &rea de catasiro |3.- Plan de ciere. 5 cumple con la normaiva aplicabie, se derechos mineros Teléfono: 2594800 Ext 3207 Sureste 4, Planta Baja
minero otanila delérea ° ; MINERA ) i Satsfaccion sobre el
en el segundo piso alt, (Av. 10 procede a la emision del informe técnico
e Agosto entre Malecon y correspondiente. uso de sus servicios
Fichincha) 6. E jefe de a Unidad de Gestion Minera en
atencion al informe técnico proceds a realzar
o oficio corespondiente.
7. Se remite a ventanila a efectos de que el
usuario pueda retrar a respuesta
1 Se revisa a soiitud y fa documentacién
presentada:
2. i estd completa, s regisira en ¢l
1. Adquitruna Tasa Unica de | 1. Tasa de Trémie: sistema automatizado, el ndmero de fa Tasa
Trémite por Senvicios Técnicos |2 Coordenadas en WGS 84 del | de Tramie, el nombre del cudadano que. o ‘ Direccion de Ut “NO DISPONIBLE"
sienun del predio a | consta en fa misma. codigo catastraly udadania en general que | - Direccion de Urbanismo,
w0 |souemserrcrenomooe determinado poligonoo | 2. Lienar solicitud; onsutar o fcibidag actividad solicitada; 09h00 a 09h30 Tasa de Trémite ) requiere conocer las Avaliios y Ordenamiento ::":‘;;"’:c";n“:";‘::';:hg:r’;g°5‘° wam;’m:’g!z‘VUM”Q":S:'SWM NO APLICA NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
oot e e se pucen relar |3, Entegr I documentacin en |3 En caso deno serduehio delos | 3- Se remite socud a a Subdreccitn de 15 dias Laborables | actividades autorizadas Territorial T e O Y o Piso. | B apeniepal, Malecon Smon. si A AP o | Traney APLICA || Noubo amites 3 desarollar un
ool et et ppy L B | wRests s e o esoo| | UNDAS DL GtsTion |7, Bme . s 2509y 106 et s o s | Tt prsenc g
materiles érdos y pétreos | en el segundo piso alto, (Av. 10 | una autorizacion por Datle et |Caero. poligono determinado MINER eléfono . ureste 4, Planta Baja satistaccion sobre el
de Agosto entre Malecon y 4 50 do suS sencios
Pichincha) 5. El jefe de a Unidad de Gestion Minera
revisa e nforme;
6. Se remite aventanila a efectos de que ¢l
usuario pueda etirar su trémite finalzado
1. Tasa de Trémie; 1. Se registra o nimero do la Tasa de
2. Formulario de Identiicacion del | Trémitey el nombre el Gudadano que
cesionarioy cesionante que debera | consta en la misma;
contener: en el caso de personas e revisa a soiciud y a documentacion
naturales, nombres y apelldos presentada
mpletos, nimeros de cédula de Siesté completa se proceds a ingresar
1. Adquitruna Tasa por senviio | cudadania, cetficado de {105 datos en o sistema de correspondenci:
a RUC, y domiciodel slcante Paa o [d.- S enrega f o o
autorizacin de parts del : razon peciene: . .
Seseameaionda ool o |5 gtr o sl ocerads vgent eaen |5 oo oo e o s | LUNES Titulares de derechos Direccion de Urbanismo. | ;. zcio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal 0 peranee
scentralizado Muniipal de |3. Adjuntar los requisitos o apodorads vgeme, copscofcai o e con a o apicabl. oo c | Av.
4a | SQUCITUD OE AUTORZACION | Gusyaqui para ceder o |descros en o formulario de [ de I escrura de constucion procede a la emision del informe técrico (9H00 a 9H30) Tasa de Tramite | o mineras que desean ceder | AVaI10S Y Orden SISO enre Malecon Simon Bolvar y Palacio Municipal, Malecén Simén s NO APLICA NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
(ransfen 10s derechos Solcitud acto porel JUEVES y VIERNES 5RBU fas Laborables | o yransferir sus derechos Jrermitorial Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Nohubo trémites S desarolar un
e BERECI08 MINEROS » e y I ) UNIDAS D s TioN . Blogue Sur, Seg y gosto. Bloa Tramite sin formulario | Tramite presencial Do
mineros a on Entregar of Formulario en | cual 5@ haya reconocido su 6. Se remite tramite a Departamento Logal | (15H00 & 16HQ0) mineros Teléfono: 2594800 Ext 3209 Sureste 4, Planta Baja i o
netura, jordice, nacional 0 |ventanila del &rea de catastro en | personalitad jridica y sus reformas. | para su andiss MINER, satsfaceion sobre e
extranjera con previa I segundo piso alt, (A 1 Determinacion exacta delderecho | 7. Se remite ramite a Dieccién de Ambiente uso de sus servicios
autorizacion d Agosto entre Malecon y minero motio de cesion o pava e determin i ot pasvos
pichincha.) ranst Ia concesion minera.
(o Ia concesion minera,avea, ubicacion [8.- €1 Asw e a Unidad de Gesiién inera en
). peion | atencion al . logaly
ol tulo minero ambiantal proceds a realzar & ohco
4 Determinacion del porcentajea | correspondiente
ceder o ransfer. emite a ventanilla  efectos de que el
usuario pueda retrar a respuesta
T e
- Certficacion defnta vigente emitia 1a tasa pagara en | solicitudes aprobadas
por e Benemérito Cuerpo de Bomberos funcién del area que | autométicamente por
de Guayaqui, del loca respecto del ocupe en el lugar | el Sistema en caso de
cual se esté solicitandoa tasa. donde ejerzasus | actividades de bajo
- Solo para ol caso de nicio de actividades, un valor | impacto que, de
actvidades, cambio de propietario
cambio de actividades deberd presentar corespondiente a | acuerdo a la revision
2 CONSULTANO NEGATIVA de uso |1 Revisicn de la Soicitud por parte del 023% deun SB.U. | _automatica del
de suelo, obtenida a través del Internet | Analista de Tasa de Habilitacion por cada metro | Sistema, no presentan
0.en'a Direccion de Urbanism, o Roveion d s requos astaioics cuadrado, cuando su|  incumplimiento ni
[vlos y Ordenamiento Tertioral, | para a act extension seade | inconsistencias en la
ara la actividad que el usuario desea [0 newrmmmn del niio de I actvidad del hasta cien metros | informacion declarada
Recepcion, procesamiento y desarolar o srd necesaoeste e cuadrados de YSUS TeQUISHDS. g
respuesta de solictudes para e pra 1 enevace anua s a | o Revigon do mconsistencias ol extonsion, valor que r . Pagina WEB: www guayaquil.gob.ec O DISPONBLE-
1a obtencien de la A raves e a seccion de 1252 de habiltacion. iormacon decatada on @ fomutaoy en ¢ . urdicas que poseen : )
on |Fabiacion Servicios en Linea en a pégina |- Registar of stablecimiento en el |Ios requistos. L5 24 horas del i | 0ot Saso serd| 16 das Pt |establecimientos que van a|Area de Atencion al Usuario de | L e e NO APLICA
souemp masanomtEncon (WSSO, (SR, ([ et s ponmoras g | 145241010 gl i menori i doun|  soorudesge (SSRGS 1 08 15 00 AT U900, 6 i vunal 10.e st 120y [npitacin@guayauigoo , , , 1 6A0 e
45 [DE LA TASA DE HABILITACION DE los 7 dias de la SBU.Los | actividades de bajoy Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se|  Servicios en Linea 1240 10.144 desartolar un
DE LA TASA DE 1 inciar sus operaciones, o que | Guayaqul. €l usuariodebe | (R.U.C.) del Senvicio de Renas parte del Analsta de Tasa de Habitacon (si 7 dias eV Los | actidades de ba0 | que se encuentran en |y Via Pibiica en el Paacio |- Teléfono: 2504800 ext. 3011 Trimite in formulario, se s
se encuentran e contar con Ia respecva Internas aplican a caso P2ct0 QUE 4y cionamiento y nunca | Municipal i d . pag
o han rasen y ! loctisea |3 Revison de in Solcitud por pare del Jefe mayores acsa | el Sistema deraala |1 Direccién de Uso del Espacio y Via satisfaccén sobre el
° ; an obtenido Ia Tasa de I et g e somvicon
obtenico ain Ia Tasa de extension pagarn el| Jefatura de Tasa de. |2y S0 Piblca, Palacio Municipal s
Habiltacion presentar copia el contrato de arrendo| o Aprobacién o Negacion de Ia Tasa de. 0.31%de un SB.U. | Habiltacién para su
o concesién con sus fespectios Habitacion por metro cuadrado | revision. Este tiempo
u habi e la deuda sin excepcion podria ser menor
- Efectuar el procedimiento de solitud | caso de aprobarse [a Tasa de Habiltacion alguna, Enningin | dependiendo de fa
e tasa de habiltacién y conrol a | 5. Notiicacion automdtca de respuesta a oo uantis e |cantuad de solicitudes
traves de la pagina web del Gobiemo | solcante 2
Autenomo Descentralzado Municipal |aTasa ser mayor | que ingresen
e Guayaquil (w guayaguilgob ec), 2 veinte (20) salarios
e basicos unificados. | Para solicitudes de
previamente con a respeciiva cave La Tasa de actividades de alto
Tanicpal Habilitacion y impacto, que el
Control se pagaré | Sistema deriva a la
Requisios adicionales para acthidades proporcionaimente a | Jefatura de Tasa de
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- " TIPS GE canaies IsponIDIes p
Tipo de beneficiarios o = Nimero de
o . . - - i o ) X atencion N Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
: i P Tiempo estimado de o " . presencial: L ciudadanos/ciudada .
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el " respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 3 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | .
No. | Denominacin del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
2 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) al servicio o
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) - electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
TS
la tasa pagara en
funcion del drea que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23% de un S.B.U.
por cada metro
1 Rovsin e s Soletud o parte e cuadrado, cuando su
Analista de Tasa de Habilta extension sea de
o beteminacon el nioy e e a hasta cien metros
actividad del establecini cuadrados
Recepcion, procesamientoy 2. Solicitud de diigencias probatorias por extension, valor que 15 dias Personas naturales o + Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec “NO DISPONIBLE"
respuesia de solictudes para | A través de la seccion de parte del Analista de Tasa de Habilfacion (si en ningin, caso seré| Este tiempo podria ser juridicas propietarias de . Correo Electronico:
. . i de At 1 U
SoLCITUD PARA LA GBTENCION oo e Servcios en Linea en la pagina | Regisirar l establecimiento en e | aplican a) caso) Las 24 horas del dia | menor al 129 de un | menor dependiendo de| establecimientos que han |/"e2 02 Atencion al Usuario de | 1acig wuicipal, 10 de Agosto 120 y | nabiltacion@guayauil gov.es PLICA EI GADMG deberd
6 TASA DE HABILITACION DE | Habiltacion de WEB de la . Municipalidad de | Regisiro Unico del Contrbuyente R oonciud por parte Ae1 JE1e | 105 7 dias de la la cantidad de |cesado sus operaciones y |'4,1eccion de Us del Espacio| pieyinca glogue Suroeste 3, planta. |- Teléfono: 2504800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se|  Servicios en Linea 54 435 desarrolar un
A pasives c<tablecimiontos que nunca. | uayadui. 1 o debe. | (%00 ddl Sercio o Reas e Tasado st y Via Pibiica en el Palacio : : g
ttinieron Ia Tasa de cortar con Ia respac Inernas o Aprasacioe o Negacktn de la Tasa de semana establecimientos solicitudes que  [no obtuvieron unicial baja - Area de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web programa de conrlde
Habiltacien y van a cumpli | contrasenia municipl, Hamlnac\on mayores a esa oportunamene la Tasa de Direccion de Uso del Espacio y Via iteceion sbre o
tardiamente con el pago Genracion atomites o3 deuda o extension pagaran el Habiltacion. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
aprobarse Ia Tasa de Habiltacion 0
5 Nmmcmn automtica de respuesta al por metro cuadrado
sin excepcin
alguna. En ningdn
caso, la cuantia de
la Tasa seré mayor
aveinte (20) salarios
basicos unificados.
Habiltacion y
Control se pagara
proporcionalmente a
+ Revision y Determinacion de Ia Solicitud por|
parte del Analista de Tasa de Habilitacion
- Registrar en ol Registro Unico del Determinacion del inicio y cerre de la 15 dias - Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec E .
Recepcion procesamien | oy do a seccion e Gonbiyent (R.U.C) ol Sorio do|achadad dol establecimionts Este e aodra ser| PErSOns naturales o | Dagin NES: . guayaquil g NO DISPONIBLE
eopuesta de salcides 42 | Servios en Linea en a pagina | Rentas Internas el ciere del 2. Solcitud de diligencias probatorias por | | o< 24 oras del dia menor domonrando o luridicas propietarias de | Area de Atencién al Usuario de o o0 (ST BREES NO APLICA
47 |SOUCTUDDE BAIADE LATASA [P e 18 Temade WEB de la M.1. Municipalidad de | establecimiento, el cierre de la actividad | parte del Anahsla de Tasa de Habilacien (s | 17 24 e FE € Este tramite no Y Ca:“ o e " [establecimientos que han - Ia Direccion de Uso del Espacio o= B\opué mes\ﬁ 5 ‘amay ol 25?343‘/0?)‘18 “930‘ p si eémite o formutario, se| - Servicios en Linea 174 2018 & ge’:gxﬁ;‘i‘:‘m
DE HABILITACION i mente | GUavaquil. El usuario debe [0 el cese del RUC. apiican al cast posee costo alguno. cesado sus operaciones y |y Via Piblica en el Palacio - Bloa g i oo | Sericlosentinea o L
cortar con larespectiva " Foseer a tasa de habitacdn quose |3 Atobacn o Negackén de a Baa de a semana soliitudes que |00 A e [Municipal b3 - Area de Atencion al Usuario - realiza en la pgina wel programa de contro de|
adios, que obtuvieron Ia Y jasuTasa |Municipal " 1 ore el
cerrados, q contrasefia municpol deseader e beje, Tasa de Hablacien ingresen e tabitacitn Direceién de Uso del Espacio y Via satistacién sobre o
Tasa de Habiliacion 4. Notificacien automética de respuesta al Publica, Palacio Municipal uso de sus senvicios
soliciante
Gl T
del Contribuyente (R.U.C.) del Senicio
de Rentas Internas la actualizacion
correcta con respecto a
establecimiento,
Poseer la tasa do habiltacion que se
desea rectiicar.
1. Reificacion de la Direccién: se debe
comprobar que el establecimiento no
ha cambiado de direccion, y que esta
fue registrada de manera incompleta o
errénea cuando fue ingresada al
Sistema Computacional de Tasade | 1. Revision de la Solicitud por parte del
Habilitacion. Analista de Tasa de Habilitacién 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONIBLE"
Recepin, procesamienoy [T de asecsance et e gsadan e |2 Sl e dgencs robeloras g Este tlempo poctia serjuridicas propietaias de | .o 4o acencion al Usuario de Correo Electrénico:
Recencion, procesamenta | senvcios en Linea en la pégina | conecta en el RUC, ya que esa arte del Analsta de Tasa de Habiltacion (si ‘ NO APLICA eherd
LA TASA DE HABILITACION rreg O 02 <a|GUavaqui. €1 usuario debe | registrada en su Tasa de Habilacion  [3. Aprabacion o Negacion de la Recticacion posee costo alguno. d 0 y Via Piblica en el Palacio - Blog P elel | e fesartolar un
G :ig:‘:‘:’f fan en 1a Tasa f oniar con la respectiva en caso de ser procedente. por parte del Jefe de Tasa de Habiltacion semana solicitudes que | actualizar los datos de la Mu nicipal baja . Area qe Atencmn al usuano - realiza en la pagina web pmg'rx'ma de l:ﬂr::m\ d‘e
Contrasenta muncial. & Notficacion automética de respuesta al ingresen Tasa de Habilitacion de su Direcci6n de Uso del Espacio y Via satifaccion sobre el
2. Recifcacion del Cédigo Catastral: e [ solcitante establecimiento. Piblica, Palacio Municipal 50 de sus senicios
debe comprobar que el establecmiento
se ha cambiado de direccion, y que
) cédigo catastral o fue registrado o
fue registrado de manera incompleta o
errénea cuando fue ingresado al
Sistema Computacional de Tasa de
Habiltacion.
Requisito: conocer el codigo predial en
el cual se encuenira ubicado su
establecimiento
3. Roccacon do a Aciviad: sodobe
com el esiablecimiento no se
- Posee I 123 d hitacin s so
desea renovay « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec " -
rocesamiento de [a soliu | SEMEI0S €0 Linea en la pégina |- Pago de la tasa anual de Turismo ‘ juridicas propietarias de | Area de Atencion al Usuario de NO APLICA
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TASA DE HABILITACION para a Renouacin Aal 6@ | G aaqui. €1 usuario debe | que se ealcen acivdades wrisicas | aulomdtico a ravés e a pagina WEB posee costo alguno deben reaiizar la ) Via Pibica en el Palacio - Blog o el 800 . se - Senvelos en Linea esanolarun
contar con Ia respeciiva. tales como restaurantes, bares, hotels, fenovacion anual defa | Municipat baj Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web programa de conirl de
contrasena municial, hostales y demas actvidades o o pisbiitacion Direceidn de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre
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emesenarie o 3.Tasa de_Habiltacion vigente para los
o o oo, o bdeges e tompo podria ser Jrea de mencion a Usuariode o “No DISPONIBLE"
Autoizara nstalacion de. |deberancorar con Tasade Fotocopias a colores de la cédula de 1. Ingreso menor dependiendo de la| e Espacioy
S0LICITUD PERMISO PARA otulos publictarios i v o s |Coeaniy oo cenicado e wtacon |2 Zomteacon canidad de solcitudes | DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y i Solicitud para la E1 GADMG deberd
50 |INSTALACION DE ROTULOS e s o 10700 e o o te e |5 reon L s | por TP amie | e ngresen ydelos | Cudadeniaen general | OFecein de Uso ) Espacioy via VIA PUBLICA Falcio Muniopa cale 10 e hgosto 1204 no Instalacion de Rowlo | NG APLICA a2 381 desarollar un
PUBLICTARIOS estabece la Ordenanza | Loleos Mricaes po compatia, adiconalmente adjuntar |4, Aprobacien. a tiempos de entrega por Departamento de Via Piblica ieincha, Blogue Suroeste 3, planta bl Publictario ramite presencial programa de control de|
aplicable - o 5 pate del usuario cuando depapubea e oy - el satitaccion sobre ol
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9de 27 Gobierno Autnomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos]



http://bit.ly/2lh82UB#
http://bit.ly/2lh82UB#
http://bit.ly/2lh82UB#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o " Nimero de .
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay ° ¢
‘ . Tiempo estimado de e presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio procedimientoints el al pablico o (Descrbirsiespara [ oo dependencia que ofrece el senvicio | P ol Servicio Link para d 1| ik para ef servi anas que o Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos | | Ccco e 0 INtemno que siBue el | 1o - llar los dias de Costo respuest ciudadania en general, | O7C"as ¥ dependencias que | oo o direccionar ala paginade | . \Dcro ar st es porventanilla, Inkpara descargar el | Link para el semviclo | o oo 5 | NS Aue accedieron | o e ccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (online) al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 , (si/No) servicio en el . el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) ol centen ! (mensual)
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Crere St e S ot
1 gt
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Vi P, 5 oot a raves el
| gl waw ovayal gohec
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lacual
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'SOLICITUD DE PERMISO DE via piblica para la ejecucion ~[Representante Legal vigente; 2. Tasa de Tramite de Via Publica; Zonificacion. Este tiempo podria ser " - DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y " NO APLICA EI GADMG debera
51 [OCUPACION DE CAVIAPUBLICA |0 otas sy pvad [ Ler elconsseis i1 S8 T G2 G v [2 v (a0 | deia|  Cudasiangenen | D do Uso ol Epacioy Vi i PUBLICA palacio i, call 10 goso 120 "o solidudporaocupacién | NO APLICA |\ Sl || NOAPLICA et un
POR CONSTRUCCIONES O ey o 4 Aprobacien. a » ntidad de solciudes Departamento de Via Piblica ichincha, Blogue Suroeste 3, plnta baje) delaViapiblica | Trémite presencial ste mes. Nohubo tramites | oo e BT e
en'la Ordenanza aplcable | ometn e e a Cédula de |5 aue ingresen e . Satstaccién sobre el
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o devea et omo minmo 1
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DL ESPACIO Y VIA PUBLICA
soitanco el sspacko pra sl parqueo
Registara drecion conplet,
eros e léonos convercionaly
cebia y oreo el
5+ La Soicu par Ocupacionde
Via piblca. 5o 1 obene  raves del
e st sss . |1. Tasa de Tramie de via Pabiica;
i soceon do "G o Tamiece |2, Escrito dirigdo al Director e Uso del
e e sceccionat I el Espacioy Via Pabiia, solitando el
oo ity ewoser |permis pre & pargas Lreado wencion ol Usuaro dsta N0 DispoNLE'
52 |PARA CLINIOAS, HOSPITALES y | V2 publca con paaieos ¢ Famcanmsacumes e cedua | etores de a Géduia de |3, Revisin 08h45 a 17h00 US$2.00 enor dependiendo de la|  Ciudadania en general | DYeCcion de Uso del Espacioy Via V1A PUBLICA Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y NO Solicitud para ocupacién NO APLICA No hubo tramites NO APLICA oo
" Ciudadania y del Certficado de Aprobaciér LUNES a VIERNES por Tasa de Tramite cantidad de solicitudes Publica Departamento de Via Piblica Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) de la Via Publica Tramite presencial te No hubo tramites rograma de control de|
e Hosples  Hoces oy 0°Te &1 cion vigente. En caso de ser 5. Generacion de deuda ue ingresen ; correo electronico; esiemes P atstaccén sebre o
na uridic o due ing! depviapublica@guayaquil.gob.ec - telf satisfaccion sobre el
tovabments aduns ortramient | persona juridica, adiconalmente Dicagquayaqul g 50 de sus sendcios
el Representanie Legalvigee, on | adjuntar Nombramiento del
o e ooty o | Rpresenani Lega vene
el reeesartane ogi v . Tasa de Habiltacin vigente
- Acumar tovopa  comes de
Vot el slctan e £
1 5 persons aida,
aaconmimene s oo
why
NoTA Paa el corespanrte tanic.
corarconls eea de
Fanitacion igentsde locaies
comercies i cul s vencads en
o5 stttas normatcos mricipals.
O DESERA ADSLNTARLA
1. Escto digico al Ao Jaime Nebot
S, Aald e carr Guayarul,
<pecifcanco nmero s cecu
Ldenbdaca RUC dt stchante, o0 o5
s e crciciony ccupacin d
Vi pica, g do origen- destnoy
g el veico ;
Tasa Unica de Tramite en las Caj 1. Tasa Gnica de trémite;
e e e Tt 2o |2, Solcud ndicando el requerimientos
oy et 3. Tasa de Habiltacion vigente para os
Satén. o5q Slocue Norese 1. pana | establecimientos comerciles,
o indusriales o bodegas, de se e caso
AutorizarIa ocupacin de la |3, Losestablecinentos comerciaes, (4. Fotocopias a colores de a Celula de
e piblice, previo al permiso s boskons e oo Godadaniay del Centfcado d Secretarfa de Alcaldia “NO DISPONIBLE"
'SOLICITUD DE OCUPACION DEL | de circulacién, del uso de la|con dreas de paraueos al nterior el | Votacion Vigente del solicitante, en . Palacio Municipal, Pichincha 605 y
53 |ESPACIO PUBLICO CON GRUAS | via piblica de gras ylo predio deberén solictar el permiso de | sy de ser compania, adicionalmente 08h45 a 17h00 Este tiempo podria ser Ciudadan s | pireccion de so del Espacio y via - Clemente Ballén, Piso 1 NO APLICA NO APLICA NO APLICA El GADMG debera.
e » Pibica |20 do ser compaia, adic Contestacion a usuario mediante oficio e eS| por Tass e vamie | menor dependiendo de la udadania en general o Secretaria Municipal g, NO Tramite sin formulario, es| No hubo tramites. 38 desarrollar un
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igente del vehicuo; 6. Adjurtar 7. fotocopia del Conocimienta de
fotocopia de i Revision Tecni Embarque (8ill of Lading), de ser el
Ve vgoe de cabesaiodel |
on plataoma (R1V) 7. Adhtar
{ctocopia el Conocimerds da
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

IpOS G canaies aisponIDies ae

Tipo de beneficiarios o Nimero de
5 ) . ” . o S . atencion . Nimero de
Cémo acceder al servi Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
¢ o Tiempo estimado de e " . presencial: - ciudadanos/ciudada .
(se describe el detalle del al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
’ - o . : " | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | - o s (Detallar si es por ventanilla, ° Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron |
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de ” accedieron al satisfaccién sobre
' ) - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ) - ° %€ oficina, brigada, pagina web, correo i (on line) o al servicio ol
o el ciudadano para a que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién (Si/No) servicio en el el uso del servicio
o - - 4 ° Semanas) w0 electrénico, chat en linea, contact ; : acumulativo
obtencion del sevicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) ltimo periodo
4 center, call center, teléfono
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SOLICITUD DE OCUPACION DE LA |via pabli realizar gente Ei’gg;:u;::ev s Secretaria de Alcaldia NO DISPONIBLE
ViA PUBLICA PARA REALIZAR i . oveme, o - ) . Palacio Municipal, Pichincha 605 y
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CARRETILLAS ( cbtenion el permiso de via | 1oLl ricpaes. o . Aprobacion a e Ty 39918 | omposde e por Departamentode Vi Pibica i, Bacls Suceste 3, plen bee) de l Via Piblica vémite presenci rogtanns s cool e
piblea o gt oo 7 smua el Mecidor, Plarade. |5 Coneradon e ceuda g parts ol vesaro v P et e
” se solicitan documentos. Uy uso de sus servicios
or la Empresa adicionales o corregidos.
et meiacn e e Elctica do ey 2 nomore gl
gt cel Tty Superee e Tl
oor e Orecin oo S 3 utrzacio del o el precio
o e s e
aniguo ot Crlén, Ceerse Batén
ot ol G, i cetu e Cudatany ool Caiato
211y Prnocta o ) de Volacion vigente, del propietario
ororgaco por el pisterior e Sas, |8 Certicados de no adeudar al
e T y e municpio el tiulary suplente.
7. Acursar Solciu el edior,
Planila do Consue Eecionco o
Facura de nspeccion emiido por
Erpresa Eéciicade Guayoca
nomie et
5 Comprartre- e e
vie ubics:
. La Solciud para Ocupactn do
Vi Pula,caberd otener s raves
et portal mericipal
Guiace Tamie
sokeonr b opcion ds Formuiaro
ara Trmitesy escogera carpeta de
v Pabica”  imprinr a sofciue
. lestabciminio comercial eberé
contar con Tasa de Habitacion | 1. Tasa de Trémite de Via Pabica
i s e 4 |2 P i ocupacin d v
I
o anto nodeberd acknata
4. oo e e oo (i e Contcado e lsandas Avea de Aencion a Usuaro dela
or ta Dieccion de Ubanismo, Avaios | C! ¥ Este tiempo pocria ser i o de la NO DISPONIBLE"
siwtoot Votacion vgente: ngreso. stcdicion Direccion de Uso del Espacio y Via
s covpacion e |3 e Tasa de Habiltacion vigente del 0 o nenor dependiondo de! biica NO APLICA
57 |SOLCTUD O eSO o via pablica par it notarzada cel usar cel predio, | establecimiento comercial : éN'Lm 08h45 a 17h00 Uss2.00 e e o | Cudasanta en generar | Direccion de Uso el Espacioy via | PIRECCION D US0 DFL ESPACIOY oo muncipa, calle 10 de Agosto 120y NO Solicitud para ocupacion | NO APLICA [ WOAPLER , FI GADMG deberd
SILLAS EN LA ViA PUBLICA S v o °"‘e"ﬁ‘°" Informe la % Aovonoe LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramie | ({10 CT Y B0 pablica Departamento de Via Piblica Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baja) dela Via Piblica Trémite presencial rograma de control de|
ot prvace eur roms e | oG Se solicitan documentos depyiapublica@quayaqul gob.ec - telf. 50 do suS sencios
sl esac puso o oral &t s Autonzacion scrta e soltan documenios 2504800 - Ex1.3034
predi) dondo se autorizars notarzada del propietari del predi 9
icaconde s mesasy i, Enel
v que o sspacioa s ben |7, FO10 261l delmabitarioconef
[como area pubica o privada sea parte |disefio aprobad
et o e 255" |- erincado e No Adeudar Manipa
ropicac onortl s recuens st
i aurizacon e s
cordoios i s o
s Ftosopias e o
ucadaria, mmcm ag otacioncal
Soiane, vigeie, en caso e et
i o cac e ser Copaa
Norkvariento del Representants
Logal, vigen:
1 ma ot sctul, coores
3 Conprr i Tasa e Trmite de Via
Pibica on las Cojs Recaudadoras
(pasc ncos lcin 10
e bt 02 S et
fipseivemgipes
soltan: PRIMER PASO!
Gty o |1 Tasa de Tmie de Vi Piblca
OR DE LSO DEL ‘ocupacion de
10 VA PUBLICA fimade por [ S0 SO
s on ot ccias | s e Cula g
et b aciiga roaarso |Cudadaniay de Certicado de
Votacion vigente.
son areccindomctar, s SEGUNDO PASO
o et Comerciorlyctin’ |1 Taa e Tt do Vi piic
Area de Atencion al Usuario de la
caneo c\ccmmco et sotctan ictud par ion de a Vi . -
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Autorizar para Kioscos
g |PERMISO DE OCUPACIONDE [municipales previoala  [oe votacionvigene ol e respales 2 2on ""‘”“"" 08h45 a 17h00 TempoNo Estimado | Cudadania en general | Dreccin de Uso dol Espacioy via | DRECCION DE WSO DEL ESPACIOY a0 unicipa, calle 10 de Agosto 120y O Solicitud para cupacién [ NO APLICA 2 252 oo
KIOSCO MUNICIPAL INSTALAD T r Tasa de Trami Publi ichin . i ia Pbli rollaru
K9S0 MAnICEAL NSTALCO o st o e esa s o Calade |1 v o LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite dblica Do Gl Pihncha, Soaue Surese 3 pata b de Ia Via Pdblica Trémite presencial o e
al usuario de ta Direccin de Uso del | Ciudadania y del Certificado de. 5 Genevauﬁn de deuda satisfaccién sobre el
depiapublicaguayaaul go.c o
spacioy Via Pbsca (Pacio otacion vigente. oguaya oo uso de sus senvicos
Mo 10 de Agosto 12 6. Camet de Manipulacion de
Pichincha, loque Suoeste 3. parta | Alimenos
i) 7. Gertficados de Salud vigentes.
De ser avorcido en el poceso e |5 Soliiud del Medlidor o Factura de
n poraEmpesa
| Etectrica de Guayaaui
it on' creccion de ueo el
espacioyvin pics. pra o cunl | Certificado de No P
debers presenar os sgienies | Municipio
documerios
SEGUNDGO PASO,
1 Conprr os Tasas de Tramte do
Vispiblca (Tary Superte) en s
(Caias Recaudadoras
Mricipa aecon 1600y Cimente
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. " = oIS ae ,
Tipo de beneficiarios o Nimero de
o . . - - i . ) X nenclﬂn X N Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
< 2 . Tiempo estimado de e " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
P . - - . e o Procedimiento interno que sigue el > respuesta ’ Oficinasy 5 s o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para ala pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
. . P servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) : al servicio o
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact ) 5 acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
7 center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
T Conpra T e e o Parrillas: Cuatio
welles y Muros, en las Cajas
Recauiadoras (Paici Wi, por iento 4%) el
Malecon 1600y Clemente Ballén, . vigente
esq. Bloque Noreste 1, plan de enero del
baia) o en el Camal Municipal ejercicio econdmico,
(Callejon Camal y José Vicente | Tasa de Trémite de Muelles; por metro cuadrado
Trjiloy 2 Soetut de ocupacion
i pesrocesaar Sl |3 Conopas cadta o Cotnay [ 1. i d'a Sl por a6 Varaderos:
A de del Certificado de Votaci Asistente de Muelles y Muros. Cincuenta por ciento
Mueles, Muros, Parilas, | % S1es Persona duria 2. Revision de los (50%) del SMVG,
yaraderos y Caboteje, 1acual | Nombramiento notariado del para o regiso de a sl y murs. vigente al 1 de enero
 Fotoconias & colores de | ¥ Estatutos. inicio de las actividads del ejercicio
3 Focopias acdloes el | Sojes e s e o vacere econ6mico, por S dias laborables (se atacion el Municioal Caragua
Cédula de Cuudadaniay de 5. Deberé contar con la Tasa de 4. Revisién de inconsistencias en la metro lineal de ribera Ia hacen conocer por instlacion Muelle Municipal Caraguay et do Reaist NO DISPONIBLE
Soliciud para realizar el Habitsian: informacion declarada en el formulario y en d Jectro alle Robles y Calle K junto olicitud de Registro y
SOLCTUD DEREGISTRO ¥ uimie o regiswo y|Sclciante, vgentes; Planos los requisitos. Goupade. Someo electronco) 6 Mercado Municipal Caraguay autorizacion para EI GADMG debers
AUTORIZACION PARA MUELLES, Persona Juridica, : 08h45 a17h00  [Areas de Este tiempo podria ser . Recepcion de la Jefatura de > NO APLICA
59 autorizacion para Muelles, 7 Conmla e uso de sueo; 5. Revision de la Solicitud por parte del Jefe © Ciudadania en general Ing. Alexandra Sancan - correo Oficina NO Muelles, Muros, 2 17 desarrolar un
MUROS, PARRILLAS, VARADEROS [Rulorzacen pere M A . LUNES a VIERNES [ recepci6n: Cinco | menor dependiendo de uelles y Muros Trémite presencial . L
Y CABOTAIE uros, Parilas, Varaderos y| JCb LR A e |8 P : i6n 0 Negacion electronico: Pariilas, Varaderos programa de control de|
o o el Registo del muell por ciento (59%) del la_cantidad de A
aje 9. Acuerdo Ministerial el Registro del muelle. marsanxm@guayaquil gov.ec satisfaccion sobre el
10, Certiicado del Benemérito Cuerpo | 5. Registro del muele por parte del asistente. SMVG, vigente al 1 | solicitudes que oy 50 de sus seniclos
de Bomberos de Guayaquil de Muelles y Muros en el sistema informatico de enero del ingresen
1. Garpeta manila con vincha; en caso de aprobarse y generacion de ejercicio economico,
12 Si se tratase de una construccion | deuda o iquidacion por el aio o los afios de por metro cuadrado.
nuieva o existente, deberan cumpli con [uso del muelle.esta Liquidacion es anual) Puentes de
el respectivo permiso de Construccién, | 7. Notiicacion automtica de respuesta al penetracion y
e e ERA Remodelacién u Obra Menor, forgado [ solctante Fatatormas
sy por la Direccion de Urbanismo, Cuatopr o
e he s instalaciones a | Avalios y Ordenamiento Terttorial @0 do ’
utiizarse (mplantacion general); vigente o o
Sisoimmedouna el ejercicio
consiruceion nueva o existente, econbmeo, por
deberan cumpiir con el respectivo o o
permiso de Construccion, met ;‘;f‘:: rado de
ErmER RSO PRmER P PRIVER PASO:
REGISTRO DE LA T Tasa de tramite de Muelles US$2.00 por Tasa
[EMBARCACION A CUMPLIRSE | 2. Soliciud diigida al Diector de la o T
POR PARTE DEL ARMADOR | (DUEVP) Direccion de Uso del Espacio
1. Comprar una Tasa de Tramite |y Via Publica a aves del formulario de
de Muelles en las Cajas Registro de Embarcacion en el Muelle MAS:
Municipal Caraguay. Embarcaciones de
alecin 1600y Clenent Balén, |3 Ftocopis a colres e el hasta 35 metros de
esq. Bloque Noreste 1, planta | Ciudadania y del certficado de eslora pagarén
baja 0 en el Camal Mumc\pa\ Votacion vigente del solicitante, en caso USDS 1,50 por
e odas o acidads|Caln Cama y o Vet | ot compani, acnlerte metro d eslora o
e o eroe s o ‘ " o Compaia o | Administrador del Muelle Caraguay Embarcaciones
e o con. o (Revision de los requisitos establecidos para mayores a 35 lacion Muele "
ue efectien ' : instalacion Muelle Municipal Caraguay- E .
que realizan servicio de|la Recepcion de la Administracion | 4. Registro Unico de Contribuyente: E'é':gc'z'::; ‘;;’gf;’zi‘;:’;m:z:‘c“z:;’ metros de eslora Calle Robles y Calle K junto al NO DISPONIBLE'
cabotaje hacia y desde Ia sla|del Muelle Municipal Caraguay | (RUC). pagaran USDS 4,20
SOLICITUD DE REGISTRO DE inica de la actidad de Mercado Municipal Caraguay Solicitud de registro de NO APLICA E1 GADMG deberd
60 [EMBARCACION EN EL MUELLE e e e 8 arcacin @ Ia embarcacion. e s Z°’ metro de estora 24 horas Ciudadania en general R e 1 eraturade | 1, Alexandra Sancan - correo Oficina NOo embarcacionenel | o NO APLIGA o hubo solicitudes 12 desarrolar un
MUNICIPAL e | & Cranograna 1a |3 Regstro de la embarcacion en el sistema ario o fraccin de uelles y Mu electrénico: Muelle Municipal ramite presencia programa de control de|
e Cécula o Casiadania  oe | embarcacen ifométcoen casodoaprobare da: amoacasores marsamm@guayaqui.gov.eo stsfaceon sobre o
o s  permanenc | Cencadode Vouion vgerte ot se e hoc Teléfono: 2580206
::::l::::::m::?nsmu:\‘;:::a: gl slcante,en casode sr & Cerlicadode No Adeudar e wtoméica de respuosta a e hacen e
contro, y demas de Guayaquil, solictante. transporte de carga
ol Auordad Compeent. | dey epresemiante Loga vigema. 0. Copa i Poian dé S6quro igenia ¥ pasajeros hacia y
y Consiitucién de la compaia o~ [sobre la embarcacion. desde la Isla Pu
Esmums Socls igets. - [10-Susrposndo n Acta e pagarén una tasa
Registro Unico d Compromiso por parte del armador. diaria de USDS.
Contiboyente (RUC) acualzade | SEGUNDO PASO, 15.36 por atrague
seré verificado en los sistemas | PROCEDIMIENTO PARA hasta un méximo de
municipales; e ENEL MUELLE o o
usuario n0 tendrd que realizar | MUNICIPAL CARAGUAY o s asado
ningin tramite, NO DEBERA | Las embarcaciones que utiicen las. P
ADJUNTARLO. instalaciones del Muelle Municipal pagaran una tasa
1. Solicita el Formulario
Decaracn par ol 3200 e
impuesto al juegor, en la
Recepeion de 1a eaura do
Salas de Juegos, Muelles y
Muros (nstalacicn del Muelle
Municipal Caraguay, Calle Robles
y Calle K, junto al Mercado 1. Formulario 1. Revision de la Solicitud por parte del
Municipal Caraguay). 12 cual |3 Fotocoia a colores de la Cédula de | ASSteNte de Muellesy Muros Art. 5. 2. En locales
deberd ser regisuada. También la 2. Revision de los requisitos establecidos 0 establecimientos
Gudadaniay del Cariicado de s
puede descargar dando i en el | (e EY 8 para el registro de impuesto al juego. donde funcionaren instalaci6n del Muelle Municipal
link A s Corpi 3. Determinacion del inico de las juegos accionados Caraguay, Calle Robles y Calle K,
2. Fotocopias a colores de actividadies dela Sala de Juegos. mediante monedas, junto al Mercado Municipal Caraguay /
Cariteado de Voo 2 [ o iomacion docaada ol mularoy en o e o e v N DIsPONIBLE
it para ol pago de | soltante, vge f*“’“e"‘a"‘e Legal vents, los equistos mpuesio anval e o sefatura de Salas de Juegos, |Clemente Balln. esq.Bloque Koreste NO APLICA
61 | DECLARACION PARA EL PAGO DEL |Impuesto al Juego (Mesas de |3. De ser boraoma i, Momcimal votme. il s 5. Revison de la Solicitud por parte del Jefe | 08h45a17h00 |ZFEIEE Inmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas |1+ PIalia baIn | Cateion Cama)y Oficina No D paraelpago[  NO APLICA N FIl SADMG deberd
IMPUESTO AL JUEGO Billar, Juegos electitnicos, y | adjuntar: Nombramiento ot o oo Sstoma i ométicos | € Salas de Juegos, Mueles y uros LUNES a VIERNES | S005Hame0 Recaudadoras / Camal | &% " ‘g ” del Impuesto al Juego | Tramite presencial | declaraciones este roarama de control de|
otros) notariado del Representante ©en los sistemas OMALCOS. | pprobacion o Negacion del Local de Juegos sobre las maguinas Municipal ancan - correo electrgnico: Programa de comal
L egal, vigente, %A 6. Ingreso de datos por parte del asistente instaladas, El marsanxm@guayaquil.gov.ec; Sr. N o
4. Deberd contar con a Tasa ge | APJU! atasad de Muelles y Muros en el sistema informatico impuesto anual por Walter Aguirre O. - correo 50 de sus senvicios
Habilacion vigente en el caso de | % 'E e’i“"“a’ w"‘ 2, :fa : en caso de aprobarse y generacion de cada unidad electrénico:
establecimientos comercies,la | Habitacion vigente, lacusl ser deuda o liquidacion por el ano o los afos de instalada es de walaguao@guayaquil.gov.ec -
cual serd verificada verficada en los sistemas Informacos. | yso de fa Sala Juegos. (esta Liquidacion es sesenta por ciento Teléfono: 2580206
los sistemas informaticos muricipales. NG DEBERA anual) (60%) del salario
municipales. NO DEBERA ADJUNTARLA; 7. Nolificacion automética de respuesta a minirno vital vigente,
ADIUNTARLA 6. Carpela mania con vincha colctante 9
5. Debera contar con la Patente
Municipal, la cual serd verificada
enlos sistemas nformaticos
municipales. NO DEBER
ADIUNTARLA
6. Entregar la documentacion en
una carpeta manila con vincha
e wamie sive para 1. Se regisira el nombre del ciudadano o
o lrmite sive pare empresa que consta en la peticion; . .
soucupoE pencoNEs pe T80 e |1 e s Uricce 2 Se revia s solicud, Palacio Muricipal, Pichincha 613 y 10 O PISPONBLE
ity condiciones que se Tramite y anexarla aa pELCION. | Copia de cédula, direccion exacta del |2, 5112 drecciones incompletas, se 09h00 2 16h30 552,00 de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso Ventanilla sin E1 GADMG deberd
62 |JROICAS. ¥ Sirress encuentra el rea a nterveni, | &XCEPC10N de las empresas area a intervenir # eléfono contacta con e usuerlo o empresa, para o uss: 15 dias Laborables | Ciudadania en general Unidad Control de Obras ~ |Sr. Juan Amao B. - correo electrénico: | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO 1cA U 107 876 desarrollar un
PUBLICAS PARA LA INSPECCION " 9 iy, Coporactn Nl o informrle del particular a fn de que proceda | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite . Trémite sin formulario | Trémite presencial
PREVIO OBTENCION DEL PERMISO)| %50 €312 1003 0 266125 0 | elecomunicaciones convencional /o clular Ja nformacion correcta p juaarib@guayaquil gov.ec de Agosto - 4to piso programa de conirol d,
MONCPAL calles para sl o | ciricy o Guayaaun relizr a nspeccion 3 o Tel 2504-800 - Ex.2427 saistceion e
o 4 iome pars crgr permis uso de sus senicios
infraesinuctura existente. et
Este wamite sive para L. Se registra el ofcio de peticion;
nformar vrbaly por ecroa| 1. Adquit una Tasa de e 2. Se deriva la peticion al supervisor para NO DISPONIBLE"
peticiones que realice la inspeccion corespondiente; Por Ventanilla
e aeqlon yde tves ave - |2 Eiboracon del oo de 1. Tasa de Tramite 550 clbora o forme ° s
63 |ATENCION APETICIONES DE i sl paa eneico.(peicin 2. Oficio de peticion . Se e  mome ala Dieccn de Ufg:g;:fgiguy Us$2.00 15 dies Laborables |Ciudadania en general Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 | 5" i P;"ﬂ':‘g u;“;’*jf‘zs":b”‘““ o PLICA NO APLICA % a06 1 GADMG doberd
USUARIOS de st 3. Adjuntar copia de cedula del 3. Fotocopia de Cedula de ciudadania y | Obras P LUNES A VIERNES | Por Tasa de Tramite Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso Telt 2204800 e b vaza, Tramite sin formulario | Tramite presencial rograma e control del
engen conceento e |petcionan teléfono de contacto 5 L& Dreccion e Obras Publias remite a el - Exts. 2421, 2422, progrr ol
avance de su petcion y asi | 4. Ingreso de la solicitud en la informe a la Alcaldia; 2423y 2419 satisfaceiin sobre o
conocer el estado en el que | ventanilla de recepcién 6. Se enurega la respuesa del informe al uso de sus senicios
se encuentra su petcion Usuario.
L Recepon el ofode a “NO DISPONIBLE-
Este tramite sirve para 2. Realiza la inspeccion en el 1. Se registra el oficio de la fiscalia; Por Ventanilla
informar sobre los danos a |2, 2. Se deriva la peticion al supenvsor para 0900 2 12h30 Sr. Ener Parrales - correo electrénico: NO APLICA NO APLICA EI GADMG debers
64 |ENCION OF Oricios DE bienes munipales que se |3t de dectene | {1 ot deta iscaia que ealce a incpeccion orespondiente; | 13100 a 16h00 Sin Costo 3 s Laborables | Ciucadania en general B e e [ e o e g | eneparma@guayaquil gov.ec no Trimte o oneiario | Trimte mressnsil 3 a7 desarolerun
hayan cometido por T, 3.Se elabora el informe; LUNES a VIERNES ¥y Prog gosto, Bloay g Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, P programa de control de|
accidentes de tansto  oiros 10 48 COSO: e 4 Se remite el nforme a la Fiscalia 2423y 2419 satisfaccion sobre el
e uso de sus senicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

. " u Canaies aisponibies ae ,
Tipo de beneficiarios o s Nimero de
o . . - - i N ) X atencién X " Numero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
N o . Tiempo estimado de o " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio " Servicio anas que Porcentaje de
A § o . ° " o Procedimiento interno que sigue el > respuesta ; Oficinas y dependencias que | | o o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacin del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
5 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o o "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ (on line) al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién (Si/No) servicioen el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) - electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
7 center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1_Recepeion de ofico,
Este tramite siva para revisar | documentos técnicos y planos . .
y aprobarlos documento e o' DLOT: 1. Se regstra el ofcio de la DUOT; Por Ventanilla NO DISPONIBLE
técnicos que presentan los | 2. Revisar la documentacion 2. Se deriva la peticion al supenvisor de 0800 & 12030 ”
65 [/TENCION APETIGONES DE L0S. |wbanadorsyaprobar el |(enea: 1. Ofico de la DUOT con fos Urbanizaciones para que realce Ia revision, g Y Personas Naturales y Jefatura de Ia Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 | S Ener Parrales - correo electrGnico NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
13100 a 16h00 sin Costo 10 dias Laborables ! a eneparma@guayaqui.gov.ec NO By : 15 88 desarrolar un
URBANIZADORES 0sto de las vviendas; 3. Realizar nspecciones en las | documentos técnicos inspeccion y aprobacien correspondieme: | | SO0 16000 Juridicas Estudios y Programacion | de Agosto, Bloque Norte, 4to Piso Trémite sin formulario | Trémite presencial o e
caemas detacaaary | Uanzacnes 535 savora & nforme. . Tell. 2694800 - xts. 2421, 2422, programa ce contl
determinar el avance de las | 4. Elaborar informe con la 4. Se remite el informe a la DUOT 2423y 2419 istaceian sobre e
obras aprobacion correspondiente; uso de sus senicios
5. Remit informe a la DUOT
1.5e asigna un nmero de registro ala
comunicacion presentada:
2 Serevsa asolciud y l documentacon;
3. Si hay observaciones, se detie
irmite, s lockza a hdadono para “NO DISPONIBLE"
Este ramice sive para . 1 Tasa de Trémite; informare delparticular a fn de que proceda Jefatura Administrativa (Palacio Nmeioel Pt 615 y 10
SOLICITUD DENUNCIA realizar un requerimiento de | 1. Adquirr una Tasa Onica de. | (e anilas ubicadas en la calle a subsanar o completar I documentacion; y demas areas de Obras |Palacio Mumc\pa\ Pichincha 615 y 10 pal Y EI GADMG debers
obra yio una denunciade | Tramite para Obras Pablicas; 09h00 a 16h30 USs2.00 . . 0sto, 410 s I NO APLICA
6 POR Glemente Ballén) 4. Se ingresan los datos en el sistema de . 8 dias Ciudadania en general | Publicas que se relacionan |de Agosto, NO 45 517 desarrolar un
MORADORES novedades 2 Entregar por escito la a LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Sra. Ana Mazzini - correo electronico: Trémite sin formulario | Trémite presencial
conespondencia; Con 1 stencion dota | Teélono: 2504800 ext. 24172415 programa de contrl de
en'os diversos sectores de 1a | denuncia o requerimient; 5 cara e Deccion para eviion y e " anamaziz@guayaquil.gov.ec - satitaccion sobre el
ciudad. oo, solicitud presentada. Telf. 2594800 Ext.2417 uso de sus senvcios
6. Se regisira en el sistema de.
conespondencia a qué funcionario fue:
asignada para su atencion y se remite
mediante cuademos de registro;
La Unidad atiende peticiones
de ustarios por dattos en
obra civi (roturas en aceras,
pordilos, cunetas, canaletas, | ogiant ofcio dirgido al Director 1.-Reconocimiento e Inspeccién del sector a Direcci6n de 0O PP “NO DISPONIBLE"
calle alalates, o 0600 PP MM Tosa G [\ intervenir Unidad Ejecutora Lotes con |DICT IS 00PE L1
teponamiento de sumiders) | i adminisrativo, o asa de Tramie Administiaiivo - nforme dirigido al Director de o Propietarios d d Servicios (0O ¥ :
dentro de los Programas | ke Adminisrativo, el 20iico diigido a Director de 00 pp |- nforme diiaido al Diector de OO PP del | 4900 4 17700 ‘ ropietanos de viviendas vicios {00 PF) de Agosto, 410, Piso NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
67 |aTENCION AL USUARID ciudadano ingresara por recorrido de obra. por Tasa de Trémite | 5 a 7 dias laborables [en los planes Personal Técnico de la Oficina NO By : ° 131 desarrolar un
yio Director de Ia Unidad Ejecutora LUNES a VIERNES . Kieber Lizano Vidal - correo Trémite sin formulario | Trémite presencial
s es Lotes can | ventanila el requeimiento. €n un | % 3. Informe dirigido a Sr. Alcade. Administrativo abitacionales Unidad Ejecutora Lotes con programa de control de|
ervcos: MUcho Lote 1y 2 {1o0e0 o' o7 dlas laborablos [0S €O Servicios - Autorizacon del S Acaide parala electnico: Kelizrv@guayaqui.gob.cc Sasfaccion sobre e
MiLote. Los rabajos se | cpioncra respuesta a su peticion cjecucion del requerimiento servicios Telt: 2504800 - Ext. 3428 uso de sus senicios
ejecutan en coordinacion con
I Sub-dieccion de obras por
Adminitracion de la
Direccion de Obras Publicas.
1. Registro de oficios y lamadas de usuarios E -
ATENCION DE LOS Solucionar y mejorar 05 (Direccion y Teléfonos) Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 O DISPONIBLE
RE alumbrado, 2. Ingresar nformacion al sistema " de Agosto, oficina 4to. Piso
1a7d Palacio M I, Pichincha 613 y 10
68 |ALUMBRADO SOLICITADOS POR |soficitados por la cudadania. | Mediante llamadas telefonicas u [ oo |3 Envar el requenimiento a Convatista 08h30 a 17h00 SIN COSTO Doy e:m . n':: del Ciudadania en general JEFATURA DE OBRAS alacio d“e"‘:‘“;;o ‘z‘o‘";:o Y191 Ménica Quiano Matamoros - correo No NO APLICA NO APLICA 10 Loss Ll ge’:gxﬁ;‘i‘:‘m
LOS CIUDADANOS, MEDIANTE e zonas regeneradas y de | oficios Municipal o cuadrilla asignado al sector LUNES a VIERNES D . o ELECTRICAS Telf 259 4530 e ey 2444 electronico: Trémite sin formulario | Tramite presencial roarann o control del
LLAMADAS TELEFONIGAS ¥ POR | paraues consruidos por a M . Hacer seguimiento. alrequerimiento para requerimiento L - Exts. 2418y monquiam@guayaquil gov.ec programa d conirl d
OFICIoS 1. Municipalidad de Guayaquil confirmar siha sido atendido. Telf+ 2594800 - Exts. 2418 y 2444 sattaceion sobre e
1.- Se asigna un namero de registro ala
comunicacion presetada.
2.-Se revisa la soliciud y la documentacion.
3.-Si hay obsenvaciones, se detiene el
ese e sive para iomare gt patclt aindo g proceda . 1o psroNELE
realizar un requerimiento de | L.- Adquirr una Tasa Unica de Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10
SOLICITUD DENUNCIA e 1% [ Frapaauir une Tasa tiea 9¢ |1 Tasa de Tramite; (ventanilas a subsanar o completar Ia documentacion. PLICA EI GADMG debera
69 |NOVEDADES PRESENTADAS POR |00ra o unad de | Irémie para Obras Piblicas: |, iicagas en Ia calle Clemente Ballén). |4.-Se ingresan los datos en el sstema de. 09h00 & 16030 Uss2.00 30 dias Laborables | Ciudadania en general Unidad CAF-BEDE Palacio Municipal Pichincha 615 y 10 de Agosto, dto. Piso NO O APLICA NO APLICA | No hubo solicitudes 2 desarrolar un
novedades que s presenten |2.- Entregar por escrto la podictmntiy LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite de Agosto, 410. piso Sra. Ana Mazzini - correo electronico; Trémite sin formulario | Trémite presencial orogtmmn ool de
om0 diveros secoresde | denunci o requerrinto e Dieccion para rvision anamaslz@quayaqui goucc ‘Satistaccion sobre el
dernacion. Telt: 2504800 - Ext. 241 uso de sus senicios
6.-Se registra en el sistema de
correspondencia a que funcionario ue:
asignada para su atencion y se remite
mediante cuaderos de registro
Clinicas Moviles que rotan
mensualmente en los diferentes
sectores periurbanos de la
1. Se recepta la Cédula de dentidad; " y ciudad y Dispensarios Médicos “NO DISPONIBLE"
" " 08100 a 16h00
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salud a | Acercarse a la Clinica Movi o 2 Se abre Hslora Clnicasi el pacente | | UNES & VIERNES El Paciente es Cludadaniaen general que se encuentran en el 1 GADMG debe
ODONTOLOGICA EN CLINICAS | pacientes que requieran Dispensario Médico a as 08100 e por primera ocas: " atendido el mismo dia | Personas de la Tercera | ~ Mercado Artesanal (Lojay En las Clinicas Moviles y Dispensario NO APLICA NO APLICA teberd
70 s qu Gédula de idenidad, original archivo historia clinica si el paciente es Gratuito hipybity/209LI2M NO 51171 506.720 desarollar un
MOVILES Y DISPENSARIOS atencien médica u del dia que se requiera la archivo stor 08h00 2 14100 que acude a la Unidad | Edady Emevgencwas‘ Baquerizo Moreno), Caja de Médicos Municipales Trémite sin formulario | Trémite presencial programma de contral de
MUNICIPALES odontoldgica atencion 3. Se llama por twmo de legada, excepto SABADOS Salud tienen prioridad Rastro (CAMAL - Barrio Cuba), satisfaccion sobre el
casos de emergencia Dispensario de Pequefia uso de sus servicios.
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
2 Se e ot i s o pacitte porprmera vz <e ™o DIsPoNELE
TENGION MEDICAY Aencion gratuita de salud a acude por primera ocasén 0 e buscaen | | S0 AAon0 alienden el miemo 82 | Ciudadanta en general. | Centro de Salud ZUMAR Centro de Salud ZUMAR
11 | oLk BN CENTROS D |Pacntes que requieran | Acercarse al Centro de Salud @ | caquia ge denidad, orginal archivo histora clinica si el paciente es Graito e e o Personas de la Tercera | Bastion Popular entre Ia lera. y hitp://a00.alSOSUROD Bastion Popular entre la lera. y 2da No NO APLICA NO APLICA 3790 47604 FI GADMG deberd
idad, origi e fesarrolar un
e atencion médica las 08100 subsecuente. 08h00 2 14100 fateisd Edad y Emergencias, 2da. Etapa, frente al Plan Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial programma de contral de
odontolégica 3.5e le asignara hora y médico para la tienen prioridad Habitacional Mucho Lote Mucho Lote Jrama e comal o
atencion SABADOS Subsecuentes son satifaccion sobre el
& Emergencia ienen prioca citados, dependiendo 50 dosus servos
de la patologia y su
estado de salud.
Emergencias y
1. Se recepiaa Cédula de Idenidad: personas que acuden
2 S str et Ciric s o it por primera vez, se “NO DISPONIBLE"
s acude por primera ocasion o se busca en 08100 a 16h00 atienden el mismo dia .
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salud a archivo historia clinica s el paciente s LN TeRES e acuenalCenirg | Gudadania en general P . 1 GADMG deberd
7 pacientes que requieran | Acercarse al Hospial el Diaa | ayia de dentidad, original subsecuente. Sratito e rsonas de la Tercera Hospitales del Dia [ En Hospitales del Dia o 14145 154.000 SADMG debe
ESPECIALIZADAS EN HOSPITALES |atencion médica u las 08h00 3. i el paciente tiene solicitud de Edad y Emergencias, P P Tramite sin formulario | Tramite presencial -
08100 a 14h00 Pacientes programa de control de
DEL DiA odontologica interconsulta se la recepia. 0 tienen prioridad e eiaceiin sae ol
Se e asignaré hora y médico para la SABADOS subsecuentes son isfaccion sobre e
atencién citados, dependiendo uso de sus seniclos
5. Emergencias tienen priordad de la patologia y su
estado de salud.
Hospital de Kartédromo
Emergencias y Guasmo Norte, Coop. 110. de Mayo
animales que acuden Independiente;
por primera vez se Hospital de la Isla Trinitaria
atienden el mismo dia Coop. Monsefior Leonidad Proaiio, “NO DISPONIBLE"
1. Se debe presentar el duefio de la :r;:::"zz ‘f‘ Cé““‘:l“e dentidad del 08h00 a 16h00 que acuden a la frente a Trinipuerto; En Consultorios Veterinarios de los
n iudadani . Hospital del 2 i 6 i
I v encion gratuta a s corcarse a Hosplaldel piaa | MASc0% con cédula de cudadania,  [BDIMOSe aisen | LUNES a VIERNES Unidad de Salud. ) Hospitales del Dfa y Centros de | HOSPItal del Cisne Hospitales del Dia de Kartédromo, NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
CENTROS DE SALUD Y fhencin fercarse iginal 2 e Graito Mascotas Ciudadania en general P 8ava. y la CH; Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria NO ramte e oo | Trémte sresoatial 4363 34816 desarrollar un
HOSPITALES DEL DIA 2.SilaMascota es un erro, debe (SN L e egada, excepto 08h00 a 14h00 subsecuentes son Hospital Jacobo y Maria Elena Elena Ratinoff, Centro de Salud P programa de control de|
Hlevarlo con bozal: e de emergenci SABADOS citadas dependiendo Ratinoff Fertisa satsfaccion sobre el
ologia, Bolivia y la 8ava. uso de sus senicios
tratamiento Centro de Salud Fertisa
especializado y estado| Fertisa, Coop. Ahora le toca al Pueblo
salud Atencion Veterinaria:
http:/fbit.ly/2hepvam
T Laboratorio Clinico
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
1. el e do Sesroaria ol ol i “NO DISPONIBLE"
o sonens | LIS SPURRIN = T i
Atencion en exémenes olictud de interconsulta de una ] 3 i i
rcarse al retar resentar la solic men LUNES a VIERNE! . CLINICO: 2743 |CLINICO: 28.141 v
R ORI y |especilizados solictados por | Aoryearse al dreade Secrearia | y4aq wedica Municipal 7 rose o b sl o Exienes UNES 2 S Depende del casoy | acude aconsultaen las |2. Rayos X: Centro de Salud Secretaria de Hospiales que offecen NO APLICA NO APLICA £l GADMG deberd
74 [CLINICO, RAYOS X, ECOGRAFIA Y  |SPeCaizatos soletados por| g ospial el Diaalas 07ha0 |1 jaac Médica Municpal | edicos con fima y selo el Médico Grauito e e B ™ bt Z00RMUL e Hosplta NO it o oreiario | Trémme mesonsial |RAYOSX: 199 [RAYOS X: 2310 desarrolar un
MAMOGRAFIA e o dia que se requiera aatencion | FHeserler SO de SATEICe | muniopal solctante; 08100 a 14h00 urgencia medica Moncnaioe |3 Eeograia: Hospial Angel (05 servicios ‘amite sin formulario amite presencial | £ cOGRAFIA: 243 |ECOGRAFIA: 2.605 | programa de control de,
salud del Municipio de Guayaquil 3 Presentar cédula do identidad; SABADOS P el Roe e Ang MAMOGRAFIA: 108 | MAMOGRAFIA: 848 | salisfaccion sobre el
4. Se le asigna fecha y tumo elicisimo Rojas. uso de sus senicios
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinoff y Jacobo y
Maria Flena Rafinoft
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http://bit.ly/2ggLl2M#
http://goo.gl/9Q9URO#
http://goo.gl/9Q9URO#
http://bit.ly/2gORMuL#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

" — Canales aisponibies ae =
Tipo de beneficiarios o bl Nimero de
" N . e . - P 4 . atencién N Nimero de
Cémo acceder al servi Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
; o Tiempo estimado de o8 del ! " presencial: - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
s . . ™ | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | | o o (Detallar si es por ventanilla, © Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron | -
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de - accedieron al satisfaccion sobre
. " servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o o ° %€ oficina, brigada, pagina web, correo i line) o al servicio ol
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién (Si/No) servicioen el el uso del servicio
. - o 4 : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact e ) acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iiitimo periodo
4 center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
ficina de Coordinadores de fa
Direccién de Salud e Higiene 5
6 FUMIGACION: . .
1. Peicion escrita mediante Oficio ) Edificio Martin Avilés - antiguo Hotel o MGACION NO DISPONIBLE
Medntc Ot  petnvrhal [t de S < rigores . |Com ‘“;PTT‘"S:E‘ e Famin Criln, Clermente Ballén 211y Directamente en Oficnas de la No solctaron el sraga £1GADMG deb
SERVICIO DE FUMIGACION Y Eliminacion de Mosquitos y p . rector de Salud e Mgiene, oordinador de a afia de Fumigacion 08h30 a 16h00 . ichincha, Piso Direccién de Salud e Higiene NO APLICA NO APLICA leberd
75 SR e © en las ofcinas de la Direccion de 2. Tasa de Trémite Municipal; Desraiz . Una semana Ciudadania en general | Direccion de Salud e Higiene ¢ NO i ! senicio este mes desarrollar un
alas e e e S Fotmcopias aceloren G cédula de |52 i ocha de nenvencion o operacien | LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite Dr. John Lama P., Coordinador de | Clemente Balién 211 entre Pichincha Tramite sin formulario | Tramite presencial DESRATIZACION: | progtmes e comnl
Cudadania.y del centicado de votacién | solictada Salud - correo electrénico ¥ Pedro Carbo, Primer Piso. DESRATIZACION Pt atsfaccion sobre ol
gente johlampp@guayaguilgov.ec Uso de sus senvicos
Teléfono 042594800 - Ext. 3317
Baquerizo Moreno y Juan Montalvo
1. Solicitar al Director de Obras 1. Se registra la solicitud el nimero y el (Mercado Artesanal “NO DISPONIBLE"
1. Solctud diigida al Director e Obras P N "
Pablicas; nombre del ciudadano que solicita la Tecnologo Wellington Laina lzquierdo .
2.1 Director De Obras Pibiicas | 270125 Informacia correo electronico: Yentanila de Obras Publicas NO APLICA NO APLICA €1 GADMG deb
SOLICITUD DE VIDEOS DE ) 2. Oficio e Taneles dando atencién a n 08h30 a 17h00 ” " NO APLICA febera
7 Videos de Tineles autoriza ala Unidad de Tineles. |2 161 4¢ 2 La Dreccion de Obras Publicas disponea | | 102 1TH0. Gratuito 3dias Laborables | Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaici@guayaquil.gov.ec; (Paacio M epet: P;f:‘";f)‘ 513y 10 NO Tramite sin formulario, es| MO APLIA. | No hubo tramites 2 desarrollar un
a onroga do 1o videos: 12 Unidag do Tineles aar toncion 1o ity 3006 Dot Fosio Gonztlez - do ngosto, dtopi) p este mes programa de contol de
3. La Unidad de Taneles da solcitado, come electrénico e . satisfaccion sobre el
atencion a solciado, 3. Tramite finalizado. widello@guayaquilgov.ec uso de sus servicios
Telf 2560370 inidad de Tineles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regisra la peticén en el sistema baja
OBTENCION DE COPIAS . i E .
OB TENCION oE 1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automaiizado de Correspondencia; Jessica Carriel - correo electrénico: NO DISPONIBLE
ingresar la carta de peticién en | 2. Tasa de Trémite; unicipal que le corresponda para que tome. ) " NO APLICA jeberd
77 |copias cerTIFICADAS (CERTIFICACIONES, las Ventanilas de la Secretaria  |3. Fotocopia de cédula de ciudadania y (1a accion pertinente sobre la misma; 09h00 a 16h30 00 15 dias laborables | SENERAL, correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NOo Tramite sin formulario, es| ! o7 959 desarrollar un
PLANOS, ORDENANZAS. | nicipal (deber regisrar certcado de votacien, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccign; | -UNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite INSTITUCIONE: de Secretaria Municipal | SO con carta Trémite presencial programa de control de|
REGLAMENTOS, OFICIOS, . : PUBLICAS Y PR\VADAS P chasarac@guayaquil.gov.ec;
ndmeros de teléfono y correo 4. Se elabora oicio de respuesta; satisfaccion sobre el
VEMORANDOS, ACTAS (1705 0 o oo v que Norma Molina - correo electronico: uso de sus senicios
ENTRE OTROS retire su respuesta. normolke@guayaquil gov.ec;
Tottons: (04) 250400 Ex. 2191 -
2102 - 2154
Palacio Mumc\paL 10 de Agosto 120y
1.Se regisra la peticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, |1 Comprar 1 Tasa de Trimite en automatizado de Correspondenci baia
LUEGO DE TRANSCURRIDOS |las Cajas Recaudadoras; 2.5e emite ofico dirigido a Asesoria Juridica Jessica Carriel - correo electrénico “NO DISPONIBLE"
105 5 ANOS 0 10 ANOS, DE 2. Ingresar la e Notari para accién pe . . Jescabm@guayaquil. gov.c:
: Area de recepcion de : NO APLICA £ GADMG deberd
78 |oarronio FaviuaR LA CONSTITUCION DE o Notariaen l Area Recepeén |2 Tasa de Tramite;  {misma; ) 0900316030 | USS200porTasade | ol A EN GENERAL eomespormioncia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA o e o fomeulario, NO APLICA 208 2202 SAOMG deb
€ de Secretaria | 3. Fotocopia de cédula de ciudadania y |3. Se espera respuesta de dicha Direcclén; | LUNES a VIERNES Trimite do S uvicipal | lectronico e o form! Trémite presencial oot e gl
INSCRITO EN ELREGISTRO | Municipal (debera registrar | certfcado de votacién, vigente 4.l expediente ingresa a Concefo para su chasarac@guayaqui.gov.ec; ot sobre of
DE LA PROPIEDAD, ndmeros de teléfono y correo respectiva aprobacién u observacién. Norma Molina - correo electrénico: uso de sus servicios.
DEPENDIENDO DEL CASO. [ electrénico) 5. Se elabora oficio de respuesta a la normolkc@guayaquil.gov.ec;
Notaria Tottons: (04) 250400 Ex. 2191 -
2102 - 2154
Palacio Mumcwpah 10 de Agosto 120 y
1. Se regisira la peticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
automatizado de Correspondencia; oy
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS [ 1. Comprar 1 Tasa de Tramite en 2. Se emite ofico diigido a a Dieccion Jessica Carriel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
PAGOS DE LOS jas Cajas Recaudadoras 1. Carta de peticion; Municipal que e corresponda para que tome X escarbm@quayaquil gov.oc
(CONVENIOS DE PAGO POR | 2. Ingresar a carta de peicion en 2. Tasa de Trami: 1a accién pertinente sobre Ia misma; Area de recepcion de hgov.ec; NO APLICA E1 GADMG deberd
79 |CANCELACION DEHIPOTECA  |COMPRA DE TERRENOS  |las Ventanillas de I Secretaria |3, Fotocopia Se esper Dir LU“NQE”g“ a\/:él:::\luES T amite | 16 dias laborables | SUOADANIAEN correspondencia c"’a“":“‘ ‘Sarmiento - correo OFICINA NO Trémite sin formulario, es| [ NO APLICA 4 17 desarrollar un
MONICIPALES, SE Municipal (deberd registrar certifcado de votacien, vigente . £l expediente ingresa a Concejo para su a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal | &/eCOMICO: ramite presencal programa de control de|
PROCEDE CON ESTE Inimeros de teléfono y correo fespectiva aprobacion. chasarac@guayaquil.gov.ec; satisfaccion sobre el
TRAMITE electtnico) 5. Se elabora ofcio de respuesia: Norma Molina - correo electrénico: uso de sus senicios
6. Se comunica con el cudadano para que normolke@guayaquil gov.ec;
retire su respuesta. Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
1. Se regisira la peticion en el sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondencia Jessica Carriel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
Solcitud de Inspeccion a |las Cajas Recaudadoras 1. Carta de peticion, 2. Se emite ofico diigido a a Dieccion A oscarbm@guayaqul gov.oc
INSPECCION PARA LEGALIZACION |Pedios que estan en 2. Ingresar Ia carta de peticién en [2. Tasa de Trémie; | Municipal que le cortesponda para que tome | o100 2 36p1a0 ) CIUDADANIA EN vea de recepcion de  [125CbmEauAyadul gov.ec: NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
80 |NSPECCION posesion previoala las Ventanilas de la Secretaria  |3. Fotocopia de cédula de ciudadania y [Ia accion perinente sobre la misme; e & | por Tarae %0 e | 15 dlas taborables | SUOADAY correspondencia e OFICINA NO Tramite sin formulario, es| % ) 18 310 desarrollarun
Legalizacion del mismo en la | Municpal (deber regisrar certfcado de votacien, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion; a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal | &/eCOMICO: rémite presencial programa de control de|
Direccion de Terrenos. nimeros de teléfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta; chasarac@guayaquil.gov.ec; satistaccion sobre el
electr6nico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electrnico: 150 de sus servicios.
retire su respuesta. normolke@guayaquil gov.ec;
Telétono: (04) 2554800 - B 2001 -
P MumcmaL 10 e Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
1. Se regisira la peticion en el sistema baja
o |L e T g e | automatzado de Conespondence Jessica Carrel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
ncias i anta de peticion e emit oficio dirgido a a Direccion CIUDADANIA EN eeameguayaail go.on
en la via piblica 2. Ingresar Ia carta de peticién en [2. Tasa de Trémie; Municipal que e cortesponda para que tome Area de recepcionde  [ISScarom@guayaquil gov.ec; NO APLICA £ GADMG deberd
. 09n00 a 16h30 . GENERAL, Chalbertt Sarmiento - correo NO APLICA
81 |oenuncias contaminacion ambiental, ma  as Ventanillas de la Secretaria | 3. Fotocopia de cédula de cludadania y [1a accion pertinente sobre la misma; e & | por Teaa®0 e | 15 s laborables | SENERAL correspondencia e OFICINA NO Tramite sin formulario, es| % ) 10 266 desarrollar un
uso de los senvicios piblicos, | Municial (deber regisirar certfcado de votacien, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion; a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal | &/eCOMICO: rémite presencil programa de control de|
etc) ncmeros de teléfono y correo 4. Se elabora ofico de respuesta PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaqui.gov.cc; satisfaccion sobre el
electr6nico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electrnico: 150 de sus servicios.
retire su respuesta. normolke@guayaquil gov.ec;
Telétono: (04) 2554800 - B 2001 -
P MumcmaL 10 e Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
1. Se regisira la peticion en el sistema baja
L Compr i TasadeTamieen | automaizado de Conespondence Jessica Carrel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
o 1 ocupacion | arta de peticion e emit oficio dirgido a a Direccion CIUDADANIA EN eeameguayaail go.on
e VRIS, PoRMIS0s p 18 0CUPACiON |5 Ingresar la carta de pelicion en |2, Tasa de Tramite Municipal que le corresponda para que tome Area de recepcionde  [ISSCarom@guayaquil gov.ec; NO APLICA E1 GADMG debera
DE OCUPACION DE VIA PUBLICA  |de Ia va publica (Bingos, . 09n00 a 16h30 . GENERAL, Chalbertt Sarmiento - correo NO APLICA
B2 [ e aan AL Fhin [oc o e (Bngee, [1as entanilas e l Secretara (3. Fotocopia e cédula de cudadania y [1aaccén perinente sobre i misma L s | por Tans e amite | 15 dias laborables [CENERAL correspondencia e OFICINA NO Tramite sin formulario, es| % ) 88 650 desarollar un
e oon S vy Lo * [ Municipal (debers registrar certfcado de votacien, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion; a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal | &/eCOMICO: rémite presencil programa de control de|
- ncmeros de teléfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesia; PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaqui.gov.c; satisfaccion sobre el
electr6nico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electrénico: uso de sus servicios
retie su respuesta normolke @guayaquil gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2102 - 2154
Palacio Municipal, 10 de AGosto 120y
1. Se regisra la peticon en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
o . automaiizado de Correspondencia ala
sokpeicntion |y comrrs wadeTameen| S g b Sevsca Carel - orreo electinico 80 DisPoNLE:
as arta g ptin uicipal que le corresponda para que tome
denominacien de A " escarbm@guayaquil gov.ec;
inresar icion en n pertinente sobre la mism: NO APLICA ’
g |RCUERDOS: RECONOGMIENTOS, TC0CEE G s con |2 tearlocaade pcn n 2 Tasa do T Ia accién pertinente sobre a misma; 09h00 2 16h30 852,00 ) CIUDADANIA EN Area de recepcion e [ISoeOm@ONAYALIGOE _NO APLIC NO APLICA E1 GADMG deberd
NOMENCLATURA Y e o " ias Ventanilas de la Secrtara 3. Fox 3.5 Di L eS| por Tass e mvamite | 15 dias laborables [ SLOACAT correspondencia gl OFICINA NO Tramite sin formulario, es| MO ) 7 43 desarrollar un
DDENOMINACION DE CALLES. h Municipal (debera registrar cenmcaﬂu ue votacion, vigente 4. El expediente ingresa a Concejo para su a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal electronico: ramite presencial programa de control de
ilusires o de gran trayecioria chasarac@guayaqul.gov.ec;
e oot nimeros de teléfono y correo respeciva aprobacion. T satistaccion sobre ol
\a sociedad |ectonico) 5. Se elabora ofcio de respuesia orma Moina - orreo electionico uso de sus senicios
6. Se comunica con el ciudadano para que normolkc@guayaquil.gov.
retire su respuesta Tellono: (04) 2504000 B 2101 -
Palacio MumcmaL 10 e Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
aja
Solcitud realzada por parte 1. Se regisra la peticon en el sistema Jessica Carriel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
ool chdadaniacuando. |1 ngressacarade petcin n |1 Cart o ptir; automaiizado de Correspondencia; i loscarbm@guayaquil gov.ec
requiere dejar escuchar su | Ias Ventanilas de la Secretaria |2, Tasa de Tram 2.Ingresa a Concelo para su conocimientoy | og00 2 16n30 US52.00 CIUDADANIA EN Area de recepcion de  [ISCRM@guAVAdU govec: NO APLICA NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
84 [siLavACA voz o punto de vista respecto | Municipal (deber regisrar 3 Forocopa o cadua docudadanay | decoon: e s | por Tas P yite | 15 s laborables | SOAOA! correspondencia gl OFICINA NO Tramite sin formulario, es| 48 APPSR | No hubo esta 2 desarrollar un
a algi imeros de votacién, vigente Se comunica con el ciudadano sies 2 por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal | €1eCONcO: mite presencial | oiicien este mes programa de control de|
seré tratado en las Sesiones | electrénico) Factible o no, tratar su tema en la Sesion de chasarac@guayaquil.gov.ec; satisfacci6n sobre el
Coneelo otma Mokna- careo lecttnco: uso de sus senicios
normolke@guayaquil gov.
Telono: (04) 2504000 - B 2101 -
192 - 215
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o LAEXD Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo estimado de| Ustarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay e
(Se describe el detalle del servicio NP - al pblico e ety (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servicio | P - Senvicio R 1| unkparact anas que i Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos | Ccco oo Mterno ue SIBUC €l | o lar os dias de Costo ‘:"’"‘;, ciudadania en general, "":’y "*I" 1eNctas QUe | ink para direccionar a la pagina de i e : _“';' GBI “b"' 2 DLHCCEAETE BRLO0G ““’I"'") accedieronal | "** q':e accedieron | . tisfaccion sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencion del servicio lasemanay s“'“s' ‘“)s' personas naturales, recen el servicio inicio del sitio web y/o descripcion | :"::', s 1 ‘:“"f VLD “’!"e: (Si/No) M) servicioen el & “"I":[" el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) SIEER personas juridicas, ONG, manual) CEARLTAILCIUATHEIT dltimo periodo acumulativo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
PRIERT PR
1. Original y copia del escrto | 1. Eseio irgido al ng. Gustavo
diigido al Ing, Gustavo Zafiga | Z0iga G., DIRECTOR DE ASEO
. DIRECTOR DE ASEO CANTONAL, MERCADOS Y
CANTONAL, MERCADOS Y | SERVICIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negra de fa
fimado por el solciane. Cédula de Cudadania
. egro del
) Votasn vgenie
el nombre del mercado y 4.1 Tasa Unica de Trémi
actvdad, drccon omteray 5 noresa ocumomacin on o
nimero lion eparanert e Asqnacenes de
onopis blanco ynegro de | Puestos de Mercadosy & OFICINA
la Oemlla de Ciudadania DE SER PROCEDENTE LA UsS$2.00 &
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabozas Cdogras — \ “NO DISPONIBLE"
obtncon o un puestogo_|CoIERIo o Voo vt | PRESENTAR 05 SGUENTES Tramite que se Jefatura de Wercados y Bahias - coteo lctonico: Soliud owaghiscit,
PUESTO EN RED DE MERCADOS | cualquier actividad en la Red Revision de documentacion para la firma del utiliza mas el pago i de de El GADMG debera
85 [MUNICIPALES y MERCADO DE de Mercados Municipales y el ;’am“e Valor $2.00 en las Cajas | SEGUNDO PASO Supervisor de Mercados, Jefe de Mercados y 08h30 2 17h00 mensual del canon 8 dias laborables CIUDADANIA EN 'CANTONAL, MERCADOS Y Puestos de Mercados y Bahias, Tell. 2594800 - Ex‘, 3377 NO Mercados Municipales,. .NO APLICA 162 1.890 desarrollar un
ecaudadoras (Palacio Municipal | 1. 2 Tasa Ur it LUNES a VIERNES ‘GENERAL ‘Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de Tramite presencial
TRANSFERENCIADE VIVERES | Mercado de Transferencia de |02 0/2ies (Pael Momepa! |8 o T parala |01 Ditctor de la DACNSE de arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y B e e programa de contro de|
Viveres Elodue Norooste 2, plana b, | acupacién de puestos en los dependiendo del Pichincha, 3er piso anasale e gov e Trarsterenciade. satfaceion sobre ¢l
5 ngresat Ia docurmentacin en | Mercados, el cusl se deccargard en a metraje del local nasala@guayaqulgov e Viveres. uso de sus senvios
ol pec o (54,20 m2), -
de Puesios de Mercadosy |en las Cajas Recaudadoras
Balias, Palacio Municipal calle 10| 3. Cédula de Ciudadania original (para
de Agosto y Pichincha, 3er pi verificacion) y copia a colores
Horaro de Atencion de 0830 a | 2. Certicado de Votacion original (para
Regresar en 10 dias para (verificacion) y copia a colores.
conocer el resulado del ramite. |5, Certicado de Salud,
DE SER PROCEDENTE LA 005 (2) otos tamafio camet a color
SOLICITUD, EL USUARIO 7. Tipo de Sangre
DEBERA PRESENTAR LOS |3, No tener puesto en cualquer otro
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9. Ingresar Ia documentacion en el
. Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asignaciones de
1 Original y copia del escrito | 1. Escio irgido al ng. Gustavo
diigido al Ing, Gustavo Zafiga | Zafiga G., DIRECTOR DE ASEO
DIRECTOR DE ASEO CANTONAL, MERCADOS Y
ONAL MERCADOS Y |SERVICIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negro de fa
fimado por el solctane, Cédula de Cudadania.
3. F ¥ negro del
imer o ool e cudadnis, Crad do Vataotn vgenie
el nombre del mercadoy la 4. 1 Tasa Unica de Trami
o, dreceon domchariay |5 Inresr a docmentacon en o
2. Fatocopias blanco y negro de | Puestos de Mercados y Bahias. OFICINA
|a Cédula de Cuudadania DE SER PROCEDENTE LA
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA US$2.00 por cada Katiuska Leicia Cabezas Caceres — “NO DISPONIBLE"
vitackn et S SGUENTES Tasa do Trmte que Jefatura de Mercados y Baias - ieo clecionio
Obtencién de un puesto de | COMPrar 1 Tasa Unica de Revision de documentacion para la firma del DIRECCION DE ASEO D de e El GADMG debera
86 |PUESTO EN LA BAHIA cusiquier a1 Trémite, Valor $2,00 en las Cajas Supenisor de wercados, el sete de 08h30 a 17h00 pago mensual del 8 dias laborables CIUDADANIA EN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias Telf. 2594800 - Ext 3377 NO Solicitud para obtencion | NO APLICA 33 284 e
cusla Recauidadoras (Paacio Municipal | 1. 2 Tasa Unica de Tramite. Supervisor do Mercados, de efe e LUNES a VIERNES | canon de arriendo GENERAL iRy P ereadosy, " | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo de puestos en las Bahias| Trémite presencial g U e
Clemente Bailén y Malecon, esq. licitud para la v dependiendo del Palaclo Municipal calle 10 de Agosto y| electronico: prog accion sabre of
Bloque Noroeste 2,planta baja). |acupacion de puestos en | metraje del local Pichincha, 3er piso anasaiy@guayaquigouee S50 de sus senicos
5 norsar i documetacen en_|ercados”. of u 50 decargar ona ($4.20 m2) . 2594800 - Ext 3307
b o
de Puestos de Mercados y _|en las Cajas Recaudadoras,
o, Palacio Municipalcalle 10| 3. Cédula de Ciudadania orginal (para
e Agostoy Fichincha, 3er piso. | verfcacion) y copia a colores
Horaro de Atencion de 0Bh30 a1 Certfcado de Votacion orginal (para
7100, Regresar en 10 dias para_ | verficacion) y copia a colores.
conocer el resultado del ramie. 5. Corticado do Salud.
e €0 6005 (2 fotos tamario camet a coor.
SOLICITUD, EL USUARIO 7. Tipo de Sangre.
DEBERA PRESENTAR LOS |3, No tener puesio en cualquier otro
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9. Ingresar a documentacion en ol
L Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asignaciones de
1. Se revisa documentos completos
Este wamit sive para legalidad y vigencia
Solctar un espacio en 105 1. Tasa de Trémite e coa ot bercansisncay
Vercados Municipales para 2 Ol egin fomatorefernda) | demés s, SE DEVUELVE ram s e
promover, impulsar, degustar 3. Fotocopias a color de la cédula de | -Si ES PROCEDENTE: en un solo e USD $2.00 por Tasa b reados y Bahias (Fiso
productos: o para informar de Cdadanisy del coifcads s vain | AUTORIZA, amte ORDEN DE PAGO onunal b . .
PRESTACION DE SERVICIOS A | Servicios PERSONAS NATURALES O |vigente, Ventaniia municipal de Financiero (caiculo de Trémite Municipal ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Femandez Encalada - NO DISPONIBLE
MEDANOPLAZOEN REDDE | NOAPLICA RENOVAGION. [JURIDICAS 4. RUC actualizado; el valor ocupacional es por metro cuadradk USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico: € GADMG deberd
- 11 Ordenanza |sino que se iniciaun nuevo | Primero verficary constatar fa sercanclado preo a 2 ocupan o 08H45 a 16H30 Dsazomensual| s laborables |  Personas Naturalesy | ESPECIALES -DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 | marferae@quayaquil gov.ec o NO APLICA NO APLICA 2 180 SAOMG deb
que Esxamece Ia Normatv para la lvamwe‘ con Solicitud dsponbiiad del espacioen | Para PERSONAS JURIDICAS 0 con  espacio en el mercad) y ASIGNA drea Lunes a Viernes P o uridicas Dpto. Coordinacién Técnica de |  entre Malecn y Pichincha, Piso 3 [Telf. 2594800 - Ext. 3379 Tramite presencial Tramite presencial programa de control de|
Prestacion de. supeditada mercado, més la aplicacion autorizada con wnacmn y cuadrado de Bahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 |2, Katiuska Cabezas C. - correo eatistaccion sobre el
o o de Mercadon shimcpales) |46 sspaio y apicacen o |de a seivade por empresas debidamente o de P (. e ocupacion Ordenamiontos ciectrénico e
mayor a2 veces consecias Consttuoes 5. Presenta on o1 meroado muricpal (se autorza minimo s ayaquil gov. uso e sus senicios
crun o mescas, s o 2m2 = 5850 el 2504800 £4.3977
(Proceso: aplicacion Legal y autorizacion del vendedor que | por la prestacion de servicio e - B
alteradia en cualquier jcia 3. Registrarse o registrar a la persona 3. Administracién de cada mercado
mercado muncipal) autorzada a efectuar la restacién de
senico.
T Tramits adminisiralio que | PERSONAS NATURALES o | USUARIGS por 1a VEZ. S verifoan documentos
sirve para solciar un espacio | JURIDICAS (vendedores de | 1. Una Tasa de Trémite a nombre del | -5ihay obsenvacion o no cumple los
en cualquier Mercado loteras, perodicos,revistas y | peticonario adguirda en una Ventanila | equisios SE DEVUELVE Y NIEGA
vunicpal po ez anes) unicipal -SiES PROCEDENTE:
Tener (segin formato | 1. Se certica Iadisponibiidad dl espacio.
o . i Orenanza e, U original (ngrosado ala.|SE AUTORIZA y ASIGNA indicando drea
revistas, loteias; o servicio | unicipal que rige para fa una copia (entregada al | autorzada, condiciones de ocupacion y
(e nanspore a o5 chentes | resacan de Sewio ona Red s, con v el soiiame | lazodel e (3 oy
Laxis, camionetas de carga |de Mercados (ambién debe ser | ndicando ademds direccién donde | 2. Se emite oficio con orden
iviana,  otras similres) | |publcada en a péginaweb | notfiar yo correo electronico y municpal en Ventanila de Financiero por ! )
2. Plazo y vigencia del municipal), ntmeros telefonicos; valor ocupacional calculado por metro USD $2.00 por cada Hasta 8 dias Dpto. Asignacion de Puestos de
permisn = 1 ano enoible |2 amars o lee publieacin |3, Fiocopa ol cédla e irado a ser recaudado trmestralmente y. Tasa de Tramite laborables (oficio Mercados y Bahias DACMSE (Piso
io al vencimiento mas el | existente en la DACMSE- ciudadania y del certficado de votacion | por anticipado y con 15 dias de anticipacion Municipal (1 por aprobacion o 3y
PRESTACION DE SERVICIS | nforme técnico de la Teenio sot a csponid de geme, vencimiento (igual que 05 puestos en el acupacion + 1por | negacién) + 8 dias ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Fernandez Encalada - “NO DISPONIBLE"
P RoVIoIONAL S N mep op | Direccion de Aseo Cantonal, [espaci en cualquier mercado. ercado) credencial ACTA ENTREGA Y MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico o NOAPLICA
g8 |MERCADOS (At 11b. Ordenanza | Vercados y Senvcios DE SER PACTIBLE puede | Pe.57 Persona duridica o representar | Cumple con procesoy pago por redencial | 0gas a 16H30 RECEPCION del | Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municpal 10 de Agosto 112 | marerse@guayacul ov.cc (proceso do eplicacién NO APLICA NO APLICA No b ramies NO APLICA EI CADME deberd
que establece [a Normativa para la | ESpeciales e A Lunes a Viemes | USD $4.25 mensual | _puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coordinacion Técnica de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3  [Telf. 2504800 - Ext. 3379 P P ‘Tramite presencial | Tramite presencial No hubo tramites fesarrolar v
Prestacion de Servicos Adiconales [ D <orar con e etdades iaeadas en e At |producto.adicional debe presentar: | autorizada &l senicle REGISTRO SISTEMA Bahias, Mercados Conmato sosa00 - e 3877 |1 waneka Gabesss &2 correo dea Solcitud) este mes programa de conirol de
i e d incado unipac) | 22000 gl D {111, dela Ordenancace | RUC o REGISTRO SisTEWA b, y i Bkl
seo Cantonal, Mercados y [ establece a N a s rdenarmientos electronico: uso de sus servicios
Semuns Especiales se Prestacion de. Ser\wos Adicional (Legal vigente; i ES PROCEDENTE puede renovarse el (ver proceso de katcamc@guayaum\ wv ec
firmara un Acta de Entrega  [en la Red de Mercados permiso anual previo pago ocupacional y asignacion puesto en Telf. 259480¢
ecepcion en la Direccion de | Municipales. la credencial (si no esta ($8.50 cada mesi 3. Adm\mstra:mn de :aﬂa mercado
Justicay Vigiancia A mas del Ofico de peicion dela | vigente)
renovacion del permiso anual (segan
formato referencial) hay que anexar
comprobante de pago al oa s los
requstos
1y3 en caso de Persona Natural
s reaos
4y 5 en caso de Persona Juridica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 3 Nimero de A
atencién Niimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o °
< e Tiempo estimado de °s del presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio . 5 al piblico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - . Servicio . anas que " Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deber lstar los requisitos e (Detallar los dias de Costo , ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | _ +>< 2 ° 2 o accedieron al : satisfaccién sobre
> servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién ol b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1. Tasa de Tramite;
2. Carta del peticionari indicando que:
conoce todas las disposiciones.
contenidas en la Ordenanza Municipal
que aplica para a prestacion de
senviios en un mercado munipaly [\ oo mancs o
especifcando la actvidad; e oyan o
3. Fotocopia cédula de ciudadania y del .
) PERSONAS NATURALES Y |3, FO0C0PE c60uia e fudade 27 i oo Aclde,de sr dias (oficio eto. Asignacion de Puestos de
Este wamite sive para URIDICAS a0 e e APROBADO, autoriza a Direceion Asesoria contestacion aprobado| Mercados y Bahias DACMSE (Pi
solctar actwidades de Presentar a la DACMSE oficio Juridica (DAY) para la Celebracion de o) reados y Bahias (Piso
e faralaD 5. Carta de la Empresa o Iniiucién con o 3
PRESTACION DE SERVICIOS Gedineo, |nads o salorado documen |7 presiad ol sonici; 2. En un plazo de 30 dias posteror al oficio entre 302,00 dias ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Femandez Encalada - “NO DISPONIBLE"
FASTA's AROS £N AED D entanilas bancaraey | que ndid drecoon dande.|C2ade 1 compatiade sequidad | £\ G 2 5, o pesentsusuans uss2.00 Iaborabes HERCADOS ¥ Semvicos DACMSEMERCADOS _ |corteo lectonico NOAPLICA o Ao debers
g9 |MERCADOS (Art. 11.c. Ordenanza mms s medane |t yiocore doctoncoy U Qe o |241011200 para a fima el Convenio 08H45 a 16H30 | por Tasa de tramite g Personas Naturalesy | ESPECIALES Palaia Muniopal 10 e Agosto 112 | mareras@guayaqui gov.cc o NO APLICA NO APLICA Mo T NO APLICA SADMG debe
que establece Ia Normativa para la | CONVENIO se celebre con el |nimer o ereade PENIER |3, Firma del Procurador Sindico Municipal + | Lunes a Viernes més el valor del | “HRIERS Juridicas Dpto. Coarinacin Teanica e | ente Maleoon y Pichincha, Piso 3 [ Telf. 2t 379 Tramite presencial | Trémite presencial . No hubo tramites | oo del
Prestacion oe Senvons aconales | D inc o de vyt sohmams) aprobacién del cnnrf‘n Cankod metro cuadrado s empresa Bahias, Mercados y Conmnador 2504800 - . 3377 |2 Kok Cabesas ¢ correo estemes P atistaccién sobre o
en 1a Red do M unicipal aue req 4. Convenio es emildo a la DACMSE y se
oo o insalacion do Feadiimnrebrinen PERSONAS JURIDICAS procede a natfcar al usuario, Adminiacién prestataria del servicio Ordenamientos decuoneo: e Vo de sus servicios
mobiliario (tipo kiosco y municipal L o del a brindar, més planos o 259‘5%0 yaql 9
(Gebe ser mplementado con fima | 29 permanente) y Financiero (recaudacién por validados y con fima O e o mercado
del responsable técnico. RESPONSBLE TECNICO mevocusrado e oupacn prevo de un profesional)
8. Registro Profesional convalidado en | 0C'2°CCL Y
Ia Secretaria Nacional de Educacion
Supercr, Clenca, Tecnolcgia &
Innovacién (SENES
Constaré firma en planos, memoria
técica y presupuesto que demanda la
obra,
TOTar T TS T T
las Cajas Recaudadoras (Palacio
Municipa, Malecon 1600y
Clomente Ballén, esq. Bloque
Noreste 1, planta baja).
2. Orginal y 2 copias del escrito
aiigido al ng. Gustavo Ziiga G.
Director de Aseo Cantonal,
Mercados y Servicios Especiales,
con el siguiente contenidos,
Solicitando el desalojo (poner la
canidad) de toneladas de
escombros de la construccion de
Ia edficacion localzada en (poner, 1. Se realza una inspeccién para determinar
el o de desechos y la cantidad. Esta
L TORIZACION PARA LA crecioncompite, nomaosde (1 TBGe TS oo a e el Supeno e ) N “No DisPONIBLE
RECOLECCION, TRANSPORTE v [Recciecaén, Transportey | etéfonos (canvencionaly celuan) ios escombros (orginal y 2 copias ?2;“’“" asignado ala subzona. o000 17ho0 | g a00 por Tasa DIRECCION DE ASEO Rocepaion y Departamento Sonnia Péres momes electr para Transporte y NO APLICA £ GADMG deberd
90 |DISPOSICION FINAL DE o ¥ correo elect 3. Fotocopias de la Cédula de Lsuario deer cancelar el costo por 5 dias laborables | Ciudadania en general | CANTONAL, MERCADOS Y [P onnia perez - correo electronico: NO disposicion final de ! 3 109 desarrollar un
e o elleno 3. Fotocopias de la Céculade | &, FOI0%0REs dea Cetule 06 lonclada en las Cajas Recaudadoras y LUNES a VIERNES | costo por tonelada e pERAeOS Y |patacio municipal, 10 de Agosto 112 sonpermi@guayaquilgov.ec oisposicon finatae | Tramite presencial Dot e
ESCOMBROS AL RELLEN Sanrio LASIGUAAS | Cudadniay o Cntcaiode (LYY 10 entregar copia del pago en ¢l Departamento métrica. entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 " ol
Votacion 0o slcante vigente s Santario satisaccion sobr ¢
En caso de ser Compaia, + Formularo leno 3. Se coordina con el Consorcio Puerto uso de sus senicios
Limpio e desalojo de los escombros.
Legal vigente y el nimero de
RUC.
4. Ingresar esta documentacion
en Ia Recepcion de la Direccion
de Aseo Cantonal, Mercados y
Senvcios Especiles (Palacio
Municipa, 10 de Agosto 112 entre
Malectn y Pichincha, Piso 3).
5. Entregar una copia de esia
carta en el Depatamento de
Operativo (ubicado en la misma
direceion)
1. Copias de cédula, certfcado de
votacion y del conyuige o convivete (s
Io tvere).
2. Copia del RUC (s o tuviee).
3. Copia del Comprobante de Pago de
Impuesto Predial (s corresponde).
4. Tasa Unica de Tramite Municipal
(Terrenos) simple. PASOS NO HABITACIONAL Se cancelan dos
5. Escriura de Cesion de Derechos de valores en las
Posesion (s conresponde). 1. Tasa simple que se a puede comprar en Ventanillas de
6. Ingresar estos documentos, en una | as ventanilas 9-10, y pedir solcud de Financiero
carpeta manila con vincha, en el Inspeccién, entregaria en el Area de No 1. US$2.00, Tasa
1. Pagar en las Cajas 6n de la /a Direccién de Terrenos de Tramite Municipal
Recaudadoras $2,00 por Direccion de Terrenos y Servicios | 2. Se programa inspeccién, se elabora el Luego, cuando el NG DISPONIBLE"
) concepto de Tasade Tramite | Parroquiales. Levantamiento Topograi it osth X Solcitudes entregadas en oficina:
Legalzacion doun to1en0 o 1 |y i o uipge[WNOBR 3. Solcitud de informes de: orobace por Empresas de Servicios Jefatura de No Direccion de Terrenos regadas o 1 CAOMG debers
o1 [distinto al habitacional (uso social, 2. Acercarse a as Ventanilas de [Personas Juridicas  nforme de Inspeccion 08h30 a 13h30 Aproximadamente 90 [ Basicos, Entidades del (Edifcio Crillon, calles Clemente o NO APLICA NO APLICA
° ropiedad con un fin distinto Concejo: ¢ Habitacionales. correo electrénico NO 199 1415 desarollar un
deportivo, relgioso, pequerios | P1oeend " Ia Direccién de Terrenos, 1 Copi de I Esentura de Consttucien | nfome g Austene de Legalizacén LUNES aviERNES (SO0 (dies Estado e Insituciones Sin | o MaP1aOn Ballén 211 y Pichincha, mezzanine, | Tramite presencial | Tramite presencial ot o ool de
comercios, educativo, etc.) ubicadas en Ia planta baja del  |de la Compafia, © Informe de Catastro por s do Lucr ireccion de Terrenos pilkonet fitletiens ginsorsc@guayaquil gov.ec programa d
edificio Crillon, frente al Palacio | 2. Copia del RUC de la Compafia. 0 Informe de Proyectos Especificos. la superficie que Telf. 042594800 Ext. 3108 satisfaccion sobre el
Municipal y sofcitar una 3. Copia del Nombramiento del 4. Revision de Documentos e ingreso de tenga el inmucbie. 50 de sus senicios
inmueble. linderos al sistema. £l Valor del m2 esta
. Conas deciuiy coneadoda. |5 Soenvi s s Otaen Ly filado por Ordenanza
otacin ce epresetanie 6. Envio a Concejo Cantonal p y lo ratifica el
5. Copia d Aprobacién. y para Concejo en la
impuesto o coneaponde) | aaboractn 4o s Resolucion de
asa Unica de Tramite Municipal aproacion.
(Terrencs) simple.
7. Esrurade esindo et de
Posesion (s correspondl
o Eertura s Entga i O
Ingresar estos documentos, en una
1 mania con vincha, en el
mezzanine del Ediico Crlon de la
2. Haber sido ce HABITACIONAL
3. Copias de cédula, certficado de | 1. Acercarse a a Ventanilla 8 de a Direccién
votacion y del conyuige o convivente (i |de Temenos y Senvicios Parroquiales en
lo wviere) usca de Informacion.
. Certficado otorgado por e Registro 2. Se direcciona a usuario  a ventanilla
de la Propiedad (Calles General correspondiente
Cérdova 918 y Victor Manuel Rendén), |3. B asistente revisa Sistema, Cen:
N poseer benes y el cényuge o | lancs, o e terons ost apc para. tegalizar
conviviente (si o tuviere) ol asistente solcta al usuario:
sa de Terrenos con nimero de |1 Tasa smple de Terrenos
expediente. ) Copias de cedulas y certiicados de
1. Pagar en las Cajas 6. Ingresa estos documentos en una | votacio Solicitudes entregadas en las
o o arpeta manila con vincha en la 0 Certfcado del Registrador de la oo
e e oo oo | Ventanila #8 d la Direccion Propiedad de NO poseer bienes. N ectonico: NO DISPONIBLE"
e B e ooty [ s g
Ballen, Edico Crilén 1 Todo en carpeta manila con vincha - . s
o2 |Levalizacion de un terreno con fin [Obtencien del tulo de. 2 peercarse a s ventanilas de 4. El asistente recepta la carpeta y generan 080302 1330 |de Tramite Municipal|sea procedente |3 | i, aqania en general Jefatura de Lff‘:;‘zww 9€ | Eqificio Crillon, calles Clemente Ballén |Telf. 2549800 Ext. 3105 o NO APLICA NO APLICA 250 Lous E1 GADMG deberd
habitacional propiedad habitacional e el | S1cumple con todos o3 requisios,su 1a nspecion, se e da focha para la LUNES a VIERNES |2.- Valor del m2 del  |legalizacion de Direccion doverrenos | 211 Y Pichincha, planta baia, frente al Trémite presencial | Tramite presencial ogama de controlde
iiio Crl, Hente o palacio | mite serd aprobado en el momento, - inspeccion se reaiza Ia nspeccion en el dia terreno acuerdo alos informes Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo e eiaceiin sae
ety i o in perjuico de la posterior elaboracion | acordado y sino hubo observaciones para la tecnicos electronico: e e
e e e yange | del 1o, para que pueda cancelar el lgalizacion de ereno el Asisente e ncica uamorcm@guayaquil.gov.ec
nepec valor el tereno al contado o a crédito |al usuario que se acerque a las Ventanilas e 2510800 £t b0
suscrbiendo un convenio de pago con |de la Direccion de Terrenosy SS. PP. en 15 -
s6lo'5 dolares de cuola inicily el sado | dias aborables.
hasta 5 afos plazo para pagar. 5. Asitente imprime hoja de solcitud que el
usuario debe fimar.
Sino ha sido censado, solcta una | 5. Asistente ingresa a sistema y se genera el
inspeccion con valor a pagar, usuario paga, los documentos
1. Copias de cédula, certfcado de | son revisados por e asistente.
votacion y del conyuige o convivente (s |7. Se envia al Area Técnica para diuio.
Io wviere) Se procede ala revsion para las fimas
2. Tasa de Terrenos (smple). el Jefe de Legalizacion, Jefe de Topografia,
3. Ingresa estos documentos en una |y el Delegado del Dirctor de Terrenos
carpeta manila con vincha en la 9. Se envia a Catasiio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 5 Nimero de i
atencion Numero de
€6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y - . .
) Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio . _ al publico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - : Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos o (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | > 7 . - i . accedieron al N satisfaccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ” € | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién 0 b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) AN (mensual)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES
1. Se recibe fisicamente la peticin
2. Se revisa que . documentacion esté
completa
3. Se veriica en el sistema el estado del
s
abonados para la compr debe i :’esa’ " m"’mulam Von |4 secontimaene stoma cuans oges Direccion de Terrenos NO DISPONIBLE
1 Devolucion de Valores por |0 Un trreno en MiLote. |Se debe llenar un formulario [ £202 19°SS8TE1 AR 08 ha elzado  posan Ciudadanos/as que (Edificio Crillon, calles Clemente
93 |incumplimiento Mi Lote 1y v |EStas devoluciones s |solicitando la devolucion de baﬁcana o oéluI;nxe o original | 5 S¢ hace un calcuio ue los valores que 08h30 a 13h30 Solcitud sin costo | APrimadamente 5 | - participaron en el Plan Ballén 211 y Pichincha, ler piso alto) | 1.- Solicitudes entregadas en No NO APLICA NO APLICA 1 128 B ;’:z’:ﬁaﬁ‘f’a
P Y M realizan cuando el usuario |los valores y presentarlo en P ¥ el 0nginalf gepera de recibir el solicitante. LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote |y Mi | Direccion de Terrenos Daniela Leon - correo electronico:  |oficina Tramite presencial Tramite presencial
Lote I A del comprobante de pago de la programa de control de,
haincumplido en los | el &rea de Mi Lot e o e e o[ 5o claboraun fci igico a Tesorra Lote I danleoif@guayaquil.gov.ec Satistaccion sobre el
pagos y ha sido anulado " remitendo Ia documentacion del usuarioy se| Telf. 2504800 - Ext. 3141 5o de sus senicios
B 5200,00 (Mi Lote 2). solicita la devolucion de los vlores.
7. Por desistimiento s remite a Tesoreria
emitiendo Ia documentacion del usuaro y se|
solicita a devolucion de los val
adicionalmente se dirige un oficio @ Rentas
solicitando la anulacion del Convenio de
Pago.
1. Para solcitar la devolucion de
valores (por desistimiento) s debe
ingresar el formulario con copia de
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el original del
comprobante de pago de la cuota | PASOS PARA DEVOLUCION DE
inicial (75,00) VALORES:
Las personas que recibieron la 1. Se recibe fisicamente la peticion.
2. Se revisa que la. documentacion esté
pcsinde a0 e
3 “NO DISPONIBLE"
abonados para 1a coMP2 e debe llenar un formularo original de ésta. Si el usuario ha |3 S¢ verifca en el sistema.ef estado el o e e sallén
wamite , .
2.- Devolucion de Valores por  |Estas devoluciones se | s0/Citando [a devolucion de | registrado dicho documento en el "G o1 ima en o1 semacuancspagos | 08130 a 1300 Aproximadamente 5 | _Cludadanoslas que Pichincha, ler pisoalto  |1.- Solicitudes entregadas en NO APLICA NO APLICA E| GADMG deberd
9 los valores por desistimiento | Registrador de la Propiedad, Solicitud sin costo participaron en el Plan NO 3 12 desarrolar un
te ! reaizan cuanco el usuario , ha realizado el postulan LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: oficina Tréamite presencial | Tramite presencial
y presentarlo en el area de Mi | debera presentar un Certificado de Habitacional Mi Lote | programa de conirol de|
jesiste Ve deberd presentar 575 hace  chel g osvalores que lauandel@guayaquil.gov.ec e e oo
pammpamon en el Plan P debera de recibir el solcitante. Telf. 2594800 - Ext. 3114 150 de Sus Senvicios
Vabitacional 3. Los usuarios que protocolizaron |6, se elabora un ofico dirigido a Tesoreria
Ia Adjudicacion y o registraron en | remtiendo a documentacion del usuarioy se
el Registrador deberdn realizar un [ solcita a devolucion de 0s valores.
convenio de resciliacién el cual | 7. Se diige un ofico a Rentas solicitando la
deberan protocolizario e inscribirlo | anulacien del Convenio de
en el Registro de la Propiedad
4. En el caso de que no se haya
inscrito presentar un Certificado de
0 inscripcion o nota devolutiva del
rAmite anerior
PASOS PARA DEVOLUCION DE
Devolucion de la cuota de VALORES:
precalificacion que Para solicitar la devolucion de | 1. Se recibe fisicamente fa peticén
cancelaron o Valores (por desistimiento) se debe |2 Se revisa que la. documentacion esté Direccion de Terrenos “NO DISPONIBLE"
ciudadanos para la Se debe llenar un formulario  [ingresar el formulario con copia de : gnlela’ st ot o g Edficio Crillon, calles Clemente Ballén
6 s e verifica en el sistema el estado del
o5 |2 Devotuson de vatores por |, | | erespor sesmomo o pecsane. oo solcn | OIDAIND | o oy | APOSTadamenies | LTSI Karon Lo Navarete - somen | L= SOGtudes entregadas en No NO APLICA NO APLICA 2 2 el
desistimiento de Mi Lote Il P s P 9 Se confima en e sistema cuaros pagos | LUNES a VIERNES dias laborables. particip: Direccion de Terrenos oficina Trémite presencial Trémite presencial u
tas devoluciones se |y presentarlo en el area de Mi | comprobante de pago de fa cuota 15 SR E 208 BEE Habitacional Mi Lote I1 electrénico: programa de control de,
realizan cuando el usuario | Lote inicial puesto que éste era requisito| 5. se hace un calculo de los valores que Karlunnn@guayaquil.gov.ec satisfaccicn sobre el
desiste de su indispensable dentro de la carpeta | debera de recibir el solcitante Tell. 2504800 - Ext. 3141 uso de sus senicios
participacion en dicho para postular al Programa. 6. Se elabora un oficio dirgido a Tesoreria
Plan remiiendo la documentacion del usuaro y se|
solcita a devolucion de los valores.
PASOS PARA DEVOLUCION DE
e e o 6 1. Se recibe fisicamente Ia peticion Direccin de Terrenos “NO DISPONIBLE"
aquellos beneficiarios de Para solicitar la devolucion de » X .
4 Devolucion de valores Mi  [un terreno en el Programa | 3¢ debe llenar un formulario oo " oy’ debe ingresar of |2 S revsa que la documentacion e Ciudadanos/as que Edifcio Crilln, calles Clemente Ballén NO APLICA E1 GADVG deberd
g solicitando la devolucion de g completa. 08130 a 13h30 Aproximadamente 5 Vi Lote 211y Pichincha, ler pisoalto  |1.- Solicitudes entregadas en NO APLICA NO APLICA "
96 [Lote 1, terrenos menores de  [Mi Lote I, debido a que se formulario con copia de cédula, Solicitud sin costo ° participaron en el Plan h ; NO No hubo tramites 2 desarrolar un
los valores y presentario en el 3. Se confirma el meiaje del tereno LUNES a VIERNES dias laborables Direccién de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: |oficina Tramite presencial | Trémite presencial
96 m2 les adjudico, por medio de copia de la cuenta bancaria del o Habitacional Mi Lote | este mes programa de conirol de|
P 4rea de Mi Lote asignado. lauandel@guayaquil.gov.ec faceion sobre ol
sorteo informético, un postulante. 4. Se elabora un ofico dirigido a Tesoreria Telf, 2504800 - Ext, 3114 satifaccion sobre el
terreno menor de 96 m2 femitndo a documentacign del usoari y se - 50 do sus senvcios
solcita a devolucion de os valo
™ PUeTET—[TSTTTTA e e T
ser solcitados por entidades u DOCUMENTACION
a
normativa vigente, y deben presentar | Revisa que la documentacion presentada
siguiente documentacion mpla con los requisitos establecidos.
+Tasa de tramite para terrenos. <Cumple?
- Solctud dirgida al director de No.- Dewuelve al solicitante para que
Terrenos y Senvicos Parroquiales | complete la documentacién o subsane las.
1a ubicacion indicadas.
exacta del solar, i Remi jefe de
e Qoo requets iz (m), | Comodons Dovaciones prsaue cooine
detale del proyecto que se desea | con el jefe de Topogralia de Ia Direccion de Donaciones: Instituciones
desarrolar y, para notificaciones: Terrenos y Senvcios Parroquiales y el del Sector Publico;
teléfonos, direccion y a Comodato: Entidades del 5
Direccion de Terrenos
el soliciante. inspeccion del bien inmueble y la Sector Pblico 6 Personas . .
enc g Do Comi noarnda de: laberacion dellevamaminto opogrético Sector Pibiico 6 Pe (Edificio Crilon, calles Clemente NO DISPONIBLE
en Oficinas dela [+ dela con linea de construccion. Ballén 211 y Pichincha, mezzanine,
ransferencia de domini Departamento de Comodat ’
g7 [Donacien deun terreno municipal (e de Somito .| pyeccion ge Terenos y Servios [ nsttucion Jefe Ihsistente del departamento de 08h30 a 13h30 Tas;"z:ﬁ?;m"e Aprosimadamente 90 [P111200 (Gue se enmarquen| DEpartarn s e BOMOGAOS  renve al Palacio Municipal) . o NO APLICA NO APLICA s 28 1 GADMG doberd
o Comodats uninmueble OB 10| papeles acaasolando. | Acuerdo minsera e creain: | Camodaiosy banscnes LUNES a VIERNES e i en o establcido en o Y Dona Rommyna Ramirez - correo Trémite presoncial | Tramie presencial ogeselarun
ey, |12 Donacién o Comodsta - Inscripcion actalizada de la diectiva; Municipal Reg. Administracion y Direccion de Terrenos | Tt prograne e conol o
P ' Nombrariets gl epresenane |2 SOLICITA LA LINEA DE FABRICK, LOS Control de Bienes del satifaceion sobre el
y gervamm@guayaqui govec uso de sus senicios
legal ATOS CATASTRALES DEL PREDIO Y LA Sector Pblico publicado el e eas0n o o0
*Cldulade cudasaniay certiicado de- | SOCIALIZAGION DEL PROYEGTO 10 de mayo del 2016 Ret
votacion del representante legal, “Incorpora al expediente el informe de Oficial 751. Acuerdo de la
vigentes y a color inspeccion y el levantamiento topografico Contraloria General
- RUC (actualizadio); *Solicta al drea de Topografia de la
- Otos requisitos: Direccion de Urbanismo, Avaldos y
Terrtorial, a
gscnes (suando coresponc e do brica, pralocul auna
a referencial 0 plano del | expediente.
yoco a roazar (sequn o casoi |- na v vecid acanesiacion respecto a
* Esciito donde se explique como se va |la linea de fabrica, Solicita a la Subdireccion
a financiar l proyecto; e Catastro, Avalios y Regisiro, los datos
- Consula de Uso de S catastrales del predio (vlor del metro
(factbiidac) emia por \a mremn de | cuadrado, avalio del solar, linderos y
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o iy Ndmero de .
atencién Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtenci6n del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o :
o . Tiempo estimado de P presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio RO — al publico o (Describir siespara | (oo dend dependencia que ofrece el servicio | o P - Servicio — 1| ik ] anas que I Porcentaje de
o " o rocedimiento interno que sigue el respues . icinas y dependencias que | - . etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo puest ciudadania en general, Y depe! Y€ | (link para direccionar a la paginade [ _ \ot: P (RSN [Iock accedieron al q ¢ satisfaccion sobre
. . ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio P, > ** | oficina, brigada, pagina web, correo ’ (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L . (Si/No) servicio en el " el uso del servicio
A Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) P o iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) AN (mensual)
T Uenar la solcitud gratuita. Se
obiiene en las Oficinas del
epartamento de Terrenos y
Arrendamientos, mezanine del Edifcio | ARRIENDO
Cillon y también puede descargarta de
1a pagina web. 1. Entregar carpeta en la Direccicn de
2 Estaen posesin dl ereno, | Terenos co o sgueies documentos:
Copias a colores de cédula, - Solciud
certfcado de votacion y del conyuge o |« Estar en posesién del terreno
conviviente si o vere). - Copias de cedula, cerificado de votacién
Copia del comprobante de - Copia el pago cel mpuesto predal a dia
al dia Registrador de la Propiedad
1. Pagar en las Cajas 5. Certiicado otorgado por el Regisiro| e NO poseer bienes
Recaudadoras $2,00 por e la Propiedad de NO poseer bienes y |+ Copia Certficada de Ia Escritura de Cesién
concepto de Tasa de Tramite | del conyuge o convivente (si o tuviere). | e Derechos en caso de traspaso 1- US$2.00, Tasa i . ’ “NO DISPONIBLE"
Municipal 6. Copia cerlficada de la Escritura de |2. Se realiza Inspeccién, Levantamiento de Tramite Municipal b Solicitudes entregadas en oficina:
ireccion de Terrenos Solicitud para Tramites
5 2. Acercarse al Departamenteo de| Cesion de Derechos en el caso de | Topografico. 2.- Vallor del m2 del Departamento de Terrenos y. Alexandra Vera Alava - El GADMG debera
98 |contrato de Arrendamiento Obtencion de un Contato 0¢ | Terrens y Arendamientos, | raspaso Oficios a las diferentes Diecciones: O8N0 2 1330 |ierreno. Estevalor |APrOXMmadamente 90 | iygaqana en general Arrendamientos Edifcio Crilln, cales Clemente Ballén correo electronico NO de 2 Dircccin de. O APLICA 17 7 desarrolar un
rendamiento 7. 'En ol caso de fallecimiento del |+ LUNES a VIERNES di Aren 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Servicios | Trémite presencial
en el mezzanine del Direccién Financiera se lo solicitaa la Direccién de Terrenos aleveria@guayaquil.gov.ec o T programa de control de|
adifico Crln, ronte a Palacio | actual Arrendaterio, ebera presentar 1a | Dieccién de rbanismo Avaldo y DUOT para eote Palacio Municipal Tell 2594800 - £ 3105 Parroquiales ‘Satistaccion sobre el
Municipal y solctar una Posesion Efectva debidamente inscrita | ordenamiento Tertorial amte 50 do sus senvicios
inspeccion del predio donde en el Registro de la Propiedad; y, en el |3, Topografia DUOT (Linea de Fabrica)
habita aso0 de ceder los derechos deberd 4. Se solicita al Asistente los Informes de
adjuntar Compra-Venta de Derechos y | inspeccién y Archi
Acciones Hereditarias, debidamente |5, Envio a Asesoria Juridica para Informe.
insciita en el Registro de la Propiedad, | egal
6. Envio a a Comisién Legislatia
dela Escrira de
Errega o Onvado ndtcacen. | e Goncejo Municipal para
| Aprobacion
Enelomso dorenouacion urega |5 Elaboracin d Vit po pare de
Copiadel Cantato  Esrturade | Dvecin d Terenos
Conte o Aondam
2" Copia dlinimo pago el Canen
e Arrendamiento
VENTA DIRECTA
Requisitos para Compra Directa
I Uenar fa soicud graiuta. Sela | 1. Entregar Carpeta en la Direccion de
obiene en el Departamento de Terrenos con los siguientes documentos:
Terrenos y Artendamientos, mezanine |0 Solictud
L Pagaren las ca‘” del Edificio Crillon o puede descargarla |1 Copias de cedula, certificado de votacién
Recaudadora $2,00 de la pagina web. 0 Copia del pago del Impuesto Predial al dia
concepto de Tasa de Teamie L eves de cédul o fcada 4ot Reaimdor de 1 1.- US$2.00, Tasa “NO DISPONIBLE"
Municipal ias a colores de cédula, 0 Certiicado del Registrador de la de Tramite Municipal Direccién de Terrenos Solicitudes entregadas en oficina: Soliitud para Trémites
2. Acercarse al Departamenteo de| “2Tiicado de votacion y del conyuge o | Propiedad de NO poseer bienes - Valor del m2 del Departamento de Terrenos y lexandra Vera Alava Solaiiuc para tomies. E1 GADMG debera
conwweme (silo tuviere). 0 Copia del Contrato o Escritura de Contrato | 0830 a 13:30 Aproximadamente 90 ’ ) Edificio Crillon, calles Clemente Ballén de la Direccion de NO APLICA
99 |comprairecta ovtencon Compra Dt Terens y Aendaments, terreno. Este valor [ Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico NOo de la Direccion de. ! 4 31 desarrolar un
liont i del comprobante de. de Arrendamiento LUNES a VIERNES | /(0% E8I€ 80T | dias 211y Pichincha, mezzanine, frente al aleveria@ouayaquilgov.ec Tertenos y Senicios | Trémite presencial orogramade contol del
\mpnesm predial al dia, 0 Copia del ultimo pago del Canon de Direccién de Terrenos | pajacio Municipal @guayadug Parroquiales
o Crlon, e a Palacio DUOT para este Telf, 2504800 - Ext 3105 satisfaccion sobre el
neney sictar Gerificado olorgado por el Regisro | Aendamiento U sataceion sabre e
de la Propiedad de NO poseer bienes y | 2. Se. vesllza Inspeccion, Levantamiento tramite.
specon del red donde
habi del conyuge o conviviente (si lo tuviere). | Topograf
& Copeae Contte o Escrtua el |3 St e forme de Datos Caastles
y
6" Copn e o pago el Canon. | rdenarmenta Tertora)
e Arrendamiento. 4. Envio a Jurdico para Dictamen Legal
1 Registiarse en el Sistema
Unico de Informacion Ambiental
(SUIA) en la pagina: ]
Ministerio del Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion de
Teminos de Referencia (TOR)
del Estudio de Impacto Ambiental
(E1A 0 EIA ExPost de ser el caso) 1. US$2.00 por Tasa
siguiendo los ineamientos de Trémite
:ﬁl‘fﬁ:‘ﬁ ee""la Normaiva | 5cumentos Habiltantes Actualizados: Municipal,
Es el permiso ambiental g 1. Factibilidad de Servicios Basicos de | 1. Recepcién de documentos. 2.USDS 800,00 por
3. Elaboracion y presentacion del
otorgado por la Autorda | Faborecin ¥ reseniactn delragua 2. Ingreso de datos al sistema de. Para entregar solicitud|pago del Facilitador
ambiental Competente a | L% 16 S0 ¢ IWPAl0 |5 Cericado de nterseccion Definitvo.|correspondencia DA con documentos: | del Proceso de Oficina - Edificio Martin Avilés
raves o, (otorgado por el Mnistero del Ambiente |3. Distribucion de proceso al rea técnica. 8h00a 16h00 | Participacion Socal. (Crilleny, Clemente Ballén 211y “NO DISPONIBLE"
del SUIA, siendo de cardcter |, "o ciorior o) pago de tasa de |7 Medio del SUIA). 4 ““‘“’"Y’“‘“‘“‘““ dela LUNES a VIERNES  |3. Tasa por emision Edificio Martin Avilés (Crillon), chhmcha tercer piso - Direccion de
obligatorio para aquellos senvicios de facilitador solicitar fa | COsulta de Uso de Suelo (En Linea | documentaciér de la Licencia A?vommaﬁamen\e 105 Clemente Ballén 211 y Pichincha £ GADMG deberd.
Licenciamiento Ambiental LICENCIA | proyectos, obras o . guayaquil.gob.ec) S+ Elaboracien de informe Técnico y Oficio. . dias Laborables por el |1. Personas Naturales Jefatura de Regulacién NO APLICA NO APLICA
100 AMBIENTAL ividad iderados de | 4€sianacion del mismo para 4. Copia de Cedula del R Atencién al publico |equivalente al: 0,001 ’ tercer piso - Direccion de Ambiente Lcﬁa Ange\a Méndez - correo NO N N 4 87 desarrollar un
actividades considerados de pia de Cedula del Representante | DMA. cumplimiento de varios | 2. Personas Juridicas Ambiental Tramite presencial Tramite presencial
medio 0 ato ealizacion del Proceso de Legal. 6.Revisién y verifcacion de [0s Informes. por parte de las | del Costo de b electronico: programa de control de
m  |Partcioacion en coordinacion con | e o Asistentes Inversion (proyecto |SUbRrocesos satisfaccion sobre el
e establece la e DOMA Legal (Persona Juridica) 8. Impresion de Oficio. Departamentales | nuevo) o Costos de Telf. 2594800 - Exts. 3414 7417 - S0 de sus senvicios
@ 5. Elaboracion y presentacion del |9 [§ ) e
obligatoriedad del Estudio de Impacto Ambiental 7. Registro Mercantil (Persona juridica). | 9. Sumillado de Técnico y Jefe. ot ale Operacion (En 3411-7416
ainm:r\:;w'e“:\;:mme"m Definitivo EVA 0 EIA ExPost E Copia del RUC. oot ;? Firma de Director. LUNES a VIERNES | funcionamiento)
(incluye Informe de m Tasa de Tramite Mumm al. i valores ¥ porcertaje
Sistematizacion del Proceso de v dispuestos por el
Participacion Social). Ministerio del
6. Presentacion de la | Ambiente.
documentacion soliciada en el
informe de aprobacion del EIA
deinivo,
7. Pago de tasa por concepto de
iicencia
8. Emision de la Licencia
1. Se verifica I documentacién del usuario
por parte de la recepcionista que sea la
conecta 2.50
ingresa y se regisiraal Sistema de
Gorrespondencia por parte de la
recepcionista la solcitud con la
documentacion adjunt
1. Certficado Ambiental o Registro | 3. La Asistente del Director sumilla la Para entregar solicitud
mbienal o acuerdol SUA Solcitud al Jefe del Departamento pertinente | con documentos etaura ce (mgu“s“a'f;")
rio para activi u ici ividad a realizar. : racion del Informe LUNES a VIERNE! . o |Edificio Martin Avil il Edificio Martin Avil il
e fome g o |50 A S g T S Tecovercaa decumeacny UNES 2 S Ciudadania en general que | Jefatura de Planificacion | Celie MR AVIES (R0 e paln 311 5 b
informe. lemente Ballén 211y Pichincha - |Clemente Ballén 211 y Pichincha - NO APLICA EI GADMG debera
101 |Mnforme de Monitoreo de Ruido para Amh\eme‘ uno de los. Fotocopia a sila actividad . Us$2.00 realice una actividad Ambiental (otras actividades) - NO APLICA NO APLICA .
0: 2. Adjuntar los requisitos en la Atencion al pablico . 15 dias Laborables Tercer Piso - Direccion de Ambiente [ Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO o o No hubo tramites 22 desarrollar un
Tasa de Habiltacion Requisio para obtener la coritcnde o vocin vgerte. 1o amerta y procede a ealzar infome por Tasa de Tramite indusirial, comercial o de Trémite presencial | Tramite presencial
solicitud. por parte de las Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411- este mes. programa de control de|
asa de Habiltacon por (SO L asa de Sevicio Contra Incendio | 6. Tecrico pone a conocimiento informe al senvicio Jefatura de Recursos rograma ge contol o
primera vez de acuerdo a la emitido por el Benemérito Cuerpo de | Jefe para su revision Asistentes Naturales y d 1 7416
recepcion. Departamental aturales y desarrollo uso de sus senicios
Ordenanza Bomberos de Guayaqui 7.efo poni  conocirint gl Do epartamentales Sostenibie ( Bares
. Rogsr Urico de Convbuyencs inarmo para u iy aprobaci 9h00 & 16h30 tenible y
RUC emitiendo un nimero DV LUNES a VIERNES iscotecas)
& Teemio mprime fome s spobado para
s fmas comespndint
e cscanca por pare el asisete
depar\amem«z\ y asistente del Director
informe con firmas para regisir.
1070 enega o G por e
Courie.
1 Lafeha érica dober osr mada. |, vaiia o documento,en caso de exsir
ambiental. (a presentacion 2. Adjuntar el certficado e interseccion  P2SEn/aciones no sean absueltas, lo oo s Teno”
bk Lo 1 Ofco diigido a Directord e e o notificar y otorgara un término méximo de 9h00 a 16h00 ) ) “NO DISPONIBLE"
e: eﬂse'ﬁ’;“”;: p: ;E‘Eﬂ'egcﬂ‘ﬂ ficiodirigido al Director de | (antigiedac EsS‘SAa"“S ‘como méaximo) | o, (10) dias para que el Sujeto de LUNES a VIERNES Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crillon),
Términos de referencia para n el tiempo perentork - , | control absueiva Para los Sujetos de Control Clemente Ballén 211y Pichincha - | Clemente Ballén 211 y Pichincha - E| GADMG deberd
102 |presentacion de la Auditoria 3 meses previo a cumplirse el los érminos de referenciadela |3 peticio el i gl roedimiento Atencion al pablico USS200  Irémino de 45 dias |y los que poseen licencia | *'atura de Calidad y Control | oo bicy nireccion de Ambiente [ Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO NO APLICA No apLicA 15 203 desarrolar un
Ambiental de cumplimiento periodo auditado) NO Auditoria Ambiental de MAE: inistrativo de ser el caso. En caso de te de I: por Tasa de Tramite /Ambiental. Ambiental Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411- ‘Tramite presencial Tramite presencial rograma de control de |
PROCEDE PRESENTACION |cumplimiento de acuerdo ala (4. Adjuntar el PMA sujeto a evaluacion; | S7FTENE 2S00 © que la entrega de Ia por parte de las mbient elf. - R "::ns,awm Sobreel
DE AUDITORIA AMBIENTAL [ Normativa Ambiental Vigente 5. Carta dirigida al Ing. Bolivar Coloma |,/ o-\ic Gene darse acorde a los Asistentes 7416 e vick
DE CUMPLIMIENTO SIN Vaiverde Director de Medio Ambiente Departamentales uso de sus sencos
compromisos de la Licencia Amblental (se
APROBACION DE st o e grsay s e e 9h00 & 16h30
 TERMINOS DE establece la fecha MESIDIVANO y dispone LUNES a VIERNES
REFERENCIA. 5 EI ducumenm se entrega en forma cancelar los valores por concepto de
oo servicios administrativos).
digial o impresa;
7Tasa de Tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del servici

Descripcién del servicio

Como acceder al servi

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deberd listar los requisitos

que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de.
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servi

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Canales IspoMBIEs ae
atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

line)

Namero de

anas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

103

Auditoria Ambiental

Sinve para evaluar el
cumplimiento de los Planes
de Manejo Ambiental y de las
cratins sl

vigent

oenci oo os impactos

de referencia

1. Oficio dirgido al Director de

e nformes de cumplimiento a plan
de manejo ambiental

Las
Auditorias Ambientales
incluyen la actualizacién del

ingreso de
la Auditoria Ambiental de
ala

Plan de Manejo Ambiental, la

acuerd
Normativa Ambiental Vigente

1. Laficha tecn
por el represen

ca deber s imaca
ante legal de

compatiia y por el Pty
ejec

nforme de aucioria, estas son noifcadas al

a parti de Ia fecha de notficacion. E
las observaciones no sean absueltas
se notiicars al proponente por una segunda

respuestas, sin perjuicio de las acciones
legales a las que hubiera lugar. Se
rechazara el informe de auditoria en el caso

estudio;
2. Calificacion
MAE:

ucion del
del consultorra ante el

los

T Itados del

Para entregar solicitud
con

mismo y que no se puedan
o, En aso deoprobacin de
bt

3
reminos e referencia
i

debera ovlgarse a e aphl:acmn delas.

erde,
descnmenda 1o

el dorument
digital e impresa;

I Ing. Bolivar Coloma

. Dvecior do ot Amieme

que ingresa y sus

(0 se entrega en forma

6 Tasa de Tramite.

ncuden el cronograma de.

implementacidn del Plan de Manejo

Ambiental

modificado, con la correspondiente

actualizacién de la

garantia o péliza de fi el cumplimiento al

Plan de M

| Ambiental respectiva de ser el caso.

Prevamente &1 aprobacion e s
auditorias ambientales de

cumplimiento, los Sujetos de Control

deberén cancelar los

valores por servicios administrativos para

aprobacion del

informe de auditoria (este pronunciamiento

se establece en Ia aprobacién de los

9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atenci6n al piblico
por parte de las
Asistentes
Departamentales
ho0 a 16h31

LUNES a VIERNES

US$2.00 Tasa de

Tvamue y Tasa por
envicios

adminisativos

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Tell. 2594800 EXt. 3414 7417 -3411-
7416

28

programa de control de|

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un

satistaccién sobre el
uso de sus servicios

104

Informes Ambientales de
cumplimiento

Estos Informes, son una
herramienta de evaluacion
del cumplimiento de lo

nommativa

1. Oficio_dirigido al Director de
reso de

1. Laficha tecn

estudio;

ambiental, plan de manejo
ambiental, condicionantes

que la autoridad ambiental
haya establecido.

i
los términos del informe
mbiental de cumplimiento de
acuerdo a la Normativa Ambiental
igente

describlendo lo

ica deber estar firmada
dela

responsable de Ia ejecucion del

2. Adjuntar el certficado de interseccion
(enigtecad de dos

afios como maxmo)

3 Calfiacen Py |

caso de que existan observaciones al
informe ambiental de cumplimiento, estas
son notiicadas al promotor, quien deberd

Para entregar solicitud

treinta
(30) dias contados a partir de Ia fecha de
notifcacién.

Se rechazaré el informe Ambiental de

by ditgida al Ing. Bolivar Coloma.
Valverde Director de Medio Ambiente

que ingresa y sus

5. € documento se entrega en forma
digital e impresa;
6. Tasa de Tramile.

metodolgicas técnicas o legales que.
desiegitimen los resultados del mismo y que
o se puedan corregir.  Si el informe
ambiental de cumplimiento cumple con o
establecido en la normativa ambiental
vigente es aprobado.

on
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

US$2.00 Tasa de
Tramite y Tasa por
servicios
administrativos

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

74

718

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un

S0 de sus senvicios

105

Denuncias

Evaluar el nivel de afectacion

1. Oficio_dirigido al Director de
Medio Ambiente comunicando la
denuncia

donde se expre

2Tasa de Tram

1. Carta dirigida al ing. Bolivar Coloma.
Valverde Director de Medio Ambiente,
esa claramente que se
esté denunciand
puntualizar lo siguiente: localizacion
exacta de lugar, presuntos autor
medio (telefénico o correo p
comunicarse en caso de no encontrar el|

o, Ia misma que debe

e

lugar) de comunicacion

ite

Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y recomendaciones

recurso (aire, agua, suelo) y que se proceda
tomar las acciones de remediacion
necesarias, sin perjuicio de las acciones.

preventivas a fin de evitar incidentes.

Para entregar solcitud
con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

123

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un

S0 de sus senvicios

10

8

Informe de Aguas Residuales
Industriales.

vt o cumphmwenw en

e o sraies eno

ambiental Vigente.

1. Oficio_dirigido al Director de

donde se descri

digital

+Nombre de la

+ Razén social

+ Tipo de activid

empresa, confor
el CIU

+ Coordenadas

T A TGO Ty oA SO
Valverde, Director de Medio Ambiente

iba el documento a

entregar y sus anexos;
2. Informe se presenta en medio fisico y

3. €l informe debe contener una ficha
que posea o siguiente:

empresa

ad realizada por la
rme a lo establecido en

+ Representante legal
 Direccion de las instalaciones

UTMWGS 1984 17 Sur

+ Teléfonos de contacto

1. Se evalia y se emite el pronunciamiento

receplor: alcant

Vedio comunicando e ingreso |+ Pégina web
el reporte .
industriales - Cdigo catastrale Cuerpo hidrico

arilado piblico, agua

duice (descargadas a canal de aguas
Huvias que conduce al rio Daule), agua
salada (descargadas a canal de aguas.
Hluvias que conduce al Estero Salado),
4. Original o copia notariada.
Reporte de Laboralorio que cuente con
Ia certfcacion por parte del Senicio de

n Ecuatorian SAE (OAE) y
debera contar con Ia siguiente
informacion: Parametros acorde alas
actividades de la empresa, descritas en
el

del

CllU*Resultado*Unidades incertidumbr
e

Para entregar solcitud
con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES aVIERNES

Atencion al pablico

LUNES a VIERNES

US$2.00
por Tasa de Tramite

Termino de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
mbienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

43

474

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

uso de sus servicios

107

'SOLICITUD PARA DEVOLUCION DE
BIENES RETIRADOS
TEMPORALMENTE Y QUE SE

EN

LABODEGA DE
RETIROS TEMPORALES DE LA
DIRECCION DE LA POLICIA|
METROPOLITANA

Este Tramite tiene como
finalidad servir a los
comerciantes autonomos
para que puedan retirar sus
bienes . los mismos que han
sido_retirados en la via
publica, por incumplir las.
Ordenanzas Municipales y
sus Reglamentos.

Luego de ingresr los ienes
ciradon on l podega de
reccion do a Polca
Guayaquil
conaiz o benesy se
el acta de retiro
Cotespondient

se

- El contraventor debe

que de inicio al Trémite del
mismo.

1.- fotocopia de
tiar el

cedula de ciudadania

1.- Luego de que el contraventor reconoce.
sus bienes, y retra el parte se procede a
enviar el documento a Jefe de Bodega, para
que a su vez realice un oficio dirigido a
Director de la Policia Metropoltana ,

3- €1 parte firmado
o

de la Policia Metropolitan

3

wamite que corresponda.

4.-Luego de que el contraventor

pueda retirar sus bienes

de retiro con la copia
de cedula del contraventor, para que sea
enviado a la Direccion de Justicia y Viglancia
paralos Tramites a seguir en ese despacho.

08h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

De acuerdo a
sancion dispuesta
por el Comisario
Municipal

48 horas laborables

Comerciantes autonomos
que incumplen las
Ordenanzas Municipales

Bodega de Retiros de la
Direccion de la Polici
Metropolitana

Gral. Francisco Robles, 3er. Callejon

Manrique - correo electrénico:
norgomvm@guayaquil.gov.ec
Telf. 042338628

Bodega de Retiros Temporales.
Sra. Nora Veronica Gomez
Manrique, Jefe de Bodega de Retiros

norgomvm@guayaguil.gov.ec
Tell. 042338628

Servicio
< Link para descargar el | Link para el servicio
(Si/No)
NO NO APLICA NO APLICA
Tramite presencial Tramite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Trémite presencial Trémite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Trémite presencial Trémite presencial
sl Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo
NO \PLICA APLICA

Tramite sin formulario

‘Tramite presencial

89

616

prog

NO DISPONIBL

EI GADMG deberd
desarrollar un
rama de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
€6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . .
e Tiempo estimado de ciudadanos/ciudada
(se describe el detalle del servicio " vl al piblico o (Describirsiespara | oo donci dependencia que ofrece el servico | (¢ canil Servicio unkpara e anas que e Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos ermo que sigue €l | (petallar los dias de. Costo (ks ciudadania en general, | O "o ¥ dependenciasaue | . oo . direccionar a la pagina de CHlrele e, Ink para el serviclo | | o oo ) | MasQueaceedieron | e rion sobre
> servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio * 9€ 1 ficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién ol 2 (Si/No) servicio en el . el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
e servico, esta destinado 1.-Luego de que la persona entregala
a amenizar, los distintos En la mencionada soliciud debe soliiuud en la secretaria de Alcaldia. se Gral. Francisco Robles , 3er. Callejon o “NO DISPONIBLE"
SN ACIOS OFCIALES OE ToDA | Senes aue derenies | o didaa | 7 con o respec Wiceos 5 o syt s da Dirccion de a Banda de (oo al Cepar) Lede Lot e Abanea coneo £ GADMG deberd
calizar una soliciud diigida al isicos v i eiste disponibilad se da i - jebers

108 [INDOLE POR PARTE DE LA BANDA [250ciaciones, anto Sr. Alcade delacudad e | L-Membrete de a entidad que 0 b parcue o o curinrt 06h00 a 20n00 Grauito 48 horas laborables | Ciudadania en general Msicos de la Policia Luis Alberto lzurieta A. - correo electrénico: o NO APLICA O APLICA 51 227 desarrollar un
DE MUSICOS bt LA DIRECCION Dt | nstituconales y deporivas |- 1eet requiera este senicio; | LUNES aDOMINGO e electrénico: \ h et Trémite sin formulario | Tramite presencial o e

equieran la participacion de J 2-Esp fecha, hora,lugar| politana luiizuaa@guayaquil. gov.ec uiizuaa@guayaguilgov.ec - Tel program de
LAPOLICIAMETROPOLITANA. | <3Uieran 1a patcpacin 2 Especifcar azcn, fecha. ! & cideox erwada i Orecor de 042338628 satisfacciin sobre el

. P Policia Metropolitana, quien ordena el Telf. 042338628 uso de sus servicios.
Policia Metropolana,
cumplimiento del mismo.

£ CPM es un senicio

municipal que opera

mediante gesiion compartda

entre a Municipalidad de

Guayaqui/DASE y las

insttuciones publcas.

privadas, ONG

organizaciones comunitaias,

esta adminisirado porla_ | Las personas interesadas

uncad Eecutora 20WA, debrin acrcasse ol enco |1+ E1Senicio Modico s elia |1 En o caso ol Sevico Mecico s

Este senvcio brinda atencion |Polifuncional Municipal mediante tumos que se eniregan a | regisiran los datos de los pacientes y

integral de caiid 2unaR (G proyecioo | pssdelas Thsoam. Las a1 tncen especizada onespondene En forma directa, en &l Centro

bienestar, con enfoque de | Servico que requiera, donde les | emergencias son atendidas de manera.|2. En los Programas de Capacitacion y 3 . )

cercono, a2 faiias el | ncatan s requistcs mediats Satios do enciony revenionse | | 07000 16100 £ el momento, a it it ZMAR do Centro Poll e el Polituncionsl Muncipal ZUMAR NO DISPONELE
PROGRAMAS Y SERVICIOS sector ) disponibildad |2 Todos los Programas de egisian los daos, se asignan horaros, se nidad Ejecutora e la ic. Graciela Trelles:

105 |CENERALESENELCENTRO oo rogmans oo en| v o s oot [<aphccion  Sormtos o tenicn envolsparipecossants eporments e | ApOgan | e goner | Do de accin Socay” | PIRECCION: A s syraanuel| i GOl o o o NO APLICA NO APLICA L6 134 & G0N0 sebers
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL salud y atencion médica, | registrarse el udadano. Prevencion requieren de copia de ion; De acuerdo a cricn, de acue Educacién y organizaciones | v SOTE? Linee. fente & - Leda. Ghina Narvaez Trémite presencial | Tramite presencial orogtamn ool de
20MAR (CPM) dulos M e 1a cédula de cédula de dentidad (banco y negro)y |3 En los eventos masivos se coordina los programacion ¥ cup cooperantes. etapa de Mucho Lote 1. El ingreso al | gyiomm @guayaquil.gob.ec Belga. peckic ore el

tant, Aencion y cucadriny selena o lenar fcha de nscripcion Ingresos crdenadosy ol buen uso de 105 SABADOS disporible Centro es por la calle frente a Mucho quayaqul oo siacon s
Provenon de Vdenca | Formularo e msorpan que se |5 Los programas masivs son de | sspacis Lote 1 e O 65 5o de sus servicos
Intafamilar, Ares y Oficios, o proveen en cada una de las. | entrada libre. (iemes Cultrales, [ Nota: Todos los senvicios elaboran su base:
Bibloteca Comunitaria, Are y |ofcinas donde se soliita el estvles, de datos, ZUMAR
Cultura, Huertos Familares, | servicio, uso de Ias éreas recreaiivas) toda a cobertura de atencion.
Recreacion Deportia, Més
Tecnologia, Centro
Mulimedia recuperacion
educaiiva, habildades
producivas, Tutoriles
Aprendamos, fotalecimiento
organizacional, uso de dreas
recreativas y areas de
capacitacion.
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Cale Palenque, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chongan CAMI Chongon
EFONO: 2738226 EFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Pricial nto ala | DIRECCION: Av Principal juro ala
Iglesia gl
Estos clubes busca brindar CAMITrinitaria cam Trnttaria
rorreanin onie a pobiaciin TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
o oo e s DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
pamoguiss crbana popular Leonidas Proaito, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto i }
coma rural del Canton, en En base a los registros de inscripciones se 5 AMI Cisne Cisne NO DISPONIBLE
. LUNES a VIERNES Departamento de Gestion
estos espacios pueden alabora el istado de participantes para el Una vez inscrita la TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 NO APLICA
puede ncercarse alos Centros de | Presentar copia legible de Ia cédula de 2 nies par en diferentes horarios Adultos mayores, hombres | Social Integral, Centros de S et s NO APLICA NO APLICA N ; £ GADMG deberd
110 |cLUB DE ADULTOS MaYORES  [ParicPar anto fombres 1y or gy municipal integral | cudadania y llnar el formulario de | <0r'O! d® asistencia mensual, ademas se uerdoa la Gratito na, y mujeres, a parti de los | Atencion Municipal Integral IRECCION: Bvay la CH IRECCION: 8vay la CH NO , ! o se realizaron 414 desarrollar un
como mujeres a pari de los o toman fotografias de las diversas actidades partcipacion es S ! CAMI Fertisa CAMI Fertisa Tramite sin formulario | Tramite presencial ~[nuevas
e e moane, | (cAMD para nscrise inscripcion e e e o ires oviren | cisponibildad de los elpacion 63 afios de edad (CAMI) de la Direccion de e ot 16 e 18 P proama docono o
talleres de manualidades, como constancia de las mismas espacios municipales Acci6n Social y Educacion | peccion: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le oo e cus sonvicion
:’i‘;‘;’”:gi:“ﬁ" paseos Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
otaimente gratuitoy la
atencion se da dos veces por CAMI Guasmo asmo
Semana TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 300455
DIRECCION: Cooperativa EI DIRECCION: Caoperativa EI
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIRECCION: Rarin 12 Einida NIRECCION: Rarin 1 2 Einida
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chongn CAMI Chongon
ELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DRECCION A Pl o aa DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia
e AW Tmmaria CAMI Trinitaria
stos talleres se TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
resizan en DIRECCION: Cooperatva Monsefor | DIRECEION: Cooperaia Monsetr
A taves de estos talleres se coordinacion con Leonidas Proao, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
llega de manera diecta ala | A través de las careleras Direcciones La convocatoria se la AMI Veintinueve AMI Veintinueve
cudadania para aue infomatvas exstentes entos |\ e Municipales como onminimo 1 | Do fcerdoalemaquese| ELEFONO: 2664519 ELEFONO: 2664519 “NO DISPONIBLE"
conozcan temas como: salud, | ALy por medio de los e fmar of oo doasistenci ol Selud e Higiene semana de oy a exponer se e Intearal Comtron de D\RECC\ON 29y Oriente, diagonal al DRECCION: 25 y Oriente, diagonal al
nutricion, como acar fren - Se lleva un registo de asistencia de cada | Municipal y aliados it b que | drecciona la convocatoria | Social Integral, Centros de o e o e NO APLICA LcA £ GADMG deberd
111 |TALLERES PREVENTIVOS a desastres, manejo infoma sobre os taleres que se | oer® 1079 9o tallery se toman fotografias como constancia | estratégicos como Gratuito eIPacion Para 44 | por grupo etareo (nifosfas, | Atencion Municipal Integral e v 2 NO it o oneiario | Trémme sresncial 745 5.859 desarrollar un
desechos solidos que realizan, sefialando tema y Bt e domiciioy | medio de vercacion del eventa Interagua, Ecapag, L adolescentes, jévenes, | (CAMI) de la Direccion de h h P programa de control de|
ontibuyan a evi taller. La Fundacion Ecuador y conozcan del tema y adultos y adultos Accion Social y Educacion TELEFONO: 2092046 TELEFONO: 2092046 satistaccién sobre el
shuaciones de esgos a el |paricpacin es oamente e o puedan organizar su by DIRECCION: 6vay la CH DIRECCION: 6vay la CH e de sus servcios
personal, familar yio grauta s o asistencia CAMI Fertisa CAMI Fertisa
comuniario. e TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
disponibiidad de los DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
espucios en 1os CAMI Toc Pl pasando Etercs | Toca f P, pasando strcs
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3009455
DIRECCION: Cooperativa EI DIRECCION: Cooperativa EI
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
AMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
M Tenauel M Tenauel
Do | T
S BLOTECAS COMUNITARIAS s o o Dreccion de ::::gr:";;fﬂ'f‘;s;"ﬂl;; DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior “NO DISPONIBLE"
CENTRO DE ATENCION Cultura se implementa el | Acercar al Centro de Atencion | Debe presentar documento de No eise un procedimiento ntemo solose | g0 - 1coo i Isla Trinitaria y Fertisa (CAM) | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerlo | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto PLICA PLICA NO APLICA £ GADMG deberd
112 MUNGIPAL NTEGRAL (CAMD 1L srvn de Bbiteasaue | Anicpa e (Ca) de [tk paacpéstamo el esiadiicasmensues dtservo | 0 100 Gratuito Inmediata Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) de A A NO T P . ;| Nosereatizaron 735 desarrollar un
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI #3y  |apoya el proceso educativo | lunes a vier textosy firmar ol regisiro uso servicio [ que se b UNES a S a Direcci6n de Accién Social CAMI Fertisa CAMI Fertisa rémite sin formulario | Trémite presencial | e ag atenciones programa de control de|
formal y comuniaro Fath ot TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 e eiaceiin sabe ol
¥ Educaci6n en coordinacién ION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
con la Direccion Municipal de| Choc! P P uso de sus senicos
o ) Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Ponlar Ponlar
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios o Nimero de —
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién X . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y ° _ Numerode
‘ . Tiempo estimado de e presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio T - al piblico o (Describirsiespara | (oo dependencia que ofrece el servclo | P! - Servicio S N | S—— anas que e Porcentaje de
No. | Denominacién delservicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos | ' occomiento interno que sigue el | 1o 1os dias de Costo e ciudadania en general, [ O ¥ GePendenciasque | oo direccionar a la paginade | (¢ oo o1 & Porventanilia, ink para descargar el | Link para el servicio | 00 o) | MaSQueaccedieron | ;¢ ccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > € | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 : (si/No) servicio en el . el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Se coordinan proyectos, TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
ecthvidaies y evenios con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
diferentes Direcciones
Mhinkipaies como Satud & cuerdo ala Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto
Higiene Municipal, Deportes y coordinacién con las Departamento de Gestion CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve ; .
alura; adomie e aladcs P s dobe prsentrcopade | L diferentes Direcciones Social Integral, Centros de TELEFONO: 266451 TELEFONO: 266451 NO DISPONIBLE
estratégicos como nteragua, |, ; cédula de ciudadania y lenar el e e e scroon e o | Municipales y aliados Atencion Municipal Integral |DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al| DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
113 |FORTALECIMIENTO Puerto Limpio, Fundacion | ACSIC3/S€ 0 COMUNICAISe 10 yo/nyy 1o de inscripcion con los datos | €1A007aN 108 istado de asistencia para el estratégicos para En el momento de p (CAMI) de Ia Direccion de Hospital Guayaqu Hospital Guayaquil NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
Centros de Atencion Municipal control de participacion de las personas , Gratuito Ciudadania en general NO . o 12.168 85.668 desarrollar un
[COMUNITARIO Ecuador, etc. para fortalecer personales (nombres completos, edad, establecer inscripeion (inmediato) Accion Social y Educacion y AMI Cisne CAMI Cisne Tramite sin formulario Tramite presencial
el desarrollo integral de las Integral (CAMI), para inscribirse | (o s domicilio, teléfonos de ademas se toman fotografias de las. cronograma de en coordinacién con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 programa de control de |
{amilias y comunidad en contacto, género) acividades como consianca de as mismas o8 la N0 s0%2¢ ) ¢ Satstaccién sobre el
emiiesy comunided en vay la CH DIRECCION: 8va y la CH Vo de aus senicios
oo Taller de magis disponibilidad de los aliados estratégicos CAMI Fertisa CAMI Fertisa
e oo Toeres espacios TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
e habildades manuales DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
entre otros ' Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa EI
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
‘AMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
e TS T CAM Tenauel CAMI Tenouel
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central, del Parque Central,
CAMI Chongon CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia. Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
Departamento de Gestion TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 “NO DISPONIBLE"
Social Integral, Centros de | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al
ENTRETENIMIENTO POPULAR Y Acercarse o comuricarse a los De acuerdo a Atencion Municipal Integral Hospital Guayadquil Hospital Guayaquil £ GADMG deberd
114 |CELEBRACION FECHAS Centros de Atencion Municipal Ninguno Setoman fograes de et diversas cronograma de Gratito Inmediata Ciudadania en general | ~(CAMI de la Direccion de AMI Cisne No B S o al 13873 91052 desarollar un
EFEMERIDES Integral (CAM) o actividades ccion Social y Educacion y TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 rémite sin formulario rémite presencial programa de control de|
en coordinacion con aliados DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH satistaccion sobre el
estratégicos CAMI Fertisa CAMI Fertisa uso de sus senvicios
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular.
AMI Guasmo o
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posoria CAMI Posoria
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: [ TELEFONO: 2066639  DIRECCION:.
Barrio La Fortuna Barrio La Fortuna
Consultivo de la Nifiez y CAMI Tenguel CAMI Tenguel
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
acitralacudadanion €450 a5 canhas depoivs CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve R
eneral el acceso gratuto a |74, 1unes aviemes de €1 Director DASE analiza peticon y,do 17h00 a 21h30 6 TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 266451 : 3
s canchas deporivas de . |21130y sébados y domingos | Alado estratégico, organizacion consideratlo perinente. autorza por escito | LUNES a VIERNES . Departamento de Gestion | o, o 165N 29 y Oriente, diagonal al| DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
USO DE AREAS DEPORTIVAS Y dltpl il de 09h00 a 21h00 en caso de comunitaria 0 ONG deberan solicitarlo | O de I tal Sif y Recibida la peticion la Social Integral, Centros de Hospital Guayaguil Hospital Guayaquil NO APLICA NO APLICA El GADMG debera
115 [ R O uso miliple (oley. requerit utizar las canchas fuera |por esciito con 3 dias de anticpacion, | & 150 0@ 1as instalaciones y se nofifica af Grawito respuesta se emite en |  Ciudadania en general | Atencion Municipal Integral P! vaq P! vaq NO ) ! 11.239 98.654 desarrollar un
aloncesto, indor) para uso | el WIEEY 98 S8CHA Cehaiando oot y No. b CAMI para que coordine la logistica 09h00 a 21h00 i 3 i A CAMI Cisne CAMI Cisne Tramite sin formulario |  Tramite presencial
(CAMI) de Ia Direccion de programa de control de |
adecuado yposinodel |00 S etaro | parcpantes respeciva con el solcante  la seguridad sy Gt} de la Direccltn d TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 atitaccion sobre ol
ooy e ol |t e privada asignada al CAMI DOMINGOS ccion Social y Educacion DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH et 66 s somvicon
anticipacion. CAMI Fertisa CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAM Tenauel CAM Tenauel
e e
Tatrono, 2988780 Tatrono. 6780
i hongin i hongin
Tasrono, 738226 Tagroo, 738226
i Tinira i Tinira
l proyecto faciitaespacios Tatrono. 209930 Tatrono. 209930
syt s )T tosensirie )| g e sctionslo o oispowie"
realizacion de actividades Presentar copia legible de a partida de | participantes (formuario ficha de. o ise G Gine E| GADMG deberd
et s s personss ‘ ot | inscrpcion) documentos | Lunes a vernes de sy e oot et | et de Gt Tatrono o0k NO APLICA desaolr
el cantén,  partr de los iiosy ifas a partir de 05’5 | - Itegral, Centros de Atencidn ORECCON. Bny O ORECCON. uny O
116 |RECREACION FAMILIAR o, Lo taleres Contros de Atencién Munieipal | PSR Y 3 enar | personaes  2) stado e asstencia 15h00 2 17h00 ratuito Enelmomentode |08 E e | o imenral (cAM de 1 coom sy coom sy o N ApLICA NO ApLica No se realizaron 4082 orograma de control
imparten a través de cinco | Integral (CAMI), para inscribirse | . ©" fos Este inscripci6n (inmediato) mayores Direccion de Accién Soci: TeLErOND: 2735818 - 2735172 Trémite sin formulario P vas e oietacsion aot
pal datos personales (nombres completos, | respectivo control 3)| el 1 de marzo del 2016 v Toca l Pucblo Toca al Pucblo este mes. e satisfaccion sobre
dreas de recreacion artistic: ° Educacion 3 3 el uso de sus
edad, ,teéfonos de 4 [aics— ai—
ballt, dibujo y pintura, e ) i G cunom o G senvicios
auitarr, bale moderno, Tasrono: 3097492 Tasroo, 08742
modelai y etiqueta. ] ]
aridroma aidroma
can vesos canvesos
el ot rngue
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o LAEXD Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencin del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . .
: Tiempo estimado de ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del senicio Procedimiento interno que sigue el al pablico respuesta BSHEAEED |Gt |(LEIEOMDEICDCTNED| (oo Serviclo Link para descargar el | Link para el servicio s g nas que accedieron | _POrcentale de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos EOLCRRE (Detallar los dias de Costo LR ciudadania en general, Y dependencias Que | (;\y para direccionar a la pagina de G g GEE i . accedieron al d § satisfaccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > € | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién O ° (Si/No) servicio en el . el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
Mediante taleres, se
desarrolla habilidades CAMI Pascuales CAMI Pascuales
artisticas en adolescentes y 1) Tener entre 13y 22 afios e 2) Registro de inscripciones de los. LEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 “NO DISPONIBLE"
|wenes entre los. 15dy 22 Presentar Cop\aylegmle dela pamx?a de pamc\;)anres (formulario fcha de . . . Departamento de Gestion Social D\REC(\OI‘I Calle Pa\u\::;‘zirn ‘dz\ Parque D\REC(\OM Calle Pa\y\q:;‘zirn ‘dz\ Parque £l GADMG debers
117 |RECREACION INFANTIL a,me" e ercusion, Centros de Atencion Municipal fenar personales fstado de asistencia 2 . Gratuito nel Tome" o0 de folescentes ‘“ov,e"es entre Municipal Integral (CAMI) de la : . NO N . lo se realizaron 1.208 programa de control
acistcaycanto ) Zancos, | S48 B Benen MU e formlaro de nseripion conos. | mensualde os partcpantespara s | Este proyecto comenzs inscripcén (inmediato) 13y 22308 I dingons!al HospitalGuayaquil CAMI Gine. | diagonal alHospitl Guayaauil CAMI Cisne. Trémitesinformulario | Tramite presencial | nuevas inscripciones| [
malabares y acrobacias 3) . P datos personales (nombres completos, | respectivo control el 1 de marzo del 2016 i, Y| reron e satisfaccion sobre
Actuacion para TV y teatro edad, direccion domicilo, teléfonos de | Registro fotografic 4) Informe. lucacion (CAMI Fertsa. TELEFONO: 2735818 - 2735172 | CAMI Fertis, TELEFONO: 2735818 - 2735172 el uso de sus
(mimos, clown y maquillaje) contacto, género) ‘mensual de actividades CAMI DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al servicios
y4) Danza, break dance, Puebl Puebl
cheerieader.
‘CAMI Pascuales CAM\ Pascuales
FONO: 2986780 EFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca DlRECCION Calle Palenque, cerca
del Parque Central, del Parque Central,
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia. Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
A través de estos talleres se TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
llega de manera directa a la Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
cudadania on gonerlpara|Atravs do as carleas realizan L2 comvocaiona se 2 |, o al ema que se Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
a temas de 05 p “NO DISPONIBLE"
e conozcan temas e s oo No se solicta ningdin requisito, solo coordinacion con hace con minimo 1 Taya & oxponer <6 Departamento de Gestion CAMI Cisne CAMI Cisne
debe firmar el registro de asistencia del aliado estratégico semana de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 5
valores, Se lleva un registro de asistencia de cada direcciona la convocatoria | Social Integral, Centros de A ! E| GADMG deberd
como Fundacion anticipacion para que a c DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH NO APLIC PLICA
118 |TALLERES FORMATIVOS ciudadanos, normas de informa sobre los talleres que se o donde co tallery se toman fotografias como constancial Gratuito por grupo etéreo (nifiosfas, | Atencién Municipal Integral NO 519 1476 desarollar un
convivencia pacifica, manejo |realizan, sefialando tema y completos, edad, género, y medio de veriicacion del evento Ecuador y los horarios, las personias adolescentes, jovenes, (CAM) de la Direccion de CAMI Fertisa CAMI Fertis: Trémite sin formulario | Tramite presencial programa de contro de|
o e e eamors o er reccion domiciio y se establecen de conozean del tema y itony sauton | Aceitn Secial y Educacion | TELEFONO: 2735818 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172 atisfaccion sobre el
oportunidades, enire otros | participacion es totaimente nimero de cédula de ciudadania acuerdoala puedan organizar su mayorc) Y DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le uso de sus sencios
con la finalidad de alcanzar |gratuita disponibilidad de los asistencia ¥ Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
un desarrollo personal espacios en los CAMI ar. Popular.
integral y de su familia. CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja AMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
uel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NMBECCIAN: Barrin 1 a Elnvida NMBECCIAN: Barrin 1 a Elnvida
o
cetficado de defuncién otorgado Regitro
awil
2. Copi nforme estadisicode defuncion
otorgado por el INEC.
3. Copi cédula de cudadania del
olctante
. Copiacédula de cudadania el fllecido,
. Autorzacion anitaria para ma
cadiveres humanos otorgado porel
Ministerio de Salud Pablica. Solicitud de Departamento de Gestién Social Departamento de Gestién Social
Copi centado Departamento de al al
defuncin otogade Rgiso i eoation social Direccion: 29y Amazonas. Direccion: 29y Amazonas.
2. Copia informe estadistico de defuncién Integral Teléfono: 2840503 Teléfono: 2840503
otorgado por el INEC oo o R R ‘ ‘ “NO DISPONIBLE"
s Acercarse alos Cementerios |3, Copia céulade cudadania del epartamento de Gestion | Cementerio Angel Maria Canals | Cementerio Angel Maria Canals £ GADMG deberd
CEMENTERIOS MUNICIPALES | Entega de bovedas, nichos, ncpalsy ona solctante. 4. Autorzacion | S¢ @va un regisro e las enregas de | Lunes aViemes | g5 55 (asa por el ’ Social Integral, Cementerios Direccion: Calle F y a 29 Direccion: Calle F y a 29 NO APLICA 0 APLICA desarmolar un
119 |(ANGEL MARIA CANALS ¥ servicio de Exhumacion e o nichos, bovedas y servicio de Exhumacion | X Inmediata Ciudadania en general e NO a72 3.876
scunLES) il e i Comenterios | Servicio de boveda Municipales de Accion Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Trémite sin formulario | Tramite presencial programa de contro del
etin Soc ey humans atorgado por el Ministero de o | Social y Educacion satistaccién sobre el
Salud Piblica. Nicho (Servicio de B0 oo Cementerio Pascuales Cementerio Pascuales uso de sus servicios
Exhumacion e Inhumacién) 1 : Direccion: Calle Latacunga y Cojimies | Direccion: Calle Latacunga y Cojimies
Copia permiso de exhumacion Lunes a Domingo, 5 via 2 Dale Suiaa
incluyendo feriado . o
2.Copia certificacion inhumaciény k Teléfono: 2984129 Teléfono: 2984129
Seputtra del Registro i
3. Solcitud de sevicio de Cementerio
Municpal Angel Maria Canals
4. Copia Pago de sevcos e Cementerio
Municpal Angel Maria Canals
. Copi céulade cudadania del
solctante
. Copi decédula del fallcido
El proyecto fa CAMI Pascuales CAMI Pascuales
espacios seguros y TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2906760
adecuados para | o o
capacitacion y desarrollo o chorgn cam o
de habilidades manuales, Erono, 2758226 erono 2785226
a pati de los 16 afos DIRECGION:Av. Pl oo agesia. |  DIRECCION:Av. Pt o a1a s
o Trntaria ool Trtara
Los talleres se imparten a TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
través de 9 areas Monseor Leonidas Monseor Leonidas
productivas: 1) Economia Proato fene a Tiputo "Cann | proano et a Tnuerto Caun
Doméstica, Reposteriay Registro de inscripciones de los. eintineve eintineve
Panaderia; 2) Belleza y 1) Tener 15 afios en ade\arm'e‘ 2 participantes (formulario ficha de FONO. 2664519 EFONO: 2664519 “NO DISPONIBLE"
Presentar copia legible de cédula ] oRECaON 7 e oRECaON 7 e =
Cosmetogia; 3 Fmex, inscripcion) adjuntandose los Departamento de Gestion E1 GADMG debera
Acercarse o cumunicarse a | de ciudadania del participante 3) CAMI Cisne CAMI Cisne NO APLICA
‘masmelows, Globos, - - documentos personales 2) Listado personas a partir de los 15| Social Integral, Centros de TELEFONO: SDQDSM TELEFONO: SDQDSM desarrollar un
120 los Centros de Atencion Llenar el formulario de inscripcion Lunes a viernes de el momento de - . \PLICA \PLICA realizaron
HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas p\nladas y arreglo Municipal Integral (CAMI), | con \DS datos personales (nombres le asistencia mensual de los 15h00 a 17h00 Gratuito inscripcion (inmediato) afios de edad hasta Atencion Municipal Integral DIRECCION: Bva y la CH DIRECCION: Bva y la CH NO Trémite sin formulario Tramite presencial | nuevas inscripciones, 6.141 programa de control
eventos sociales; 4) p‘;m filivival ros adadl drovtiin " | partcipantes para su respeciivo control P adultos mayores (CAMI) de Ia Direccion de e e P P de satisfaccion
Zapateria, bolsos y domieile, (e\e'onos e contonto, 3) Registro fotografico Accion Social y EdUCACION | oincceion semin S le Tocasl | DIRECCION: Sonmtos wors o Tocaal sobre el uso de sus
carteras; 5) Origami y ero) 4) Informe mensual de actividades o Estros Posuar asaneo Estros Posuiar senvicios
manualidades en material gens cAl cawl 1 ‘CAMI Guasrmo.
iclado; TeLEFONG: 3057452 TeLEFONG: 3057452
eI Pecregal, o l 1 ectegal juto l
Manualidades tefidas y en operaiva €1 peraiv €1
pintura 7) Jugueteria, Cau Posora o Posons
mufiecas de tela y TELEFONO: 2066639 DIRECCION: Barrio La | TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La
peluches; 8) Lenceria Foruma Foruma
para el hogat, corinas, o Tenauel o Tenauel
cojines y edredones; y 9) i Porion | T Porion b
Bisuteria, pedreria y
adornos en cintas.
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. " u Canaies aisponibies ae ,
Tipo de beneficiarios o s Nimero de
o . . - - i o ) X atencion " Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
N o o2 Tiempo estimado de o " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del servicio al pblico (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio - Servicio anas que Porcentaje de
A § o . ° " o Procedimiento interno que sigue el > respuesta ; Oficinas y dependencias que | | o o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacin del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
5 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) - electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
Para inscribise en un curso de
Aprendams, la persona debe ser
mayor de 15 afos, debe
acercarse a los siios de
Cursos de educaciéna | |inscripcion (Bibloteca Municipal
distancia por television. Cada | (PR (FRIE B8 FHEREL Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
urso es g s Gt s ot oot Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
cuenta con un programa de dacion Eesador El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electrénico:
television que se transmite a | & FUndacion Eeu h00 a 17h00 “NO DISPONIBLE"
a ennedy, Av. San Jorge) donde Direccion de Accion Social y Correo electronico: aprendamos@fe.org.ec.
través de 20 capitulos, los V. 9 LUNES a VIERNES 4 & 6
APRENDAMOS: UNA baoe s dommaoea deberé entregar una copia de su | de 15 anos. L en las oficinas del Ciudadania en general, | E4UCaCin en la oficina Centro aprendamos@fe.org.ec. Mas Mas informacion en www.fe.org.ec o 1 GADMG deberé
Sibados y domingos 3125 | cdulay lienar e formulario de | 967 MAYOr de 15 aos. Lienar inguno que determine Ia partiipacion del 6 : . feberd
121 [OPORTUNIDAD PARA 07100 enlos canales de | CE4UIaY lener & formularia de 1y ge inscrpcion y eniregar | Nngun due determine la participacien del entro Tutorial Lanserpeion es Inmediata mayores de 15 afos de | (WOl €n Guayaqul Cdla, | nformacion enwvivie g ec 0 eNIA | cion de masion Social No e L Ch el | T IR 28.980 78.831 desarrolar un
SUPERARNOS (elevision de sefial abjerta. | "5CrPEOn. fecbid o Wro e s e la cedula de identidad Aprendamos (Av. San gratita. edad. Kennedy (Av. San Jorge #100y v ¢ v rarite presencia ramite presencial programa de control de|
Rdemds, cada inscrto recive | egui Luego deberd ver Forge #100 y calle Calle Segunda Este). También Educacion ducacion istaceion sabre ol
ooy st sccsdra 155 programas o eeisn n andn s se puede obtener informacién | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer uso de sus senvicios
wtortas presenciles, 0 e e en cada CAMI de la ciudad, Piso. Oficina DASE). Teléfono: Piso. Oficina DASE). Teléfono:
consuas lfoncas yvia_|COnSUar opedi wiorade 2504800 £ 3457 Corred 2604800 Ex 3467 Coreo
correo electronico al tutor del g qob. gob.
responder el cuestionario de.
preguntas y entregarlo en las.
oficinas de Fundacien Ecuador
para obtener su certifcado del
£ Ceniro cuenta con 7 areas
de
1. Diagnést
2 Estmutacon omprana. NO DISPONIBLI
scolaridad con 3 * Geoconda del Rocio Soledispa Reyes
CENTRO DE APOYO P componertes ESCUELA . nsrgio so otz ondos |- OS0NGEIGo mcdo na vez que 1 ez todo o proces de 1Aos sy atutos g | DRECCION OF ACCION SOCIAL ¥ e e £ GADMG deberd
122 | PERSONAS Con bsAmACIDAD | NTEGRACION Y ApOYD | LA T5e/beln o€ F0las Trabajo Socia nico hace una reunion 08100 a 16015 SRATUITO QUINCE DiAs n diagnosi EDUCACION. eneL "o NO APLICA NO APLICA 186 186 D dene
[y v OLAR Bl 5 Evatacin pecogen (e siests pars def  quésendcospoede|  LUNES AVIERNES iscnpacind wav o périds | DEPARTAVENTO D& EDUCACION B Tramite sin formulario Tramite presencial o e
4. Rehabiltacio 4. Evaluacion pedagogica acudir e usuario y determinar s horarios progresiva de la vision. £ INTEGRACION CIUDADANA st prog
tetone. 3361275 satisfaccion sobre el
5. Walidscapacdad con 2 sattacain somreel
componentes Atencion
Institucional y Comuniaria.
6. Baja Vision
7. Orientacion familar.
Sandra Atamirano, correo electronic “NO DISPONIBLE"
TALLER VACACIONAL |, 2 inscripcion se realiza en el DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y sanaltgj@guayaquilgov.ec NO APLICA NO APLICA X
123 | PERSONAS CON DISCAPACIOND | or s s et |2 s FEBERD No ey s, s st 0 [ e en of Conro oo 12100 craruto WwEDATA o do 5215 atos EpuCACION. oo etk En L Mswo ceNTRO o Tallr Vacacionl | Taller Vacacional | S0
VISUAL "CUATRO DE ENERO" D S, S Tealzan o | TALLER VACACIONAL que dura|1a edad de 6 a 15 a LUNES a JUEVES DEPARTAMENTO DE EDUCACION mymarpt@guayaquil.gov.ec Trémite sin formulario Tramie presencial | No se realizé enel | Noserealizsenel | o 9ol
un mes & INTEGRACION CIUDADANA * Machala y Bolia 2018 2018 programa de control
~Teléono: 7361270 satsfaccion sobre f
E Centro cuenta con 6 areas
de atenci
1. Diagn “NO DISPONIBLE"
centro oe Ap0Y0 PAA 2 Eomsn e | s oo |1 DFonisico médo Una vz que haresizado todo f proceso de Nios ovencs y adulosaue. | DRECCION DE ACCION SOCIAL | | *VMena Patic Quezada Gemez o oo sebe
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2. Entrevista con Trabaio Social ingreso, el Equipo Técnico hace unareunion | 06h00 a 16h15 tengan diagnéstico de EDUCACION. NO APLICA NO APLICA
12 | TA Y PROBLEVAS DR |(CmBonertes: ESCUELA. | meses  ano: ABRIL Y & Evuackn poon e Sitess pra e qué servios pusde. | LUNES avieRngs | OFATUITO QUICEDIS | i o | DEPARTAVENTO DE EDUCACION |, WHUepO@Uayaaui govec ENEL MO CENTRO o Tt sn fomuiato | Trmts presencil » au cesarolarun
HABLA"AUDICION Y LENGUAJE" 4. Evaluacion pedagogica. acudit o usuario y determinar los horarios. problemas del habla. & INTEGRACION CIUDADANA e T programa de conirol de
* Telétono: 2363851 satisfaccion sobre el
4. Multdiscapacidad. uso de sus senicios
5. Consulta externa.
6. Orientacion familar.
R 205 JORNADAS: “NO DISPONIBLE"
& Cento orececapctacn ener 48 Aos o més MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certfcado de Directora: Patriia Dolmos. EI GADMG debera
ENTRO DE ARTES Y OFICIOS | en Gastronomiay programa|Se matricula en los meses de @ *Induccion 081004 12000 . EDUCACION. NO APLICA NO APLICA
125 | zowns s persones RBRL  OCTURRE docata s [\22500, s * Envevetacon e drea depsciogia VespERTIA OF GRATUTO EDIATA Jovenesy Adotos | oeopRTAMENTO O Eouchcion|  DFeEce La 29y Calcutima ENEL MO CENTRO o T sn fomuaro | Tranie presencel 190 190 gt
[, | copa 14000 A 18h30 £ INTEGRACION CIUDADANA O e ool
LUNES  VIERNES uso de sus senicios
R 205 JORNADAS: “NO DISPONIBLE"
£ Centro ofrece capacitacion ener 16 Aos o mas * MATUTINA DE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Ana Espinoza EIGADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS  [en Mecanica y programa para  Se matriula en 05 meses de onia ¢ *Induccion 08100 A 12000 ovenes y Adultos EDUCACION rectora Ana Sspnore.
126 | uancaviiea personas con escolaridad | ABRIL y OCTUBRE de cada afio |\ * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA b ¥ Adult DEPARTAMENTO DE EDUCACION Direccién: La 15 y Portet ENEL MISMO CENTRO ne Tramite sin formulario Tramite presencial 101 101 desarrollar un
inconclusa Copiade un senvicio bésico 14000 A 18030 £ INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2473304 programa de control de
-+ Fotos satisfaccion sobre el
LUNES a VIERNES uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Drectora: Ana Espnora NO APLICA NO APLICA € GADMG deberd
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | DE COMPUTACION Lainscripcion se realzaen el [No hay requistos, s6lo es apari e los| (L . Adolescentes, jovenes y EDUCACIO! rectora Ana Sspnore. NO APLIC Taller Vacacional | Taller Vacacional
127 |uancaviea Duracnte los meses de enero | mes de: ENERO Seinscriben en el Cen LUNES ¥ VIERNES d GRATUITO INMEDIATA adultos DEPARTAVENTO DE EDUCACION Dreccion: La 19 Foret ENEL MISMO CENTRO No Tramite sin formulario Tramite presencial | No se realiz6 en el | No se realiz6 en el desartolar un
y febrero 1410 2 15030 £ INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2473394 Pt s rogama d contl e
satisfaccion sobre el
uso de sus senicios
R 205 JORNADAS: “NO DISPONIBLE"
£ Ceniro afrece capacitacion ener 16 Aos o mas MATUTINA DE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Mercy Tumbaco EIGADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS |en Belleza y programa para | Se matricula en los meses de onia ¢ *Induccion 08100 A 12000 ovenes y Adultos EDUCACION e e on NO APLICA NO APLICA
128 |-ARACELY GlLBERT personas con escolaridad | ABRIL y OCTUBRE de cada afio |\ * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA b ¥ Adult DEPARTAMENTO DE EDUCACION| Cpt. Wright y Washingts ENEL MISMO CENTRO no Trémite sin formulario Tramite presencial 198 198 desarrollar un
inconclusa Copiade un senvicio bésico 14000 A 18030 £ INTEGRACION CIUDADANA Telefono: 2443316 programa de control de
-+ Fotos satisfaccion sobre el
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
R 205 JORNADAS: “NO DISPONIBLE"
ener 16 Aos o mas * MATUTINA DE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Isolda Moreno EIGADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | El Ceniro ofrece capacitacion | Se matricula en los meses de @ *Induccion 08100 A 12000 . EDUCACION
129 | CEicA50  2onin on oty Gasuanamia. [ ABRIL  OCTUBRE s cad ano 225" B — Ve o eraTuTo nvEDATA somnesy A3 opRANENTO B Epucacio | DY Ar Cames Lnce urto a ma ENEL MSHO CENTRO ~o Takesi foruiato | T presencal 235 235 desanctarun
Copia de un servicio bésico SPERTI s Etapa de Mucho Lote programa de control de,
-+ Fotos 14000 A 1830 satisfaccion sobre el
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
Contribuir con el
mejoramiento de la calidad “NO DISPONIBLE"
Ia educacion de los Solo para INSTITUCIONES EDUCATIVA Ngs. Patriia Vilamarin
estudiantes de 1os Colegios Teer sl aecund e prs s Vit d vercacion ol sén 09m00 8 17100 sttucones educatvas get | TN DE ACCION SOCIAL Y correo elecironico: Dieccion Undaes N, B 515 y la LA O APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
130 [MAS TECNOLOGIA Y MAS INGLES [ Fiscales de la ciudad de [ Solctud a la Alcaldia cquipos Instalacion de equip e et GRATUITO 1uES e oy EPARTA O, AN panvicm@guayaquil gov.ec e e, s No o i Tramte pescesial | No hubo solicitudes 106 desarrolar un
Guayaqul a s dela Compronis el personai docente pra. |Vt do Mot Direccion: Av. Gémez Lince junto a a 7ma este mes programa de control de|
£ INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2389706
implement capacitacion tecnologica Etapa de Mucho Lote satitaccion sobre el
imetavacny peravidad uso de sus senicios
del software APC
Contribuir con el
mejoramiento de la calidad “NO DISPONIBLE"
e a educacion de los 5610 para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Mgs. Patricia Vilamarin
ndibepiol estudiantes de los Escuelas *Tenersalon adecuadoy exlusvo para o  Viita de verificacion del salon IO D A, S0 Y correo electionico: FUNDACION E.DUCATE NO APLICA EIGADMG debers
131 [FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS | particulares Populares de Ia Solictud a la Alcaldia cauipos Instalacion de equi 09000 2 ATho0 GRATUITO 1uES Insttuciones educativas del s patvicm@guayaquil gov.ec Direccion Urdeea lore, Bélsamos 919y la No No hubo solcitudes 400 desarrolar un
PARTICULARES POPULARES Y ¢ e LUNES a VIERNES cantén Guayaquil DEPARTAVENTO OF EDUCACION g f Edi. Monaco - Of.22 Tramite sin formulario Tramite presencial
s NGLES cudad de Gusyacuta vs Compromiso del personal docente para [ Visitas de monitoreo o o | Dieccion: Av. Gormes Lince junto a a 7ma. e e e mes. programa de contrl de
de la implementacio capactacion tecnoldgica Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
aaminisiacn uperanwﬂan uso de sus senicios
del software
Entrega de textos a “NO DISPONIBLE"
estudiantes de PRIMERO a Ngs. Patriia Vilamarin
SEPTIN o de isica de N et Solicitud se envia a FUNDACION ECUADOR | oo o010 o W inico de cacaatio | - ELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y correo electionico: B NO APLICA EI GADMG debers
132 |mAs LIBROS BASICOS UELAS PARTICULARES, Sl a 1 Alda ener aulorizacion de funcionamient® | para incorporarse ala lista de Insiiuciones o GRATUITO inicl de cada afto FISCOMSIoNALES Y anicm@guayaquil gov.ec Dreccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. el No No hubo solicitudes 547.041 desarrollar un
Como Institucién Educativa del cantn LUNES a VIERNES escolar MONIPALES oo comtn | DEPARTANENTS D& EPUEACION Periodistay calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial
FISCOMSONALES y beneficiarias o o cooaas | Bireccion: Av. Gomez Lince junto ala 7ma, ot este mes ograma de control de
VONICIPALES ol contn Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
Guayaqui uso de sus senicios
i . rica Villamarin La capacitacion se
de Bsica de ESCUELAS |La capaciacion serealza on una [Accden fos docenes de s Soliciud se envia a FUNDACION ECUADOR |~ it TUTINA DF ESCUELAS PARTICULARES, | PIRECCION DE ACCION SOCIAL Y correo elecironico: B s EI GADMG debers
133 |mAs LIBROS BASICOS PARTICULARES, semana del mes de MARZO de | instituciones este lalista 0 AL GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES y EDUCACION anicm@guayaquil gov.ec Dreccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. el No ealiza en una 2207 desarrolar un
* VESPERTINA DE MUNICIPALES del cantén | DEPARTAVENTO DE EDUCACION Periodistay calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial | semana del mes de
FISCOMISIONALES lunes a sibado, beneficiarias e oras o o cooaa | Bireccion: Av. Gomez Lince junto ala 7ma, ot programa de contrl de
NONCPAES 4o canen e Eapa de e Loe RZO de iunes a Aiscein some o
Guayaquil sabado. uso de sus servicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o e, Nimero de —
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién Tiempo estimado de| USUarios del senvicio Direccion y teléfono de la oficina y econciol: e e
(se describe el detalle del servicio . 5 al piblico 5 (Describir si es para X . dependencia que ofrece el servicio L S Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber lstar los requisitos senirio (Detallar los dias de Costo ey ciudadania en general, fecon ol soruiio (lnk para direccionar alapagina de | <1 LSS B AN 2 o (onling)|  2ccedieronal oo satisfaccién sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay ) personas naturales, inicio del sitio web y/o deseripcion | 7% "ic‘i c».:: fn nes, vontact (Si/No) § servicio en el earativg | o uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) for el comter talé dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
Enirega de (exios a jovenes B -
de PRIMERO, SEGUNDO y Vigs. Paria Vil NO DISPONIBLE
TERCERO de EGIOS DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y s. Patrica Villamarin FFUNDACION ECUADOR
olcitud se envia a correo electrénico: NO APLICA
134 |V4s LiBROS PARATI BACHILLERATO de ol ala Acaldia Tener autorizacion de funcionamiento [ SOICHA se envia 3 FUNDACION BEUADOR | ggn09 4 17n00 SraTUTO Alnicio de cada aflo FISCOMISIONALES y EDUCACION i Direccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. del o o fos 08401 1 GADMG doberd
BACHILLERATO CoLecios como sttuion Educatincecamen | 221412 LUNES a VIERNES escolar PARTICULARES e canén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | . Paicm@auayeuloouee eacistay calle 260, Exe Tramte sn ormlaro | Tramite presencil o Lesarn
Esy Guayaqui € INTEGRACION CIUDADANA el Teléfono: 2296600 e mes progt
PARTICULARES gl sentée Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
o uso de sus servicios
Capacitacion a docenies e B -
PRIMERO, SEGUNDOy DOS JORNADA Mgs. Patricia Vil NO APLICA O DISPONBLE
TERCERO d N K EGI0S DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y s. Patrica Villamarin FUNDACION ECUADOR La capacitacion se
135 |VAS LiBRoS PARATI BACHILLERATO de e e e e e | | MATUTINA D SrATUTO NMEDIATA FISCOMISIONALES y EDUCACION i Direccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. del o NO APLICA realiza en u 155 EI ADMG deberd
BACHILLERATO CoLecios semana del me para ncorpo PARTICULARES e canén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | . Paicn@auayeauloouee eacistay alle 260, Ese e s formuiaro | Trdmte resencil | semana el mes de e
FISCOMISIONALES Guayaqui € INTEGRACION CIUDADANA el Teléfono: 2296600 RZO de lunes a progt
PARTICULARES gl sentée Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
pARTICLL sébado. uso de sus senviios
Los aeres s ectian NO APLICA “NO DISPONIBLE"
e abril a septiembre, c. Ximena Gilber f
etusor e copactacona pares do enes lafchadeinsripio,aonias | Solcluse e FEPADEM para s ura semana, DIRECCION DE ACCION SOGIAL Y rasineraey La capasiacitn s 1 6AOMG doberd
136 | FAMILAR PARA La |PErSONas con discapacidad  |Los pades se nscriben por una ¢ : fiaa FEPADEM b e e SraTUTO NMEDIATA Acceden pades de personas. EDUCACION chaty o NO APLICA NO APLICA realiza en una I SADMG debe
para formarlos como lideres  [s6la vez en el mes de MARZO. con discapacidad visual DEPARTAMENTO DE EDUCACION " Tramite sin formulario Tramite presencial semana del mes de
INCLUSION DE PERSONAS CON | PAra formarios como ide discapacidad del famila. beneficarias 17h00 a 20000y T EDucAcIC Direccion: Clemente Ballén #211y programa de control de|
DISCAPACIDAD la sabados de 09h00 a Pichincha MARZO de lunes a ‘satisfaccion sobre el
3hot sab: S0 de sus servicios.
Grupos Matutinos:
- Acercarse al Centro 08h00 a 12h00
Geronleges Lunes, Martes,
2 Soltas mednte G169 |, Cop e iancoy negrodola |1 3¢ 5601 soiiug Miércoles y Jueves
e snvn s atendr sl o oo it L2 P00 SOELS {2 Sole o v o o Av. Carlos i Arosemena Mz. 001
a Adultos Mayor de espera e o Nayor e pra 4 ovitcen mécic, Grupos oependendodera e s Solar 41 (4) rente a la puerta #2 del “NO DISPONIBLE"
Autovalentes y aW“a' a 3 Entregar los documentos | oy 1o de ciudadania de un famiiar |53 Y S0100 Vespertinos: ependiendo de fa e e My | Centro Gerontols Centro Comercial Alban Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA
CENTRO GERONTOLOGICO reirasar el proceso de solicitados en un sobre mania. | o oo paga responsable del Adulto |3 € fealizala 13h00 a 17h00 de entro Berontologico . |reistono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
137 [MUNICIPAL “Dr. Arsenio de'a Torre ~[envejecimiento y dar una |4 Esperar a que lo lamen para | 4.- Se emiten los. mvmmes de la evaluacion " Gratuito cupos, afios) Municipal "Dr. Arsenio de la ol Contrn b No T " T | o hub 800 desarrollar un
Marcilo" mejor calidad de Vida, la evaluacion médica, sicolégicay |30 o el Aduto |12 Parte médica, scologica.y fsica unes, Martes, aproximadamente 6 [Que no sean jubilados del Torre Marcillo” e nomercial Alban Borja. ramite presencia ramite presencia 10 TR0 oo programa de control de|
brindando apoyo sicologico, | isica 3. Direcatn domicilaria del A 5. Se revisa la disponibiidad de cupo Miércoles y Jueves meses seguro social re.com Teléfono: 2201522 inscritos este mes satisfaccion sobre el
méicoy o  odos o3 [5.- Seqin s resutados yconar| MOy el amiar respensable. | g ez haya cupo ispone s Persona de Contacto: talia Arieaga a0 e 5us sonicos
usuarios con el espaco disponible, sefo | - Teléfonos de Contacto del contacta al solctante y se le comunicala | Talleres para todos italiaarteaga2405@hotmail.com
asigna un cupo para que ingrese | ™Y s fecha de ingreso los grupos:
al centro. 9h00 a 13h00
Viernes:
Centro Polifuncional Tentro municipar Tentro municipar
Municipal Zumar Centro Polifuncional umar umar
Lunes'y Marte Municipal Zumar Av. Isidro Ayora elLos Ranchos y la | Av. Isidro Ayora efLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
lglesia San Lucas glesia San Lucas Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Miércoles Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
BHI0 A 12H30 lglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Martha de Roldés, junto a la Martha de Roldés, junto a la
y Ana parque Stella Maris Corporaci6n de Seguridad Ciudadana | Corporacién de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris
Est b tend 8H30 A 12H30 CAMI 6 Guasmo Sur, Av. Domingo Comin Guasmo Sur, Av. Domingo Cor
ste servicio busca a tender Parque Stella Maris elStella Maris y Hugo Guerra elStella Maris y Hugo Guerra
a Adultos Mayores 1.- Copia en blanco y negro de la i P p
Autovalentes y ayudara |1~ Acercarse al Circulomas | cedula de ciudadania del solictante unes Hospital Municipal Jacobo y “NO DISFONIBLE"
ety s |5 o et s S o |1 S esbe la softus T e e RO | e peria vaorde | onvada por 1 v Berta Vel NO APLICA
una (2 Solicar ula un famiar .
13 |CIRCULOS DE ATENCION PARA | mejor calidad de Vida. oo el Ao Meyr f 9o e aga resonsele el Ao L e e e Martes Srauito imedio | pans ae oo a7 | Hospita del Diatsia | 4 Duare, Calle 51y Averida 9, junt | de Duart, Calle 51y Avenida , unto No NO APLICA NO APLICA 400 e agowerd
ADULTOS MAYORES . |3~ Entre Mayor contacia af sgictaniey 56 16 comunica 8H30 A 12H30 Trinitaria alaMz. 4057 alaMz. 4057 Tramite presencial Tramite presencial | No hubo nuevos programa de control de
ncicos Teoatodos e |sotados ensore a3 iecso doriiaade Aduto focha de oreso Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Maria | Hospital Municipal Jacobo y Maria insciitos este mes i ool
vios, esto se realza en  |4.- Esperar a que o llamen para.mayor y del familarresponsabl Jacobo y Maria ) ‘Elena Ratinoff ‘Elena Ratinoff aisfacién sobre el
teritoro, levando el servicio | asisti al circulo Teiéfonos de Contacto del Adulto Elena Rutinoff Parroquia MariaMadre dela | |4 g aeiiva unto al Parque Lasvay Bolivia, junto al Parque
lo més cerca posible del mayor y del familiar responsable. Iglesia Y i Y )
usuario
cAMs Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Jglesia San Vicente de Padl Proafio frente a Trinipuerto. Proafio frente a Trinipuerto.
lglesia San Vicente de Padl | paroquia Maria Madre de la Iglesia | Parroquia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 . - u " Av. Principal 801y calle 4ta, Los. Av. Principal 801y calle 4ta, Los.
Parroquia Maria Iglesia Cristiana “La Roca’ Ceibos Ceibos
Madre de la Iglesia CAMI5 CAMI5
Lunes lagavay laCH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Paul Iglesia San Vicente de Paul
CAMI5 La 24ava y calle A- La 24ava y calle A-
Martas e PO e .
Guarderia La Co\mena Guarderia La Co\mena
La 14y la D esquina sector Cisne 2 | La 14y la D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
Copia blancoy negro cedula de.
» e inoay | 2cerarse ol Contromas. | cudadania d os paes 1 Se ecie ficha de saliciud y ) Guarderia Norte Guarderia Norte “NO DISPONIBLE"
stesenicorecbe aitosy (cercanoasudomelo |2 Conficadoevabalo o0 0 Guarderia La Colmena Coop.. Pancho Jacome sector Velo | Coop.. Pancho Jacome sector Velo NO APLICA
nifas menores de 3 aios | 2. Lienar Ficha de nscripcion opia camet de vacunacion del |9 ; ebers
|CENTROS INFANTILES DE para brindaries atenciony |3, Entregar 103 Docomentos. | nifo 2 Se veriica via telefénica los datos desde las 730 hasta Nifos y niias desde los 3 i Horizonte entrando por el Dispensario | Horizonte enirando por el Dispensario NO APLICA NO APLICA EI GADMG debs
139 CUIDADO DIARIO “mientras Ios i 4.~ Ficha de inscripcion llena entregados las 16h00 Gratuito 2 semanas 'hasta los 4 afi Guarderia Norte de Salud Pablica de Salud Pablica No Tramite | Tramite | No hub 218 desarrollar un
res s e e 20 |1 operr oV prque |5 Formal o cemsondo |3 Seacevsalcomiio LUNES a VIERNES eses hastalos 4 aos Teléono: 2258336 Teléono: 2258336 e presensl | AT PO artos ese mes programa deconr e
s RS SR ks 4 Se verifca si hay cupo disponible para el Guarderia Kartodromo satisfaccion sobre el
disponible Copia blanco y negro de factura de | 95" Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo 50 de sus senvicios
cualquier servicio bésico Guasmo Norte Coop.. El Pedregal - | Guasmo Norte Coop.. El Pedregal -
Kartodormo junto al Hospital Municipal | Kartodormo junto al Hospital Municipal
Kartodromo Kartodromo
Teléfono: 3099592 Teléfono: 3099592
L2 Beca de Amparo &5 un Nifios, nifias y Direccién de Accién Soclal Direcci6n de Accion Social y
g;:!;mma;;i:u:;::a . adolescentes que hayan cacion 4
niios, niftasy adolescentes quedado huérfanos desde Clemente Ballén entre P. Carbo Clemente Ballén entre P. Carbo
e ran pesdido 8 umo 0 & Partida de Nacimiento o cédula del el aiio 2012 y que se penna o 2 T vy | Pichincha, s, Pso. T 2504800
ambos padres paraave su Para inscribi al estudiante se (00 L onde es‘ e Una vez que revisan la documentacion en la | Se atiende a los encuentren inmersos en el ) ) y 3474, NO DISPONIBLE'
" i u | Fundacion Ecusdor, ingresan a benefiario | represenantes de los Depende dela | Sistema educativo desde. | Direccion de Accion Socialy | oSS Sra. Ciniya Ordenez. Correo | GADMG deberd
140 |PROGRANA MUNICIPAL BECADE  [detenga y Consise enta|on la Fundacon Ecuador etros en la Base de Datos y proceden a enviar las | nifos de lunes a Gratito oo do una | Primer afo de educacion | Educacion del Municipio de g‘emmm electronico: o NO APLICA NO APLICA 20 1368 EI SADME deber
AMPARO I de tres de Conliiato de Detuncion del padre o | 0PI @4 contiaparie municipal,quien se | viernes en horarios de semann & 16 dise, | bésica hasta Ser. Aflo de Guayaquil coordmesainfancia@ymail com coordmesainfancia@ymail.com Tramite presencial | Tramite presencial et del
beneficos: Mochia escolar | revisalos e nclurlos en la Base | Seri™ pone en contacto con los represéntantes | oficin, es decir de Bachillrato, que estudien | y enla Fundacién Ecuador Y satistaccion sobre el
oon iles que van acordes a | de Dtos Copia legible de la cédula de para hacerles Ia entrega de los beneficios. 9h00 a 17h00. n Escuelas y Colegios Fundacion Ecuador Fundacion Ecuador uso de sus servicios
su il oducatvo, o Cadadana del epresentane el it Ficales, Paricuares o, indacion Ecuador | . Kennedy, Av. San Jorge, af
g0 fs hasta $200 glares opulares o lado e I Iglosiade Ios Mormones. | lado de a lgesia de los Mormones,
fi l | 6 -
S estudia en una Escucla comisonles del Canign S o | Telf. 2296608 - Ext. 115 Stta. Julissa
Particular Popular. aquil en su oficina
Se asiste, diariamente, al
Las madres que han sido Hospital de la Mujer Alfredo G.
dadas de alta de los nios y ~[Paulson y maternidades Santa
nifias que hayas nacidos en  |Marianita y Guasmo. i
1. Preparar 120 panaleras diarias, para
o Hospital de a Mujer |2 Se bicaa las madves delos |31 0 Eec o0 ioSal de la vijer No APLICA NO APLICA
- Alfredo G. Paulson y recién nacidos, que estén en Inmediato “NO DISPONIBLE"
e do oo oousos Sama  |procesodeata Saneaviaraniay Guasmo. una vez que se Recénacidos | oireccion de Accion Socialy enega drecta a maes|  ENU92 drecia
PROYECTO MUNICIPAL BEBE e e oot en e ¢ |Marianita y Guasmo, hasta (3. Se les solicita el certficado de 2 It a entregar ‘ai ahaleras a las h00 & 13h00 presenta la En el Hospital de la Mujer Gacacion Dwecmon Calle Morén de Buitrén y | Visitas al hospital de la Mujer Alfredo o rocién nasidos del madres de recién £l GADMG debera
141 Hospital de 1 Mujer Alfredo | Un mes de nacido: nacido vivo y neonatologfa Tencionadas Matemidades, previala | LUNES a SABADO Gratuito documentacion de | Alfredo G. Paulsony | o ECASREOR L cafuerte, Plaza Colon G. Paulson y Maternidades, Santa NO Hospital de 1a Mujer | "2cidos del Hospital 1.388 12150 desarrollar un
Pl 1. Presentar el documento de |4. Se les entrega la pafialer: p nacido vivo, partida de|  Maternidades Santa P Te\élunus 04-2305134 y 04-2305184 | Marianita y Guasmo de la Mujer Alfredo programa de control de|
G. Paulson y maternidades p presentaci6n del documento nacido vio, P Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y o b isfaccim sobre of
Santa Marianita y Guasmo | Nacido vivo y neonatologia.  |5. Debe fimar la ficha de regisitoy Rertid de nacimiento y neanatologia nacimiento y Marianitay Guasmo reiondeson Paulson y i
i son retirados por terceras | recepcion de la misma. neonatologia Maternidades Santa uso de sus senicios
3. Control del inventario de entrega Marianitay Guasmo
personas fotocopia de cedula |6. Si son retirados por terceras | - 0t (2 TR Marianitay Guasmo
de ciudadania de la madre y  [personas se debera agregar
quien retira la paialera fotocopia de cedula de ciudadania
2. Firmar la ficha de registro. |de la madre y de quien retira la
nafialera
24.de 27
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Tipo de beneficiarios o (R o L Nimero de
[Come eceterallservicsoll Requesitos pare lacbtancion sl Hoveric/ds atencion THempo estimado da| _UsHarios del servicio [Direccionytelsfono delaloncnay :::::;‘I fudad| d::“.'::;’:: o
(e describe el detalle del servicio al publico & (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio & : Servicio anas que Porcentaje de
PR N L . . . - Procedimiento interno que sigue el " respuesta . Oficinas y dependencias que | - . . L (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio - nas que accedieron "
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
. N servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio L L N oficina, brigada, pagina web, correo . d (on line) . al servicio -
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del Ia semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (si/No) servicioenel el uso del servicio
N i i . . Semanas) i electrénico, chat en linea, contact - " acumulativo
obtencion del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) 0 periodo
- center, call center, teléfono
Personal Médico) & (mensual)
1 forma presencil en
Gentro Multimedia Municipal Isia
Los Centros wutimedia initaria
Municipales son espacios Ser mayor de 15 afos de ecad, (CAMI sla Trinitaria),
creados para oraecer as ; Centro Multimedia Manicipal Ferisa
preseniarcédula de dentdady
capacidades de las personas certficado de votacién vigente a la (CAMI Fertsa),
para entrentar los desalios e e i, e na e Centro Multimedia Municipal Plaza
{ecnologcos de a actaldad fecha de nscripeion y llenar una olon
| generaraporunaades s e ncrcin quo ek provsn ol (Rocatuete  Notan e Buio)
emereadimients, Las personas también n I estase Centro Multimedia Municipal Gentro Mulimedia Municipa) Pasoria
aprovechando las nuevas | % PErSCT Py f b s 830 a 17000 o (Mercado Municipal de Posorja),
cbtener 1 senicia deben enince igaliza juno con a documentacny se DIRECCION: Rocafuertey Nordn de
{ecnologas de omacion y LUNES a VIERNES . , Ceniro Multimedia Manicipal 29
1z e cATowsLoE centros (SIS PR e o cers oo ensosmy feainsr e a o egtos docadaCenve - P— Cusdadaninengenra, | v d i Sy Suiin lza oo s s O a6 13018 o
B e e el e [ e () [ mayeres de 15 afics e edx acon, e emiegisi
e estas para o desarollo |25 SABADOS Gentro Multimedia Municipal Pascuales
e éstas para o desarolo |G m.‘ca.ml‘ ij::c'mm puede |Soictado. s centrosmultmedia.com Himedla Municpa
e o5 habiantes el canton, realzarse a i Centro Multimedia Municipal Chongon
asicomo el apoyo a (CAMI Chongon).
Snagades condcenos un i entosmutimdi aniegroly Cento alimedia Myl Guasmo
desanullo sustentsble, & cualquiera de los Centros Multimedia (CAMI Guasmo) y
través de mecanismos de e Centto Multimedia Municipal Zumar
aprendizaje presencial, (Centro Polifuncional Zumar).
Semipresencial y vl Teléfono 2560440,
Emal: ursos@centosmutimedia com
\Web: wanw centrosmutmediacom
£ cudadano que reqiere s 1 A s b chtlaopsorecn
1. presentar céula de idenidad veniania serén regsrados los daios ae . .
cualqiera de estos medios, |05 2Cd el cudadans, enun sofre destiads pare BIBLIOTECA MUNICIPAL NO DISPONIBLE
lebe acercarse a las salas de 2. Solicitar el material (libro, ello. Este registro se hace una sola 9h00 a 1630 Av. 10 de agosto y Pedro Carbo Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
PRESTAVO DE LR0S, REVISTAS,la Bilotca buicpal, raer | % soiar o M58 (610 |y céua o pasapore son os ol Ese et s hace sl LUNES a VIERNES 1. 10de Agostoy pedro Carbo. | €1 GADMG devera
143, [oARI0S Y PERIDICOS, NATERIAL s docimento do icondo it oot |docmeio dspensaiespra (12921 220 S0 S Grauto inmedito Cudadanaen 9198 | 101 orecas SATELITES | Naney Parios o cores nano’ VENTANLLA wo T misio | Trim mésocl 7563 81025 desarotar n
dentcacien y consultar o [ cando e o, autorotema. - |oion e ece sencio presene| 9n00 a 14n00 Liorechs SATELITES Pty programa de control de|
fotocopiar lo que necesite. Lo | ayeri), para que les sea 2. Le seré entregada la obra solicitada para A0 Fertisa - Trinipuerto (ila trintaria) - satisfaceion sobre el
mencionado debe realizarse - pe Uso de sus senvios
devaeha a cédula 0 paseporte e soa revisad deriro de Ia salas de
dentro e las instalaciones ue sea
e a boteca
Municipaidad
Guayaqui. o doparamento
de Cullra y a Bibiteca
Vuricpal, por medio. el
PROGRAMA  EDITORIAL
MUNCIPAL apoya a
escrtores ecuatoriancs
gﬁ“!f,i’;%‘:ﬁ;’"sc:s:;::; Pava que una obra sea pnbhcaaa 1. El solicitante envia la carta al Alcalde. NO DISPONIBLE
PUBLICACION DE OBRAS la Municipaiidad le concede del 2 Bl Alcalde ena, para su andliis, Ia Depende del /. 10 de Agosta y Pedro Carbo E1 GADVG deberd
Lag [FLRLCACONOEOBRAS | i incpataad e conet I o, o avo & Caragoslnioosliado. st ala Do oo Calura s o oo | ores cotoonos il do s | Ton s . 05 13 — o Lo seuca _to smuca ) " (CADMG dobe
L LCRITORES SCOATORANDS |90 ot e toegs o] de esta debe diigi unalcarta 2. Borador de l obra i 1a obra es seleccionada para su a e et Biblioteca Municipal apey Places asto. core cleinco ramite sin formulario vamite presencil gl e
ejemplares que se publican. sefior  Alcalde  haciendo la| publicacion, la Direccion de Cultura se icpe_bib@hotmail.com satisfaccion sobre el
El porcentaje restante la peticion. pondré en contacto con el autor 150 de sus servicios
Vunicpaldad 1o destin a 1a
donaciony a a venta preciol
o cost dsce I Lireri
Municipal ubic
Pa\ac\o Municipal (P\Chmcha
V. Clemerte  Balén,
D\ama baja).
L Busuariose wercaala 1. ien efstock existe e o pedido, 52 . .
ventanilla de “VENTA D emite Comprobante de la Publicacion para NO DISPONIBLE
un porcentaie de fas obras v Av. 10 de Agostoy Pedro Carbo
Un porcencfo o143 155 | pBLICACIONES” usicadaen o Que ol comprador proceda a realzar f pago ot 10 s Agostoy Petro Carto 1 AN dobers
a5 |YENTADE puBLICACIONES 0PI ST 023 dl ol | resentas g anida g of nlasCafs e (o an0atenco | Dependedelactra J— Cldadania en general Municipio de Guayaquil wiang e VENTANLLA o No APLICA No APLICA o1 . SADMG debe
PROGRAMA EDITORIAL rograma len 812 60138 | peincra 601y Clmente | fotocopia. Wuniipal Malecon 1600 Clemente Ballén, |  LUNES a VIERNES solcada Biblioteca Municipal eommina D) Tramie s fornulaio | Tramite presencia st
més factible su compra. [Ballén, Planta Baja) y solicita esq. Blogue Noreste 1, planta baja) electrénico: geoandel@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
verbalmente ol compla de a 5 La uncionaria ecepta o Comprobarte de atfaceion sobre f
bbcacion qus desen s Pago y entrega a publcackn alusuario
Los persones heaeies o
b e carim puscen diigh 1 La Acalia soictara el informe
oo a 1a Alcldia o Guayaaui, comespondiente aa Direccion de Cultura
solcando la donacin de egin o crterio e I Direccion y la “NO DISPONIBLE"
Un porcentie de las obras | publcaciones s do o o prsons | asponiad el el et 10 de Agosto  Peco Carbo Vodelo de oficio para
DONACION DE LIBROS Y REVISTAS|del Pograma Editarial son |NOTA Este ofio deberd ser | eneliciana deIa donaciony, 51 63 una_|solcid autorizacien do a dor 4100 a 16130 Toléionos: 2594500 s, 2105 - 7331 soiciar s donacn ds o AR 1 GADMG deberd
146 | DEL PROGRAVA EDITORIAL jonadas a docentes, entregado en la Secretariade | institucion, también la carta de ehelandles Goras & donerse. s Gratito 15 dias Personas naturales o juridicas | BIBLIOTECA MUNICIPAL (Libreria) OFICINA NO libros y revistas del o AR 2.564 28.344 desaroller un
MUNICIPAL bibliotecas pablicas Alcaldia (Palacio Municipal autorizacion para a persona que retre |3, La Biblioteca Municipal procedera a Santander Villao - correo Programa Editorial P programa de control de|
nsituciones, Pichincha 605 y Clemente Balen | donacion contactar al nteresado para que se acerque cechinicn: osanav@IveydUA §Ov 06 \unicipal catsfaceén sebre o
Piso 2) y una copia en la alaLibreria Municipal a retirar las 50 de sus servicios
Sibloteca Municipal (10 de Publiaciones
agosto ntre P Carboy
chie)
L. Las personas juridicas del La Alcaldia solicitara el informe
canion pueden i ocoala | Coreepondintea i Deceon de ol
e e e 2 Segin el ctero dea Drecciany I N DisPONIBLE
i porcentae de las bras |40 ettt do el e bl e Av. 10 de Agostoy Pedro Carbo Vodelo de oo para
DONACION DE MINBIBLIOTECAS |46t Programe Etora son lo deberd ser saltar aarizac dea an00a 16n30 ) Tlonos: 2504800 s 21057351 solcarla donacion de O APLICA £ GADMG deberd
147 |(LIBROS y REVISTAS) DEL donadas a docentes Alcaldia (Palacio Municipal la cédula de ciudadania de ev&:nx sefalandc obras a don: LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Personas juridicas BIBLIOTECA MUNICIPAL (Libreria) OFICINA NO Minibibliotecas (libros y. Tramite presencial 2 127 desarrollar un
oG EDTORA WNICIPAL oot ponass o |Acin Pl Ml |lncls o ot dep S Boreca mariipl pocsdeia e St i - corco ot St » gt o conol e
nsituciones, incha 605y ClementeSalén. contaciar ofresa pers aue w0 acErdve ecuinen, gosanav@guayaqulgoies Edtona Yunical Satisiaccion sobre o
Peoz)yumacomnen s ala Libreria Municipal a reiar las uso de sus senvcios
Agosto entre Pedro Carbo y publicaciones.
Chie)
“NO DISPONIBLE"
esde nuestros crdenadares 1. A presentar la cédulaen el CYBER de la
ono0 a 16130 Av. 10 de Agostoy Pedro Carbo
g st ubcados el |, o i i o e BiBLIOTECA, ol dudadaroendrddrcto | e Tl 5 e e i s - -
148 |INTERNET GRATUITO puede solicitar un computador de | Cédula de identidad minu . grati Gratuito Inmediato Ciudadania en general BIBLIOTECA MUNICIPAL yber) NO 607 6.383 desarrollar un
(Eibloteca Muricipal, ubicada P64 sOlctar un computador 2.1 cudadano puede solctar medi hora a0 14100 ey g AT et BIBLIOTECA MUNCIPAL Tiamite s fomularo | Trémie presencial e
en 10 de Agosto y Pedro més, solo si hay disponibilidad de equipos y 'SABADO henarra@guayaqui.gov.ec satisfaccion sobre el
Caroo 70 hey nadie e espera.
uso de sus senvcios
Este museo esté dedicado a
nonrar, preservar y cfundi
|as glores e arte musical “NO DISPONIBLE"
p R L e s rcendes 10000417100 Puero Santa Ana
POR EL MUSEO DE autores 0 exanjeros), son aendidos por la MERCOLES a 5A8ADO Edifcio Asilero segundo piso 1 GADMG deverd
149 [LAMUSICA POPULAR JULIO intérpretes que a o argo de |7 > Quiadas en |Se gresa de | Cuiomosdhige por as e, s mismas Gratuito Inmediato Cludadanos nacionales y MUSEO DE LA MUSICA elfs. 2075003 - 2075004 MUSEO No . oo e 3961 30349 desarrolar un
JARAMILLO un siglo afitmaron nuestra | © €250 de ser escuelas, colegios | identidad o pasaporte. que estn adecuadas con explicaciones 10000 a 15h00 ranjeros POPULAR JULIO JARAMILLO | 51, Estrada R. - corteo electronico ramite sin formulario rémite presencial programa de control de|
identidad musical. Enlaza o universidades didécticas. DOMINGOS jenestmr@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
adiciones y costumbres uso de sus senvios
inculadas a a istora
musicalde un sigo
Como un complemento a su
tarea, el Museo de | NOAPLICA
uisica opular oo 1. Lasnotpions se avenunavez al ato o comprondios e o Luego de as o oisPoNBLE:
Jaramilo mantene 1 o en'l e de FEBRERO Y Ia comocaioriase | 10100 a 17100 oo comprnciaosene s Puero Santa Ana inscripciones en
o0 |EscuEnoeL asiioncasio  [Sien sontemmrean " [[2cs0rprsonanene 1 Teera edad requerca para Tealza por prensa MERCOLES a SABADO U somans desputs o | s 2 hos de e pas | b LA MOSICA dicio Astlero sequndo piso o " FEBRERO, en £1GADMG deberd
SAFADI anuaimente, 30 alumnos lenar 05 formularos de goceder alas becas 2 enla primera semana de MARZO se. Grato las audiciones | quitarra. POPULAR JULIO JARAMILLO Tefs, 2075003 2075008 Tramite si formulario Tramie presencial | MARZO sonlas 30 desarroliar un
s linscrpoion 2 Uenar el formlario e inscrpcién | realan Ias audicones y se seeccionaaos | 10n00 a 15h00 G, oy Apanoh Jenny Estrada R - coreo lectonica audiciones y en programa de contrl de|
becados entre 12 y 22 afios becados DOMINGOS ¥ A Y jenestmr@guayaquil.gov.ec ABRIL, se conoce satisfaccion sobre el
e edad, en dos semesires 3 Los cursos senician en el mes de ABRIL imie e edad ; uso de sus senvios
(der. Semestre: Aor hasta el nimero de
Septiembre; 2do. semestre: becados para el afio
ctubre hasta arzo)
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Tipo de beneficiarios o Nimero de Tz
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo estimado de usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y judadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio S _ al publico 5 (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio 4 . Servicio . anas que " Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar e | Link para el servicio nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos L (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de N N . . L » accedieron al N satisfaccion sobre
. servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio >+ | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion - " (Si/No) servicio en el N el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
Rectles con aristas “NO DISPONIBLE"
invtados, o pibico Con anuncios en los diarios y en 1. Los ciudadanos acuden l auditorio del i e 1 GADMG deberd
las agendas culturales Museo de la Mdsica Popular “Julio 9h00 a 12h30 Ciudadanos nacionales y MUSEO DE LA MUSICA Hhiclo Aelllero sequido piso Auditorio del Museo de la M NO APLIC,

151 |TERTULIAS DOMINICALES Estos recitales se desarrollan  Asistir con puntualidad. Gratwito inmediato Telfs. 2075003 - 2075004 NO 500 2973 desarrollar un
o temporeaedeveano  |rSUuSean s coocer il son s e s i DOMINGOS (Verano) exvanjeros POPULAR JULIOIARAMILLO. | el 2075003 2075006 ulo Jaramilo’ Trémite s formulari | Trémite presencial g e
periédicamente cada quince aslentos disponibles para el Rect jenestmr@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
dies. uso de sus servicios
Eomscimes prmanenes O DISPONIBLE-

'@ periodo prehispanico 1. Acercarse al Museo Municipal
conquisa - colona Una vez entregado e documento de allesure nte ey e Carvo

et s cales St | . h €1 GADMG deber
ndependencia, republicanoy Cedula de ciudadania o pasaporte, | identiicacén para registar I vista, se shooa 17130 raito medito Insiuciones Educativas y la Teléfono: 2594800 & o APLICA

152 |MUSEO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL | oic'sx e Sacro, Chie y P TESENIA | oo registrar la visita procede a realizar el recorrido por las MARTES a SABADO ciudadania en general. MUSEO MUNICIPAL Victor H. Arellano P. - correo e\eclm ico: MUSEO MUNICIPAL Servicio sin formulario Servicio presencial 3.692 40.267 desarrollar un
Numismatica, salén Auditorio |3 \demmcacmn pava vewsnav su diferentes salas de exposiciones vicarehp@guayaquil.gov.ec programa de control de|
umismica, sal Satstacién sobre el

Y uso de sus servicios
exposiiones temporales
Liegara s centros
catvos, o
comerciles, empresas con |1 Soletud escrta diigidal | o mest “NO DISPONIBLE"
epicas deos oietos més |70 oo | rograma, debera oner o cspacio Cronograma establecico Calle Sucre entre Chiey Pecio Carbo | O Calle Sucte entre Chie y Pedro
saifcatios dl Museo para | L CC oo finerant e paa la exnioon dens | Unavez aceptada asolud se comuni | CSC R E Insttuciones y a cudadania reléone, 2554800 ext. 1402 arbo APLICA EIGADMG deberd
153 [MUSEO ITINERANTE que la comunidad conozca y |12 0€) Museo fineranie @ 4 con la Insiitucion interesada para.coordinar o GRATUITO Inmediato v MUSEO MUNICIPAL 5 Teléfono: 2594800 ext. 7402 No 161 4,801 desarrollar un
indicando lugar dia y hora donde |pizas  presentr as faciidades para cal Vitor . Arllano p. - correo elctrico: Servicio sin formulario | Servicio presancial
refuerce s identidad o programa Correo electrnico programa de control d|
Debe estar fimadal su tempo que pase 5ho0 a 16100 Vicarehp@guayaguil govec e S rograma de conirol d
Esta actvidad se reliza [P0l €D en ese lugarlos objetos. LUNES a VIERNES uso de sus servicios
durante el periodo lectivo, | "SISO
de clases.
Ciogar 2 os centros
educativos primaros para
aue los nitos conozcan g . e st ese o “NO DISPONIBLE"
Director de Cultura y/o Jefe del |programa, deberé tener el espacio Cronograma establecido, Calle Sucre entre Chile y Pedru Carhu Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro
eo Municipal, pidiendo la | adecuado para la instalacién del 1 Cuando la solicitud es aceptada, el en el siguiente horario: Instituciones educativas Teléfono: 2594&00 ao NO APLICA PLICA EI GADMG debera

154 |TEATRO DE TITERES que ellos puedan recrearse y pal, pi Lo comunica con el peticionario para GRATUITO 48 horas. MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2594800 ext. 7402 NO 1532 6.455 desarrollar un
conocer la historia de su visita del Teatro de Titeres. La | Teatro, ademas de la comodidad para. | oo yinar | fecha y hora de la visita. primari Vietor H. Arellan - coreo Eknmmm Correo electronico: Senvicio sin formulario Senvicio presencial rograma de control de,
conoc solicitud debe ser entregaa de |que Ios ios puedan apreciar el y 9h00 a 16000 e @ousyaa gover e dectco programa d conrl d
Para este afio 2016 estan enero hasta abril de cadaafio. - |espectaculo LUNES a VIERNES uso de sus servicios
establecidas 12
oncurso de pinura
organizado en el mes de
Julio nierumpidamente ot dure
g panen fenras dure el proceso

de seleccion y PLICA
artstas de todos o rinconss |1, Se comoca por s mecios sectony O DISPONBLE-
el Ecuador, para descubiir | masivos a quienes deseen \ premiacién en horaris SOLICITARLO AL Convocatoria en el
5 1 Uenar el formulario d inscrpcion ncion Oficna: CalleSucre ente Chie y Pecio
nuevos vaores aristcos. [paricipar, n of mes do MAYO (1 e rmulan de nscroin, |, o v nsert of arsta 3 pasaran por | S5O0 alle et ne ey e Cao e en SIGUIENTE CORREO: o CAOMG debord
catoria a 2. llenar una ficha de inscripeion. |- "l B e publicadas por | UM Jurado de seleccior : GRATUITO Los artistas plasticos y la Teléfon 2594&00 NO peggy_cultura@hotmail.co NO APLIC/ inscripciones en el Jesarrollar un

185 | SALON DE JuLIO pamc\names s parir del (3. Presentar as obras quo creen %2 FISIE dve S04 PUOIEATSS PO 15 Las obras ya seccionass, 3 soreterin 90 dias ciudadania en general MUSEO MUNICIPAL Victor . Al .- cones decrtnico: Telélono: 2504800 ext. 7308 n Tramite presencial | mes de JUNIO, en 161 g o
s do MAYD, cumnando.|comerenes s que sorn (150 un nuevo jurado de premiacion an00a 17150 ooy gore e e o Tettone 259800 x. el mes de JULIO se rograma de conirol d
de JUNIO y el o LUNES a VIERNES premia a finalistas y 150 de sus servicios
e JUNIO yelevrtose | un jur e i de a inauguracion
culmina con Ta premiacicn de | diade o naugurects
los ganadores prevsa para
Ia tercera semana del mes de
Jutio.
presentacion de una época
o etapa de fa misica en . .

NO DISPONIBLE
forma pedagdgica durante | Se informa por los medios e Calle Suere enre Chie y Pedro
una semana onf cusl e | mashos (200, 0 o159 Y |1 <o orma ot ot et | adecur et st Ao con oEhosolss Cae Sucreenve ey pecto G| O Calle Sucre e Crie P No APLICA o oA debert
presenta el tema elegido por [también por medio de la agenda e informa aa cludadania, del ecuar el salon Auditorio con la as i Teléfono: 2594800 ext. 7402 reléfono: o NO \PLICA PLICA Este evento se

156 | MUSIMUESTRAS la Direccion de Culiura. | cuuraldel municio ala S S v asstencia [t on I Rl il I medato | Cludadania en general MUSEO MUNICIPAL Vitor . Arllano P. - orreo sletrrico: Teléfono: 2504800 ext. 7208 Servco s formulaio | Servi presencial | realizo en e mes de 024 Do e
Este pograma se levaa - |comunidad para que assian a 18100 hasta as 21000, vearehp@guayaquil gov.ec peggy_cultera@hoima.com unio Satstaccien sobre el

P! proa! uso de sus servicios
quincena del mes de
JUNIG
Representacion dramatizada
en s salas del Museo
Municipal, donde se eviven L anciones con “NO DISPONIBLE"
e e v, | 1 Acercarse al Museo Municipal | Asisi al evento denominado “E1 Adecuar las salas de exposiciones horario establecido se alle Suce enve Chey PedroCato Ofcina: Calle Sucre ente Chie y Pedro NO APLICA 1 ROV debers
ubicado en 25 clles Sucre entre permanentes donde se hard I cramatizacion | desarolan dos veces al Insituciones Educatvas y a éfonc: 2594800 & No APLICA pLicA Este evento se
efectos de sondoy teatrles s GRaTUTO Inmediato n No U

157 |MUSEO COBRAVIOA lecosde sondo  teaaes. | L2 oo caro, indicadospor IaDircccion de Musco. | el reeacel plco masvo que s | diadurate dos cuadaiaan gener MUSEOMUNCIPAL | Ve 13 melano.-cones esnics, | T44000: 2504800 ot 7208 Sendioan formulaio | Senio presencl | realiza on of mes de 20| desaralarun ||
e o 2. Informarse del eventoy assir |y publctados en a prensay la rado. | acerca a Museo eimmasge viearehpGquayaaul gov.ec g ectnico, rograma de control g
quincena del mes d 2 uso de sus servicios
ULIO, con dos funciones
diaias
Ciogar 2 os centros
educatios, centros
comercles, centos

vépiicas de las WOieorde [ e soctaese “NO DISPONIBLE"

158 |SALON DE JULIO ITINERANTE Julio durante 56 afios, para Salon de Julio | 29SCUad0 pPara presentarloy darlas | Con' i cien interesada para. coordinar 9h00 a 16n00 GRATUITO 48 horas. Ciudadania en general MUSEO MUNICIPAL Telefono: 2594800 ext. 7. Teléfono: 2594&00 ext. 7308 NO NO APLICA NO APLICA por definir lugar de | - por definir lugar de desarrollar un
\ue la comunidad conozca | i L Aalando adl N ilidade cuidado y la visita del Salon de Julio Itinerante, LUNES a VIERNES Victor H. Arellano P. - correo electrénico: Correo electronico: Servicio sin formulario Senvicio presencial ‘exposicion dentro o | exposicién dentro o rama de control de|
e I comunidad conozca | inerante senlando ademés o | coqurigad,durane ftempo que pase vicarehp@guayaquilgov.ec g T uera del pats fora del pa. | P1o5Lama de conra o

lugar, diay en ese lugar las piezas artisticas. -
nuesito pais exnbiria 50 de sus sendcios
Eta actidad se reaiza
curante o perodo fectivo
de clases
Liamado también FAAL. da
a oportumidad para
o o eimes e msero, oo darduna i
descubrr cada afo en e mes ) dentro del espacio destinado para el fsiva
1. Se invta a la ciudadania en 2.En el mes de OCTUBRE, durante 10 dies ;
en are en 10 En el perodo de . .
fesacnes: pnra, |37l ¢ paes o ol s los aristas empiezan aaboraren sus obras | 0 51 Perod0 de NO DISPONIBLE
festaciones: Pntura, 5 deseen paricpar |1 Esta atentos a la convocatora en el [ arisicas al aie libr, para que toda la INSCRIPCION: €0 Cale Sucre enre Chey Pecio Carbo | OEna: Calle Suce enve Chie y Pedro SOLICITARLO AL
escuttura, otografa, lenen e s ce mecipn, | ms de AGOSTO ludadania pueda obsenvar os dierentes | 10310 ¢ oftna do Los artas  a cudadania on Sucre e Chiey Pedro arbo SIGUIENTE CORREO: o APLICA £1 GADMG debers
159 [FESTIVAL DE ARTES AL AIRE LIBRE | . = con la cual, ademés se le dard la |2. Inscribirse en las instalaciones del | procesos artisticos. astala GRATUITO 90DiAS ottt MUSEO MUNICIPAL Victor H, Avllana . - cone decirnico: Teléfono: 2594800 ext. 7308 No pegay_cultura@hotmailco | o0 PELCR 63 345 desarrollar un
fteres, musica, teatro, ubicacion que tendré el luseo Municipal (Sucre entre Pedro | 3. Se selecciona y premia los mejores Durante el periodo de. o \icareh ‘@ uayaquil.gov.ec Correo electrénico: Teléfono: 2594800 ext. L programa de control de |
anes espacio | Carho y Chie), vabjos. Durante ol perdo e PR pegoy_cultura@hoima.com 7208 satistaccion sobre i
alternativas. destinado para el festival 4. Luego las obras premiadas y las que. uso de sus servicios
Para este festival se 'E"'”’a \a (Malecon 2000) tienen mencion especial pasaran a ser de 10100 hasta 18h00
convocatoria desde el me expuestas durante 30 dias en las salas de
AGOSTO Y e festil en i se e o
lleva a cabo en el mes de
ocruere
1 1 ngress o donuncin i Ventanila 433
Sl ingreso de a denuncialegaala Pichincha 611 entre 10 de Agosto y
1. Describir su denuncia en el portal |42 autoridad de la insutucion, con copia Malecon
ol stnt st e
Web Municipa o Rsstente A
1. Ingresa la denuncia en el ) Freddy Camposano . .
portal Web Municipal de-queas: o isclaﬁifiiégilﬁifeﬂﬁa"?;fﬁ - Teléfono: 2584800 - Ext. 3029 No DisPONIBLE
160 |DISTINTOS TIPOS QUE SEAN recibidas por parte de la 3.se vem\le al Supervisor de Denuncias. Gratuito 10 dias Ciudadania en general NO Solicitudes y quejas 505 2977 desarrollar un
2. Ingresar en la Ventanilla #38  |de votacion vigente; LUNES a VIERNES Ventanilla #38 de la Direccién de John Alvarado Justiciay Vigilancia aquil
COMPETENCIA DEL GAD Comunidad e reaiza la nspeccién y,de program de contro de
e a Direccion do Justcay |3 Registar s nombres completos, |, ¢ €2 a nspeccin . deser Justciay Vigilancia Teléfono: 2594300 - Ext. 3050 rograiade contol d
Vigiancia direccion, eéfonos (convencional y [ Perinente,se procede a abir un expediente correo electcnico facen
celular) y correo electrénico donde lunicips johalvim@guayaquil.gov.ec uso de sus senicios
i e s coavenin
reciia a respuesta en el plazo o 10|11 Subsanar la contravencion. Luis Avila
fas P Teléfono: 2594800 - Ext. 3056
sleummco registrado,en el pazo de 10
reo electrénico
uiavcc@guayaquil gov.ec
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- " TIPOS G Canales GIsponIDIEs ae =
Tipo de beneficiarios o i bl Nimero de
o . . - - i . ) X atencion " Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
p 7 P Tiempo estimado de i 5 5 presencial: o ciudadanos/ciudada 3
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
o . . . ° . » Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | oA o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
. . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio P, "% €| oficina, brigada, pagina web, correo _ internet (on line) : al servicio 4
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion b (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . " . Semanas) o electronico, chat en linea, contact . . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
= center, cal center,teléfono
Personal Médico) - (mensual)
1. Se regstra el numero de la Tasa de
Tramitey o nambe el cdadano aue
1. Adquinr una Tasa Unica de constaen la
e vamie sive para ik paa  nscrpnde 2 Soroisa i saiciud y1a documentac;
inmueb ay obsenvaciones, se detiene el . .
realzar el registro de. o comularo ) A etintbebauins Ventanilla # 37 NO DISPONIBLE
Est 1 Tesado Tt Palacio Municipal, Pichincha 613 10 de
pagina web fomaregel partuar 3 do que proeca X
SOLICITUD PARA e pors cun ol o GUIA b |2 Formular for e o 085 2 16030 Uss2.00 e , palacio Municipal, Pichincha 613y 10 de | A995t0: Bloaue Suroeste 3, panta baja Soliud fiacion locativa del NO APLICA EI GADMG debera
L | R e y P -GUIADE |2 Fomuate; damien sanar o completar Ia documentacion; al 5 dias Laborables | CluGadania en general que Sefatura de nquiinato alacio Municipal, Pichincha 613 y 10 de o e No olcitud facion locaiva del L 180 173 SADMG debe
TRAMITES / FORMULARIOS P ingresan los datos en el sistema LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite arrienda un predio Agosto, Blogue Suroeste 3, planta baja. Canon de arrendamiento Tramite presencial
ARRENDAMIENTO demandr ol mqolino en ! O | Fotocopia cédula de ciudadania y del correo electronico programa de conirol de|
suadode nauinato (022, O L e e | cerioado de oacen verte e on ol sitema marovpa@uaeaul orcc sasfacin sbre o
e P cedidos en arrendamiento; 6. Se imprir 'S0 e sus servicios
2 conraode Arendamiento; 7 e srega informacion de como ubicar el
4. Entregar el Formulaio
4 hors, ofcudadano deberd et
su tamite finalizado
1. Adquir una Tasa de Trémie 1 Se ngresa a documentacion e
e Pecauda s (alaco Ventanilla # 37 (Palacio Municipal, Pichincha
Mo Maloc Y 10 de Agosto, planta baja)
il elecin 1600y 2. S reva a ocumentacion presentaca
541 ! 5 Si esta completa la documentacion. Se
Noresie 1, planta baja). 1. Tasa de Tramit para Fijacion
i aprusba y se ingresa al sistema
3. Fotocopia de lacédulade | Locativa dprvehay selmgesaa
ciudadania y del certificado de | 2. Formulario *Solicitud Fijacion et \ cudad
votacion actual del Arrendatario [ Locativa Canon de Arrendamiento’ M pera que el ciudadano regrese
Fijacion locativa, es cuando | (Inquilino) riginal y copia. para informarle la novedad.
i o ot e o e 4. Se genera la NOTIFICACION para el Ventanilla # 37 “NO DISPONIBLE"
\niGpiopava ue e [ co lea de mptenta egil e |y de cetfea ge votackn acul del | 4TS an darlea conacer e esta Pleco Wunical Picincra 613 10 de
SOLICITUD PARA FIJACION o e ensual | Formuloris “Sotorus Finasn ¢ [renaaans (Inquiino) gestion y que le permita el ingreso al 08hd5 a 16030 Cludadania en general que palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 de Agm Jque Suroeste 3, planta baja Solicitud de NO APLICA EI GADMG debers
162 |LOCATIVADEL CANON DE e arendamentomensal |Locaa Canon . Copia cerficada el Conrao de | (i29ad0 munical para ue relc LUNES aVIERNES | por Tasa do rmie | %0 e aborables |G il CE ST aetaturade nauiinato | FLoC oS oest & pania baja i o A no muebles ceddosen | 1 prosonc | N0 PUDO solicitudes 4 desarolerun
ARRENDAMIENTO e e F pi  Decioracion inspeccion. P P » Bloa Pl i correo electrénico: Arrendamiento e g programa de control de|
e o ol o o una | oramaty cona ot o Recioo de pago del |5 S¢ genera la ORDEN DE TRABAJO al marovipa@guayaqui.gov.ec satisfaccién sobre el
e a P 'ginal y copi 0 delegado municipal de Construcciones. Telf. 2594800 Ext. 3010 uso de sus sevicios
propiedad. 4. Copia certficada del Contrato | Arendo.
“ 6. E1 Departamento de Digiacion de Justicia
de Arendamiento, Declaracion | 5. Silo representa un abogado,
v Vigilancia (Palacio Municipal, Pichincha y
Juramentada o Recibo de Pago | fotocopia de Ia credencialy senalar
del Arriendo. casillero judicial. 10 de Agosto, Pasaje Arosemena,
Mezzanine) ingresa el metraje del predio
5. Carpeta manila sin vincha. | 6. Carpeta mania sin vincha.
o Se maresa la documentacidn para que se agregue al expediente generado
en el sistema nformalico de Telnel,
en la Ventanilla # 37 (Palacio
7. Se imprime Ia Fiacion Locatha de canon
Municipal, Pichincha 613 y 10 de
de arrendamiento, de acuerdo al Ar. 17 de
Aqosto, Bloque Suroeste 3,
[beiis 1a Ley de Inquilinato,

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DELA oE

DEL LITERAL d):

AB. PATRICIA PALMA VELOZ.

DE LA INFORMACION:

DEL

DELA

[ ——

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 2594800 Extension 7437
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https://goo.gl/23jWLC#
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http://goo.gl/vpkGuG#
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