Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o L Nimero de .
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y - .
e Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio . _ al publico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - : Servicio . . . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos = (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | > 7 ° 2 o N accedieron al : satisfaccién sobre
’ servicio (Horas, Dfas, ofrecen el servicio > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) SN (mensual)
1. Descargar de Ia pagina web; Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
2. Entregar la solcitud de acceso 1. La soliciud de acceso a a informacion Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
aa nformacén pibicaen fisico. 1. Descargar  imprimir e formuari de [ L6 5160 €2 225680 & 4 ety baja
o1 Ja Secretaria Municpal, apégina veb it de | mstiucion Jessica Cariel - correo electrénico “NO DISPONIBLE"
r au fenar c fa soliciud de | ‘aa af rea que genera, produce o escarbm@guayaquil gov.ec; X
Solicitud para ejercer el se |accesoalaink piblica A Area de recepcion de E1 GADMG deberd
SOLICITUD DE ACCESO A LA custodia la informacion 08h30 a 17h00 . . Chalbertt Sarmiento - correo Solicitud par la_ |Soliciud par I
L | FORMACION PUBLICA o e e | Setncan oo Sonoori2 42 | e remite 1 maima autordad parala | LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Cludadania en general e o oreiapal | Slectronico OFICINA o informacion pibica | . informacén piblica 66 569 gt o ool o
LOTAP (1 a5 ias con | votacn viente fima de a respuesia o  quien haya chasarac@guayaqui. govec; catacoion sobr o
prorro 4. Realizar e seguimiento a a solicitud | €10 . Norma Molina - carreo electronico: uso de sus senicios
4. Retirar la comunicacion con la [ hasta la entrega de la respuesta ¢ Enirega de 2 comunicacién con la normolkc@guayaquil.gov.ec;
respuesta a a soliciud (retro en respuesta ol o la solcante Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
oficinas) 2192 - 2154
1. Solicitar a la dieccion de
Deportes, para ubicar una
escuela mas cercana al sector del
- para = o nsclmdwenlﬂ : c‘ﬂp\a de la cédula de. ‘1 se leg‘\slraal n:m ojoven en \w‘sdda‘ms de ;2\‘::0‘27)’:‘:6”1\““ :::g;ss‘:\; 112 entre
ciudadania del nifo o joven. a escuela para oblener un control de la 5 . .
) INSCRIPCIONES PARA LAS beneficiar a los nifios y. encuentra la escuela del 5 Uovar copiade e e joeenls 08130 & 16h00 En el momento de | Para los niios y jovenes de| | DITECCION 8 DEROMES Y |y 1o e ncosto 112 entre | Ing. Adriana Mera L - comeo Formularo de inscripeion NO APLICA £l GADMG debers
ESCUELAS DEL PROYECTO DE  |j0venes en el drea de Programa de Mas Fiitbol B esenane de he o o el mino o oven es constante en las LNEe R TERES Gratuito o Iy diversos parques dela | EAUe0 Valia, 10 ¢e AGOS0. o NO para Programa Mas | e APURL 500 6.000 desarrolar un
MAS FUTBOL recreacion como lo es el 3. Requisitos llevar copia de e e oo avoserh asee se prooee a entregar unforme P ciudad de Guayaquil y - o ) Edtbol P programa de control de|
fihol i de nacimento 0 cédua do |, e e o e lases s adrmeri@guayaquil gov.ec satisfaccién sobre e
Cudadania domoojoen. - |oruesadoperelseor, Telf. 2594300 Ext. 3167 0 en cada 5o e sus senicios
4. Uevar copia de cédula del punto de las escuela Mas Fitbol
representante del ino o joven
5. Lenar el formulario que serd
entregado por el instructor.
a) Ingresala_peticion por Ventanila,
b) Director disirbuye a los Técicos las
Atencion a soliitudes que peticiones para inspeccion,
ingresan por: ©) Verifcacin cartogrfica del lugar,
Y Sreccién de Temenas; | Comprar 1a Tasa de Tramite O Dt e e 19 Edificio Martin Avilés - antiguo Hotel “NO DISPONIBLE"
2. Usuarios; Administrativo en las Cajas 1. Tasa para Trémit o ' 2.00 DIRECCIONES. Ciil6n, Clemente Ballén 211 y Modelo para Solicitud
5 [soucmup oe ceRTIFICADO DE  [3.- situciones Publicas; gegf:s":ﬂ:;t‘somu o 2. Solicitud; (ografias, 08h30 a 17h00 | por valor de la Tasa 5DIAS MUNICIPALES, Direcci6n de Gestion de Pichincha, Piso 1, Teléf, 2594800, VENTANILLA No Certificado de Predios en NO APLICA 0 165 B ge’:gxﬁ;‘i‘:‘m
PREDIOS EN RIESGO 4. Dircciones Municpales, (2 FESTRM BRI, a3 Fotocopia de cédula de ciudadaniay |{) Ordenamiento de la nformacion, LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES  [CIUDADANIA Y| Riesgos y Cooperacion Ext3125 tiesqo - Tramite Trémite presencial orogtamn ot de
paranfome teico S9e |4 Goaganiay cercadode | 2200 oSN 9 Cartografia procede con a laboracin o Administrativo ENTIDADES PUBLICAS Sr. Giovanny Medranda Legalizacion e taceiim aobre el
wineraicadee y fosgosde | 1266n Vgente o proporconade.por o éerics, (edgmedga@guayaquilgov.eo 450 e sus snicios
predios consultados planos de Interagua y de Ia Direccion de
Terrenos y SS.PP y u otras Direcciones,
1) Elaboracién del Informe Técnico.
1. Adquirr unatasa Trémite
Municipal en las Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00.
e vamie sive para 2. Elaborar una carta dirigida al 1. Se asigna nimero de regisio a a solictud ofcina (oireccion de Areas Verdes, . )
e e ora, |va- Abel Pesantes (Dirctor o ) (cara ) 30 das Edifcio Valra, clles 10 de Agosto | Ofca (Direccién de Areas verdes, NO DISPONIBLE
oda, extraccion y lade |50 Yerdes) 1 Lasa Tramite Municipa, 2 Se resliza inspeccién, en el sito sofctado, aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes  [#103 entre Pichincha y Malecon, 4to. . e a9
SOLICITUD DE ATENCION DE oY aa ‘Adjuntar fotocopia (a blanco y |2, Carta dirgida al Arq. Abel Pesantes | previa a a ejecucion de los rabajos. 09h00 a 14h30 US82.00 ata e POy Fioc Sra. Efoka Holouin Gas, . |€nire Pichincha y Malecon. 40 piso) NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
4 |ChoRes bE wanTENmENTO [ESpeces weoeles: ) e kol de. {Orecior do s verdes Do s s mspecon eszadase | LUNES, MARTES Y | - US$200 aue Cludadaniaen general | | eimiont 2 €t " |Sta. Eicka Holguin Casto: corteo no Teamite sin formutari, es| N0 , o o7 desarotar
AGRONOMICO e by |Cuaniay cenifcadode |3 Focopa cedul decudadaniay gl dtermina oo g o salcado, JUEVES porTasade Tramite | proridades u efatura de Mantenimiento y | corre electrénico B con carta ramite presencial programa de control de|
b votacien vigente). cortfcads de votacion vigente, ogroma la jecucion de los rabejes pomergenciasse crbaime@guayaq. “Telt: | Chome@guayaquilgov.ec - Tell: ‘Satistaccion sobre el
complementarias 3 Entregar a cara,en | siempre y cuando sea de competencia posterd 2594800 ext. 2445 uso de sus senicios
fcinas de la Direccién de Areas municipal.
Verdes, ubicada en el 4to piso del
edicio Valra, (calle 10 de Agosto
103 entre Pichincha y Malecén).
1. Adquirr una tasa Trémite
Municipal en las Cajs
Recaudadoras. Valor $2.00. 1. Se asigna nimero de regisio a la solictud
2. Elaborar una carta diigida al (ara). i
Este tamite sive para Arq. Abel Pesantes (Dirctor de 2. B Supenvsor del sector realiza dins o valra, calles 10 de Agosto | 016178 (Direccion de Areas Verdes, NO DISPONIBLE"
realzar la implementacion de | Areas Verdes), 1. Tasa Tramite Municipal. inspeccion en e ito solcitado y establece el aproximadamente, (no Direccion de Areas Verdes |#103 entre pichncha y Maloson, o, |00 Valra calle 10 de agosto enre
SOLICITUD PARA PLANIFICACION |un parque recreativo y/o | 3. Adjuntar fotocopia (a blanco y | 2. Carta dirigida al Arq. Abel Pesantes | contacto con el Comité Barrial 09h00 a 14h30 e B e etecom. 410- | pichincha y Malecsn, 4to piso). Sra, NO APLICA NO APLICA £ GADMG debera
5 |oE REMODELACH cancha deportva en un érea | negro) de Ia cédula de (Director de Areas Verdes). De acuerdo a lainspeccion se realzael | LUNES, MARTES Y 0 Ciudadania en general s 1s0. Sra. B lguin Castro: | ricka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es| - ! 8 435 desarrolar un
PARQUE | mumicipal ylo ACM (Area - |cudadaniay ceriicadode |3, Fotocopia cécula de cudadania y del|mforme correspondiente ai sefor Alcade JUEVES por Tasa de Trémite | prioridades u Jefatura de Planificacion de | correo electrdnico: cloctrénico Trémite presencial programa de control de|
Cedid o Muncpio) votacion vgente). certicads de votacion vigonte. e prograrma 1a jecucion de 1as obras emergencias se ervomc@guayaguil govec - Tell:  [SEIOREE L e el atsiaccion sobre ol
destinada para drea verde. | 4. Entregar la carta. en las determinando priordades como défict de postergue la atencion) 2594300 ext. 2445 2594800 ext, 2445 uso de sus senicios
oficinas de la Direccién de Areas parques en ciertos sectores.
Verdes, ubicada en el 410 piso del
edifcio Valra, (calle 10 de Agosto
#4103 entre Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedimientos q
permitan la ocupacion de
mesas y silas en soportles,
aceras y retros fonales de L. Solicitud en original y copia dirigida.
predios, de establecimientos al Subdirector de Proyectos Especificos |
que se encuentren DUOT, firmada por el propietario o
funcionando con permiso epresentante legal del negocio
municipal de habitacion soliciando el informe técnico de mesas
vigente, destinados a |y sillas. “NO DISPONIBLE"
RESTAURANTES, FUENTES | ey sy oosios |2 1050 ieadeTamte 1y speccio 1 st T . |smomeccounesmovecros | ventaniLua bversa K0 ApticA ‘o roen  eroe aonen
INFORME TECNICO PARA LA . requistos en la Ventanilla 2. Verifcacion de datos en Catastro (sito)y | 08h45 a 16h30 USs2.00 . Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 Trémite sin formulario, es| L
€ |NSTALACION DE MESAS y SitLas | PASTELERIAS HELADERIAS ||ryersl ubicada en Walecon —[{onde se st e nforme de mess iy i (rasa de Habitacen) LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite [ 1 913 8borables Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. VENTANILLA st Trmite presencial 6 2 o o
evisiocAEs con |05y 0de Agosto,esquna. (1B eore |2 Elaboracion el nforme ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) mitaccion sabro ol
SERVICIO DE ALIMENTOS interior del local de donde se solicta el 50 de sus senvcios
PREPARADOS, informe de mesas y slla.
dimensionando el area de 5. En caso de personas juridicas, copia
ocupacion y cuanifcando de a cédula y certficado de votacion
dicho mobiliario, de acuerdo el representante legal de la compaiia
al fente del local, y demés y copia del nombramiento.
normas y especifcaciones
técnicas
aplicables que se detallan en
Ia presente normativa.
1. Soliciud en originaly copia dirgida
al Subirector de Proyectos Especifcos:
DUOT, firmado por el propietario o
representante legal del negocio,
soliciando el informe técnico del kiosco-
caretila (Ver modelo).
Regula a ubicacién, usos, 2. Tasa Unica de Tramite. E .
especiicaciones técnicas y 3. Carta de autorizacion firmada por el NO DISPONIBLE
demés requerimientos a ser | Ingresar solicitud y todos los | duefio del predio frentista, en la cual se [ 1. Inspeccion al sito ‘SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA  CADNG deb
7 |NFoRVE TECNICO DE KI0SCOS y |cumplidos por los requisitos en la Ventanilla indicara el del predio | 2. Catastro (sitio) y 08h45 a 16h30 US$2.00 por Tasa 15 dias laborables Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malec6n 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es| NO APLICA 7 12 & ue‘;Dmﬂ doberd
CARRETILLAS propietarios de kioscos y | Universal ubicada en Malecan | (Ver pagos de predio). Via Publica (Tasa de Habilitacion). LUNES a VIERNES de Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. Trémite presencial orogtmmn o comrol de
carretilas que se instalen en | 1605y 10 de Agosto, esquina. | Croquis de Ubicacion de donde se 3. Elaboracion del Informe. ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) eitaceion sabre ol
los espacios pblicos en la instalaria el Kiosco-cartetila solictada.
ciudad de Guayaquil 5. Fotografia a colores de Ia ubicacion y uso de sus senicios
e fachada del predio frentsta, donde
se solicia el Kiosco-carretila
6. En caso de personas juridicas, copia
de a cédula y certficado de votacion
el representante legal de a compafia
y copia del nombramiento.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

= iDIES ,
Tipo de beneficiarios o Nimero de
o . . - - i A ) X nendon " Numero de
C6mo acceder al servi Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
N - Tiempo estimado de . A B presencial: - ciudadanos/ciudada _
(e describe el detalle del al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio " Servicio anas que Porcentaje de
A - o . - " - Procedimiento interno que sigue el > respuesta ; Oficinas y dependencias que | | o s (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
2 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio b - > ** | oficina, brigada, pégina web, correo. : d line) = al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . . . Semanas) - electrénico, chat en linea, contact q 5 acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
1. Solictud en original y copia dirigida.
al SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS-DUOT, fimado por el
propietario o representante legal del
negocio, solcitando el informe técico
Regula la instalacion técnica de 1étulcs publicharics.
mantenimiento de rolos Urica de Trémite por cada
publictarios de tal forma que
3. Croquis de ubicacion del predio en y
INFORME TECNICO DE ROTULOS [ no afecten el paisaje y S L. Inspeccion al sto . .
PUBLICITARIOS TIPO C2 (VALLAS), |derecho de vista de ingin Conte se solcta el nforme técnico del | vericacion de datos en Catasto (siic) y NO DISPONIBLE
TOTEM, PARED LATERAL vecino del cantén, asi como | Ingresar solicitud y todos los. roulo. Via Pablica (Tasa de Habilitacién). SUBDIRECCION DE PROYECTOS VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA

4. Fotomontaje a colores de el o los
f6tulos (colocados en las fachadas de

E1 GADMG deberd
& |(CULATA) Y PREDIOS CON MAS DE (el omato y el ordenamiento  |requisitos en la Ventanilla 3 En cases especiles serbn anaizados por | 08hd5 2 16h30 | USS2.00 por Tasa 16 dias laborables Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Trémite sin formulario, es|  NO APLICA n 108 DM dene

UN LETRERO (gasolineras, ventas | urbanisiico, de acuerdo a as |Universal ubicada en Mal e e ocrea 9 | a3 Drecciones: DUOT, Jusiciay Viglancia, | LUNES  IERNES de Tramite personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. con carta Trémite presencial o o
e autos y concesionarios) TRO D |caracteristicas e cada zona. | 1605 10 de Agosio,esquina, |1 G100 0 et0s e pecio Uso del Espacio y Via Piblicay por el ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) rogrema de control o
(GIGANTOGRAFIAS) Y G 1a ciudad y del cantén, en Solciados, ¢ Delegado del Alcalde. satisfaceién sobre e
(PANTALLALED'S) amonia con o establecido . Elaboracien del informe.
o e 5. Plano de implantacion en el que se
e R o idenifique: ubicacion,retos (fontal y
Loy de Régr g lateral en los casos de vlla o oiem) y
d elevacion, eferidos al ot (Tipo C2y
Totem).
6. En caso de personas juridicas, copia
e 1a cedula de ciudadania y cerficado
e votacion del representante legal de
1a compania y copia del nombramiento.
T o
a SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT., fimado por e
propietaro o representane legal del
negotio, solctando el informe técnico
de rowlos publicaros. (Ver modelo de
iciud)
2. Tasa Unica de Trmie.
3. Copia de Ia cédula de ciudadaniay
certfcado de votacion del sofciante.
. Croquis de ubicacion de |
Reguia la instalacion técnica ediicacion donde se solcta el informe
y mantenimiento de rétulos de oo
publictarios de tal forma que 5. Folos 0 colresdo gl edfeacin
o afecten el paisaje y y de la fachada del local donde “NO DISPONIBLE"
derecho de vista de ningin coosat ol evero, en e ntund as
:‘Jﬁmﬁ;ﬁgg'gg?&:%ﬁms vecino del cantén, asi como | Ingresar solicitud y todos los Gmensiones det boquete de puera 1. Inspeccion al sto. 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA 1 GADNMG deberd
o |PUBLICTAROS ENFACHADA. el omatoy el ordenamiento | requisios en a Ventanill (anchoy gl 2. veriicacio a y | osmsaiehao | uss200porTasa [ oo Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es|  NO APLICA 135 760 SADMG debe
PERMISO EN LA DIRECCION DE y1a|rbanitico, de acuerdo alas |Universal ubicada en Malecén | (tomados desde la parte openor o' |va Pibtea (Tasa de Hablacion) LUNES a VIERNES de Trémite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUGS Y | de Agosto, esquina. Planta Baa. con carta Trémite presencial orogtmmn ool de
I crcterice de cadasona 1605 0. Agost,esquna. | putahasta a0 o psosupeer). (3, Elaboracéndel e ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) O e ool

\entana el mezzaniney
(edifico de una plant
& Foto  coort ettt cifcacon
en caso que el 6twlo se ubique en
remate, se indicara medidas y
ubicacion.
7. En caso de edificaciones esquineras
{otgratias  colores de s dos

chadas,

S0 de sus senvicios

Ley de Régimen Municipal,
antes citado;

Iy Foamontae acaores de a
propuesta del rétulo a colocarse en la
fachada de aelfcacion,con us
respectivas

yposnion Devsm\aslunmcas‘ copia
de 1a cédula y certficado de votacion

1. Solicitud en original dirigida al SUB-
DIRECTOR DE PROYECTOS
- DUOT, firmado por el

3. Croquis de ubicacidr

wegma la instalacion técnica. Sdnonstn donde o soliasl foma
santenimiento de rotulos de rotulo

Dublctanos do e foma qve Fotos a colores de todo el centro

0 afecten el paisaje y L. Inspeccién al sto

2. Verificacién de datos NO DISPONIBLE

en Catastro (sitio) y

INFORME TECNICO DE ROTULOS | derecho de visa de ningin indique 2 ubicacion del rotulo o los
PUBLICITARIOS A UBICARSE EN vecino del canton, asi como | M9resar solicitud y todos los. r6tulos solictados indicando medidas Vwa Piblica (Tasa de Habilitacion). 08has a 16h30 Us82.00 N - N ’ 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS . VE'&TAN‘LL\AMU'\\“V'ER;; © - NO A,PUC|A NO APLICA £ GADMG deberd
10 |CENTRO COMERCIALES 6 PREDIO |5t oty o ettt requistos en a Ventanila e e 3. En casos especiales serén analizados por a 200001 Ta52 | 16 ias borables ersonas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecén 1605y VENTANILLA s vamite sin formulario, es 2 % SADMG debe
T e o et o |Universal ubicada en Malecon (10O A, o et |125 Direcciones: DUOT, Justiiay Vigiancia. | LUNES a VIERNES de Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. con carta Tramite presencial orogtmnn e ool
1605 y 10 de Agosto, esquina Uso del Espacio y Via Piblcay por ol ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) .
DE PROPIEDAD HORIZONTAL. | caractersticas de cada zona o (oarcs), Detegado Ak satisfaccion sobre el
e la ciudad y del canton, en e aprobacion por parte del | Dei°gad0 de Acalde. 50 de sus senicos
amonia con o establecido o
n el At 12 numeral 1 de la 7 At cona el fome ecrco
Ley de Régimen Municipal. |dado por el Administrador del edificio o
contocomercial ovre o esudiode
otulacion otorgado por
cipalind o6 Cuaqul pues cada
local debers ramiar sus respectios
permisos de rotulos publcitarios.
8. En caso de personas juridicas, copia
e a cédula y certficado de votacion
el representante legal de a compaiia
y copia del nombramiento.
1. Originaly copia de carta dirigida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS, solictando la
aprobacion de los colores de las
Procurar una estética pinturas que serdn aplicadas en la
ubanistica que aliente el fachada de su predio, especiicando “NO DISPONIBLE"
o) | sty oos US| O et SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA onow e
11 |FACTBLDAD DE PITURAEN |fomente el progreso e requisios en fa Ventanilla e e et o e e g mla | 08045216030 | USS200porTasa | oo Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecén 1605 y 10 VENTANILLA o Tramite sin formulario, es|  NO APLICA N s SADMG debe
FACHADAS, o ot ot Grversa aicada on Najec teton, Ordenansa LUNES a VIERNES de Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. con carta Trémite presencial programa de control de|
embellecimiento y omato de | 1608¥ 10 d€ Agosto. esauina. | \rocy ynica de Trémite. 3. Elaboracion del informe. ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) satisfaccién sobre el
las consiruciones del 3. Foto de la ediicacion identificando la uso de sus senicos
anion. forma de utiizacién de los colores,
4. En caso de personas jurdicas, copia
de a cedula y certficado de votacion
el representante legal de la compaiia
y copia del nombramiento.
1. Oficio dirigido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT “NO DISPONIBLE"
Informe ala ciudadania de | Ingresar solicitud y todos los | ¢SPecificando direccion exacta y 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA

codigo catastral). 1. Verificacion de datos en los archivos.
2. Tasa Unica de Tramite. Municipales referente a obras.

3. En caso de personas juridicas, copia |2. Elaboracion de Informe.

de Ia cédula y certificado de votacién
del representante legal de la compaliia
y copia del nombramiento

EI GADMG deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

08045 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa
de Tramite

Personas Naturales y
Personas Juridicas

ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
DE URBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja.
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA s Tramite sin formulario, es| _ NO APLICA 152 L3
Tramite presencial

los proyectos y obras que se [ requisitos en la Ventanilla
estan ejecutando y previsto a | Universal ubicada en Malec
desarrollarse en el Canton. [ 1605 y 10 de Agosto, esquina

12 |AFECTACIONES 15 dias laborables.

con carta
(Modelo)

Se recibe el formulario del ciudadano
ingresado por Ventanilla Universal y se Io
romie & Ao Tér

1. Se registra el numero de Ia solicitud y el

1. Tasa de Tramite. “NO DISPONIBLE"

5

PLANO DEL AREA URBANA DE LA

URBANIZACIONES

1. Adquir una Tasa Unica de
Trémite para Planeamiento

2. Descargar el formulario de la pagina
web y llenarlo.

3. Presentar original de cédula de
ciudadania y del certficado de votacion

vigente.
4. Ingresario por la Ventanilla Universal

nombrsdel cdacanc:
2. Se revisa el formulario y la
documentacion;
3. Se le asigna la numeracion del oficio para.
1 espuesta
4. Sila peticion no tiene: o sfcientes
para su bisqueda, env
ecionic para ue compiete
informacion;
5. Se responde por correo elecironico.

08045 a 16h30
LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

10 dias Laborables

Ciudadania en general

Jefatura de Archivo Técnico

Direccion de Urbanismo,
Avaliios y Ordenamiento
Territorial

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

Ventanilla Universal

Formulario para solcitar
copias certficadas del
Archivo Pasivo de la DUOT

NO APLICA
‘Tramite presencial

EI GADMG deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Canaies IspONIDIEs ae Nimero de
" . 5 . » . i . ) X atencién " Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la ob del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
i ici Gbli Tiempo estimado de g A 5 presencial: .. ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
o - o . ° . | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | - oA o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
5 . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o o "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ d line) : al servicio ol
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 : Semanas) =0 electronico, chat en linea, contact ) ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
Las PERSONAS NATURALES doben
£ iudadano debe 1. Una vez que el cudadano complete el
 ngrosw alapignaweb |1 Codulade citadania0pasapore |G e o
formulario del Pre-registo; el sistema
Municipal, www.guayaquil.gob.ec | en caso de ser extranj formulerio de Pre-regittor e sistem
o secion 6e Regiotesey |2 Conticad e voacn de las dtimas deee
obtenga su cave: elecciones (no obigatorioen casode | 3N
2. Competa a nformacion del - |ser exvanjero, menor e 18anosy |2 Cueide & ureaie bersons Ofcina de Ia Direccion de Desarrolo
oo e |Medint s vamic o e S vanica oo e PERSOAS URIDIAS doben (1450010 dcumentos ditalzados Personas ratulesy nsitucional
na clave upre- | contar con: (cedule, cerficado de vatacibn, 08h45 a 16h30 De 15 minutos a 1 " Edificio Martin Avilés, Clemente Ballén | Tramite en linea - Pagina web: p p
16 |MovcaL PR TRAMTES £ (LU ton e porirarient) o o Stena o co e e s Graito requiren: ?Jf’\c\;‘;::s o [Tramiteeniinea =11y Pichincha, Piso 3 o Gyl 0b o st Senvicios enlLinea | Senvicios en Linea 1563 16.253 90%
wamites en livea 4 Cavgal o documentos 2 céul, cenfcado de voacion y | 3970 U0 Preegsio P i Telf. 2594800 - Ext. 7436
S oven 20 o i |0 o de st pospoey |[cn oy
esperando a ienvenida i Portal |no serd necesario el cerficado e |00 11201 AenaeR ¥ % 0 corects
Web Municipal y una c a"fwo Votacin. es incorrecto se rechaza indicando el motivo;
Seberd ser modtcada on o estar mguahmas (escaneados) & “:‘:“a": “’“‘E'f s ;‘“Vf u obtiene
un mail de rechazo ndicando el moiv.
primer acceso a su cuena indwiduaimente a colores en formato.
1PG, JPEG 0 PDF no mayores a 2MB
€l ciudadano debe acercarse a | | o oqoyias NATURALES deben Oficina de la Direcci6n de Desarrollo
a5 ofcinas e a Dieccien de |75 PERSONAS MATLURALER 96061 1. o atiende af cudadano escuchando su ia en Edificio
encion presencial a Desarrollo nsttucional y P Personas natrales y Vi Aiés, Cloments Eallen 211,y
ATENCION DE CIUDADANOS CON - ciudadanos que tienen comentar e inconveniente, por 2. Se consulta en el sistema y se procede a personas juridicas que .
15 [PROBLEMAS EN SUREGISTRO O |inconvenientes con su ejemplo: ohido de correo Las PERSONAS JURIDICAS; S15€ | ocojverseqiin cada casos por cjemplo: a OBhds 2 16130 Grauito De & minutos 330 | 1o quieren acceder a Oficina de la Direccion de | Piehincha, Piso 2 Oficinay telefonica No o APLICA NO APLICA 252 3186 90%
CUAVE PARA TRAMITES EN LINEA. | egiioy abiencion de clave.alecrénco, tido d conrasena 2263 fepresentante egal debe | (c0 "5 Convasens, modicarcuenia de | LUNES @ VIERNES MU0 \rimites mumiipales en [PES3TON0 Institucional . César Durango - correo Tramite sinformuario | Trémie presencial
o amies on Inea. |y o poder esauraa, oo de.|/1E5ETar SU céduiz i enviaun Coneo eloconico, ntregare s respuesias o electrénico
bregunias secretas, problemas | 1Ce1%; debe presentar una apreguntas secretas. cesdureo@guayaquil.gov.ec
para ingresar algan tramite autorizacion fimada Telf. 2594800 - Ext. 7436
T Escriuras inscrias y/o Cenlficado
acualizado del regisro de Ia propiedad
con histora de dominio
2.-Copia de cédula de identidad,
certifcado de votacion. 1) Ingreso de tramites en Ventanila
3. Levantamiento Topogrético con | 2) Entrega de los ramites a Supervisor
coordenadas, proyeccion U.T M. Datum |3) E1 Supervisr se encarga de asignar el
W.G.5.-84, zona 17 Sur, dellotea | ramite al Avaluador
catastrar, entiicando hios, vas de | 4) El Avaluador revisa que la informacion
acceso, canal etc conforme
detale de coordenadas. Ademés debe |la Ordenanza vigente (Escrituras inscrias en 15 dias laborables de
contar con: el Registro de a Propiedad, los planos o e e
“Ubicacien, con
documentacién, de no
aquello présimo al predio que permita | coordenadas proyeccion UTM Datum WGS- .
vtz o nformacion en | eauir una Tasa Unica de | o Coreca ocaizacion. 84, ZONA 17 SUR y demés documentacion encontrarse Subdireccién de Catastro . NOAPLICA “NO DISPONIBLE"
sisamadecatrstocon . i i regsroden |9 oenase pacssens e et epaci alocon VENTANILLA UNNERAL ventanilla Universal o car g
ulo nscrto en el Regiso de a e noser procedente el ramie 0 no requerir  inspeccion, alecon; iigi E1 GADMG deberd
16 e 0 O e |3 oot o e ety |Propiecad yconforme evatamerto, | umpia co todos s requistos,se observa | 2914 2 16RS9 por Tasa de Trémite [dependiendo del| - Ciudadania en general | - Subdireccion de Catastro  |Srta. Camila Perala Pefialoza (Palacio. 'fs“u”:‘y":“) ’{‘:f:i"gf:x" NOo Bautista . é'\r‘nowezfels‘(e:l:: al 107 2421 desarrolar un
ol codigo catasial con la. | on carpeta(s)con vincha, en por volumen de ingresos. ramitescatasiro@guayaquilgob.ec - | Fier 1900 Av. 1058 AdoS Zambrano, programa de control de|
o codigo catastral co e et | Fimas ge popietario o representante[6) De estar en orcen todo 0 sofctado, se Telf. 2594800 ext. 3217 : SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
e fgel yrsponsaie cico caliza ayuda memoria para supernvisar. En casos de mayor CATASTRO uso de sus senvicios
St el predio esté destinado al uso | 7) Con la ayuda memoria supenvisada se compleidad, — podtén
bioacudtico,indicar &rea ocupada por | realizan las consultas respectias al Jefe o nbenr e
las piscinas camaroneras. inmedialo. P
*Sitvere drea concesionada, indicar la | 8) De ser procedente el anite, se actualiza lo indicado.
superfcie ocupada por las piscinas | en el sistema y se emie el Certfcado,
camaroneras y anexar el certicado | 9) Se entrega a Ventanila para e respectivo
emitdo por el MAGAP, en desglose
debera constar Ia superfcie en 10) Trémite terminado con la entrega del
oncesion. respectio Certiicado.
.- Recibo de pago de impuesto (Si
hublere).
5.-Tasa de tramite para catastro.
6. Direccion y teléfono del propietario y
legal
1. Se receptan los expedientes.
2. Se entregan alos Avaluadores para
revision. y
3. Confome esion, s bsere, s 10 dias laborables  del
caizar o iformacién en. | ventanills de C. Ballen y la Prapedad con hitora de Gommo. | PSBECaen. 4 De P pacoin, 0 documenacion. de o Palacio Municipal, 10 de Agosto y Tramite sin formulario, es|
o sistema de catastrocon'a | (YEn @ s o e o Teatoa o catatel e e Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL Ventanilla Universal con carta dirigida al Arq E1 GADMG deberd
17 |carastro b PREDIOS URBANGS vormacen dl Regetater Maleotnd; o Wikeh o s oy 53 sltalaima de aarzacin o 08h45 a 16h30 Uss200 |obsevaciones, de no| . 0| subdireccion de I (Palacio Municipal, Malecon Simon o e NO APLICA 10.803
de la Propiedad, enlazando |2 CUMPIT con los requisi e o nodas | detegado por e Subdirector, para reatizar las | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir  inspeccion,| C'udadania en general ubdrreccion de Catastro | rta. Gamia Peralta Pefialoza Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, arnele pawista, Tramite presencial 2955 desarrallar un
3. Enregar toda la informacién en | certficado por el Registro de la [ = " P a peccion, tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - y \gosto, Zambraro, P programa de conirol de|
& cdigo catastal con | corpera(s) con vincha, enfa | Propiedad, en caso de ser neces: ficaciones en el si dependiendo  _del Telf. 2594800 ex. 3217 Bloque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satstaccién sobre el
Vatricula inmabiiara ventanila # 56, 57, 56 de la o o cadulade enidac, B Se staliza o s volumen de ingresos. 50 de sus senicios
57 sade el Se imprime el nforme de cat: CATASTRO
9. Se envia para a fima del responsable.
10. Se desglosay posterior se enviaala
Ventanla
de Tramite para Catastro
(Ventanilas de C. Ballén y Malecon)
ja de Cédula de idenidad y|1. Se receptan los expedientes.
Certicado de Votacion del Propietario y| 2. Se entregan a os Avaluadores para la
Responsable Técnico. inspeccion y revsion.
3. Copia del Registro de Construccion| 3. Conforme a la revisién, se obsenva o se
(Vigente), en caso de haber realzado| procesa la nformacion
cambio de _responsabilidad téenica, 4. Se realiza a ficha catasiral para actualizar )
1. Adquirr una Tasa Unicade | modifcaciones do. planos. debe do|1a informacién en of Sistoma. 21 dias laborables de )
Tiamite para Catastro aduntar los respecives cortficados. |5, Se solita Ia firma de auterizacion del estar  completa I Subdireccion de Catastro PLICA “NO DISPONIBLE"
Actualiza lainformacien | (Ventanillas de C. Ballény ja de Planos Aprobados (Debe| Subdirector para reaizar las modificaciones documentacién, de no Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla Universal Tramite sin formulario, es|
catastral, respecto al rea de |Valecon.) e constar con los sellos de aprobacion en el sstema. encontrarse Malectn; VENTANILLA UNIVERSAL 2 s con carta dirigida al Arq £1 GADMG deberd
18 [REGISTRO CATASTRAL construccion, conforme a lo |2 Cumpli con los requisitos; ‘Gel Goblerno Autnomo) 6. Se actualiza el istema. 08145 2 16h30 USS200 | opcervaciones, Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pealoza (Palacio Municipal, Malecon Simén NO Bautista NO APLICA 328 2780 desarrollar un
aprobado en el Registro de |3, Entregar Toda la nformacion | Descentralizado  Municipalidad de)|7. Se actualiza la Cartografia LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | gepengindo —— del namiescatasto@gueyaal gob.ec - Bolkvar 1605y Av. 10 de Agosto, Zambrano, Trémite presencial programa de control de|
Construccien. en carpetals) con vincha, enla | Guayaqui). Y en e haber|8. Se ingresa e imprime el Certicado de volumen de ingresos. Telf. 2594800 ext. 3 Bloque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
ventanila # 56, 57, 58 de | realizado moificacion de planos debel Registro Catastra. CATASTRO uso de sus senicos
Subdireccion de Catastro. adjuntar los  planos  aprobados| 9. Se envia para la fima del Delegado por el
correspondientes a dicha modifcacion. | Subirecior, segin oficio DUOT-CAT-2016-
Adjuntar CD que contenga el|02087, Arq. Chiisian Aquino.
Proyecto Arquitecténico en AuloCAD, | 10. Se envia para el desglose y posterior
(No debe ser Escancado, ni Folos del|envio a Ventanilla.
Proyecto Arquitectonico). (Requisito nol
necesario si el permiso fue solctadol
por la_pagina wiw guayaqui. gov.ec|
(Serviios en linea)
3de27 Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]


https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o fencio Nimero de —
atencion mero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién T imado de| Usuarios del senvicio Direccién y teléfono de la oficina y i g
: . iempo estimado de e resencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio T - al piblico e ety (Describirsiespara | (oo dependenca que ofrece el serviclo | L3 - Servicio S N | P——— anas que e Porcentaje de
‘ A - rocedimiento interno que sigue el respuest ! icinas y dependencias que | | . - etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo " P o ciudadania en general, i Y '*I Y€ | link para direccionar a la pagina de N 3 b para rgar ¢ AIDCL lingy|  2ccedieronal q ; ¢ satisfaccion sobre
. servicio oras, Dias, recen el servicio > |oficina, brigada, pagina web, correo ine] al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L EBIE (Si/No) § servicio en el _ el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) for el comter talé itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
TAPOGRACTON T
- ngresa e ofico autorzando el reavalio
e sus edifcaciones segin su edad.
mantenimiento  estado de conservacion
- So analiza el caso, i s procedente.
(Area Reavallio de Usuarios, Arq. Karina
Gonzdlez).
3. i o5 procedente, se reaiza inspeccion al
predio en consulta, se veriica edificaciones
segn su edad, mantenimientoy estado do
conservacion. (Area Reaval(io de Usuarios,
v, Karina Gonzsler
4. En oficina el Avaluador realza nforme 15 dias 1aborables e
; écnico que contiene: datos ngresados en el
Este ramite sirve para que el | 1. Adquirir una Tasa Unica de. s‘mma‘:’,m‘a‘ uamsam"e;w icando estar  completa  laf Subdireccién de Catastro
usvario puedarealizar | Tramite para Catasiro cstema pradi, daos 8 comeor spica documentacion. de no Subdneccion de Catastro e onpUCA NO DISPONIBLE
impugnacin do Aaiios. [Maeomy Y |t SubDrectr do st |70 edad, manirimento ciadodo encontatse Valocon VENTANILLA UNIVERSAL ventanilla Universal con cartadingca al 4 1 GADMG deb
- ecén . Sub : jeberd
19 [souicimup en GENERAL - Centcaciones de Linderos  |2. Cumpli con los requisitos; Copia_de Cédula de identdad y| ©275SVaCN (Avea Reavaldo de Usuarios, | 0845 a 16h30 Uss200 |obsenvaciones, de nol oy agania en general | Subdireccion de Catastro  |Stta. Camila Peralta Pefaloza (Palacio Municipal, Malecon Simén NO celo Bautista NO APLICA 370 3532 desarrolar un
N Karina Gonzalez). LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir WSDECCIOH‘ Bolivar 1605 y Av. 1€ Tramite presencial
y Mensuras. 3. Entregar todala informacién | Copia de Certficado de Votacion. e nto o caso s f e oncl g tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - oo Pt Zambrano, programa de conirol de|
- isoria Catastal en carpeta(s) con vincha, enla 3. Tasa de Tramie para Catastro, lependiendo Telt 2594800 ext, 3217 loque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE Satsfaccion sobre ol
- Oficios Varios. Ventanilla # 56, 57, 58 de la s aorain St o0 Cogsto volumen de ingresos. 5o de sus servicios
i ao ot para su revision y aprobacion. (Subrector CATASTRO
de Catasiro).
6. Una vez aprobado, firm el Subdirector el
informe. (Subdirector de Catastro).
7. Se actualiza el avalio on o sistema
catastral predial. (Sistema predial, Arg.
Giovanny Balladares).
8- Una vez actualizado en el isema, se
procede a elaborar ofcio de contesiacion
(Area Reavallio de Usuarios, Arq. Karina
Gonzélez).
9- Se revisa el ofco de contestacion y se
anexa informe de Reavalto. (Area de
Reavalto de Usuaros, Arq. Karina
e otorga a nformacién Subdireccion de Catastro NG DISPONIBLE-
caasialdeun b muchle 1 ngresar al o . 1 ecepoin dapeiion palacio Municipal, 10 0o Agosto y
registrado. |wel - Asignacion de Supervior. .
(CERTIFICADO DE AVALUOS Y Malec6n; VENTANILLA UNIVERSAL El GADMG debera
en e cantén Guayaquil. | (senvicios en inea), previo debe Viaweb 3.- Analss y Revision de documentacion 24 HORAS . s - @ ba NO APLICA .
20 |REGISTROS DE PRED o o Cuayes (senvcios en ines),preio debe e o | e RS o Graito Inmediato Ciudadania en general |  Subdireccion de Catastro Canila Peralta Pefialoza Via pagina web si T O o |Senvicios en Linea 15.759 137667 dosarolirn
e R T A 5~ Ervascone & cudadans con amicscasuo@quayaquigobc prograna o conve e
inscripcion en el Registro de | clave) fesultado.  Telf. 2594800 ext satistaceén sobre o
oo 50 do suS senvcios
f | 1.- Recepcién de Supervisor. Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
oo siol cutagmono| LTSS eimatin de patuner palacio Municipal, 10 de Adosto y
e informsi l ciudadano o  web hip: . guayaquilgob.ec
3.- Analisis de Avaluador. Malec6n; VENTANILLA UNIVERSAL El GADMG debera.
(CERTIFICADO DE NO TENER registra predio alguno en el | (senvicis en linea), previo debe Viaweb e Avaluador. 24 HORAS . . " NO APLICA
2| nsTrabo e caasral o comn |l 50 v o cdadans - porcacin onegacince dluader. | G DGNN G | Crauito 7zhorss | Ciudadania en geneal | Subdreccin de Catesto | Srta. Camila Prala Peialoza v pagina veb s Tramite s formuario E 7 e
uayaqui dgial (registese y btenga su o Emio de e & cudadans con o sesanng o Sayautaobee: " Gtstacoon sobre o
clave) resultac uso de sus servicios
\ , 1.- Recepcién de Supervisor. Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
e nf | ciudad: oSy sito Lgob.ec! 2. Asignacien de Avaluador Palacio Municipal, 10 de Agosto y
e informsi el ciudadano es web hip: /. guayaquilgob.ec
3 Ar is de Avaluador. Malec6n; VENTANILLA UNIVERSAL El GADMG debera.
’ ; . ; NO APLICA )
22 |CERTIFICADO DE TENER PREDIO | propietario de algin predio | (servicios en linea), previo debe Viaweb 4. Aprobacién o negacién de Avaluador, 24 HORAS Gratito 72 horas Ciudadania en general Subdireccion de Catastro Camila Peralta Pefialoza Via pagina web sl ) Servicios en Linea 247 2.303 desarrollar un
registrado | soliitar su clave como ciudadano e o9t de Avauacer. | LuNES aDOMINGO o Tramite sin formulario o e
on el canton Guayaqui. | digil (regisiese y obtenga su o Epvio do oo & chdadand con o oo o Gaayeaugob.ec " icacion sobre o
clave) resultado. uso de sus servicios
\ , 1.- Recepcién de Supervisor. Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
Se | ciudad: L Wiy sito Lgob.ec! 2.- Asignacién de Avaluador. Palacio Municipal, 10 de Agosto y
e informsi l ciudadano es web hip: /. guayaquilgob.ec g
3.- Analisis de Avaluador. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL El GADMG debera.
CERTIFICADO DE SER posesionario de algin predio | (senvicios en inea), previo debe Viaweb e e Avaluador. 24 HORAS . . " NO APLICA .
23 POSESIONARIO que se encuentre registrado | solicitar su clave como ciudadano 2 . :pm:amén ° “Eg,,:m'" :E :u \E:fsw LUNES a DOMINGO Gratuito 72 horas Ciudadania en general Subdireccion de Catastro Srta. Camila Peralta Pefialoza Via pagina web sl Tramite sin formulario Servicios en Linea 77 598 . :1;:;:5”2;:‘7:0‘ el
on el canton Guayaqui. | digil (regisiese y obtenga su & Eiio o oned & udadand con o oo o Gaayedulgob.ec " ricacion sobre o
clave) resultado. uso de sus servicios
Ventanilla Universal
Lunes a Viemes
(8:45 a 16:30)
) 1. Ingreso de solcud Aveade Topogratia | |- ‘ “NO DISPONIBLE"
unessce prsmensoucrions |1 e 2 iy s CITAS mediante Ventaniiia pacanila Unversal AREA DE TOPOGRAFIA DE LA o Ao den
olicitu laboracion del dibujo. US$2.00 " i Di 6n d y DIRECCION DE URBANISMO, NO APLICA lebera
24 |POR USUARIOS Y DIFERENTES |3 £ oyconia cédula de. 4. Fitma de Topografo. Universal 3 20 dias laborables | Cludadania en ireccion de | ginsn Bolivar 1605 y 10 de Ventanilla Universal NO - NO Muestra de carta de. ! a7 835 desarrollar un
DIRECCIONES DE LAM. |. o e ieado |~ Elamaracion e oame. Jessica Torres por Tasa de Tramite general Urbanismo, Avaldos | SR FELET TS AVALUOS Y ORDENAMIENTO olicitud Trémite presencial orogtmmn o comro de
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQULL |51 ederiay 5o e 2 Elaboracon del nform: Miercoles y Ordenamiento e TERRITORIAL Satsfaccion sobre el
7. Despacho a usuario (14:00 2 16:00) Territorial uso de sus sevicios
Xavier Castro
Martes y Jueves
00:00 212000
e
‘ecibe la cara de solctud y
asigna a un topdgralo;
2. El topégrafo coordina la
inspeccion con el peticonario
3. e realizala medicion del
{erreno en consultay de aquellos
que se encuentren colindando.
con & e Ventanilla Universal
4. se digitaliza el levantamiento. . iver:
- Solud Orlgnaly CoPia: | opografico y e procede a Lunes a Viernes
it anéiiis para a aprobacien de la (8:45 a 16:30)
e Cedtiay Adjudicacion de la compra de
3 Cona de Cedulay | excedente CITAS: mediante ventanilla
vigente del Solicitante y 5. El expedionte se lo enia el Universal Area de Topografia ' “NO DISPONIBLE"
Jessica Torres Ventanilla Universal .
renorel para it un olidoa , AREA DE TOPOGRAFIA DE LA
4.- Copia Certificada de la Martes - Jueves Palacio Municipal, Malec6n El GADMG debera
Ui US$2.00 0 Ciudad: Direcci6n de " DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA
25 |COMPRA DE EXCEDENTE Escritura Insciitay ;“ﬂ”:;f:zﬂ:;‘g;’:::;‘: al (14:00 2 16:00) por Tmic Toimite 20 dias laborables g;‘;;;’“a en thar:\smclt valdos | Simon Bolivar 1605 y 10 de Ventanilla Universal NO AVALUOS Y ORDENAMIENTO NO u '0 o . Trimte presencial 20 218 desarrollar un
1 cobro del Paola Cordova . Agosto, Planta Baja - programa de control de |
G Copia del Pago de gesionar e cobro del mismo y Ordenamiento TERRITORIAL
pia del P 5. Una vez cancelado e valor por unes - Viemes Ternton Blogue Sureste 4 salistacion sobre el
oot e i sosa, 1 Drocs de (50021200 U500 s senvis
& Ein caso de aue 8 1€ 1a Direccion de Urbanismo Garlos Lambogglia
Canales debe traer Avallios y Ordenamiento Miercoles
e e e oA b | Teorl emie a Resolucion de (09:00 a 12:00)
R ICADO D Adjudicacion de Excedentey s Viemes
envia a a Direccién de Asesoria (14902 16:30)
Juridca, para la veriicacien y
fima de su delegado;
eciida la Resolucion de
Adjudicacion de excedente por
parte de a Direccion de Asesoria
Juridca, esta se enviapara la
{ima del delegado del lcaide:
Recibida la Resolucion de
Estos seniios de
cericacion sirven como
equisios previos para
SOLCITUD PARAGERTIICAGION | aanar can s ke Se recibe el formulario del cudadano
DE COPIAS DE TRAWI como: resellado de planos - ingresado por Ventanilia Universal y se o
PREVIAVENTE APROBADOS POR | moiicacn e plaos remite a Archivo Técnico
LA DIRECCION DE URBANISMO, | donde el usuario deberd . 1. Se regista el nmero de fa soliud y el . .
e AR O [ e e devert ;;;3;&;;, N b i Letatura de Archivo Técnico O DISPONBLE
TERRITORIAL LOS MISMOS QUE  [Planos y Registr i PAIINA 15 Se revisa el formulario y la Ventanilla Universal
amite para Plancamien resentar orgin . . ! ias certicada: rollaru
ORIGINAL) : PLANOS Y le Registro catastral sin Urbang.” Ciodadmia ug eertfioado de votacion | S€ 1€ asigna la numeracion del oficio para | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite o Jos y Ord Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Archivo Pasivo de la DUGT | Tramite presencial rograma de control de|
REGISTROS OE CONSTRUCCION, |para reslsrvimie e acaniay S rospuet Avalios y Ordenamiento | - PGt IR, 1008 RS i Pasho vela DUGT protama e cont
PLANOS Y CERTIFICADOS DE | aprobacién de Inspeccién e, o por fa Ventanila Uniersa, | 4 S 1 Pelion no tene datos suicienes Territorial faceor
REGULARIZACION, REGISTRO Final y el resto de servicios 'gresarlo por la Ventanilla Universal ra su bisqueda, enviamos correo uso de sus servicios
TASTRAL NSPECCIONES | e cacasons que rnda Secrinioopia qus campiete 1
FINALES, OBRAS ME el archivo son por temas de informacion
REPARACIONES Y GFICIOS DUOT.[pétidas e dumentos por 5. Se responde por correo lectrénico
parte de los propietarios que
desean tener sus
documentos en regla
ade2r Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaqui
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Nimero de —
imero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y °
; . Tiempo estimado de L idadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio foint vl al piblico o (Describirsiespara | oo denci dependencia que ofrece elservicio | canil Servicio Link para d | ik ) seni anas que edi Porcentaje de
° - - nto interno que sigue el respuest . icinas y dependencias que | " - etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servi nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo puest ciudadania en general, Y depe Y€ | link para direccionar a la paginade [ ‘ot 3 para rgar ¢ LGS accedieron al Que accec satisfaccion sobre
> servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién O b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1. Se registra el nimero de la Tasa de
Trémite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;
2. Se revisa la solcitud y la
documentacion presentada;
3. Si esté completa se procede a
ingresar los datos en el sistema de
correspondencia;
1. Adquiri una Tasa Unica de | 1~ 728 de Tramite; 4.- Se entrega al funcionario técnico Tasa de Tramite
Trémite por Servicios 2.- Solicitud con dos copias; ncargado de revisar el expediente; (52,00)
, & 3.- Tres copias de los Planos de la |5. €I funcionario técnico revisa el Tasa de Liquidacién
Tecnicos AdmINSUAOS: | propuesta de Division ylo Fusion; - |expediente si cumple con la normativa y por Aprobacion de “NO DISPONIBLE"
2. Llenar el Formulario; ' > s
Poder dvidir o raccionar |5 Adunter oo requiaios |/~ CoPi del Recibo de Pago de solicita a Ia Subdreccicn de Catastro Planos (2:1000 Ciudadania en general que | SV Direceion deUsosde | Lo de Agosto Ventanillas Universales Formulatio para 1 GADNG deb
l a i » Suelo, Control d . Formuiano para NO APLICA tebera
27 |CONSULTAPREVIAPOR DMISION |1y sojar yjo fusionar dos | descrios en el formulario; | PUeSios Prediales del afo: | numeracién de los solares producto | 08145 a 1630 | avallo del terteno) | g o | aporabies  requiera dividi o fusionar uelo. Control de entre Malecon Simon Bolivar y (Palacio Muricipal, Malecn Simén NO Consulta previa por ! % 751 desarrollar un
5.- Copia de la cédula y certficado |del fraccionamiento solicitado; LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, . 5 Trémite presencial
0 mas solares. 4. Entregar el Formulario en predios Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso Division y/o Fusion programa de control de|
e s oy | de votacion de Propietario y 6. Se emite el informe técnico y de ser por Porcentaje de Urbanizaciones Blogue Sureste 4, planta baja) rtcitn bro ol
(ralacti Simn Bl 1608 |Responsable Tecnico: el caso se procede a aprobar los planos ACM en predios con 5o de sus senicios
T o ollver 269 |6.- Centfcado de la adjuntos, a generar el pago de la tasa superficies inferiores
émem h Iagma oaia) al Superintendencia de Compafiias, si|de liquidacién por aprobacion de planos 21000 m2 (15%
P J se trata de una empresa. (2x1000 del avalio del terreno), y en avalio catastral)
caso de divisiones de predios inferiores.
a 1000 m2 se procede a generar la tasa
liquidacion por compensacion de
porcentaje de A.C.M. (15% del avalio
catastral);
7. Se remite a ventanila a efectos de
que el usuario pueda retirar su ramite
finalizado.
Saber si puede desarrollar
14 actidad solctada en 1. Se revisa la solicitud y la
Bfﬂ ool debera documentacion presentada;
ﬁ\dlcav o esdin eatastral 2. Si esta completa, se registra en el
orresto el coma sistema automatizado, el nimero de la Tasa de Tramite
descripcion de la 1. Adquirir una Tasa Unica de Tasa de Trémite, el nombre del (82 i
e mite | T u0a Taea! ciudadano que consta en la misma. Tasa de Liquidacion
se puede realizar de recricos Adminisuativos cédigo catastral y actividad solicitada; por Aprobacion de Ciudadania en general que 1O DISPONIBLE
P " |1 Tasa de Tramite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Planos (2x1000 g Sub Direccién de Usos de Ventanillas Universales
forma automética por la  [2. Lienar el Formulario; e e amne e e o 0Bh5 8 16030 | avalie deLotroney) requiera conocer si la oy Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto | o, (STAEISS BIVCLeRes Formulario para | https://iramitesé.quaya E1 GADMG deberd
28 |CONSULTADE USODESUELO  |pagina web 3. Entregar el Formulario en no; o S Xpe d % | 5 dias Laborables | actividad de su interés es . entre Malecon Simon Bolivar y « ipal, sl Consulta de Uso de | quil.qob.ec/STL10002 409 3.898 desarrollar un
3.- Copia de la cédula y certficado |4. €l funcionario técnico revisa lo LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto,
b.ec, en las Ventanillas Universales permitida desarrollar en el Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. Suelo aspx programa de control de|
anilias Univ de votacién del solicitante. solcitado y emite el Informe de la por Porcentaje de Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja) Suelo pcis o el
el caso que no se (Malecén Simon Bolivar 1605 predio de la consulta. sfaccion sobre e
Sbtanan e forme o 0 di Agps Eloate Constita de Uso de Suelo y la adjunta ACM en predios con Uso de sus sencios
e e orcaliza | Savecte 4 s b al Sistema Automatizado; superficies inferiores
automatca se o e . p i 5. El Supervisor revisa el informe y o a1000 m2 (15
o ; oo que aprueba de ser el caso; avalio catastral)
ambin <6 encuonta 6. Se remite a ventanilla a efectos de
publicad en GUIA DE que el usuario pueda retirar su tramite
finalizado.
TRAMITES /
FORMUIARIOS
Permite obtener por parte [1. Ir a a pagina del Municipio
de la Municipalidad de | de Guayaquil,
Guayaquil, Ia normativa | www.guayaaquil.gov.ec 1. Bl requerimiento de Ingreso de
aplicable por condiciones |2. Dar click en Servicios en Nmma:de Edmmmesges ionada &
de edificacién, en cuanto |Linea en la parte superior i Fiscalzadr quien tondré. ‘o
al mésdmo de metros | derecha en la opcion
cuadrados de Tramites dar click y escoger aproxmadamente 72 horas aborables Ciudadania en general que NO DISPONIBLE"
construccion, retros | Tramites de Edificaciones, se |- I"0resar a 1@ paginaweb del  fen contestar al usuario que a Norma hay requiera conocer las
respecto de predios desplegara todas las | Municipio. sido ingresada. condicionas de edificacion | SUb Direccion de Usos de hitps:/iramitesa.quayax 1 GADMG deb
SOLICITUD DE NORWAS DE 2. Servicios en Linea 2. €l fiscalizador revisara el o los 24 HORAS . Suelo, Control de quayaquilgob.ec/STL Ditps:/Mtramitesd.Quayad |, . amyess,quayaqu eberd,
29 3 dias Laborables : égina web si a o
EDIFICACION POR LA WEB vecinos y respecto de | opciones para Edificaciones. |3 ramiteg de Edificaciones predios ingresados para procedera | LUNES aDOMINGO | 1N €OSTO " que debe de cumpli ¢l Edificaciones y 10002.aspx pégina w il gob.ec/STL10002.25D [y gop ec/STL 10002, aspx 675 5835 desarroliar un
areas piblicas, altura | 4.Iniciar sesion con la cuenta ¢ proyecto arquitecténico a x programa de control de|
4. Ingresar los c6digos catasirales |designar la Zona e indicadores Urbanizaciones " o el
méxima de la edificacion, |de usuario. desarrollarse en el(os) satisfaccion sobre el
p > de los predios a requerir Norma. | correspondientes. Uso de sus senios
nimero méximo de 5. Al seleccionar cualquier e por corteo al solar(es) en consulia
unidades de vivienda, |tipo de tramite y escribir el o Uevario due mmaf‘a oo moresada.
cantidad minima de los codigos catastrales, el o dgqmmmum ot "amges P
parqueos, conforme sistema automaticamente R caciones
normaiva contenida en la |enviara una solicitud de g
Ordenanza o Ingreso de Normas de
6n aplicabl
1. 1r a la pagina del Municipio de
Guayaquil, waw.guayaquil.gov.ec
2. Dar click en Senvicios en Linea
en la opcion Tramies ir a Tramites
, de Edificaciones. 1. €1 sistema registra las solicitudes de
1. 1r ala pagina del Municipio |3. Iniciar sesion con la cuenta de :
Ao 3o ipo Aprobacion de Planos.
. s 2. Se asigna a un Fiscalizador
i guayaquil.gov.ec 4. Seleccionar Aprobacién de
O en | 3. Le llegar por correo al fiscalizador
Se trata de un proceso de | % x que la solicitud con X" numero ha sido .
B Linea en la opcion Tramites ir 5. Previo al ingreso de la solicitud, n Ciudadania en general que
carécter opcional, AUe | 5 Tramites de Edificaciones. | es necesario contar con los asianada para su revision y requiera conocer si el “NO DISPONIBLE"
permite conocer si el A contestacion. ! 5
: 3. Iniciar sesin con la cuenta |documentos digitalizados en X Proyecto Arquitecténicoa | Sub Direccion de Usos de
Proyecto Arquitectonico a |3 112 ¢ e e aaos & o |4 I fiscalizador debera revisar toda la 24 HORAS e e G0 2 oy vl aob.ea/STL hitps//tramitesd.quayag |https://iramitesd.quayal £ GADMG deberd
30 [APROBACION DE PLANOS desarrollar cumple con la ) pdfopg, documentacin, que cumpla con el tipo SIN COSTO 10 dias Laborables P! . pagina web sl uil.gob.ec/STL10002.asp | quil.gob.ec/STL10002. 178 1504 desarrollar un
4. Seleccionar Aprobacién de [colores y los planos que deben ser n LUNES a DOMINGO normativa aplicable, no Edificaciones y 10002.aspx
normativa aplicable, no % SO oo e toe de Construccion y la norma antes e e Sicaciones ¥ x X programa de control de|
sustituye la obligacion de wg establecida para su respectiva 've la oblig: satisfaccion sobre el
T biencion sblncgae |5 Inaresando os datosy {6, Se procede a llenar los datos {250 e Ia obtencion del Registro Uso de sus senios
o o documentos que son de el o os solantes, elolos (TSN ANeRRIn de Construccion.
requisitos se genera un predios, datos del proyectista y ) ;
Numero de Soiicitud, que | datos del responsable técnico, | <5tadc, 4 Aprobacién o Negaci6n,
. 4 PO cnico, autométicamente el usuario podra
permite hacer seguimiento al [ Materiales de Construccién, Uso
ramite. Ia Edificacion, Datos del Plano, |1€Visa"1a solicitud e imprimir el
g g certificado correspondiente.
Documentos a subir como cedula,
certificado de votacion, planos, elc.
7. Se genera un Numero
Solicitud, el mismo con el que s
puede realizar un Seguimiento.
TmgreSaT e g
L Ir ala pégina del Municipio |2- Miciar sesion y seleccionar
e Guayaal PI° | Senvicios en Linea
i gov.es 3. Tramites de Edificaciones en la
2. Dar clck en Senvcios en | 9PN Inspeccion Final.
Cinea an s opciom Trame i | 4 Revisar que se cuente con todos
los documentos necesarios para el
kL Edif
Unavez teminado 6l | e R I0neS. | INgreso de la solcitud tal como: 1. El sistema registra las solicitudes de
s -Planos arquitectonicos aprobados, | ipo Inspeccion Final
::vgc:sdl (lebf::jgccwon y 25:;21";" Inspeccign _|archivo digitalizado en pdf o en 2. Se deberé asignar a un Fiscalizador
respectivo Registio Fina) pe u 3. Autométicamente el sistema genera
ol & mopiaarioy |5 Eacoger o tpo de Certificado de inspeccion final de |un correo al fiscalizador con el numero
g 5 Cuerpo de Bomberos, en el caso | de la solicitud ingresada en el sistema.
I I : Parcial o Final ; !
respansable técnico nspeccion: Parcial o Final | e edificaciones que tengan cuatro | para su revision y contestacion. “NO DISPONIBLE®
deberdn soliciar este 6. Ingresar el Alo y NUMEI0 | '\ plantas, bodegas, fabricas, - [4. El fiscalizador deberd revisar toda la Ciudadania en general que
requerimiento como paso. |de Reistro de Constrvecion, | oo 2 P SRR oo D e e necosito nabiar. | Sub Direccidn de Usos de E1 GADMG deb
CERTIFICADO DE INSPECCION | previo a poder habitar o |donde el sistema validara que [ d 24 HORAS § Suelo, Control de quayaquilgob.ec/STL . auayag guaa eberd
31 i i I I | ] IN COSTC 12 dias Laborabl i gina web si uil.qob.ec/STL10002.asp | quilgob.ec/STL1000: rrolar un
ol e o4 datos mgresados sean - |Pblico y oios edifcios especiales. |cumpla con el proyecto y de acuerdo al | &5 FUIR. | sincosTo dias Laborables [ edificacion una vez Edlficaclones y oo s pg 510 3985 desarrollar u
Certificado de control de efluentes tjpo de edificacion. concluido el proceso 10002.2e0x x aspx programa de control de|
on, la correctos. s Urbanizaciones ttoccitn ootne ol
Municipaliiad verifcaré si |7 Ingresar el Numero g | 7mPa de grasa, en caso de |5, Se coordina una inspeccion al sio constructivo
o oo s6 aveta . | Regois Caastal edificaciones industriales o 6. Se adjunta fotos y se procede uso de sus senvicios
oo planos. diseriasy - |5. 96 presentara bos comerciales (Restaurantes, Aprobar o Negar
e et e ot o noma, | /avadoras, lubricadoras, hoteles, | 7. Una vez revisado y guardado el
D aprobados P P " |gasolineras, vulcanizadoras) estado de Aprobacion o Negacion.
o elespeci Regioro | proyecietay materaies de | -Registr de vista de vecinos automaticamente el usuario podrd
s D ecion (Notariado), la autorizacion de | revisar la solicitud & imprimir el
o Debers cargar fos registro de vista es necesaria en | certificado correspondiente.
caso de ventanas baias y balcones
f::;:z’;“;f;ﬁ‘;’:sar la [localizados en las plantas altas a
oy genera n Nuero| 105 3.00m de s nceros
de Soliiud, que permile |, pianoc estructurales a ser
hacer seguimiento al tramite.
aprobados, en el caso de
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http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

" — TIPOS GE canales QIspOMDIEs ae
Tipo de beneficiarios o i e én"" —
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
- . o Tiempo estimado de e s . presencial: . ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio Porcentaje de
P " P N " . . Procedimiento interno que sigue el 5 respuesta . Oficinas y dependencias que | - o L (Detallar si es por ventanilla, - nas que accedieron N
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de | " satisfaccion sobre
N » servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio L o ..~ |oficina, brigada, pagina web, correo . al servicio L
o el ciudadano para la que exige la obtencion del a semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) el uso del servicio
s - N ! . Semanas) o electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual)
4 center, call center, teléfono
Personal Médico) i
1. Iniciar sesion con la cuenta de
usuario
2. Seleccionar Ia opcion de 1. €1 sistema registra las solcitudes de
1. Ir ala pgina del Municipio 6n de Planos en Madificacion d
Proceso requerido de Guayaquil, de Edificaciones. 2. Se deberd asignar a un Fiscalizador
durante el proceso de | www.guayaquil.gov.ec 3. Escoger tipo Modificacion e |3. Autométicamente el sistema genera
construccion, y se solicita |2. Dar click en Servicios en |ingresar el numero de Registro de|un correo al fiscalizador con el numero i §
-aso de aumentos de  [Linea en la opcion Tramites ir |Construccion aprobado de la solicitud ingresada en el sistema 'NO DISPONIBLE'
dreas o cambios que  |a Tranites de Edificaciones. | anteriormente. para su revision y contestacion Ciudadania en general que | Sub Direccin de Usos de 1 CAONG debert
32 |voDIFICACION DF PLANOS afectan la implantacién,  |3. Iniciar sesion con la cuenta 4. Visualizara los materiales de  |4. E! fiscalizador debera revisar toda la 24 HORAS SN cosTo 10 dias Laborables | necesite modifcar los Suelo, Control de quayaquil.gob.ec/STL péginaweb . 2408 SADMG deb
areas, voldmenes, usos | de Usuario construccion y el uso aprobado en |documentacion, la misma que cumpla | LUNES a DOMINGO planos aprobados en el Edificaciones y 10002.aspx gt o ool o
de la edificacion, 4. Seleccionar Modificacion el registro de construccion donde | con los requisitos y asi proceder con la Registro de Construccion. Urbanizaciones o efmeniim ool
autorizados previamente | de Planos podra eliminar o agregar | Aprobacién o Negacion. 50 de sus senicios
en los planos aprobados |5. Deber llenar los datos y | dependiendo del caso. ina vez revisado y guardado el
en el Registro de documentos requisitos para la|5. En datos del plano deberd el [estado de Aprobacion o Negacion,
Construccion aprobacin de una usuario registrar el dreaa ser | automaticamente el usuario podra
Modificacion de planos. aprobado en la modificacion revisar la solicitud e imprimir el
Agregar la 6 ertificado
necesaria y aceptar los términos,
generando un numero de Solicitud,
1,17 a la pagina del Municipio de
1. 1r ala pagina del Municipio | Guayaquil, www.guayaquil.gov.ec
de Guayaqui Dar click en Servicios en Linea
wwwiguayaquil.gov.ec en la opcion Tramites ir a Tramites
Proceso a través del cual |2. Dar click en Senvicios en | de Edificaciones. . “NO DISPONIBLE"
se puede obteneruna | Linea en la opci6n Tramites ir |3. Iniciar sesion con la cuenta de | Este tipo de tramite es automatico, es fs“é‘;‘:i‘:”:az”ngz;g‘m“e Sub Direccion de Usos de
extension al plazo a Tramites de Edificaciones. | Usuario decir que una vez ingresado la solicitud, hitps//tramites4.quayag |https://iramites.quayal E1 GADMG deberd
g 24 HORAS . Suelo, Control d Laob
33 [PRORROGA DE REGISTRO DE el Registro |3, Iniciar sesion con la cuenta |4. Seleccionar Prorroga de el sistema le registrara el plazo de 1 SIN COSTO 10 dias Laborables (01019200 en el Registro de uelo, Control de TL pagina web sl uil.gob.ec/STL10002.asp | quil.qob.ec/STL10002. 14 99 desarrollar un
A ! ! LUNES a DOMINGO Construccion para culminar, Edificaciones y 10002.aspx
de Construccion para | de Usuario Regisiro afio, y asi el usuario podra si desea oo Shicaciones ¥ x aspx programa de control de|
culminar conlaobra  |4. Seleccionar Proroga de |5, Deberd llenar el numero e |imprimir a prorroga. o satistaccion sobre el
autorizada Registro Registro de Construccion a a uso de sus senviclos
5. Deberd llenar el numero de [solicitar a prorroga
Registro de Construccion a | autométicamente s genera la
solicitar la prorroga prorroga y podra imprimir el
resnectivo gertificado
L. Ir ala pagina del Municipio |, . 5 15 pagina del Municipio de | 1. El sistema genera un numero de
de Guayaqui
oL gov 60 Guayaquil, www guayaquil.gov.ec ~|Solciud del Cambio de Responsable
Permite obtener por parte |5 B eiok on Sonaeios en |2 D3 click en Senicios en Linea | Tecrico, el mismo que debe ser
e o Toama i | o712 0pcion Tramies ir  Tramites | asignado a un Auslar Administativo Propietarios
de Edificaciones. para la revision. Responsables Técnicos
Guayaquil el Certificado | a Tramites de Edificaciones. h “NO DISPONIBLE"
Quayaq. oS |3 Iniciar sesion con a cuenta de (2. Se genera un correo al ausilar que que deseen susiitir la
B Tacica. |oo by S€ Usuario debera consultar y aprobar o negar de responsabilidad técnica | Sub Direccion de Usos de £ GADMG deberd
34 [SOUCTUD PARACAVBIO DE | TesPOnsaNIal TSR |de oA cambiode |4 Seleccionar Cambio de ser el cas 24 HORAS SN CosTO 2 dias Laborables _|coNsignada en a solicitud Suelo, Control de auayaquil.gob.ec/STL péginaweb . 180 ‘SADMG deberd
RESPONSABILIDAD TECNICA oneignada en a solitud | Seleccionar Cambi Responsable Técnico 3. Revisar en la pagina del SENESCYT | LUNES a DOMINGO y emision del Registio de Edificaciones y 10002.aspx progtane e ool el
H lel Reg! P 5. Deberd llenar el numero d que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones Sisfoccitn sobre ol
Construccion 5. Deberd llenar el numero de saisfaccion sobre e
€10 4@ | Registro de Construccion, y en la  [este registrado, correspondiente al <0 de sus senvicios
correspondiente al Registro de Construccion s A .
O eainico | o on | 0Pcion Responsable técnico, lenar (4. Al revisar s datos se debe aprobar, proyecto arquitecténico en
proyecto I Ios datos del nuevo responsable de |donde automaticamente el usuario desarrollo.
en desarrolio los que fueron aprobados y : e
o e et apron Ia construccion, podra revisar e imprimir el respectivo
6. Cargar los documentos del | certficado si asi lo desea del cambio de
responsable de la .
responsable y guardar la solicitud. | responsable técnico.
1. Se registra el namero de Ia Tasa de
Trémite y el nombre del ciudadano que
Este servicio lo solicitan consta en la misma;
[t ) 2. Se revisa la solcitud y la
SOLICITUD PARA ENVIO DE varios, pofesionales. 1. Tasa de Tramite; jocumentacién, solicitindole nimero NO DISPONIBLE"
LISTADOS DE REGISTROS DE__[aue bril ici
' 2. Solicitud hecha por el usuario | de teléfono y correo elecirénico; s
CONSTRUCCION & INSPECCIONES | venta de hormigon, 1. Adquiir una Tasa Unica de |dirgido al Director de Urbanismo, |3. Se sumilla al Director del érea, el Sub Direccion de Usos de 5120 municipal, Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales £1 GADMG deb
FINALES APROBADAS materiales para la o ‘oid - ! J 08h45 a 16h30 US$2.00 por Tasa . Instituciones Pablicasy | Suelo, Control de pal. 0 (Palacio Municipal, Malecon Simén leberd
35 Trémite para Planeamiento | Avalios y Ordenamiento Teritorial; [ mismo que envia la solicitud al ! 10 dias Laborables " 112 entre Malecon Simon Bolvar y , No 3 desarrollar un
MENSUALMENTE POR LA construccién, etc., o @ LUNES a VIERNES de Tramite Ciudadania en general , |Edificaciones y Bolivar 1605y Av. 10 de Agosto,
DIRECION DE GROAISNO 3. Fotocopia cédula de ciudadania |departamento correspondiente (Archivo Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. programa de control de|
i« . También el Archivo ° Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja) pchit o el
7 p y del certficado de votacion Técnico) para la respectiva sfaccion sobre e
AVALUOS Y ORDENAMENTO | Técnico envia estos i
TERRITORIAL contestacion.; uso de sus senviclos
listados a diferentes
o 4. Dichos listados son enviados a los
Instituciones Pablicas.
respectivos correos electionicos
faciliados por los usuarios e
iblicas
1.- Una vez ingresado, un funcionario
de la Subdireccion CEUS realizara la
L. Ir 2 la pgina del MUNCDO |1 | o bacina el Municipio de | PSPECCIO respectiva para vrifcar que
de Guayaquil e o0 0e | o se reaiizaron los wabaios
www.guayaquil.gob.ec yaquil, www guayaquil. got autorizados en el Registro de NO DISPONIBLE
. 2. Dar click en Senvicios en Linea . 5
Proceso a traves del oual 2. Dar clck en Servicios en |, 3 opcign Tramites de Construccitn. Ciudadania en genera que | SUP Direceion de Usos de hitps//tramitesd.quayag |hitps://iramitesd.quayal E1 GADMG deb
!
ANULACION DE REGISTROS DE [l usuario puede anular | Linea en la opcion Tramites ir P 2.- Luego de la inspeccion si no han 24 HORAS . g a Suelo, Control de quayaquil.gob.ec/STL lebera
36 Edificaciones. SIN COSTO 10 dias Laborables | requiera una Anulacion de pégina web si il gob.ec/STL10002 3 32 desarrollar un
CONSTRUCCION un Registro de 2 Tramites de Edificaciones. : realizado los trabajos autorizados en el | LUNES a DOMINGO : Edificaciones y 10002.aspx
3. Iniciar sesién con la cuenta de egisiro de Construccién x programa de control de|
Construccion vigente |3 Iniiar sesion con la cuenta 5174 Registro de Construccion, se procederd Urbanizaciones necion aobre
de Usuario e eolescionar opcion Anulacion de |2MUT € correspondiente registo Uso de sus senios
4. Seleccionar Anulacion de 3.- En caso de haber realizado los
" de | Registro de Construccion
Regisiro de Construccion rabajos autorizados en el Regisro se
procede a negar la solicitud de
Anulacion,
1. 1r a la pagina del Municipio de
Guayaquil, waw.guayaquil.gov.ec
2. Dar click en Senicios en Linea
en la opcion Tramites ir a Tramites
de Edificaciones
3. Iniciar sesién con la cuenta de
1. Ir ala pagina del Municipio ;’SS::CCIOW opcion 1. El sistema registra todos los tramites
de Guayaquil, P por Remodelaciones en Propiedad
Remodelaciones en Propiedad
wwwi.guayaquil.gov.ec i Horizontal, los mismos que deben ser
2. Dar click en Senicios en . asignados a los fiscalizadores para su
Linea en la opcion Tramites ir % E1usuario deberd llenar 10s | ocpocivg rovsin, “NO DISPONIBLE®
. 1 1 06
Proceso a través del cual [a Tramites de Edificaciones, | 34105 0€l propietario, el c6digo 5 s aigna o un fiscalizador. Sub Direccion de Usos ¢
se puede obteneruna  |3. Iniciar sesion con la cuenta | C2tral del predio arealizar las (5" 2 ed de un correo electronico el Ciudadania en general que | SUP Direccion de Usos de 1 GADMG deberd
. auayaauilob. .
37 [REMODELACIONES EN remodelacion a uno (s) | de Usuario REMODELACIONES registrar 05 | aizador revisara que se le ha 24 HORAS SN cosTo 10 dias Laborables |requiera un Registro de suelo, Control de L pagina web si 65 desarollar un
PROPIEDAD HORIZONTAL s datos del responsable técrico. o | LUNES aDOMINGO u Edificaciones y 10002.aspx
predio (5) en Regimen de [4. Seleccionar opcion e s |asignado una soliitud de Reparacion. Reparacion Socacionesy. programa de contro de|
Propiedad Horizontal. | Remodelaciones en : 4. Revisara los datos y documentos satistaccién sobre el
de Construccion y los rubros a Uso de sus senicios
Propiedad Horizontal O e aat> & en |Inaresados por el usuario, revisando
5. El usuario debera llenar pavar ndf haad e |aue todo sea correcto.
donde el sistema autométicamente 2
los datos y documentos que | 994 & *1%ema 2 5. Se deberd Aprobar 0 Negar, de ser el
Son requisitos necesarios caso, remitiendo al usuario un correo
7. Cargar todos los documentos
para generar la solicitud. con el respectivo estado de la solicitud.
requisios para el tramite y guardar
la solicitud
8. Aceptar la declaratoria de
veracidad, generandose un
Numero de Solicitud, el mismo que
permite realizar el seguimiento al
ramite.
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

- " 05 Ge Canaies Grsponibies ae. ”
Tipo de beneficiarios o u = Nimero de
" N . e . - L 4 . atencién N Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
. P Tiempo estimado de P " N presencial: - ciudadanos/ciudada .
(e describe el detalle del al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
a - . o 1 am o Procedimiento interno que sigue el " respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 3 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | .
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
. . P servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ (on line) o al servicio ol
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) =0 electronico, chat en linea, contact q 5 acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
i center, call center, teléfono
Personal Médico) s (mensual)
T PR G
Guayaquil, wwiw.guayaquil.gov.ec.
de Guayaquil 2. Dar click en Servicios en Lineal
\ww.guayaquil. gov.ec. P
e s en | e 18 OpCion Tramites ir a Tramites
- , de Edificaciones.
Linea en la opci6n Tramites ir
3. Iniciar sesion con la cuenta de
a Tramites de Edificaciones.
Usuario
3. Iniciar sesion con la cuenta 5 1. El sistema registra todos los tramites
4. Seleccionar opcion Registro de
de Usuario. por Registro de Construccion, que
Construccion
4. Seleccionar op deben ser asignados a los
Registro de Construccion y el |5 =1 Usuario deberd previamene fscalizadores para s respectiva
J ¥ lrevisar que cuente con Ia| P P
tipo de Construccion, que e
n: Construceién Inical, | 2ocumentacion que es rosios 2 "Se asigna a un fscalzador.
" |necesario para generar la solicitud., 9
Permite obtener por parte | Aumento, Remodelacion y : Llegara un correo electrdnico al
tal como: -Cédula de ciudadania y|
de la Municipalidad de [ Aumento & Remodelacion. | & E0 “CEUAE €8 BLEAMANE ¥ Tecatacor nacando que se e ha “NO DISPONIBLE"
Guayaquil, el Certficado | 5. El usuario deberé llenar los ! asignado una solicitud de Registro de .
Propietario, Responsable Técnico y Sub Direccion de Usos de
de Registro de datos del o los propietarios, | ORI, Construccion 24 HORAS. Ciudadania en general que Suelo. Control do. ayaquilaob.ec/STL q EI GADMG debers
38 [REGISTRO DE CONSTRUCCION [ Construceion consignada. |predio o predios a solicitar el 4. Se revisa la solicitud, la SIN cosTo 10 dias Laborables | requiera un Reg g pégina web sl til.gob.ec/STL10002.asp | quil.gob.ec/STL1000 1.356 1.436 desartolar un
-Pasaporte vigente, en caso de que LUNES a DOMINGO Edificaciones y 10002.aspx
en la soli permiso de construccion, ¥ los planos Construccion x programa de control de|
el solcitante sea extranjero Urbanizaciones Pl
correspondiente al datos del responsable técnico digitalizados. satifaccion sobre el
Cata de autorizacion  para| W50 de sus senicios
proyecto arquitectonico |y proyectista. 5. EI Sub Director deberd aprobar o
construir — proporcionada por el
en desarollo. 6. Registrar los datos del uso negar de ser el caso la Solicitud de
propietario; en caso de haber
de Ia Edificacion, materiales Registro de Construccion.
o ingresado el solicitante  como
de Construccion y contestar [\01*550 6. Una vez aprobado el sistema genera
v
la sesion de Informacion del | SORCR 0 orcionado por| Y12 iuidacion la misma que debe e
Proyecto, una vez cancelada para que se proceda activar
el propietario; en caso de haber
contestadas las preguntas Ia opcion de Impresion del certiicado
al solicitante  como| °
continuar. de registro de construccion
7. Es necesario llenar los Notariada
datos del proyecto d
o stan on idad civil por actos del
S dominio; cuando el solicitante es
el plano arquitecténico
e posesionario del predio.
desarolado, -Planos aser
1. Irala pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil.gob.ec
scargar Formulari
"DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIEDA
HORIZONTAL" en formato excel.
Comsmonia |11 Mo |3 e ebrmr TS | i 3o e
i Ll e P L
g 2. Dar click en Guia de 4. Tasa Gnica de tramite Revision de la solicitud por el Ciudadania en general que | Sub Direccion de Usos de
¥ ' , Av. Ventanillas Universales febera
O e BN e linderos, mensuras y | ramites, descargar el 5. Copias de cedulas de fiscalizador de Propiedad horizontal 08h45 a 16h30 Tasade Tramite | SUPDITECCION Sin o1 iera declarar un bien Suelo, Control de palacio Municipal, Av. 10 de Agosto 3 Declaracién de bienen | o apiica E| GADMG deb
39 [REGIMEN DE PROPIEDAD superficies, y alicuotas contar los 3 dias del ¢ entre Malecon Simon Bolivar Palacio Municipal, Malecon Simén NO éqimen de Propiedad 2 10891 desarrolar un
HORIZONTAL respectivos y la formulario en Formato Excel. | ciudadania de propieatario y 3 Salictudes Aprobadas se enviana | LUNES a VIERNES . usuario para retira la |1 Redimen de Propiedad Edificaciones y Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. Bolivar y Diez de Agosto) Horizontal Trémite presencial programa de control de
pectivos y 3. Ingresar en las ventanillas | responsable técnico (color) Juridico, con Oficio de Autorizacion P Horizontal. Urbanizaciones . Bloa + Seqt y g Horizontal e
descripcion de los bienes respuesta y los dias satistacion sobre el
o |universales con los requisitos (6. Certiicado de acreditacion de la | Administrativa Preliminar. o e 25 e sus sendcios
Cona ley (Ar. 4 lteral . | deScrios en el formulario propiedad del bien inmueble, 4. Se entrega a usuario. a omite
Y 4. Tasa tnica de tramite otorgado por el Registrador de la
Propiedad (Escritura Piblica)
7.2 juegos de planos en escala
1:50 0 1:100 (segn proyecto)
8. 1 CD que contenga planos en
formato.dwg
9_Presentar en cameta
- Formulario de Identifcacion del
soliciante que deber contener: en el | 1. Se registra el nimero de la Tasa de
casn do persona naturaes nombre | Tratey o nombrs el cudadand due
apellidos completos, nimert onsta en la
el do cugadania, confcado de |2 Se roda a s ya documentacin
wtactn, RUCy domiio del presentada;
tante. Para el caso de personas |3. Si esta completa se procede a ingresar los
permite obtener por parte del riccas,raz socl datos en el sistema
Goblerno Auton el reprasentante legal o apoderado 4. Se enlrega al funcionario técnico
Descentralizado Municipal de. jente, copia certficada de la escriura | encargado de revisar el expediente
Guayaqui, la autorizacion fe constitucion debidamente inscrita 0 5. €1 funcionario técnico revisa el expediente:
para la explotacion de 1. Adquirr una Tasa Unica de | del acto por el cual se haya reconocido |si cumple con la normativa aplicable, se Ciudadani !
ma!ena\es aridos y pétreos | Tramite por Senvicios Técnicos [ su personalidad Juridicay sus rformas procede la graficacion del poligono en la, ludadania en general que
requiera regularizar,
n del geg NO DISPONIBLE"
LD PARAEL en funion de a informacion |2, enar el Formulario i bleasin aet o sneancs | et somo Ia emieign Gl nfome e derechos mineros parala | oo e U anismo,
piianatet ol rca resenada, (3 At os requistcs lugar, parroquia, cantn, provincia 0 | correspondiente, No se admitiran a amite | 11100 o 11100 explotacion de materiales | ooiCCCY 8 PRRENC: | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA 1 CADMG deb
40 INERAS PARA LA o establecido formulario de on territorial, las solicitudes que no cuenlen con los. Tasa de Tramite 30 dias Laborables | 211905 ¥ pétreos, en el dreal Territorial entre Malecon Simon Bolivar y Palacio Municipal, Malecon Simon si NO APLICA NO APLICA No hubo tramites 6 mmw‘: :“
CONCESIONES MNERAS PARALA |en la QUE |identi 4 procedera en tal Mmoo ks . urbana, de expansion UNIDAD DE CaSTION | Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Biogue Tramite sin formulario | Tramite presencial este mos programa.ce conrol de|
TG e REGULA LA EXPLOTACION |4. Entregar el Formularo en la [ solcitadas. oo s devoudon o a docamentadon. € urbana y dentro de los Teléfono: 2594800 Ext 3205 Sureste 4, Planta Baja rogrema de control ¢
MINERA DE MATERIALES | ventanill i , cuyes iciar un nuevo amite oAt NER, i
ARIDOS, PETREOS EN EL | el segundo piso alto. (hn.10de urs uméros e serre n la documentacion completa. 6.-la poblados del cantén 50 de sus sencios
CANTON GUAYAQUIL, | Agosto entre Malectn Gtiplos de cien tanto para las X como | unidad de Gestion Minera, para la el
SUSTITUTIVA ALA Pichincha) para las Y del punto de partda y de los |explotacion minera, previo a a emision del van
OREDENANZA QUE s vértices del poligono del drea, | informe técnico, de ser necesario, realizara
REGULA LA EXPLOTACION referenciadas al sistema P inspeccion al rea solictada.
DE CANTERAS EN EL oercgonals ente s paracumple | 1. Elsupenisar revsa o nforme écrico
(CANTON GUAYAQUIL" yenel sistema del Director de la DUOT.
Wos o1 8.-Se remite a ventanila a efectos de que el
6.- Copia certficada de Ia escritura | usuario pueda retiar Ia Resolucion emiida a
piblica de propiedad o ftlo de n do queen n lazode 0 dlas proced a
inscrito en el e a Resolucion en
Registro de Ia Propiedad que e Nt o pts o maenpean en el
demuestre que el peticionario es el | Registio Minero
dueno del predio donde se solicta la
2.- Formulario de actualizacion de datos
el peticionario o ttular minero que.
debera contener: en el caso de. 1. Se regisira el nimero de la Tasa de
pemie s o personas naturales, nombres y iy o ramtrs ol chdadano e
apellidos completos, nimeros de constaen la
Goblero Auton d
i de cugadania confcads de |2 Se rova la o yla documentacin
Descanraisad Moricipal de
Fpinrinseiivim votacion, RUC y domiciio del presentada;
soliante, Para o casodepesonas |2 S s complea e rocd aingesar s
para explotackén minera ridicas, raz6n social datos e el sistem:
mediante el cual se aprueba i i
(el epresenante aga o apoderado. |1 S anvegel funcona eenico
Ia ejecucion de las
1. Adquirr una Tasa Unica de jente, copia certificada de la escriura | encargado de revisar e expediente;
clivdades mineras que
aoion canun dooghg | 7AnHS por S Téos | dsconstuitn detidamentenscrta o |5, E fincnario o revea o expedinte
rere s tengen ona | dminisrative el acto por el cual se haya reconocido |si cumple con la normativa aplicable, se
Koo 3o v dosulo (2 Uerar ! Eoﬂr:::n: de s prsonalda jurdiay sus refomas, pocede 1 smisn de nforns o, Titulares de derechos S seus “NO DISPONIBLE"
vable y que cuenten : mineros otorgados por el ireccion de Urbanismo,
e e oo |3 Adiuntar os requisitos el Registio[Ias no cuenten con los LUNES bt o valios y Ordenamionta, |Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA
SOLICITUD DE LA AUTORIZACION | la autorizacion administaiie | goccriog en ja Ordenanza Minero de Ia Unidad de Gestion Minera. | requisios completos.y se procederd en ta (900 a 9h30) Tasa de Tramite . isterio Sectorial que 5y entre Malecon Simon Bolivar y Palacio Municipal, Malec6n Simén NO APLICA NO APLICA ! EI GADMG deberd,
41 [MUNICIPAL PARA EXPLOTACION  [ambiental o icencia 30 dias Laborables | requieren regularizar las erritorial " Bl i , No hubo tramites 1 desarrolar un
i e e qela |Voerte .- Centiicado de vigencia del derecho | caso a la devolucion de I documentacion. €1| JUEVES y VIERNES (52,00) e . ONIDAS O estion | Pichineha, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial rograma e control de|
oracn 1ol s, |4 Enregar ol Formulario yla | minero emiido po la Unidad de peticionario podd inciar un nuevo tramite (15h30 a 16h00) labores de explotacién de Teléfono: 2594800 Ext 3206 Sureste 4, Planta Baja este mes D etaceion somre o
e, o e o 1 | documentacion adjunta en la | Geston binera. n la documentacion co materiales aridos y pétreos MINERA alsiaccion sobre o
presentada, enm ventanilla del area de catasiro en |5.- Copia cerlficada de la Autorizacion | 6.-1a unidad de Gestion Minera, para en el cantén Guayaguil uso de sus servil
ENANZA QUE REGULA| ! 520Undo piso alt. (v 10 de | Administativa Ambiental otorgada por | explotacén minera,previ a a emision del
Agosto entre Malecon y Ia Autoridad Ambiental compelente. | informe técnico, de ser necesario, realizara
LA EXPLOTACION MINERA
Pihincha.) 6. Factibildad de Uso de Suelo inspeccion al drea solcitada.
E MATERIALES ARI
DErmeos ENEL favorable. €l supervisorrevisa el informe técrico
7.- Estudio Técnico Economico del | previo aprobacion del Director de la DUOT.
GUAYAQUIL, SUSTITUTIVA
IR proyecto, que demuestre a viabiidad (8.~ Se remite a ventanilla a efectos de que el
el proyecto y que al menos contendré: |usuario pueda retar la Resolucion emitida a
REGULA LA EXPLOTACION
a. Geologia del area miner in de que en un plazo de 30 dias proceda a
TN Aot geoquimica, geofisica, sondaje Ia protocolizacion de Ia Resolucion en
(CANTON GUAYAQUIL Iabores mineras. b. Estmacion de | cualquier Notaria del pafs e inscripcion en el
reservas. . Estudio de mercado que | Regisro Minero.
incluya los costos por impuesios
licables. d. Proyecto de produccion a
7de 27 Gobierno Autnomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos]
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

. " Canaies aisponiies ae ,
Tipo de beneficiarios o s Nimero de
o . . - - i o ) X atencion " Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
N o o2 Tiempo estimado de o " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am o Procedimiento interno que sigue el " respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 3 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | .
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
5 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) : al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) =0 electronico, chat en linea, contact q 5 acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
i center, call center, teléfono
Personal Médico) N (mensual)
1. Se regsira el numero de la Tasa de
Tramite y ol nombre del ciudadano que
consta en la misma;
2. Se revisa la sliciud y la documentacion
1. Adquirr una Tasa Unica de presentada;
ik por Sonios Técnkos 3. i esté completa se procede a ngresar los NO DISPONIBLE"
X Administ datos e el sistema de correspondencia; Direccién de Urbanismo,
permitela probacin de (5 TICTEO 1. Tasa de Trémie: 4 e anega al ncnt oo Titulares de derechos " |Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
lan de cierre de minas - : . Avaltios y Ordenamiento : |l NO APLICA leberd
42 | D s . oo e lere de mirc: 3. Adjuntar Plan de 2.- Formulario de Identiicacion del | encargado de revisar el expediente; 08h45 a 16h30 Tasade Tramite | oo e mineros que desean o entre Malecon Simén Bolivar y Palacio Municipal, Malecén Simén s NO APLICA NO APLICA o b N EI GADMG debe
UNA CONGESION MINERA Eincon do un derecho |4 Enregar la documentacion en- [solic 5 Elanconat tenico rousa o spedents | LUNES a IERNES (52,00) solicitar Ia extincion de los UNIDAD DE GESTION | Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Blogue, Trémite sin formulario | Tramite presencial rograma de control de|
oxini | ventanila ol &rea ce catasro 3. Plan de e i cumplecon ot alcabe, s¢ Gercchos mingros Tolélono. 2594800 £x4 3207 Suresie 4, Plana B estemes programa de conrl d
en el segundo piso alto. (Av. 10 procede a \a em\s\on del informe técnico INER) 5 de st semcios
de Agosto entre Malecon y correspon uso de sus sevicios
Pihincha.) o Exotede 1 Ui de et inera en
atencion al informe técnico procede a realizar|
el ofco correspondiente.
7.-Se remite a ventanila a efectos de que el
ustiaro pueda retirar 1a respuesia.
Se revisa la solictud y la documentacion
presentada;
i esté completa, se registra en el
1. Adquir una Tasa Unicade | L Tasa de Tramite; sistema automalizado, el nimero de la Tasa
Trémite por Senvicios Técnicos | 2.- Coordenadas en WGS 84 del de Trémite, el nombre del ciudadano que Direceion de Urb. “NO DISPONIBLE"
sienun delpredioa | consta en la misma. cGdigo catastraly Ciudadania en general que | - Direccion de Lrbanismo. o 2 o Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
ierminado poligono o fenar solc consultar la factbiida actividad solicitada; 0900 a 09h30 i Avalios y Ordenamiento pal, g NO APLICA
43 [soLCITUD DE FACTIBILIDAD DE  [determinad poly 2L et far A actbildad, ode idad solictade: | . 2 Tasa de Tramite » requiere conocer las Y : entre Malecon Simén Bolivar y Palacio Municipal, Malecon Simén s NO APLICA NO APLICA ! El GADMG deberd
oo eey o so pueden reszar 3. Eirgar o documenacnen |3 En casodo 1o srducfodeos 3 Se e s aa Subdiecckn do LUNES a (6200) 15 dias Laborables actividades autorizadas Territorial Fichineha, blogue Sur Segundo Piso. | Bolver 1608 y 10 de Agosto, Blodue Trémite o formdlario | Trémte presonsial | N0 Nubo trémites 3 desarrolar un
labores de explotacien de | Ia ventanilla del predios soliciados, se d ontrol Subdireccion de MIERCOLES g para realizar en un predio 0| UNIDAD DE GESTION | TiCaiaete, B U8 S0y Suroeie 4 Plants o L este mes programa de control de|
materiles dos y pétros o ef segundo pisoato. (v 10 una autorzacon porparte ol o o3 Camsuﬂ poligono determinado MINERA eléfono . ureste 4, Planta Baja satisfaccion sobre el
de Agosto entre Malecén y uso de sus senicios
Pichincha.) 5 ol de 1 unvind do Gonin Ninera
revisa o informe:
Se remite a ventanilla a efectos de que ¢l
ustiaro pueda retrar su tramite finalizado,
1.-Tasa de Tramite; 1.-Se registra e namero de la Tasa de
2.- Formulario de Identiicacion del | Tramite y el nombre del ciudadano que
cesionario y cesionante que deberd | consta en la misma;
contener: en el caso de personas - Se revisa la solcitud y la documentacion
naturales, nombres y apelidos presentada;
completos, nimeros de cédulade |3 Si esta completa se procede a ingresar
1. Adquirr una Tasa por senvicio | ciudadania, certficado de votacion, |los datos en el sistema de correspondencia:
a RUC, y domicio del solcitante. Para el (.- Se entrega l funcionario técnico
autorizacion de parte del dicas, razon expediente; . .
Gobiemo Autonomo. 2. Uenar el Formulaio del 5-€l revisa el expediente Direccién de Urbanismo, NO DISPONIBLE
SOLICITUD DE AUTORIZAGION | Descentilizado Municial de |3. Adjuntar los requisitos 0 apoderado vigente, copia certicada |si cumple con la normativa aplicable, se LUNES Titulares de derechos Avalios y Ordenamiento | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA o CAOMG deberd
44 | PARA CESION Y/O TRANSFERECIA | GUavaquil para ceder yio | descritos en el formulario de: de la escritura de constitucion procede a la emision del informe técnico (9HOO a 9H30) Tasa de Tramite 30 dias Laborables | MN€r0s que desean ceder Territorial entre Malecon Simon Bolivar y Palacio Municipal, Malecon Simon si NO APLICA NO APLICA No hubo tramites 1 desmwi :“
o TS wansferr los derechos liciud acto por el JUEVES y VIERNES (5RB.U) o transferir sus derechos UNIDAD OE CESTION | Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolvar 1605 y 10 de Agosto, Biogue Tramite sin formulario | Tramite presencial " cograme de contiol de
mineros a oa porsona |4, Enlregar f Formulario enla | cual se haya reconotido su 6. Se emie tramie a Deparamento Legal | ~ (15H00 a 16H00) relbiono: 2594800 Ext 320D urbste 4, Planta Baja este mes programa de conrl d
natura, juridica, nacional o | ventanilla del 4rea de catastro en |personalidad juridica y sus reformas. | para su andlisis. MINERA i
canjera con previa o segunco o ato (A, 10de (3 Detminadin eacta gl derecho | 7- S it 3 Feccn o Antinte 50 de sus senvicios
autorizacion de Agosto entre Malecon y minero moio de cesion o pra que detemine i eiten pasi
Pichincha) cesion minera.
(e 1 concesion minrs, v useacon |3 e s Ui do Gomton Hineraen
v. atencion . legal y
el twlo minero. aenta proceds a relzar 1 oo
4 porcentaje a
ceder o transferr. 9.-Se remite a ventanila a efectos de que el
Ustaro pueda reirar 12 respuesia.
SBrms ST e
 Cartficacion defnitva vigents omitda latasa pagara en | solcitudes aprobadas
por el Benemérito Cuerpo de Bomberos. funcion del drea que | automticamente por
de Guayaqui, del loca respecto del ocupe en el lugar | el Sistema en caso de
cual se esté soctando a asa donde ejerza sus | actividades de bajo
:Sdopuracleasodomiod actvidades, un valor | impacto que, de
b o acinindes dabors resentar correspondiente a | acuerdo a la revisién
a CONSULTA NO NEGATIVA de 1. Revision de la Solicitud por parte del 0.23% de un SB.U. | automtica del
de suelo, obtenida a través del Internet. | Analista de Tasa de Habiltacion r cada metro | Sistema, no presentan
0 en Ia Direccién de Urbanismo, Revision de 0s requisitos establecidos cuadrado, cuando su|  incumplimiento ni
Avalios y Ordenamiento Terrorial, | para la actiidad extension seade | inconsistencias en la
ara a actidad que el usuario desea |0 Determinacion del iicio de la acthidad del hasta cien metros | informaci6n declarada
Recepcion, procesamientoy desarrolar. No sera necesario este | establecimiento cuadrador ¥ sus requisitos. | o ol
> ersonas naturales o
respuesta de solicitudes pa requisito paralarenovacién anual de la |0 Revision de inconsistencias en la extension, valor que s - Pégina WEB: www.guayaquil.gob.ec NO DISPONIBLE"
Ia obtencion de la A traves de la seccion de tasa de habiltacién. informacion declarada en el formulario y en nningun, caso serd| 15 dias: para |1Urdicas que poseen X Correo Electrénico:
Habiltacio Servicos en Linea en la pagina |- Registrar o establecimiento on of 105 requisios. ‘ i que van a|Area de Atencién al Usuario de NO APLICA
45 | oo | stablecimientos que van a | WES de fa M1, Municipalidad de  |Regisiro Unico del Contribuyente 2 Solciud de dilgencias provatoras por | 145 24 e e dia | menor al A2 deun | solciudes B | aperturar sus operaciones  la Direccion de Uso del Espacio [P0 MUTeRal, 10 de Aqosto 120 v | nabilacon@guayadu gou e si it o formaario. se|  Servicios en Linea 1203 8904 FI GADMG deberd
e e iniciar sus operaciones, o que | Guayaqul. El usuario debe | (R.U.C.) del Senvcio de Rentas parte del Analista de Tasa de Habiltacion (si 1Y 15 que se encuentran en |y Via Publica en el Palacio - Blog e eléfor . esarolaran
S encuenttan on contar con la respectiva Inornas piican al caso) semana esablecmientos | mediano impacto que (0 2SS LRSS i baja - Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web programa doconrlco
funcionamientoynohan | contrasefia municial " Solo en caso do que ol focal sea |3, Revison de Ia Sofciud por parte del Jefe aesa | el Sistema derivaala [ O0TAMENO Y IUnE Direccién de Uso del Espacio y Via satistaccion sobre e
obtenido an la Tasa de Tasa ex\en5|6n pagarén el | Jefatura de Tasade |/ S Publica, Palacio Municipal 50 de sus senvicios
Habilitacion presentar copia del contrato de arriendo 0 Aprobacion o Negacion de la Tasa de. Habilitacion para su
0 concesién con sus respectivos. Habiltacion pur metro cuadrado | revision. Este tiempo
documentos habiltantes. 4. Generacion automatica de la deuda en sin excepcion podria ser menor
« Efectuar el solicitud la Tasa alguna. En ningin | dependiendo de la.
e tasa de habiltacién y control a  |5. Notificacion aulomética de respuesta a caso, la cuantia de |cantidad de solicitudes
raves e a pagina web del Goblerno [ solciante I Tasa serd mayor | que ingresen
Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaqui (w guayaquilgob.ec), a veinte (20) salarios
para o cul debe de sontar " basicos unificados. | Para solicitudes de
previamente con Ia respectiva clave La Tasa de actividades de alto
municipal. Habiltacion y impacto, que el
Control se pagara | Sistema derivaala
Requisitos adicionales para actividades proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
B =St PO =
Ia tasa pagar en
funcion del drea que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23% de un S.B.U
por cada metro
1. Revision de la Solciud por parte del cuadrado, cuando su
Analisa de Tasa de Habiliacion extension sea de
o Determinacion del iniioy ciere de la hasta cien metros
actividad del establecimiento cuadrados de
Recepcion, procesamientoy 2. Solicitud de diigencias probatorias por extension, valor que 15 dias Personas naturales o - Pagina WEB: www guayaquil gob.ec . :
de solcitud A traves de | a del Analista de Tasa de Habil NO DISPONIBLE
respuesta de solcudes para | A ravés d la seccion de Regiorar ofestablocimano on ol | one.0e Analsa de Tasa de Habitacion (s n ningn, caso sera| Este tiempo podria ser [jurdicas propietarias de | o « Correo Electrénico:
SOLICITUD PARA LA OBTENCION |12 OBtencion de fa ervcios en Linea enla pégina | Registrar f establocimiento en el |aplican a) caso) Las 24 horas del dia | menor al 129 de un [menor dependiendo de|establecimientos que han Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y |habiltacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA E1 GADMG deberd
Habiltacion de WEB de la M. Municipalidad de  |Regisiro Unico del Contribuyente 3. Revisin de la Solicitud por parte del Jefe p Ia Direccion de Uso del Espacio : " s .
46 |DELATASA DE HABILITACION DE |00 oe o o L e e e e | or e e o e oo e e los 7 dias de la SB.U. Los la canidad de  |cesado sus operaciones y |" il 52 " SPAC | pichincha, Blogue Suroeste 3, planta |+ Teéfono: 2504800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se| ~ Servicios en Linea 38 381 desarrolar un
UNLOCAL CERRADO e e conar co arecpona fael o rptotacitn s Negacicn de fa Tasa de semana establecimientos | solicitudes que |no obtuvieron g bai Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web programa de contro de|
Habilitacion y van a camplir | contrasena municial. Habitacion mayores a esa ingresen oportunamente la Tasa de Direcci6n de Uso del Espacio y Via satifaccion sobre el
tardiamente con el pago 4. Generacién automatica de la deuda extension pagaran el Habiltacion. Publica, Palacio Municipal uso de sus senicios
caso de aprobarse a Tasa de Habiltacion 319 de un S.B.U
5. Notficacion automatica de respuesta al por metro cuadrado
soliciante sin excepcion
alguna. En ningdn
caso, la cuantia de
la Tasa sera mayor
a veinte (20) salarios
basicos unificados.
LaTasa de
Habiltacion y
Control se pagara
proporcionalmente a
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para Ia obtencién del
servicio
(Se deber lstar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de.
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Nimero de

line)

anas que
accedieron al
senvicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

&
5

'SOLICITUD DE BAJA DE LA TASA
DE HABILITACION

Recepcion, procesamiento
respuesta de solicitudes de
baja de la Tasa de
Habiltacién d
establecimientos actualmente
cerrados, que obtuvieron la
Tasa de Habiltacion.

A ravés de la seccion de
Senvicios en Linea en la pagina
WEB de fa M. Municipalidad de

contrasenia municipal,

+ Registrar en el Registro Unico del
Contribuyente (R.U.C.) del Senvicio de
Rentas Internas el cierre del
establecimiento, el cierre de la actividad
0 el cese del RUC.

+ Poseer [a tasa de habiltacion que se
desea dar de baja.

+ Revision y Determinacion de la Solicitud por|
parte del Analista de Tasa de Habiltacion

1. Determinacion del inicio y cierre de la
actividad del establecimiento

2. Solicitud de diligencias probatorias por
parte del Analista de Tasa de Habiliacion (si
aplican al caso)

3. Aprobacién o Negacion de la Baia de la
Tasa de Habiltacion

4. Notificacion automatica de respuesta al
soliciante

Las 24 horas del dia
los 7 dias de la
semana

Este tramite no
posee costo alguno.

15 dias.
Este tiempo podria ser
menor dependiendo de|
la_cantidad de
solicitudes que
ingresen

Personas naturales o
juridicas propietarias de
establecimientos que han
o sus operaciones y
debe dar de baja su Tasa
de Habilitacion.

Area de Atencion al Usuario de
Ia Direccion de Uso del Espacio
Y Via Pibiica en el Palacio
Municipal.

Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
baj

- Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec
« Correo Electronico:

- Teléfono: 2594800 ext. 3011

Area de Atencion al Usuario -
Direccion de Uso del Espacio y Via
Publica, Palacio Municipal

189

1.839

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberé.
desarrollar un
programa de control de|
satistaccién sobre el
uso de sus servicios

S
&

'SOLICITUD DE RECTIFICACION DE
LA TASA DE HABILITACION

Recepcion, procesamiento y
respuesta de solicitudes de
corregir o actualizacion de

e Habilitacion.

datos que constan en la Tasa |G

A ravés de la seccién de
Servicios en Linea en la pagina
WEB de la M. Municipalidad de

contrasefia municipal,

POSEET eI A e
del Contribuyente (R.U.C) del Senicio
de Rentas Internas la actualizacion
correcta con respecto
establecimiento

seer la tasa de habilitacion que se
desea rectfcar.

1. Recificacion de la Direccion: se debe

fue registrada de manera incompleta o
emsnea cuando fue ingresada al
Sistema Computacional de Tasa de
Habiltacion.

*Requisito: tener regisirada la direccion
correcta en el RUC, ya que esa
direccion es la misma que sera
registrada en su Tasa de Habiltacion
en caso de ser procedente.

2. Reciificacion del Codigo Catastral: se
debe comprobar que el establecimiento

fue registrado de manera incompleta o
endnea cuando fue ingresado al
Sistema Computacional de Tasa de
Habiltacion.

*Requisito: conocer el c6digo predial en
el cual se encuentra ubicado su
establecimiento

3. Rectiicacion de la Actividad: se debe
comprobar que el establecimiento no se

1. Revisin de la Solicitud por parte del
Analista de Tasa de Habilitacién

2. Solicitud de diligencias probatorias por

parte del Analista de Tasa de Habiltacion (si

aplican al caso)

3. Aprobacién o Negacion de la Rectificacion

por parte del Jefe de Tasa de Habiltacion

4. Notificacion automatica de respuesta al

solicitante

Las 24 horas del dia
los 7 dias de la

Este tramite no

posee costo alguno.

15 dias.
Este tiempo podria ser
menor dependiendo de|
la_cantidad de
solicitudes que
ingresen

Personas naturales o
juridicas propietarias de
establecimientos que
requieren corregir o
actualizar los datos de la
Tasa de Habilitacién de su
establecimiento.

Area de Atencion al Usuario de
Ia Direccion de Uso del Espacio
y Via Publica en el Palacio
Municipal

Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
baj

- Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec
« Correo Electrénico:
habilitacion@guayaquil.gov.ec

« Teléfono: 2594800 ext. 3011

rea de Atencion al Usuario -
Direccion de Uso del Espacio y Via
Publica, Palacio Municipal

1273

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

S0 de sus senvicios

'SOLICITUD DE RENOVACION DE LA|
TASA DE HABILITACION

Procesamiento de a solictud
para la Renovacion Anual de
la Tasa de Habiltacion

A ravés de la seccién de
Servicios en Linea en la pagina

contrasefia municipal,

+ Poseer Ia tasa de habiltacién que se
desea renovar.

+ Patente Municipal del afio exigible.

+ Pago de Ia tasa anual de Turismo
Municipal: S6lo para los locales en los
que se realicen actividades turisticas

contempladas en la Ley de Turismo.”

El procesamiento de la solicitud es
automtico a ravés de la pagina WEB.

Las 24 horas del dia
los 7 dias de la
semana

Este tramite no

posee costo alguno.

Inmediato

Personas naturales o
juridicas propietarias de
establecimientos que
deben realizar la
renovacién anual de la
Tasa de Habilitacién

Area de Atencion al Usuario de
Ia Direccion de Uso del Espacio
y Via Publica en el Palacio
Municipal

Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
baj

- Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec
« Correo Electrénico:
habilitacion@guayaquil.gov.ec

« Teléfono: 2594800 ext. 3011

- Area de Atencion al Usuario -
Direccion de Uso del Espacio y Via
Publica, Palacio Municipal

2.006

27.514

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un

S0 de sus senvicios

a
8

Autorzar a nstaacion de

o Cajas Recaudadoras (Malecen
1600 y Clemerte Ballén, esa. Blogue:
Noreste 1, plaa baja)

2. La Solcitud para Instalacion de
Rétios Pubicitarios, deberd obtenerla
2 vaves del Porial Municipal

i guayaquil gob.ec, Seccién de

firmar los campos de solciarte y de.
reeserarte g

1. Tasa de Tramile de Via Publica;
2. Formulario para la instalacién de
Réuos Publctaics

3. Tasa de Habiltacion vigente para los

cmrevcml:s sl o o,
deberir n Tas:
ot srd

L PARA
INSTALACION DE ROTULOS
PUBLICITARIOS

me lo

ac
erifcada en los Sistemas

confor
tablece a Ordenanca
plicable

por o tanto
o deberd aduntaria

industriales 0 bodegas:

Fotocopias a colores de la cédula de
ciudadania del certifcado de votacon
vigente del soliciante, en caso de
Compatia,aconaimente adner

L Ingreso.
2. Zonificacion.
i
4. Aprobacion.

5

\n
sbanismo, Avalios y
Orcenaniento Terriorial se o
ceriicara en os i

“por o ual

vigente

5. Informe Técico emitido por la

Dieccin de Uanismo Avliosy
titori

o deberd aduntar

o
6 Fowgvahas acual o eoores el
la edficacion

lnsaaco seqin o esaboos enel
nforme Técrico

7. Encaso de Propiedades
Horzontales, Ceniros Comerciales y
(Gasolineras, deberan contar con el

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

5 dias
Este tiempo podria ser

adiconales o conegidos

Ciudadania en general

Direccién de Uso del Espacio y Via
Piblica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y
VIA PUBLICA

Departamento de Via Piblica

Areade Atenci6n al Usuario de la
Direccion de Uso del Espacio y Via
Pablica
Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baja)

€0 electronico
depviapublica@guayaquil gob. ec - telf.
2594800 - Ext.3034

55

339

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

uso de sus servicios

'SOLICITUD DE PERMISO DE
OCUPACION DE LA ViA PUBLICA
POR CONSTRUCCIONES

Autorizar la ocupacion de la
via piblica para a ejecucion
e obras publicas y privadas
conforme a lo determinado
en la Ordenanza aplicable.

los en

a carptace e o g
5 loerios acoores gt Ciha o

1. Registro de Construccion o

emodelacon vgente,segin ol cao.
mas, debera contar con la Tasa de

Fiacion vigente en el caso de

i vt gl soctane en
250 sorCompanie acioniente
acunar vahu/wc oy

Representant

& T o o dvto anla
Soici

5. Adjuntar una fotografia actualizada a
coores del espacio a octparse.

. la cual
serd verficada en los sistemas
informaticos municipales. Estos

focumentos no deberan adjuntarlos;
2. Tasa de Tramite e Via Publica;
3. Solicitud para la Ocupacion de a Via
Pablica;
4. Fotocopias a colores de la Cédula de
Ciudadania y del Certficado de

getermna el A, 48 de a Ordenanza
ge Uso del Espacio y Via pudica:
) €1 Responsabie Técrico debera

votcien vgente sl soltante,en caso
ser Compafia, adicionam
adonar Nombramento o

evtarpeligros a os peatones y
 confictos en el ansito verscular;

0 de
cenimatos o o

vigente;
o Fooarati acua. 2 caores, dol
espacio a ocuparse.

buen estado y debidamerte ubicados.
en el sector corespordiente a la

4. Aprobacidr
5. Generacion de deuda

) 5ise watase de una ediicacion

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

Uss2.00
por Tasa de Tramite

horas

Este tiempo podria ser

menor dependiendo de la|

cantidad de solicitudes
ue ingresen

Ciudadania en general

Direccin de Uso del Espacioy Via.

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y
VIA PUBLICA
Departamento de Via Piblica

Area de Atenci6n al Usuario de la
Direccion de Uso del Espacio y Via
blica
Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja)
- correo electronico:
depviapublica@guayaquil.gobec - tel.
2504800 - Ex.3034

Servicio
i Link para descargar el | Link para el servicio
(Si/No)
NO APLICA
si Tramite sin formulario, se| ~ Senviios en Linea
realiza en la pagina web
NO APLICA
si Tramite sin formulario, se| ~ Senvicios en Linea
realiza en la pagina web
NO APLICA
si Tramite sin formulario, se| - Senvicios en Linea
realiza en la pagina wel
Solcitud para la
No Instalacion de Rotulo NO APLICA
Trémite presencial
Publiitari
para ocupacién
o Solicitud para ocupaci APLICA

de la Via Publica

‘Tramite presencial

NO APLICA
No hubo tramites.
ste mes

NO APLICA
No hubo tramites

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd
desarrollar un

uso de sus senvicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

05 GE canaies ISponIDIEs ae
Tipo de beneficiarios o i s Nimero de
o . . - - i o ) X atencion " Numero de
C6mo acceder al servi Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
N . Tiempo estimado de o " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del al piblico (Describir si s para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
. - L 5 . " » Procedimiento interno que sigue el ¥ respuesta . Oficinas y dependencias que | . s o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | .
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
5 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ d (on line) - al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) =2 electrénico, chat en linea, contact h ) acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) i (mensual)
a5 Cajas Recaudadoras (Palacio
Municipal, alecén 1600y Clemente
Balkn. esq. Bloaue Noreste 1. pania
e
2. Escrto drigdo l Director e USO
DEL ESPACIO Y VIA PUBLICA,
soicitando el espa
Reciua i drecoion corpies,
nimeros de teléfonos (convercioraly
o)y coneo aectronico
5. La Solciud para Ocupacion
Via Pubica. se f obiene a vaves del
portal muricpal i gueyaqui oob ec | 1 Tasa de Trémite de Via Pablica;
o secion o ot s |2 Esrto dfgd o Diector de Uso el
e ek sopeinse | |Especio v Pl sl
52 s i e oesy |Viapubiica con parqueos [, Forocopias a cokres de i Cadia | paccn mnm‘ms“ e 1a Gédula de |3 Revisin 08h45 a 17h00 menor dependindo a6 1a|  Ciudadania en general | Direccion de Uso del Espacio y Via VIA PUBLICA Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y NO Solicitud para ocupacién NO APLICA No hubo tramites NO APLICA dosanotaran
Hesinad, ” pias a coloes de| d LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite P Publica Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baja) de la Via Publica Tramite presencial No hubo tramites
ertiicado de Aprobacie ridad de solctudes Departamento de Via Piblica de la Via Pdblica este mes programa de control de|
Clinicas, Hospiales y " &7 | Votacion vigente. En caso de 5 Ganeracon de deuda e ingresen ; correo electroni satisfaccion sobre el
casodepesona urdca ge queing depviapublica@gueyaau gob.cc - e, saltaceion sobre f
el Repeeseriane Legalvigede, en | adjuntar Nombramiento del 2504800 - £x1.3034
caso e norranieno | Reproserante Loga vigone:
el represertane ega vigente: Tasa de Habiltacion vigente
5. Aduntar otocopias a colres de la
o0 Voracn et s v, En
aso de persona
ocorien ahots orbramero
el Representant Legal vigerte.
NOTA: ara ol corespondiene ramie
lebers contar cona Tasa do
Habitacion vigente e locales
comerciais a cual serd vericada en
o5 sistemas iformatcos municipals.
NO DEBERA ADIUNTARLA
1. Escrito drigdo al A, Jaime Nebot
i Acaide cel canton Guayacui,
speciicando imero ce ceda do
icenticad o RUC del solciant, el o s
25 ge circuaciony ocupacion de o
viapibica, kar de origen-cestino y
jud dl vehicuo y .
o i e e en s Cas 1. Tasa (nica de wémite;
Rewmmwmw - 2. Solicitud indicando el requerimiento;
e o sy |3 Tasa de Habiltacien vigente para los
Bakén, esq. Bloque Noreste 1. panta | establecimientos comerciales,
) industriales 0 bodegas, de ser el caso;
futorzar i cupacin de . osceaimenos commis, |, Ftoopias acolores do a Gl de
i pibkca, prevo a permiso [ e oboe en” | Giudacaniay del Cortficado e Secretaria de Alcaldia “NO DISPONIBLE"
'SOLICITUD DE OCUPACION DEL Fraell|con eas g parees a1 [Voecr Vol U EEE T o Palacio Municipal, Pichincha 605 y
[eck debern soktes o permis e , ; Este tiempo podria ser y NO APLICA EI GADMG debera
53 |ESPACIO PUBLICO CONGRUAS | piblcado s o IR0 | caso e ser compania, adiconamente | ediante ofico 08h45 a 17h00 sss200 | s om0 D0 Seta|  Cudadania on general | Deccion de Uso del Espacioy via Secroaria Muricipal Clemente Ballén, Piso 1 o it o formuiario, es| | NO APLICA A . SADMG debe
vio p an [& o e oorcny, | adiuntar Nombramiento e LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite [ ener fePendiendo de | Pablca correo electronico: Trémite presencial
unicipal e Trinsio de Guayacu i i programa de contrl de|
12 METROS DE LONGITUD metros de longhud, conforme | s sontes ton 1o e Represeniante Legal vigente; o ronen secretaria@guayaquil.gob.ec rograma de conrd 4
alo determinado en la Fabitacionvigerte a cumters |5 Fotocopia de Matrcula igente del tolf, 2504800 ext 2306 - 2207
. o uso de sus senicios
minicipaes, o deberd aduntars: | 6. Fotocopia de la Revisién Técrica
5. Adura fotocopia de Maticua | Vehicular vigente (RTV):
viert gl vanco: o Aduntar 7. otocopa del Conocimiento de
fotocopsa de la Revision Tecnica mbarque (8ilof Lading), de ser e
Vericuar vignte dol cabeza odel | mioraue (Bl of Lading), de ser el
carion pataforma (RTV). 7. Aduntar
{otocopia de Conocimerso de
Embraue (eil of Ladng).de ser ol
aso. Ingesar Con Dias Labor
e Anicipacion, ena Secretara De
(Palcio Muricipal ichincha 605 y
Clemente Balén, Fiso 2).
el regsio n:\suhc\umle se et
o s ocason
oo o merios o
Coninocinos dmatn, oot e do
Uso del Espacio y Via Pibica, ubicad
en el Paiaca Muncipal, 10 de Agos
120y pichincha, Boque Suroeste 3
i b
1. Comprar una Tasa de Trémite de
Via Piica en ls Cas
Recaucadoras Municpales (Paacio |1, Tasa de via pablica;
sl Malecon 1600y Cemerte |3 Soicud indicando e requerimiento
= 4 Bl P Fotocopias a colores de la Cédula de
Autorizar a ocupacion de fa (2% o, orci g pegro e | Cluda0aN y del Certcado de Area de Atencion al Usuzrio de la NG DISPONIBLE"
onpe | PblGR prevoal pemiso oo o e cobrt vatacin vt el st encaso| 2 din Direccion de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE OCUPAC ) .

54 |ESPACIO PUBLICO CON via piblica de plataformas, | Usuarios dea Diteecion do Uso del | adjuntar Nombramiento de 2. Sumill del Jefe de Via Pablica 08h45 a 17h00 e oo acta|  Cudadaniaen generar | Difeccion de Uso del Espacioy via | DIRECCION BRSO OFL ESPACIOY | payacio wunicipl,calle 10 de Agosto 120y o i O o, es| N0 APLICA s . FIl SADMG deberd
PLATAFORMAS, CAMIONES HASTA | camiones de hasta 12 metros |Espacio y Via Pibica (Palacio Representante Legal vigente; 3. Elaboracion del permiso. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite e 4o cochudes Publica Departament de Via Pbii Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baja) g Tramite presencial f -
12 METROS DE LONGITUD e longitud conforme alo | Muncipal cae 10 e Agosto 120y (4 Tasa de Habiltacien Vigente, acual 4. Firma del Diector epariamento de Via Pblica 1o electronico: programa de conirol de

ceterminado en'a ichincha, Boqe Suoeste 3 pana | o gevers acjunaa, ya due seé aue ngresen depuipuBIGA@Queyaqu.gob.ec - e, satsioan sobee o
Ordenanza aplicable: :“:l’m“w @ colores de la Cécua | VEicada en los sistemas informticos 2 - Ex.3034 50 de sus servicios
6 Cudacaniay del Corticado e | TIICIPEleS:
[Votacion vigente del sofcitante, en | 5 CoPia del Conocimiento de
oo g er oo, adcloanre |EMbaaue (B of Ladng)
agurtar Nomecamen
epesenane Lagigone.
Para os estabiecimerios
comerciaes,industiales o bodegas en.
done se reaizard a descarga
metcaderia deberdn contar con Tasa
e Habitacion vigere,f cul
debers aduriara, ya que sord
municipaes.
SEGUNDO PASO:
1. Conprar una Tasa Grica de Tramite
e as Cajas Recaudadoras
Municipaes (Paacio Muncial,
alecon 1600 y Clemerse Bakén, esq.
reste 1, plarta bja):
2.ngresar escrio iigdo al Ab, Jaime
ot Saad I Cantn
(Guayaqul,sspeciicando o nmero do
cechia de idenidad o RUC del 1. Tasa Gnica de wamite;
solcitane, o do acthidad a Solcitud indicando el requerimiento;
rcalzarse, echa y hora el evento, (3. Fotocopias a colores de la Cédula de
Autorizar 1a ocupacion de la 3 i . .
SOLICITUD DE OCUPACION DE L |viapiblca pararelizar |2 usnseconcsy o o o | socamay 0 Certfcado de » Secretaria de Alcaldia NO DISPONIBLE

55 |ACTIVIDADES DEPORTIVAS, bingos, desfiles, eventos | convencional /o convencional eprantanto Legal vioont L Inspeccion. 08h45 a 17h00 Uss2.00 monor depondonda gea| | Ciudadania en general | Dieccion de Uso del Espacio y Via Secretarta M ) Clemente Ballén, Piso 1 NO e formal NO APLICA 160 1017 A
BINGOS, DESFILES, EVENTOS  |culturaies, eventos sociales y |coreo lectico. Conprar una Tasa [ Representante Legal vigente; 2. Informe. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | enol dependiendo de Pablica ecretaria Municipal e sluctionics amite sin formularo, es| ¢ ST desarrolar un
e e o cuturales, evenios e it 4. Croquis detallado; cantidad de solciudes programa de conirol de|

5 para que ingresen secretaria@guayaquil.gob.ec satistaccidn sobre el
SOCIALES Y OTROS ia
telf. 2594800 ex1.2207 ﬂ i
Ordenanza aplicable Tasa uso de sus senicios
e Habitacien Vigene, la cualsera | de Habiltacion Vigente, la cual ser.
I i
e municipales, no debera adjuntarl
. Adurtar fotocopias a coores de
e votacén vigete el socante en
caso g e oo aacioalne
auncr Nomeramers
represcnan Loga oo
¢ croguis e a bicacion
donde so desea realzar ol evento
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o " Nimero de .
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para I obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y ° ¢
‘ . Tiempo estimado de e presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio T - al piblico o (Describirsiespara | (oo dependencia que ofrece el servclo | P! - Servicio S N | P——— anas que e Porcentaje de
‘ A - rocedimiento interno que sigue el respuest ! icinas y dependencias que | | o - etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo puest ciudadania en general, Y depe! Y€ | (link para direccionar a la paginade [ _ \or: 3 para rgar ¢ xpa accedieron al q ¢ satisfaccion sobre
servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi oficina, brigada, pégina web, correo ) al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 2 (Si/No) servicio en el . el uso del servicio
. Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) ol centen ! (mensual)
Viapibhea (ruary supmm] enias
Cajes Recaucc
oy
o B Suoess 3 paria
2 Adntar s Soiciudes parala |1, Tasas de Trémite de Via Piblica
ocupacionde via Piicay do ey Soplentely
credencies erer condatos del |3 Fomularios de ocupacion de via
ar y Suplente), la misma que deberd e y g credenciales;
3. Fotocopias a colores de fa Cédula de
ool ot en Cudadania y del Centicado de
selecconas b opeionde Formulari | Volacion vigente (Titular y Suplente):
Para Trames- escoger a carpeta de | 4. Informe Tecnico favorable emitd por
ia pibicar  irpimr s solcuces: | Ia Dieccion de Uroanismo, Aval dios irea de Atencion al Usuario de la
5. Iforme Teersco fovorabie storgacd | Ordenamiento Terrtor Este tempo pocria ser rea de Aencion o Usuariode e “NO DISPONIBLE"
S OLCITUD DF PERMISO DE Autoriza a ccupacion d .| s Diecsian d Ut Avlos( . Caet e manipacin de almentos | 1. ngreso ss200 menor dependendo de 50 dl Espacioy
Grierariro Tt e o g ;
OCUPACION PARA KiosCos y |V Publicaparakioscosy 10 L o (Tilar y Suplente): 2 Zonificacion. 08h45 a 17h00 por Tasa de Trémite | C2ntdad de solictudes dagan Direccién de Uso del Espacioy Via | D'RECCION DEUSODEL ESPACIOY | o i 11y nicipal calle 10 de Agosto 120 y Solicitud para ocupacién NO APLICA El GADMG debera
56 | CRARETILAS (MARTICULARES) En | CaTlas prevo a o arerce: P, § Cenfadode st Ty 3. Revision. e s | oo Tamie, | queingreseny delos | Cudadaniaen general o del | VIA PUBLICA Palacio Muniipa,calle 10 de Agosto 120 o ctud bars ocu ) , 2 5 dosanolar an
CARRETLLAS ( obencionde pomisodo via | 1o et 4 Apobacion ary mpos de trega por Departamento e Vi Piblca -Bloque Surceste 5 plana bala) dela Vi Pablica rémite presencal programa de cotrlde|
dblca ook ot e |7 Sl de eidor, Plniiade |5 Conerac de deuda part dol usuario cuando o e atistacion sobre o
de ciudadania y certiicados de Consumo Eléctrico o Facmva de se solicitan documentos P ado00 i soas uso de sus servicios
mpresa adicionales o coregidos.
o cone e e siveris e do Guayant 2 nome el
vgerte,del Tiary Suierse que se b Tiular:
obtiene en la Direccién de Sakd B Autorizacion del duer\o del Premo
Hotel Crillon, Clemente Babér frentista,
o otk Comere 8| i Cgasana 4 Gotosca
o Conficatos de Sandvigenies | 4@ Votacion vigente, del propietario;
otorgado por e\ M\mstenm de Sakg, |9: Certificados de no adeudar al
el iar v municpio el tiulary suplente.
7 e ot e e,
Planila do Consue Eecionco o
Factra e inepeccion et por
Ernpresa Eéciicade Guayac
nomie et
TComprar U TaSa o8 TranE oe
e
La Soliu para Ocupaciondo i
v itica. deprd averra o aves
el pora mncpal
Guia de Tramies” abe de
sclecionar i opcio de Formulro
Para Tramtes"y escoger a carpeta do
Via Piicar  irprim i sokiuc
. lestabeciminto comerial eberd
cortr con Tasa de abliacien |1 Tasa de Tramite de Via Pabica;
Voert, a cuat sers B
e, o
:'WL 07 deberd Ak |3 FO0G0pias a coloes e a Ceaula de e
T reccin & e, ] CUAGAN® Gl Corfcado do st e poi s rea do Aencion & Usuario ola “No DispoNBLE
 ordenamito Temorl Votacion vigente: 1. Ingreso. menor dependiendo de la| Direccién de Uso del Espacio y Via
Autorizar a ocupacion de la [ gt car o atonzac Tasa de Habiltacion vigente del o eacion ntdod g6 soitudes iblica ;
57 | O o via pablica para mesas <crte notaraaia el s ol recio estblecmento comerl 2 Zonfcac 08h45 a 17h00 Uss2.00 tad o soictes | cludadaniaen general | Dieceion de Uso del Espacioy via | DIRECCIONDE USO DEL ESPACIOY o jaci punicipal, calle 10 e Agosto 120y NO Solicitud para ocupacién | NO APLICA N N EI GADMG deberd
SILLAS EN LA ViA PUBLICA silas previo a [a obtencion 5! la 4. Aprobacion. LUNES a VIERNES | por Tasa e Tramie | L O Y S0, pablica Departamento de Via Piblica Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baja) dela Via Piblica Tramite presencial rograma de control de|
by pricod Oveceionde Ubanmo, Avluesy |1 probasn. moos doairega por . oo secrincs pregrama doconrl ¢
espacio pabico (portales y aceras) o | Registro; PSE eolicitan documontos depviapublica@guayaquil.gob.ec - telf s0 de sus servicios.
efeoncioprsi e il (-Gt o Avorizacion escra e soltan documenios 2504600 - £x.3034
prede) donde se atozarda | otarizada del propitaro del predi; 9
e e e i | 7- Foto actual det mobitario con el
como area puica o prvaca sea pane | 15€10 aprobado;
o ste cotncante a unio . Cenicado de No Adeudar Municipal
pieda horizorta e requen 1
i autorzacon notataada de os
oncor grovacio
Fotocomas do cédia do
s, certicado de votacion el
Soiane. vigete, o1 caso e et
1 caso g ser Compatia
Nombramentsde Represerante
Legal vigete
7 Adriar fotogratia actual, a cores,
1 Conprr a Tasa do Trmie e Via
Pibica enlas Coos Recaudar
(bl hrioa 1600y
Clmerte Baten 4. Boaue Noreste
3 i b, a roniee 1
otame PRIMER PASO!
Aduntar criginaly copia de escrto |1, Tasa de Tramite de Via Publica.
dmnma al DIRECTOR DE USO DEL |5 Ecerito solicitando la ocupacion de.
Siciconi s i (3180 Wricpel
e oo oneit 3. Fotocopias a colores de la Cadula de
cepeitcanco i scvigad  resizarse | Ciudadaniay del Certicad de
Votacion vigente.
Varos).dreccion comciar.nameros| SEGUNDO PASO:
. Tasa de Tramte de Via Publca ,
correo electionico del sofcitante: 2. Solicitud para Ocupacién de la Via Area de Atencion al Usuario de 1 “NO DISPONIBLE"
5 At lotocopias a cobres dela | gt 1 ingreso Direccion de Uso del Espacio y Via
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Autorizar para kioscos
PERMISO DE OCUPACION DE municipales previo a la  de votacién vigente del Solictud de Credenciales. 2 onieacion 08h45 a 17h00 ) Direccion de Uso del Espacioy Via | P'RECCION DE USO DEL ESPACIOY | ooy iunicival calle 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupacion NO APLICA El GADMG debera.
58 | o o o e Acta de Adjudicacion. o, Lt nars | por Taes e mvami | Tiempo No Estimado Giudadania en general o VIA PUBLICA Pelaca Munipal calle 10 de Agoto 20, NO oara ce o , 20 210 Pritesiiu
cosco N biencin del ocmemesaesn 1 Caculade |+ Aprobad ” Departaments s Vi piblca aue Sueste,plara o) dela Vi Pablics vémite presencia gt s comol e
” st do s reccion d Uso del | Ciudadania y del Certicado de 5 Goneracion de deuda o “bm@ clectonco “atistaccion sobre ol
Eapacioy via Pibca (Pacio | Votacion vigente: R SR uso de sus servicos
Mricipal 10 ce Agosto 120 Carmet de Manipulacion de
Pichincha, Boque Suceste 3, parta | Amentos
i) 7. Certficados de Salud vigentes.
De ser favorecido en el V"""“;“‘ 8. Solicitud del Medidor o Factura de
por a Empresa
tiosco municiplcebers coniriarel | 1gcrica e Guayaqui
it o b e de 059 |9. Certicado de No Adeudar a
| debera presentar los siguientes Municipio.
aocumsrios
SEGUNDO PASO!
1 Conprar os Tasas de Tramite oo
Via pibkca (Tiar y Suprte)en s
Cajas Recaucadoras (Palaco
ricipa Maiecon 1600y Cemente
:Ap:)lmpra;ﬂm Tasa a‘e \lé\m\le L Parrillas: Cuatro
uelles y Muros, en as Cajas
Recaudadoras (aacia Wl por et (4%) del
Malecon 1600 y Clemente Balén, . vigene al
esq. Bloque Noreste 1, planta de enero del )
Daja) o en e Camal Municipal ejercicio econdmico,
(Callejon Camal y José Vicente |1 asa de Tramite do Mueles: por metro cuadrado
Trjilo); 2. Solicitud: de ocupacion
2 Pe o descargar 1 S0t | Ftocopas il de Cudadaniay |1 Rviio d o Sctu orprte e varaderos
Regisioy Autorzacion do il CaricadodeVotaion: Asstente de Mueles y Mur Cincuenta por ciento
e | * 518 Persona Juridica (Compania) | 2. Revsicn de los resios ssablcios (50%) del SMVG,
Varmdaros y Caboae, b iado del para el registro de la m vigente al 1 de enero|
oo serlenad; Vesauwos [0 i g o acidad o) foricio
3 Fooeontsacaeesdele | s ol muelie, muros, partila o varadero, economico, por | 5 dias laborables (se )
e e o 5. Debera contar con la Tasa de vision de inconsistencias en la metro lineal de ribera| Ia hacen conocer por instalacion Muelle Municipal Caraguay- “NO DISPONIBLE"
Sokiug pun resasr o ertficado de Votacion del Habiltacion informacién declarada en el formulario y en : Calle Robles y Calle K junto al Solicitud de Reaistro
SOLICITUD DE REGISTRO ¥ tramite ! J Sohcnﬂme‘ vigentes; 6. Planos; los requisitos. ocupad correo electrénico) Mercado Municipal Caraguay Aautorizacion para_ El GADMG deb
regsr requst i , 2 .
AUTORIZACION PARA MUELLES, 2950 Y14, De ser Persona Juridica, a 08h45 a17h00 | Areas de Este tiempo podria ser ’ Recepcion de la Jefatura de pal Caraguay NO APLICA eberd
59 RS, PRI, araOERDS ozacon pate. Mol 2D serPersona i 7. Consuita de uso de suelos Revision d laSoltud porpare del Jfe | | PRGOS QLTH0 (Areasde | | Este llempo podta Ser | Giugadania en general c0n de la Jef Ing. Alexandra Sancan - correo Oficina NO ‘Mueles, Muros e ) 2 15 desarrolr un
Muros, Parrilas, Varaderos y| %! 8. Poliza de Seg de Muelles y Muros Aprobacion o Negacion a ecepcio 0 renor dependiendo de luelles y Muros electronico: Parrillas, Varaderos ramite presencial programa de control de|
¥ chB notarado del Representante iR ) maah por ciento (5%) del la_cantidad de R
botaie ey Somion o |3. Acuerdo Ministerial i Regisra del mucle. marsanm@guayaqul.gov.ec Cabotaie satistaccén sobre el
i oo, s |10 Corfndo G SenamatoCueo. | Syt el et pre e e SMVG, vigente al 1 | solicitudes que Teléiono. 2580208 uso de sus servicos
compatia consiu, vgentes: (G2 L e e e les y tos o o stoma oo de enero del ngresen
P e s e |11 Carpeta mania onvincha: en caso de aprobarse y generacion de ejercicio economico,
etablocmione comereiales. Ia. | 12.Si 5@ ratase de una construccion [ deuda o Wkiackn or ) s olosshasde por metro cuadrado.
cual seré verificad: I ’ nueva o existente, deberan cumplir con [uso del muelle.(esta Liquidacion es anual). Puentes de
e l respectiv permiso de Consiruccion, |7 INummn automti de respuesta a penetracion y
e N SoSERA Remodelan u Ora enor. o otorgado | solctant ool
e porlaDreccion deUnvanism, Cuatopor certo
6. Planos de las instalaciones a | Avalios y Ordenamiento Territorial (4%) del - SMVG,
utiizarse (implantacion general); vigente al 1 de enero|
Si e tratase de una del ejercicio
consiruceion nueva o existente, econémico, por
deberan cumpit con e respectivo onemico por
permiso de Consirucion, metro cuadrado de
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Ndmero de

Tipo de beneficiarios o Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay ¢
. Tiempo estimado de idadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio toints - al pblico o (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servicio | P - Senvicio R 1| unkparact anas que e Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos ntointerno que sigUe el | (netallar los dias de Costo (ks aiiEren e, |G EERECRD) (b e el | (eSS E N, CRETRCEETETE] | Mpacien accedieronal | M2° AUE ACCENErON | i ctaccion sobre.
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > € | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencién del la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion > - (si/No) servicio en el . el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
[ PRmERCPRST PRIVER PASO:
REGISTRO DE LA . Tasa do ramite de Mucles 11582.00 por Tasa
EMBARCACION A CUMPLIRSE |2. Solcitud dirgda al Diector e fa Ry
POR PARTE DEL ARMADOR | (QUEVP) Direccén de Uso del Espacio
1 Comprar una Tasa de Tramite. |y Via Pibiica a ravés del formularo de
de Muelles en las Cajas Registro de Embarcacion en el Muelle MAS:
, [ Municipal Caraguay Embarcaciones de
aecon 1630 Gment o, . Focapias acolors g o Cila do hasta 35 metros de
esq. Bloque Noreste 1, pl Ciudadania y del certficado de. eslora pagaran
baja 0 en el Camal Mumc\pa\ vtaoion gt dol olcianc oncas DS 1.50 por
Regular todas las actidades| Calleén Camal y José Vce e ser compafia, adiconal etro 4o 6o 0
de carga y descarga, araque | Trujilo). et aunta Kombramiono ge .
y desatraque, almacenaje, |2. Adjuntar la Soliciud de Representante Legal vigente y e o porparte del raccion de dia;
trénsito de pasajeros y . la a Compaiia o iministrador del Muelle Caraguay
Consitucion de (Revision de os requisitos establecidos para mayores a 35 )
que efectien liciarla en ociales vigentes. A instalacion Muelle Municipal Caraguay . .
ue realizan senvicio  de|la Recepcion de la el registro de | acion o metros de eslora ‘NO DISPONIBLE"
oot naci y desde 1a el dol Ml Muncipal Caraguay | (RUO) S a0 0o 2 goacacion) pagaran USDS 4,20 Calle Robles y Calle K junto al
'SOLICITUD DE REGISTRO DE Puna, Islas Galspagos yCalle K, juntoal |5 a inicio de la actividad de 08h45 a 17h00 por metro de esiora 24 horas Recepcion de la Jefatura de Mercado Municipal Caraguay Solicitud de registro de NO APLICA NO APLICA El GADMG debera
60 |ENBARCACIONEN ELWUELLE |70 0% Catbages | (Cale Kone e K el | e s cmmcacin e s e Ciudadania en general e Ing. Alexandra Sancan - correo oficina No embarcacionenel | MO | Noubo sofcitudes 12 desarrolar un
MUNCIPAL culauer o destno flovl|Vercado Wunca Careguey) | |5 Regio de a embarcacion en e sistema a diaro o faccien de uelles y MUr0S | gocirgnico Muell uniopal | 8T Presencid programa de conrlde
informtico en caso do aprobarse y : Satsfaccion sobre el
- e la Cédula de Cludadaniay dol | embareacon generacion de deuda por el nimero de dias Las embarcaciones T Sagadulgov.ee uso de sus servicos
tacion vigente rarse, que hacen el
embacacines it o slsant,on casdoser (8 Cnfcad o o A oo de respucsia due hacen
control, y demés el de Guayaquil, solicitante. transporte de carga
por la Autoridad Competente. de\ Representante Legal vigente |9. Copia de Pliza de Sequro vigente. y pasajeros hacia y
onstitucion de la compafiia o | sobre la embarcacion. desde la Isla Puna,
Esatios Secdesvgenis. {10 Sussipoinde un fcta do pagarén una tasa
4. Registro Unico d Compromiso por parte del armador. diaria de USDS.
Contrbuyente (RUC) actualizado, |SEGUNDO PASG, 15,36 por atraque
seréverificado en [os sistemas | PROCEDIMIENTO PARA ot e de
municipales: o EN EL MUELLE
oo gt st o [ONGPAL CARACUAY 38 horas. pasado
ningtn trémite, NO DEBERA | Las embarcaciones que utlicen las. o
ADIUNTARLO. instalaciones del Muslle bunicipal pagaran una tasa
1 Solicita el Formulario
Dediaracien para el pago del
impuesto a uego”,en la
Recepcion de a Jefatura de
Salas de Juegos, Muelles y
Muros (instalacion del Muelle
Municipal Caraguay, Calle Robies,
¥ Call K. junto al Mercado 1. Revision de la Solctud por parte el
Vunicipal Caraguay). 1 cual |5 Forouare cotres e la eduta de| ASBiente de Musles y Muros Art. 5. 2. En locales
deber ser registrada. También la | &, &OPERE 2. Revision de los requisitos establecidos 0 establecimientos
i y dl Cafcadode ;
puede descargar dando i en el | oic Y S para el registro de impuesto al juego. donde funcionaren instalacion del Muelle Municipal
link; e idica (Compaa, |- Deteminacion del niio e fas juegos accionados Caraguay, Calle Robles y Calle K,
2. Fotocopias a colores de actividadies dela Sala de Juegos. mediante monedas, junto al Mercado Municipal Caraguay /
la Cédula de Ciudadania y del adicionalmente deberd presantar Revision de inconsistencias en la.
Cerfcado de Votacion del | NoTramiento notariado del informacién declarada en el formularioy en o e e B e monbsts “NO DISPONIBLE"
e paracipago e |solctante, vgentes represeniant Lega. ‘j‘f;‘jm Ios e, impuesto anl s o efatura do Salasdo Juegos, Semeric Balln, esq, loque tloroste NO APLICA enoe o
61 DDECLARACION PARA EL PAGO DEL [ Impuesto al Juego (Mesas de |3. De ser Persona Juridica, Municipal vigente, la cual s 5. Revision de la Solicitud por parte del Jefe 08h45 a 17h00 exclusivamente Inmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas V‘\ceme Truiillo - Ing. Alexandra Oficina. NO Decls para el pago NO APLICA 1 desarrollar un
IMPUESTO AL JUEGO Billr, Juegos electronicos, y |adjuntar: Nombramiento e e icos | ¢ Saas de Juegos, Muelles y Muros LUNES a VIERNES Recaudadoras / Camal aho . del Impuesto al Juego | Trémite presencial | declaraciones este a )
otros) notariado del Representante | Y@1ficada enlos w Aprobacion o Negacion del Local de Juegos. bre las maquinas Municipal Sancén - correo electronico: programa de control de|
Leqa\ vigente; munepdes. NO DEBLRA 6. Ingreso de datos por parte del asistente instaladas, El marsanxm@guayaquil.gov.ec; Sr. satisfaccicn sobre o
4. Debera contar con la Tasade | ADIUNTARLA; de Muelles y Muros en el sistema informatico impuesto anual por Walter Aguirre O. - correo 130 de sus servicios
Habilitacion vigente en el caso de- 5. Deberd contar con la Tasa de en caso de aprobarse y generacion de cada unidad electronico:
establecimientos comerciales, la | Habilacion vigente, la cual serd deuda o liquidacion por el afo o los afios de instalada es de walaguao@guayaquil.gov.ec -
cual seré verificada. verficada en os ssiemas Infom8leos. | uso de fa Sala Juegos. (esa Liquidacion es sesenta por ciento Telétono: 2580206
los sistemas inorméticos  municipales. NO DEBERA anua) (60%) del salario
municipales, NODEBERA | ADIUNTARLA; 7. Notfcacien automética de respuesta al o il vigente.
ADJUNTARLA; 6. Carpeta manila con vincha solicitante. g
5. Deberd contar con la Patente
Municipal, Ia cual serd verficada
en los sistemas informéticos
municipales. NO DEBER)
ADIUNTARLA
5. Entregar a documentacion en
una carpeta mania con vincha
[ 1 Se i ol nomive e cudadano o
souctub pEpeTICONES 0 (TR Yot |1 Adaure una ',asa‘um:dg 2 Soroisslasolond; Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 O plSPONELE
amite y anexcria ala petcien, & . \ i hay direcciones incompletas, se
o s B oo || KOS e sesnoesesd RGN e | onmatsso | use00 | s [oummaengenn | undagcomrotdeoires |5 n sttt SO | o ey 0| o noseca | o aruica o
PUBLICAS PARA LA INSPECCION | STEUeTI™ € &rea & MEreni |y, Corpor oracn [l B informarle del particular a fin de que proceda | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite g pak v Trémite sin formulario | Tramite presencial o »
PREVIO GBTENCION DEL PERWISO)| 510 % 8 ora de aceras o | (0, IECCe Ll y i tomasn carecta s usamisGoyaau go e de Agosto - 40 piso programa docoirl de
NCPAL clles pas s o Eecica s Guayaaun feaizar a nspecion & 56 Telt. 2594-800 - Ex.2427 salsloan sobre o
P 4. Se realiza informe para. mavgav Devm\sn 'S0 de sus servicios.
nfraestrucura existerte.
municipal.
Este wamie sive para 1. Se regista el oficio de petcion
fomar verolypor escrt 1. Adauie una Tasa de i 2. Se derva la petcion al supenisor para NG DISPONIBLE-
periocs e realce la nspeccion correspondiente: Por Ventanilla
de arreglos y de 2. Elaboracion del ofiio de | 1. Tasa de Tramite 3.Se elabora el infor
63 |ATENCION A PETICIONES DE ranslctado Bava benehcm peticion 2. Oficio de peticion, 4. Se remite el informe a la Direccion de 09h00 2 12130 y US$2.00 15 dias Laborables | Ciudadant ' Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 | S'- Ener Parrales - correo efectrénico: No NO APLICA NO APLICA E) GADMG debera
USUARIOS e su sector,y er 3. Adjuntar copia de cedula del |3, Fotocopia de Cedula de ciudadania y [ Obras Publicas; 13n00216h00 | o\ raca de Tramite fas Laborables | Cludadania en general Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4io Piso eneparma@guayaduil.gov.ec Tramite sin formulario | Tramite presencial o7 o1 desarrollar un
) ) o
lenqan Conomm\emo de\ peticionario; teléfono de contacto 5. La Direccion de Obras Publicas remite LUNES a VIERNES Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, programa de control de|
de su petcion y asi  |4. Ingreso de fa solcud en fa informe a a Alcaldz 2423y 2419 satistaccién sobre of
conocer el estado en el que [ventanilla de recepcion 6. Se entrega la respuesta del informe al 's0 de sus sevicios
se encuentra su peicion Usuario
1 Recepcion del ofico de P
Este wamite sive para et tanspeccion n el 1. Se registra e oficio de la fiscalia; Son00a 12030 o e ventanita,
informar sobre los daos a 2. Se derwa la peticion a supenisor para a y . Ener Parrales - correo electronico: £ GADMG deberd
64 |ENCION OF Oricios DE bienes municipales quese S0 delacedentes 11 ofcio de a Fisalia que realce la nspeccion conespondiente 13h00 a 16h00 Sin Costo 3 dias Laborables | Ciudadania en general Qefatura de Ja Unidad de | Palacio Muricipal, Piehincfa 648 10 | ™ cnepama@guayagul gov.cc O g eLch, L AL 2 213 desarollar un
e e 5. B ol v e o oo s studios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4(0 Piso e ramite sin formulario | Tramite presencia o e
aceidentes de wansiou oos A0 deL COsi0 4 Se remite o nforme a a Fisalia 2423y 2419 satistacién sobre el
uso de sus servicios
Ia fiscalia
Recepcion de ofic,
o wimite s para rovsar |documente oty planos . .
y aprobar los documentos | remitidos de la DUOT; 1. Se registra el oficio de la DUOT; Por Ventanilla NO DISPONIBLE
{écnicos que presentan os |2, Revsar la documentacién 2. Se deria a petcén al supenvsor de °
65 [fTENCOAPETIGONES DE LS uanadoes y aonaral | 1 Ofcio e a DUOT con s Urbanizaciones para que ealce a reision, | 3o tane Y Sncosto | 10dias Laborables | Personas Natralesy | Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 | S 7€ Pariaes - coneo eectinico o NO APLICA NO APLICA s 2 1 GADMG doberd
URBANIZADORES osto de las viviendas; 3. Realizar inspecciones en las | documentos técnicos. inspeccion y aprobacion correspondiente; uridicas. Estudios y Programacién  |de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso P ‘guayaquil g Tramite sin formulario | Tramite presencial "
ccemas do focara y Ubanizaciones: 3:Se alabora el informy LUNES a VIERNES Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, programa de contro de|
determinar el avance de las  [4. Elaborar informe con la 4. Se remite el informe a la DUOT 2423y 2419 satisfaccion sobre el
obras aprobacion correspondinte; uso de sus servicos
5. Remi nforme a la DUOT
1.Se asigna un nimero de registroala
comunicacin presenta
2 Se ova a soliudy i corumentcn
5 iy hsenacions, e dete
< locaizaal cidadano pan “NO DISPONIBLE"
e wamiesvepua | . 1 Tosa o Tbmie ot b st Jefaura Adminisuaiva pa e 0o P
SOLICITUD DENUNCIA realizar un requerimiento de Adquiri una Tasa Unica de (Ventanillas ubicadas en la calle subs r 0 completar la documentacion; h 16h: y demas areas de Obras Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10 pal, y NO APLICA NO APLICA El GADMG debera
66 [NOVEDADES PRESENTAOKS POR obraylouna denunciade | Tramit para Obras PUBIIas: | ¢jemenye Balén) . Se nresan 0% datos on & S o 0Sh00 2 16130 . 8 dias Ciudadania en general | Pdblicas que se relacionan |de Agosto, 4 piso de Agosto, dtopiso) - O O APLIC © APLIC 64 a2 desartolar un
ovedadies que se presenten | 2. Entregar por escrito la LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite ; i) Sra. Ana Mazzini - correo electronico: Trémite sin formulario | Trémite presencial
ADOR ottt Bt oot correspondencia con laatencion dela  [Teléfono: 2594800 ext. 2417-2415 : 0 programa de control de|
i d 2. carta 5. Se ingresa a la Direccion para revisin y solicitud presentada. anamaziz@guayaquil gov.ec - satisfaccién sobre el
derivacion Tel. 2504800 Ex.2417 uso de sus senvicos
e regista en el sistema de.
correspondiencia a qué funcionario e
ara su atencien y se remi
mediante cuademnos de regisro;
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o 3 Nimero de A
atencién Niimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o °
(Se describe el detalle del servicio al pablico UEEREIECh|| e e dependencia que ofrece el servicio e Servicio anas que EEEEEIED|| oo e
° - | Procedimiento interno que sigue el respuesta . Oficinas y dependencias que | . - Detalar si es por ventanilla, Link para descargar el nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo puest ciudadania en general, Y depe! e e P (RSN accedieron al q ¢ satisfaccion sobre
. ! c servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi SELeL #1129 o ficina, brigada, pagina web, correo " al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L i (Si/No) servicio en el " el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
La Unidad atiende peiiciones
de usuarios por dafios en
obraciv (roturas en aceras,
bordilos, cunetas, canaletas, . . .
Do, cunetes et chctgo ot e - Reconcciniento  Ispeccion gl scor Unided EeeuoraLots con [QreCcnde00PR NO DISPONIBLE
taponamiento do sumkrs) (Tl RIS 0 (1 Tasa e e s Y dgaoaDiecirde 00 PPt | g Propietarios ce vviendas Serviios (00 PP) . [Flac Munispal y o APLICA o APLICA £1GADMG deberd
67 [ATENCION AL USUARID fentro de 105 Programas | i jagano ingresar por o dirgido a Director de recorido de obra a or Tasa de Tramite | 5 a 7 dias laborables [en los planes Personal Técnico dela  |0€ AJOSIO dio. Piso Oficina NO 13 122 desarrollar un
Habitacionales Lotes con it yio Director de la Unidad Ejecutora LUNES a VIERNES | ™ s ing. Kleber Lizano Vidal - correo Trémite sin formulario | Trémite presencial
ventanla el requerimiento. En un 3. Informe dirgido al Sr. Alcalde. 9 L de contol
q o Adminisirativo habitacionales Unidad Ejecutora Lotes con programa de control de|
cios: Mucho Lote 1y 2y Lotes con Servicos , electronico: Klelizrv@guayaquil.gob.ec
lapso de 5 a 7 dias aborabi .- Autorizacién del Sr. Alcalde para la Servicios satisfaccion sobre el
MiLote, Los 1abajos se | oy o respuesta a su petcion cjecucion del requerimiento Telf.: 2504800 - Ext. 3428 uso de sus servicios
cjecutan en coordinacion con
Ia Sub-direccion de obras por
Adminisiracion de la
Direccion de Obras Piblicas.
1. Regiito de oficios y lamadas de usuarios B -
ATENCION DE LOS Solucionar y mejorar los (Direccion y Teléfonos) Palacio Muniipal Pichincha 613y 10 NO DISPONIBLE
REQ alumbrado 2. Ingresar informacion al sstema " e Agosto, oficina 4to. Piso
74 Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10
68 |PLUMBRADO SOLICITADOS POR  |solicitados por la cudadania. | Mediante llamadas teffonicas u | qaric oo |3, Envar ol requenimiento al Contratista 0830 a 17h00 SINCOSTO Dependiendo del | iudadania en general JEFATURA DE OBRAS e N e Agasto, ato piso | Menica Quiano Matamoros - coreo No NO APLICA NO APLICA 127 1105 EI ADMG deberd
LOS CIUDADANOS, MEDIANTE  de zonas regeneradas y de | ofcos Monicial o cuadrila asignado al sector LUNES a VIERNES 8 ELECTRICAS ol 2 O 24aa electrénico: Trémite sin formulario | Tramite presencial o e
LUAMADAS TELEFONICAS ¥ POR | pardues consiruidos por a M, o Sequimiento.al equenmiento para requerimiento g - Exs. 2418y monquiam@guayaquilgov.ec programa deconrel d
oFici0s 1. Municipalidad de Guayaquil confirmar si ha sdo atendido. Telf: 2504800 - Exts, 2418 y 2444 satstaceion sobre e
1.-Se asigna un nimero de regisiro ala
comunicacien presentada.
- Se revsa la solcitud y la documentacion
3. i hay observaciones, se detiene o
. wémite, se localza al ciudadano para Ventanilla de 00.PP.MM NO DISPONIBLS
Este wamite sive para
informarle del partcular a fin de que proceda
realizar un requerimiento de | 1.- Adquirr una Tasa Unica de. Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10
S0LICITUD DENUNCIA reclizar un requerimien - Adquint una Tasa Unca de |} Tasa de Tramite: (ventanilas a subsanar o completar la documentacion. £ GADMG deberd
69 |NOVEDADES PRESENTADAS pOR  [02r2/0 tna d de | Irémie para Obras Piblicas: |, picagas en la calle Clemente Eallén). |4.-Se ingresan los datos en el sstema de. 09h00 & 16030 uss2.00 30 dias Laborables | Ciudadania en general Unidad CAF-BEDE Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 de Agosto, dio- Piso NO _ NO APLICA NO APLICA 1 2 desarrolar un
novedades que se presenten | 2.- Entregar por escrio la posba- ey LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite de Agosto, 41o. piso ra. Ana Mazzini - correo electronico Trémite sin formulario | Tramite presencial orogtme e o
:Z;:;“‘"EMS sectores de la | denuncia o requerimiento. 5.- Se ingresa a la Direccion para revision y anamazlz@guayaquil DOV ec satisfaccion sobre el
dervacion Telf: 2594800 - Ext. 241 uso de sus senicios
6. Se registra en el sistema de
cortespondencia a que funcionario fue:
asignada para su atencion y se remite
mediante cuadernos de regisro.
Clinicas Moviles que rotan
mensualmente en los diferentes
sectores periurbanos de la
1. Se recepta a Cédula de denidad; 451002 16000 ciudad y Dispensarios Médicos “NO DISPONIBLE"
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salud a | Acercarse a la Clinica Movi o 2 Se abre Helora Clinica i e paciente LUNES 8 VIERNES El Paciente es Ciudadania en general. que se encuentran en el £ GADMG deberd
70 |ODONTOLOGICAENCLINICAS | pacientes que requieran | Dispensario Médico a as 08h00 | caia de dentidad . acude por primefa ocasion. 0 se buscaen atendido el mismo dia | Personas de la Tercera | ~ Mercado Artesanal (Lojay En las Clinicas Moviles y Dispensario NO APLICA NO APLICA e
édula de identidad, original archivo hisoria clinca si el paciente es Grauito hipybity/209UI2M NO 57.895 455,549 desarrolar un
MOVILES Y DISPENSARIOS atencion medi el dia que se requiera la arehivo st 08100 a 1400 que acude a la Unidad | Edad y Emergencias, | Baquerizo Moreno), Caja de Médicos Municipales Trémite sin formulario | Tramite presencial progtann e ool el
MUNICIPALES odontoisgica atencion e e tuo de legada, excepto 00 14N Salud tienen prioidad Rasta p(ecrgn:r;\;&ea:;u Cuba). etnecin sabre al
casos de emergencia i i u 50 de sus senicios
Indusiria (Av. de las Américas
rente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
2 5o e ot i s o pacinte por prmera vz s ™o DIsPoNBLE
08h00 a 16h00 atienden el mismo dia .
A TENCION MEDICA Y Atencion gratuia de salud a acude por primera ocasion 052 buscaen | | NES & VIERNES e aouten a1 Conita | Ciudadania en general. |  Centro de Salud ZUMAR Centro de Salud ZUMAR 1 CAONG debert
71 | ODONTOLOGICA EN CENTROS DE |Pacientes que requieran Acercarse al Centro de Salud a | cay1a de identdad, original archivo historia clinica si el paciente es Gratuito Personas de la Tercera | Bastion Popular entre la lera. y hitp://a00.qllG0SURD Bastion Popular entre la lera. y 2da. NO NO APLICA NO APLICA 5.034 43.904 oo
) D:/g00.01/90¢ jesarrllar un
It atencion médica u las 0Bn00 subsecuente. 08100 a 14100 Edad y Emergencias, 2da. Etapa, frente al Plan Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Tramite presencial progtann e ool el
odontoisgica 3.se le asignara hora y médico para la 002 14 tienen prioridad Habitacional Mucho Lote Mucho i ool
4. Emergencias ienen priridad 50 do sus senvcios
Emergencias y
1. Se recepta la Cédula de Idenidad: personas que acuden
2 Seakre st Clricn s ol e T porprmer e so NO DISPONIBLE"
) acude por primera ocasicn o se busca en al atlonn ol oo dia i
ATERCONNEDCAY vencion gratuita de salud a Ginica si ol paciente o5 o e Qe suden l Conirg | Cudadaniaen general o APLICA o APLIGA £ GADMG deberd
72 fentos quo requieran | Acercarse al Hospital del Diaa | Gedula de identidad, orginal Subsecuente Grauito de Salu [sonas de la Tercera Hospitales del Dia 1300 45QBURO En Hospitales del Dia NO 14507 139.855 desarrolar un
ESPECIALIZADAS EN HOSPITALES |atencion mécica u las 0Bh00 3.5 el paciente tene solciud de 0800 2 14100 o Edad y Emergencias, Tramite sin formulario | Tramite presencial o e
odontoisgica interconsulta se la recepta. a acientes ienen prioridad prog
e e asignaré hora y mélico para la SABADOS subsecuentes son satisfaccion sobre el
atencién. citados, dependiendo uso de sus servicos
5. Emergencias tienen priordad de la patologia y su
estado de salud
Hospital de Kartodromo
Emergencias y Guasmo Norte, Coop. 1ro. de Mayo
animales que acuden Independiente;
por primera vez se Hospital de la Isla Trinitaria
atienden el mismo dia Coop. Monsefior Leonidad Proafio, NG DISPONIBLE"
1. Se debe presentar el duefio dela | - S e “a Ce"“‘a “e \dentidad del 08h00 a 16h00 que acuden a la frente a Trinipuerto; En Consultorios Veterinarios de los
: 12| bropieario de v
ATENCION VETERINARIA EN Mascota con cédula de ciudadania, LUNES a VIERNES Unidad de Salud ' Hospital del Cisne 2 Hospitales del Dia de Kartodromo, E1 GADMG deberd
73 |CENTROS DE SALUD Y Aienciin gratuka a fes cercarse i Hospitl del Dias. | origina 2 Se abre Historia Cina detamasna Gratuito Mascotas Giudadania en general | HOSPIAIes de1Diay Centios de lga 5 15 Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria NO i O o | T APLICA 4627 30.453 desarollar un
HOSPITALES DEL DIA 2 Sila ascotaesun Perro, debe  |er 1L e ocepto 08h00 a 14h00 Subsecuentes son Hospital Jacobo y Maria Elena Elena Ratinoff, Centro de Salud Lo programa de control del
Tlevarlo con bozal pewioloubuting ‘SABADOS citadas dependiendo Ratinoff Ferisa satsfacsion sobre o
la patologia, Boliviay la Bava. 50 de sus senicos
tratamiento Centro de Salud Fertisa
especializado y estado| Fertisa, Coop. Ahora le toca al Pueblo
salud Atencion Veterinaria
hitp:/bit ly/2hepVBm
T Laboratorio Clinico
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
1. Acudir al drea de Secretara del Hospital i “NO DISPONIBLE"
encion e ot 2 Soci g rconata el Din las 0703 0730 2 Lan0o Cldadaniaen generlque | et Keneromo, Totan LABORATORIO.  |L ABORATORIO
encién en exémenes olcitud de interconsulta de una ) 3
Acercarse al érea de Secretaria resentar a solciud de Exémenes LUNES a VIERNES . CLINICO: 3029 [CLINICO: 25.398
EXAMENES DE LABORATORIO. | speciaizados soficitados por | drea de Secre Unge i unicel 2 Presentarla solitud de & 2 Depende del casoy | acude a consulta en las |2. Rayos X: Centro de Salud Secretaria de Hospitales que ofrecen NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
74 |CLINICO, RAYOS X, ECOGRAFIAY |05 megicos de Unidades de |1, HOSPal el Diaa a5 0730 3 oo i Soiiiud de Exémenes | MECicos con firma y sllo el Miédico Gratuito urgencia médica Unidades de Salud | ZUMAR i 200 senicios No Tramite sin formulario |  Tramite presencial [ RAvOS Xi 249 [RAYOS X: 2.111 desarolar un
MAVOGRAFIA e o cia que se requiera a atencion |3, €€ SOd 08 xamence | municipa soictante 08100 2 14h00 9 dades de 5o ZUMAR. o Hostal Angel P ECOGRAFIA: 200 |ECOGRAFIA: 2.362 |programa de control de|
e o 4 oy | reenta i dodeicad SABADOS P . Ecograta Hosptal Ang MAMOGRAFIA: 49 |NAMOGRAFiA: 740 | sasieceon e
e e asigna fecha y tumo uso de sus senicios
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinoft y Jacobo y
Maria Flena Ratinoff
Oficina de Coordnadores e la
Direccién de Salud e Higiene
1. Peicion escrita mediante Oficio Edifcio Martin Avilés - antiguo Hotel FUMIGACION: omeacion. | o DsPoweLE
s 1 s e et [ e . |1 ot e i e S B
fante Ofico o petcion verbal i ud e Higi i umigaci eberd
75 [SERVICIO DE FUMGACIONY | Eliminacion de MosQuitos Y | g g oficnas de Ia Direccin de| 2. Tasa de Tramite Municipal y Desratizacion. 08130 2 16h00 Ss2.00 Una semana Ciudadania en general | Direccion de Salud e Higiene Pichincha, Piso 1. Direccién de Salud e biigiene No O APLICA No ApLIcA senvicio este mes. desarrolar un
DESRATIZACION Ratas LUNES a VIERNES Tasa de Tramit g v Dr. John Lama P., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichinch: Tramite sin formul Trémite |
Salud e Higiene 3. Fotocopias a colores de la cédula de |2. Se fija fecha de intervencion u operacion a por Tasa de Tramite - Sonn tama P, Coordinador de jemente Balen 217 enure Pichincha ramite sin formularo ramie presencial DESRATIZACION: | programa de conrol de|
Cudadania y del ceriiado de voacion |solitada Salud - correo electronico ¥ Pedro Carbo, Primer Piso DESRATIZACION: palireas Satistaccion sobre o
gente johlampp@guayaquil gov.ec 50 de sus sonicos
Teléfono 042504800 - Ext. 3317
Baquenzo Moreno y Juan Montavo
1. Solicitar al Director de Obras 1. Se registrala solicitud el nmero y el (Mercado Artesanal 'NO DISPONIBL
icas; L Sollcud driida al Director de ObI2S | oy ol cudadano que solcia Tecnologo Welington Laina lzquierdo | g aria de Obras Publicas
2. €1 Director De Obras Pubiicas Informacién; correo electronico: NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
76 |SOLCITUD DE VIDEOS OE Videos de Tineles. autoriza ala Unidad de Tuneles |7 9)le G2 T0neles dando alencon @ { preccign de Obras Pabiicas dsponea | (0020 2 17000 Grauito 3 dias Laborables | Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaici@guayaquil gov.ec: (Palacio Municipal Pichincha 613y 10 o Tramite sin formulario, es| 1 MO APLICA 1 o hubo tamites 2 desarrolr un
|2 entroga de 0s v | Unidad de Taneles dar atencion a o Wil José bel Rosario Gonzélez - e pgosto, diopise) ramite presencial ste mes programa de control e
3. La Unidad de Tineles da solciado, correo electronico K satistaccén sobre el
atencien a solctado 3. Trémite fnalizado. widelig@guayaquil gov.ec uso de sus servicos
Telf 2560370 Unidad de Trneles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se registra la peticon en el sistema baja
OETENCIONDECOMAS |y s o e n i o eoenpenstngs PR e coneo aecttnico Fr——
. et caade pecion n 2 Tosade i Tl aue o conesponda pa e tome CIUBADANIA EN Area de recepcien de  |1oScarbm@guayaguil gov.ec; APLICA £1GADMG de
i i uicipal que le cor febera
77 |copins cerTFICADAS O zas, |12 Ventanllas de la Secretara |3 Fotocopia de cédula de cudadania.y [Ia accion pertnente sobre l misme; O e & | por T e | 15 dlas laborables | SENERAL correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Trémite sin formulario, es| 1 MO APLICA 100 862 desarrollar un
e, | Municipal (deberd registar certficado de votacion, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal | &12CIOnIcO: carta ramite presencia programa de contro de|
REGLAMENTOS, OFICIOS. | ntmero de teléono y coreo . Se alabora ofco de respuesta PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquilgov.ec: satsaccion sobre f
VEMORANDOS: electtnico) Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electronico: e s
retire su respuesta. normolke@guayaquil gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2102 2154
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparent

¥ Acceso a la Informa

ica - LOTAIP

cios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

" — Canaies IspoNIDIEs ae =
Tipo de beneficiarios o bl Nimero de
" N . e . - P 4 . atencién N Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
N - P Tiempo estimado de P " N presencial: - ciudadanos/ciudada -
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
P . s . . ™ | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | - o o (Detalar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
. . servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o i * %€ oficina, brigada, pagina web, correo _ d line) : al servicio ol
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
. - o 4 : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact ) ) acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) 0 periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
v Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
1.Se regista I peticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, [1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondenci s
LUEGO DE TRANSCURRIDOS | Cajas Recaudadoras; 2.5e emite ofico dirgido a Asesoria luridica Jessica Carril - correo electronico: “NO DISPONIBLE"
105 5 ANOS 0 10 ANOS, DE 2. Ingresar la 1. Carta de peticion de la Notaria; [ para g accion pe jescarbm@guayaquil gov.ec;
: Area de recepcion de : PLICA £1 GADMG deberd
78 |pATRivONIo FAMLAR LA CONSTITUCION DE Lo Notaraen el Area Recepeién |2, Tasade Tramite; {misma; ) 0900316030 | USSZO0porTasade | ol e GENERAL e Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA o Tt s formlaio. NO APLICA 201 2804 SADMG debe
3 de secretara | 3. Fotocopia de cédula de ciudadaniay |3. Se espera respuesta de dicha Direccién; | LUNES a VIERNES Trimite de Socretaria Muncipal | clectronico Trémite presencial gt e ool el
INSCRITO EN EL REGISTRO | Municipal (deberd registrar | certificado de votacion, vigente 4.8l expediente ingresa a Concejo para su chasarac@guayaqui.gov.ec; o efmniim ool
DE LA PROPIEDAD, nimeros de teléfono y correo respectiva aprobacién u observacion. Norma Molina - correo electronico: 50 de sus senicios
DEPENDIENDO DEL CASO. | electrénico) 5. Se elabora oficio de respuesta a la normolke@guayaquil gov.ec;
Notarta; Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2102 - 2154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
1. Se regisra la peticén en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
automatizado de Correspondenci; baja
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS [ 1. Comprar 1 Tasa de Tramite en 2. Se emite ofico drigido a a Direccién Jessica Carril - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
PAGOS DE LOS las Cajas Recaudadoras 3. Cana e v Municipal que e cortesponda pera que tome
. P escarbm@guayaquil gov.ec; X
CONVENIOS DE PAGO POR |2. Ingresar la cara de pelicion en |2. Tasa de Trémite; 1 acclon pertinente sobre la misme; Area de recepcion de : NO APLICA E1 GADMG debers
79 |CANCELACIONDEHIPOTECA  |COMPRADE TERRENOS |ias Ventanilas de la Secretaria |3, Fotocopia de cé 3.5e Di o e s | por Taao®2.00  ite| 15 dias aborables | SUOADANIAEN correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Trémite si formulario, es| 1 NG APLICA 1 13 desarrolar un
MONICIPALES, SE Mnicipal (deberé registrar certfcads de votacien, vigente 4 £l expeciinte ingresa a Concejo para su [ do Setretarin Muricipal ormul amite presencial gl e
PROCEDE CON ESTE ndmeros de teléfono y correo respemwa ‘aprobacion. chasarac@guayaquil.gov.ec; satisfaccion sobre el
i electnico) 5. Se elabora oficio e respuesta: Norma Molina - carreo electronico: uso de sus seniios
Se comca con o cadan pra que normolke@guayaquil gov.ec;
retire su respuesta. Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regisra la peticén en el sistema baja
_— i comiTsade Tamieen| avomatzaio de Conesponenia Jessica Carriel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
olctud de Inspeccion a | s Cajas Recaudadoras ara de peicion e emit oficio drigido a a Direccion X " )
. t s escarbm@guayaquil.gov.ec;
predios que estan en 2. ngresarla cara de peticion en |2. Tasa de Tramie; Municipal que e corresponda para que tome Area de recepcion de 5 NO APLICA E1 GADMG deberd
80 | NSPECCION PARALEGALZACION | pocosiin preio ala las Ventanilas de la Secretaria  |3. Fotocopia de cédula de ciudadania y (1a accion pertinente sobre la misma; e o | por Ta®2.00  e| 15 dias laborables | SUOADANIAEN correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NOo Trémite sin formulario, es| 1 MO APLICA a1 202 desarrollar un
Cegaiacion el mismo e I | aricipal(debers regiirar certficads de votacion, vigonte 3 o ospera respuesta de dicha Dreccién; a por Tasa de Tréite de Secretarta Municipal | lectionico ramite presencial programa de control
Direccion de Terrenos, nimerbs de teléfono y correo 4. Se alabora ofio de respiesta; chesaracQuuayaquigovec, “atistaccion sobre ol
electronico) Se comunica con el ciudadano para que Norma Molna - correo lecttnico uso de sus senicios
retire su respuesta. novmo\kc@guayaquﬂ gov.
Telétono: (04) 2504800 - . 2191 -
2102 - 2154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regisra la peticon en el sistema baja
. I: Comprr  Tosade Tamieen| avomatzaio de Conesponenia Jessica Carriel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
lemas [1as ara de peicion e emit oficio drigido a a Direccion CIUDADANIA EN X i escarbm@guayaqui.gov.ec
en la via piblica, 2. Ingresarla cara de peticion en |2. Tasa de Tramie; Municipal que e corresponda para que tome Area de recepcion de -gov.ec; NO APLICA E1 GADMG deberd
81 |oenuncias contaminacién ambiental, mal  as Ventanilas de a Secretaria | 3. Fotocopia de cédula de ciudadania y | 1a accién pertinente sobre a misma; 09h00 a 16h30 Uss2.00, 15 dias laborables | SENERAL, correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NOo Tramite sin formulario, es| - O APLICA 2 256 desarrolar un
. o | LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite INSTITUCIONES ! electronico: Trémite presencial
uso de los senvcios piblicos, | Municipal (deber regisirar certficado de votacién, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion; , de Secretaria Municipal programa de control de|
etc) ntmeros de teléfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta; PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaqm\ gov.ec; satisfaccion sobre el
electronico) Se comunica con el ciudadano para que Norma Molna - correo lecttnico uso de sus senicios
retire su respuesta. novmo\kc@guayaquﬂ gov.
Telétono: (04) 7504800 - . 2191 -
2102 - 2154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
1. Se regisra la peticon en el sistema baja
i o iTsade Tamieen| avomatzaio de Conesponenia Jessica Carriel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
jas Cajas Recaudadoras ara de peicion e emit oficio drigido a a Direccion
SOLICITUDES VARIAS: PERMISOS [Soliciudes para a ocupacion ] " CIUDADANIA EN ; ) [escarbm@quayaqui. gov.ec;
g2 |DE OCUPACION DE ViA PUBLICA | elavapibla @ingos, | S8 s PR |2 PR COTE 1 o cugadaniay |1 v porinene someramemt | 09100 @ 16130 uss200 15 dias laborables [ CENERAL N eonesponienca . |Chabert: Samieto -coreo oFICINA No it ot es| 10 APLICA 112 s62 et
(BINGOS, CERRAR CALLES PARA | cerrar calles para eventos, ° P " v P LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite INSTITUCIONES por electronico: *©8| Tramite presencial
o AR o Municipal (deberd registrar certcado de votacien, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion; ! de Secretaria Municipal programa de control de|
g nimeros de teléfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta; PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaqm\ gov.ec; salisfaccion sobre el
electronico) Se comunica con el ciudadano para que Molna correo clecitnico uso de sus senicios
retire su respuesta. novmo\kc@guayaquﬂ gov.
Telétono: (04) 2504800 - . 2191 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
1. Se reisira la peticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
ol para Acuerdos automatizado de Correspondencia baja
o o199 |1. Comprar 1 Tasa de Tramite en 2. se emite ofico diigido a a Dieccion Jessica Carrel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
e i 1. Carta de peicén, Municial que e corresponda para que tome
ACUERDOS, RECONOCIMIENTOS, [denomnacinde 15 \njocar a cana de peticién en |2. Tasa de Tramite, 1a accion pertinente sobre la misma 09h00 a 16130 CIUDADANIA EN Area de recepcion de  [1SsCarbm@guayaquilgov.ec NO APLICA NO APLICA €1 GADMG deberd
83 |NOMENCLATURA Y nomenclatura de calles N | jag Ventanilas de la Secretaria | 3. Fotocopia v |3 Se esp Ditecci L0 s | or Tars 15 dias laborables | SHonon! correspondencia vy OFICINA NO Tramite sin formulario, es| ! 1 36 desarrollar un
DENOMNAGION DE caLes o nombredepersonses |8 C0 T [Genticado de viacion vgente [ £1 peciene mtesa a Conceio ara s au por Tasa de Trmite de Secretara Muricipal | Slecionic Trémie presenciel programa deconrlce
9 v nameros de teléfono y correo fespectiva aprobacion. chasarac@guayaquil.gov.ec; salisfaccion sobre el
P a0 cociedad |EleCtONC0) 5. Se elabora ofcio de respuesia; Norma Molina - correo electrénico: uso de sus senicios
i 6. Se comunica con el ciudadano para que normolkc@guayaquil.gov.ec;
retire su respuesta. Telétono: (04) 2554800 - B 2001 -
L Mumcwpah 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
aja
Soliciud realizada por pare 1 Se registr a petcion en el sistema evsica Carriel - comeo electrénico: “NO DISPONIBLE"
de la cudadania cuando |1 Ingresar a carta de peicion en | 1. Carta de peicién; automatizado de Correspondencia A oscarbm@guayaqul gov.oc
requiere dejar escuchar su  |1as Ventanilas de Ia Secretaria 2. Tasa de Tramie; 2. Ingresa a Concejo para su conocimiento y rea de recepcion de hgov.ec; NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
84 |siiavacia 102 0 punto e vita especto |Munica (debera regisar 3. Fotocopia de cédula de ciudadania y | decision et s | por T2 15 dias laborables | SHOADANIA EN correspondencia Chalbert Sarmiento - correo OFICINA NO Trémite sin formulario, es| 1 MO APLICA 1 No ubo esta 2 desarrollar un
a algiin tema especifico que | ndmeros de teléfonoy correo | certiicado de votacion, vigente 3. Se comunica con el ciudadano si es avi por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal | &16C70NIc: ramite presencial | ooricion este mes programa de control de|
Serd vatado en las Sesiones | electiénico) Factble 0 no, trater su tema en la Sesion de. chasarac@guayaqui.gov.ec; satisfaccion sobre el
de Concejo Concejo. Norma Molina - correo 9‘90"0"‘00. 150 de sus servicios.
normolkc@guayaquil.gov.
Teéono: (04 2504800 B 2191
1. Original y copia del escrt | L. Escrito dirgido al Ing. Gustavo
diigido a ng. Gustavo ZGiga | Z67ga G., DIRECTOR DE ASEQ
G., DIRECTOR DE ASEO CANTONAL, MERCADOS Y
CANTONAL, MERCADOS Y | SERVICIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negro de la
firmado por el solciante, Cédula de Ciudadania
. egro del
Votacion vigente
el nombre del mercado 4.1 Tasa Unica de Tramite,
actdad direcoin omeliriay 5. nresar o documentain o ol
nimero et Departamento de Asignaciones de
oeopis banco y o de|Puesios e Mercasos i, OFICINA
s i o Codin SER PROCEDEN Uss2.00 X
¢ Faocapa oy megro el |SOLICITUD, £L USUARIO DEBERA por o o do Katiuska Leticia Cabezas Cacares - i o DisPONBLE"
cien e un cion vigente. 0S SIGUIENTES Trémite qug 86 Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico: Solicitud para obtencion
ocstoereD o vercsoos | ke s [+ Camo T e {oocuverTos Reviion de documentacen para a fima del iza mgs ol pago ; O ASEO de o gove e puesios enla ter de £1GADMG deberd
amite, Valor $2,00 en . e - o
85 [MUNICIPALES y MERCADO DE  |de Mercados Municipales y ef | TAT®, Velor $2.00 en as Cajas | SEGUNDO PASO Supervor do Mercados, Jefe do Mercados | 810 21700 | mensual del canon | 8 das laborables e £ CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Banias, |, Telf 2594800 - B4 3377 NO s . | ol 125 1728 desarrollar un
TRANSFERENCIADE WVERES | Mercado de Transierencia de | -nutdores (Paliod Muniopal | 2 Tase e o0 T8 o Pm " del Director de la DACMSE. a de arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y| "2 Alefan "‘e‘;lf‘é‘mc‘;"e"ez - correo Tmines,ere:c‘:de ramite presencial programa de control de|
Viveres Blogue Noroeste 2 planta baja). |ocupacin de puestos en los dependiendo del Pichincha, 3er piso anasataGeumyaailgovec Translrenclade. satsfaceon sobre o
5 e docuneraconen | Moradon”. ol o cescagrd o et del oca oy 3207 ueres.
b m
e Pucsonae ireniory en las Cajas Recaudadoras.
Banias, Palacio Municipal calle 103, Ceédula de Ciudadania original (para
de Agosto y Pichincha, der piso. | verficacion) y copia a colores
Horario de Atencion de 08h30 a 4. Certiicado de Votacion original (para
17000, Regresar en 10 dias para | verficacion) y copia a colores
conocer e resultado del amite. 5. Certficado de Salud
DE SER PROCEDE 6. Dos (2) fotos tamaio carmet a color
SOLICITUD, EL USUARIO 7.Tipo de Sangre.
DEBERA PRESENTAR LOS (8. Notener puesto en culquer oiro
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9. Ingresar la documentacién en el
1. Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asignaciones de
14027 Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

¥ Acceso a la Informacién

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o FanalEs PERONIRIE & Nimero de
" . . » . i S . atencién " Nimero de
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
i ici Gbli Tiempo estimado de i A 5 presencial: .. ciudadanos/ciudada "
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servi Servicio anas que Porcentaje de
‘ o | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta p Oficinas y dependencias que | 1 o o (Detallar si es por ventanilla, © Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron | -
No. proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
: ! servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o o ° %€ oficina, brigada, pagina web, correo i d line) o al servicio ol
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
. - o 4 : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact e ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
4 center, call center, teléfono
Personal Médico) s (mensual)
" Orignl y copia del escrio. | & Escrto agido a Ing, Gustawo
diigido a Ing. Gustavo Zafiga | ZG7iga G., DIRECTOR DE ASEO
IRECTOR OE ASEO CANTONAL, MERCADOS Y
cAnTe OSY  [SERVICIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negro de la
firmado por el solcitante, e de Cuddania
egro del
e cotu o cnpatoa, | Conticad ds vaacon vgone
el nombre del mercadoyla |4, 1 Tasa Unica de Tramite.
actiidad, direccion domicilariay (5. Ingresar la documentacion en el
2. Fotocopias blanco y negro de | Puesios de Mercados y Bahias. ona
la Cédula de Ciudadania DE SER PROCEDENTE LA
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA US$2.00 por cada Katiuska Leticia Cabezas Caceres — “NO DISPONIBLE"
Votacien vigente S SIGUEENTES Tesa de ramite que Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico:
" ar 1 Tasa Unicade | DOCUMENTOS . . se utiiza més el Katcablcgguayaqui go.cc X
J Obtencin e pusto de e 0 e |SGUNDD PAgO Revision de documentacion para a fima del| og120 2 17100 | page mensual del ) CIUDADANIA EN DIRECCION DE ASEO | Departamento de Asignaciones de cQguayaqul gy Soliciud par obtencién|  NO APLICA £1 GADMG deberd
cualquier actvidad en la Supervisor de Mercados, del Jefe de 8 dias laborables CANTONAL, MERCADOS Y |~ Puestos de Mercados y Bahias, NO 21 251 desarrollar un
a Recaudadoras (Palacio Municipal [ 2 Tasa Unica de Tréite. e e e e . LUNES a VIERNES | canon de arriendo GENERAL Ana A\e}andva Safadi Jiménez - correo de puestos en las Bahias| Trémite presencial e
emente Bl y Maleosn, exa. |2, Fomuai -Solicitud para (a y epandiends el SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agostoy B pogars do contd do
Bloque Noroeste 2, planta baja). [ocupacion de puestos metraje del local Pichincha, 3er piso anasafaj@guayaquil gov.ec 50 de sus senicios
. nesar I documentaci e Mercado,ofcal s desargrdon (4,20 m2) Tell. 2594800 - Ext 3307
b bec o
de Puesios de Mercados y en las Cajas Recaudadoras
Gatios, Pataco Maricpal call 10| Cédula de Codadanis el (ara
e Agosto  Pichincha, 3er piso. | verficacion) y copia a olores.
Horario de Atencion a [ Centicado de Votacion original (para
17h00. Regresar en 10 dias para_|veriicacién) y copia a colores
conocer o eslado ol rmie. 5 Coneado doSalus
DE SER PROCEDE! 6. Dos (2) fotos tamatio camet a color
SOLICITUD, EL USUARIO 7. Tipo de Sangr
DEBERA PRESENTAR LOS 8. No tener puesto en cualquier otro
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado,
SEGUNDO PASO 9. Ingresar Ia documentacién en el
1. Comprar 2 Tasa Unica de a de
1. Se revisa documentos completos,
Este wamite sive para Iegaldad y vigencia
Solctar un espacio en los 1. Tasa de Tramite; e ess ncomplto; hber nconsstenciay
Mercados Municipales para 2 Ol (egin fomaorefrnda) | dmés aes, SE DEVUELVE 1 e e
promover, impuisar, degustar . Fotocoes .cotr de 1 cbauade |51 ES PROCEDENTE:an un sal ol SE USD $2.00 por Tasa ercados y Banias (Piso
productos; o para informar de chdadaniy e Caticado dovtacin |AUTORIZA, emite ORDEN DE PAGO o unal 4 E .
PRESTACION DE SERVICIOS A |sericios. PERSONAS NATURALES O | vigent venania muncial d Fnancero (cduo de Tramite Municipal ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Fernandez Encalada - NO DISPONIBLE
MEDIANO PLAZOENREDDE  [NO APLICA RENOVACION, |JURIDICAS: RUC acuazado el valor ocupacional es por metro cuadrado USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico 1 GADMG deberd
&7 |MERCADOS (ar. 112 Ordenanza  [sino que se nicia un nuevo | Primero veriicar y constatar la 5o canceldo revo & 1 ocupadion el 08H45 a 16H30 orcadamevo | 8dis aborables | PereomsNatwaesy | ESPECIALES - DACWSE | palacio Munipal 10 e Agosto 112 | marerae@Quayaql gov.ec No NO APLICA NO APLICA 2 160 SADMG debe
que establece la Normativa parala | tramite, con Solici disponibilidad del espacioen | Para PERSONAS JURIDICAS o con | espacio en e\ memaau) y ASIGNA drea Lunes a Viernes P o uridicas Dpto. Coordinacién Técnica de |  entre Malecon y Pichincha, Piso 3 [ Telf. 2594800 - Tramite presencial Tramite presencial programa de control el
Prestacion de Senicios Adicionales  |supediiada a a disporibiidad | cada mercado, mis Ia aplicacién autorizada ocupacién y cuadrado de Bahias, Mercados y ot 3 sbab0- et 3917 |2 Kok Cabon e coneo rograma de conrd 4
e la e e ecados icpaes) |decspacyalcacen 1o e la s por empresas debidamente i ao Permi 1 e v Ordenamientos elecirénico: uso de sus senicios
2 veces consecut consituidas % Presentar on el mercaco municipal (se autoriza minimo kcacBouatorce
en un mismo mercado. 5 del 2m2 = $850) atcable@guayaqui g0
(Proceso: apiicaci Legal y autorizacién del vendedor que | por la prestacion de seniio
alierada en cualquier o W |E Retisarse o regsvar aa persona 3 Mimimacion o cada mercado
mercado municipal) autorizada a efectuar Ia presiacion de
senicio.
L Yo smiisrahs e [PERSONAS NATURALES 0 |USUAFIOS por 1 VEE Se veriican documentos
sive para soiitar un espacio [JURIDICAS (vendedores de a de Tramite a nombre del  |-Si hay obsenvacién o no cumple los
en cualquier Mercado torioe poioacos evtssy | peiconito s en e verinii | caUSkcs S DEVUELVE ¥ NEGA
Municipal para realizar afines) municipal -SiES PROCEDENTE.
tvidad (segin formato |1, Se ceriica a disponibildad del espacio,
2 3 Ia Ordenanza |referencial), un orginal (ngresado a la_| SE AUTORIZA y ASIGNA indicando area
revistas, loterfas; o servicio [ Municipal que rige para ina copia (enregada al | autorizada, condiciones e acupacién y
de ransporte a los clientes | Prestacion de Servicos en Ia Red |usuario), con fima del solictante | plazo del Permiso (1 aflo)
Laxis, camionetas de carga. |de Mercados (lambién debe ser |indicando ademas direccion donde | 2. Se emite ofico con orden de pago
liviana;y otras simiares) | publicada en la paginaweb | notiicar o coreo elecirénicoy municipal en Ventanilla de Financiero por el
2. Plazo y vigencia del municipal), nimeros teefGnicos; valor ocupacional calculado por metro USD $2.00 por cada | Hasta 8 dias Dpto. Asignacion de Puestos de
permiso = 1.aro renovable |2 Informarse o leer publicacion 3. Fotocopia a color cédula de cuadrado a ser ecaudado trimestraimene y Tasade Tramite | laborables (oficio Mercados y Bahias DACMSE (Piso
previo al vencimiento mas el | exstente en la DACMSE-Dpto. | ciudadania y del certiicado de votacion | por anticipado y con 15 dias de anticipacion Municipal (1 por aprobacin o 3)
prestacon e seruos intorme tecnico de la Técnicosbrel dispoiidad | vgene al vencimiento igual que 10s puestos en el ocupacion + 1 por | negacién) + 8 dias ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Femandez Encalada - “NO DISPONIBLE"
PROVISIONALES £N RES Direccion de Aseo Cantonal, | espacio en cualquier mercad cado credencial) ACTA ENTREGA y MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico NOAPLICA
g8 |MERCADOS (At 11.b Ovdenanza Mercados y Servicios E SER FACTIBLE pued De ser Persana Juridica o representar | Cumple con prooeso y pago por credencial 08H45 a 16H30 RECEPCION del Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 | marferae@guayaquil.gov.ec N NO APLICA NO APLICA | NO APLICA E) GADMG debera
Especiales aplicar por mercado una de las unamarcao 3 P (proceso de aplicacion No hubo tramites: desarrollar un
aue establece a Normatva parala  |ESpecdes B e |comercialmente aunamarcao - |dentficacan delcon Lunes a Viemes | USD $4.25 mensual | _ puesto o espacio. uridicas Dpto. Coordinacion Técnica de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 | Telf. 2594800 - Ext. 3379 e Soretia) Trémite presencial | Tramite presencial Nohubo tramites | SO
prestacin de Servos Adconaies |2 Deconarcenia | achidedes b s producto.adionaldebe p por cadametro | REGISTRO SISTEMA ahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 [2. Katiuska Cabezas C. - correo i ool
en a Red de Mercados Municpales) |(P/0°200 06 Ohectorde (11 e 2 OF a : cuadradode | RED DE MERCADOS Ordenamientos elecirénico: o de sus servicios
Especial Prestacion de dicional |Legal vigente: Si ES PROCEDENTE puede renovarse el ocupacin minima | (ver proceso de katcablc@guayaqui.gov.ec
fimard un Acta de Entrega [ en la Red de Mercados permiso anual previo pago ocupacionaly éreaventa = 2m2 | asignacion puesto en Telf. 2594800 - Ext.3377
Recepcion en Ia Direccion de [Municpales. RENOVACION actualizacion de Ia credencial (s no esta (58.50 cada mes) mercados) 3. Administracion de cada mercado
Justiia y Viglancia A mas del Oficio de peticon de la ente)
renovacién del permiso anual (segdn
formato eferencia), hay que anexar
compr e pago aldia s los
req
#1y3 en caso de Persana Natural
antes ndicados
#4y5 en caso de Persona Juridica
1. Tasa de Trémite;
2. Carta del peticionari indicando que
conoce todas las disposiciones.
contenidas en la Ordenanza Municipal
e aplica para la prestacién de
senviios en un mercado municpaly [\ o s o
especiicando la actvidad; oot pletos.
pensowas naTuRaLEs v (2, oo e e cudadniay e 8L SO e, o 8 dias (ofio Dpto. Asignacion de Puestos de
Este wamite sive para JURIDICAS: e i g |APROBADO, autoriza a Direccion Asesoria cortesiacén probado Mercados y Bahias DACMSE (Piso
solicta actiidades de Presentar a la DACMSE oficio gl Empresa o s con| 2162 O para Coleraci de o b 4
comunicacion, para contar con la aprobacicn o ENIO; i i . -
presTacion 0 servcios de dinero, (documento g“gmﬂ‘: ;‘ "S:ﬂ‘? e cequidad s 5 En i tazo de 30 diss postsr al oo en ;gg,:jg: s ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Femandez Encalada - NO DISPONIBLE
HASTAS ARIOS EN REL ventanillas bancarias y | que indicara dieccion donde | & FRA €2 8 SHRAT our de Ia Alcaldia a la DAY, se presenta usuario S$2.00 (Convenio, MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico: NO APLICA £ GADMG deberd
g9 |MERCADOS (Art. 11.c Ortenanza. |oros mives medas | outear i cones laciamcoy ‘mplemenmomwmé s peruiio | 201012800 para a ima del Convenio 0BH45 a 16H30 | por Tasa de tramite o Personas Naturalesy | ESPECIALES - DACMSE | Palaio Municpal, 10 do Agost 112 | mareras@quayaqul ov.ec o NO APLICA NO APLICA s NO APLICA SAOMG deb
(e cobiocs o pvala | CONVENID o el con e [ nimeras eltoncoss e oy . Firma del Procurador Sindico Municpal + | - Lunes a Viemes | - mas el valor del | o $0UTemos uridicas Dpto. Coordinacion Técnica de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 | Telf. 2594800 - Ext. 3379 Trémite presencial | Tramite presencial Nohubo uamites | 4SO
Prestacion de Senvicios Adicionales | GAD Municipio de Guayaquil. | olictante). aprobacn del Cnfo Cantonal metro cuadrado s ahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 |2, Katiuska Cabezas C. - correo satistaccion sobre el
en la Red de Mercados Municipales) [Servicio que requiere de obra | De ser procedente se anexa 4. Convenio es emildo a la DACMSE y se "
il 0 instalacion de plano de ubicacién y disefio | PERSONAS JURIDICAS: procede a notiicar al usuario, Adminisiracion prestataria del servicio Ordenamientos o sayaquil gov.ec uso de sus senicios
mobilaro (ipo kosco y mancalaue {7 No el abindar, més planos Telt, 2504800 - Ex.3977
debe ser mplementado con fima permanente) y Financiero (recaudacién por validados y con fima v
del responsable técnico. ESPONSBLE TECNICO. mero cuadrado de ocupacion, previo  la de un profesional) 3. Administracion de cada mercado
ocupacién y vencimiento al pago tmesitral
8. Registo Profesional convaidado en | o020 Y
Ia Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia &
Innovacicn (SENESCYT)
Constara fima en planos, memoria
técnica y presupuesto que demanda la
obra,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 5 Nimero de i
atencién Niimero de
€6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y - .
e Tiempo estimado de presencial ciudadanos/ciudada
(se describe el detalle del servicio . 5 al piblico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - : Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deber lstar los requisitos e (Detallar los dias de Costo , ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | _ +>< 2 ° 2 o accedieron al : satisfaccién sobre
> servicio (Horas, Dfas, ofrecen el servicio > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién O ° (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
TCompTArTE T T
12 G Recaudadores Paacio
Municipa, Malecor
Clomonte B, es Boaue
Noreste 1, planta baja),
2. Original y 2 copias del escrito
gl g, Gusi Ziniga o
orctor o o Car
Nercadony Senicos Eapecils,
con ol sentc conteriio,
soliciando el desalojo (poner la
canidad) de tonel
escombros de la construccion de
Ia edificacion localzada en (poner, 1. Se realiza una inspeccién para determinar
12 dccin ract). Regsia o & Teaso e o de desechos ya cnidad. Esta “NO DISPONIBLE"
AUTORIZACION PARA LA . direccion completa, 2. Escrlo de soliciando el desalojo de | "SPeCEion 1 realiza & Supernisor de Aseo 6 Muestra de Solicitud
RECoLLCCIon, RShoRTe v |SEcouceln oty | ros (canvencmna\ ¥ cotan B oo Cartona, asignado a a subzona. US$2.00 por Tasa DIRECCION DE ASEO Recepcion y Departamento OFICINA iestia de Solcl 1 RO debers
% FINAL DE spasicéa finel d 3. Fotocopias de la Ceédula de 2 E) usuario deberd cancelr el costa por 09h00a17H00 | de Tramite més €l | g o aporables | Ciudadania en general | CANTONAL, MERCADOS v | OPETative Sonnia Pérez - correo electrGnico NO disposicion final de NO APLIGA 1 106 desarrollar un
bros al Relleno owcaplaS e tonelada en las Cajas Recaudadoras. LUNES a VIERNES | costo por tonelada g Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 ‘sonperml@guayaquil.gov.ec disposicionfinalde. | 14 te presencial
AL RELLENO Ciudadania y del Certficado de < SERVICIOS ESPECIALES pal, e ghayadul.g escombros al Relleno P programa de control de|
e e o S A3 GUMAS [ Cudadaninyde Cortcadode Votacin vgurte: entregar copia del pago en el Departamento méica. entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 escompros al Relleno. pctic ore el
Votacion del solciante vigente. d de Operativo, Saniario isfaccion sobre e
En caso de ser Compaia,  Formularo leno 3. Se coordina con el Consorcio Puerto uso de sus senvicios
Limpio e desalojo de los escombos.
Legal vigente y e nimero de
RUC.
4. Ingresar esta documentacion
en Ia Recepcion de la Direccion
de Aseo Cantonal, Mercados y
Senicios Especiales (Palacio
Municipa, 10 de Agosto 112 entre
Malecon y Pichincha, Piso
5. Entregar una copia de esta
carta en el Departamento de
Operativo (ubicado en la misma
areccion)
1. Copias de cédula, certicado de
votacion y del canyuige o convivete (s
o wviere).
2. Copia del RUC (s o tuviee).
3. Copia del Comprobante de Pago de
Impuesto Predial (s corresponde).
4. Tasa Unica de Tramite Municipal
(Terrenos) simple. PASOS NO HABITACIONAL Se cancelan dos
5. Escriura de Cesion de Derechos de valores enlas
Posesion (s conresponde). 1. Tasa simple que se a puede comprar en Ventanillas de
6. Ingresar estos documentos, en una | as ventanilas 9-10, y pedi solciud de Financiero
carpeta manila con vincha, en el ispecsn,envegaa en ol Aca de o 1. US$2.00, Tasa
1. Pagar en las Cajas dela la Direccién de Terrenos de Trémite Municipal
Recaudadoras $2,00 por veain e Teranes Sevaios |5 90 progna nspocsion, oo Sabers o Luego, cuando el NG DISPONIBLE"
cqatiacion don tenena confn ij’fﬁi.‘“ﬁ. de Tasade Trémite | Paroquiales. Loerteients Tt'mﬂ@'ﬂ o tramite esta Empresas de Senvicos Direccion de Terrenos Solicitudes entregadas en oficina:
o1 [distinio al habitacional (uso social, [ O%1enien del ulo de 2. Acercarse a las Ventanillas de | personas Juridicas o Informe de Inspect 08h30a13h30 | 2Probado por Aproximadamente 90 [Basicos, Entidades del Jefatura de No (Edificio Crillon, calles Clemente ina Soria NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
° propiedad con un fin distinto Concejo: , Habitacionales. correo electrénico NO 194 1216 desarollar un
deportivo, relgioso, pequenios |71 eeed " |a Direccién de Terrenos, oo’ Esntura de Constucén |0 nfarme del Actene de Legelzacén LUNES avIERNES [SO0°EI0° | (dies stado e Insituciones Sin | . MAPMACON Ballén 211 y Pichincha, mezzanine, h Trémite presencial | Trmite presencial gt o ool de
comercios, educativo, etc.) ubicadas en la planta baja del | de la Compafiia. 0 Informe de Catastro por fines de Lucro ireccion de Terrenos frente al Palacio Municipal). ginsorsc@guayaquil.gov.ec progr )
edificio Crilon, frente al Palacio 2. Copia del RUC de la Compatia. |0 Informe de Proyectos Especificos Ia superfcie que Telf. 042594800 Ext. 3108 satisfaccion sobre el
Municipal y sofcitar una 3. Copia del Nombramiento del . Revision de Documentos e ingreso de tenga el inmueble. 50 de sus senicios
inmueble. Inderos a sisema £l Valor del m2 estd
4. C 5.5 a Legal filado por Ordenanza
tactn de Represemame ogs |2 Enioa Concelo Comona pra y lo ratifica el
5. Copia del Aprobacion, y par Concejo en la
Impuesto Predial (s corresponde) | elaboracion de escriura Resolucion de
6. Tasa Unica de Tramite Municipal aproacion.
(Terrencs) simple.
7. Escrilura de Cesion de Derechos de
Posesion (s correspondl
8. Escriura de Entrega de Obra
9. Ingresar estos documentos, en una
carpeta manila con vincha, en el
mezzanine el Ediico Crlon de la
2. Haber sido censador. HRBITACIONAL
3. Copias de cédula, certficado de | 1. Acercarse a a Ventanilla 8 de a Direccién
votacién y del canyuige o convivente (s |de Temenos y Servicios Paroquiales en
o wyiere) sca de Informacion.
.+ Carticado oorgado por el Registo |2 o drecciond a usvario a aveniaril
e 1a Propiedad (Calles Gener correspondiente.
Cordova 918 y Victor Manuel Rendon), |3. €1 asistente revisa Sistema, Censo,
de NO poseer bienes y del conyuge o | Planos, si e terreno esté apto para legalizar
conviviente (si o tuvere) el asistente solcta al usuario:
5. Tasa de Terrenos con nmero de |1 Tasa smple de Terrenos
expe 0 Copias de cedulas y certiicados de
. Ingesar esosdocumentos en una |voacén
Lpsguen s coles s Sollctudes enregadas en s
emanii 53 de a Diccionde Propiedad de NO poseer bienes. . .
U = Gl e s s [EE, ot e[S e e
i, Edifcio Crlon 1 Todo en carpeta manila con vincha - . 6
g2 |Legalizacion de un terreno con fin [Obtencion deltutode |2 ACSrcarse aas ventenilas de 4 £ acstene recepta n cametay generan | 08h30 13h30 | de Tramite Municipal [sea procedente la . Jefatura de Legalizacion de | & e 1o Crion, calles Clemente Ballén [Telf. 2549800 Ex. 3105 NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
|a Direccién de Terrenos, . Ciudadania en general Tierras NO ! ! 362 1685 desarrollar un
habitacional propiedad habitacional e el | S1cumple con tod0s 03 requisios, s 1a nspeceion, se e da fecha para la LUNES a VIERNES  |2.- Valor del m2 del  |legalizacion de Direccion aeverencs | 211 Pichincha, planta baja, fente a Trémite presencial | Tramite presencial orogtmmn o coro de
aiiio Crl, rente o pajacio | mite serd aprobado en el momento, - inspeccion se reaiza la nspeccion en el dia terreno acuerdo alos informes Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo necion aobre
sin perjuico de fa posterior laboracion |acordado y sino hubo obsenvaciones para la técnicos electrénico.
[muricipely solictar una, el titulo, para que pueda cancelar el |legalizacion del terreno el Asistente e indica uso de sus senicios
inspeccion del predio donde o juamorcm@guayaquil.gov.ec
nepec Jor del terreno al contado o a crédito |al usuario que se acerque a las Ventanilas L A v
suscribiendo un convenio de pago con |de la Direccién de Terrenos y SS. PP. en 15
56105 dolares de cuota nicial y el saldo  dias aborables.
hasta 5 alos plazo para pagar. 5. Asistente imprime hoja de solicitud que el
usuario debe fimar.
5110 o sidocensado,sociauna (5 Assete nresa af ssemay s genera
inspeccion cor valor a pagar, usuario paga, los documentos
1 Copis e bl criicado de | son revendos por ol asetent
votacion y del conyuige o convivente (s |7. Se envia al Area Técnica para diuio.
Io viere) Se procede ala revsion para las fimas
2. Tasa de Terrenos (smple). el Jefe de Legalzacion, Jefe de Topografia,
3. Ingresa estos documentos en una |y el Delegado del Dirctor de Terrenos
carpeta manila con vincha en la 9. Se envia a Catasiio
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
1. Se reciv fisicamente la peticon.
2. Se revisa que la documentacion esté
completa
bevlucion de valores ‘,,a‘m:,(a solciar o x;ﬁxg‘z de [3.Soverica on o sstoma ol siado do . )
abonados para la compra e et |- S confima on ol sistema cuantos pagos Direccion de Terrenos NO DISPONIBLE
1 Devolucion de Valores por |0 Un tereno en Mi Lote. |Se debe llenar un formulario c:pfi e, :om: e s cventa | @ realizado el postulante Ciudadanos/as que (Edificio Crillon, calles Clemente 1 GADMG deberd
93 [incamplimiento Wi Lot 1y wi |EStas devoluciones se | solictando la devolucion de | 22P %8 SEE 699 98 8 Uil s e nace un clcuo g s valores que 08h30213030 | | Aproximadamente s | pariciparon en el Plan Ballén 211 y Pichincha, ler piso alto) |1.- Solicitudes entregadas en o NO APLICA NO APLICA 1 s SADMG deb
realizan cuando el usuario s valores y presentarlo en debera de recibir el solciante. LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote |y Mi [ Direccion de Terrenos | Daniela Leon - correo electrnico:  [oficina Trémite presencial | Tramite presencial
Lote I A del comprobante de pago de la ) " T programa de control de|
aincumplido enlos (el drea de Mi Lote e 0 o 130 |5 S laboraun oo drigeoa Tesoreria Lote Il danleoif@guayaquil gov.ec ttoccitn ootne ol
pagos y ha sido anulado cuot A remitiendo la documentacion del usuarioy se Telf, 2594800 - Ext. 3141 sataccin sobre el
pagosy e 200,00 (Wi Lote 2). Slicia a devolucon do s vlo
7. Por desistimiento se remite a Tesoreria
remitiendo a documentacion del usuarioy se
solcita la devolucion de los valores,
oficio a Rentas
solctando la anulacién del Convenio de
Pago.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 5 Nimero de i
atencién Niimero de
€6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . .
e Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(se describe el detalle del servicio . 5 al publico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - : Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos o (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | _ +>< 2 . : i . accedieron al - satisfaccion sobre
> servicio (Horas, Dfas, ofrecen el servicio > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1. Para solicitar la devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de
cédula, copia de la cuenta bancarial
del postulante y el original del
comprobante e pago e a cota.|PASGS PARA DEVOLUCION OF
inicial ($75,00). VALORES:
2. Las personas que recibieron la |1 Se recibe fisicamente la peicien.
5 | Adjudicacion de Cuota en el afio |2 Se revisa que la documentacién esté
Devolucién de valores 2013, deberén de presentar el | completa
. deber Direccion de T NO DISPONIBLS
abonados para la COMPT2 |, oy lenar un formulario | original de ésta. Si el usuario ha |3 S¢ veiica en el sistema el estado del reccion de Terrenos e
le un terreno en Mi Lote. | j\itando Ia devolucion de | registrado dicho documentoen ! trémite Ciudadanos/as que Edificio Crilon, calles Clemente Ballén EI GADMG deb
2.- Devolucion de Valores por  |Estas devoluciones se 0 4. Se confirma en el sistema cuantos pagos 08h30 a 13h30 Aproximadamente 5 a Mi Lote 211y Pichincha, ler pisoalto |1 Solicitudes entregadas en NO APLICA NO APLICA lebera
% los valores por desistimiento _|Regisirador de la Propied: Solicitud sin costo o participaron en el Plan h ; NO ! ! 1 9 desarrollar un
Desistimientos Mi Lote | realizan cuando el usuario s ha realizado el postulante. LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: |oficina Trémite presencial | Tramite presencial
y presentarlo en el drea de Midebera presentar un B eiteado de eult d Jos va Habitacional Mi Lote | programa de control de|
desiste de su 5. Se hace un calculo de los valores que lauandel@guayaqui.gov.ec pheir ool
artcipacion en el Plan | °'® poseer bienes. deberd de reciir el solctane. Telf. 2594800 - Ext. 3114 o de sus senicios
pancip 3. Los usuarios que protocolizaron (6. se elabora un oficio dirigido a Tesoreria . . uso de sus senvicios
Habitacional
Ia Adjudicacion y o registraron en | remitiendo a documentacién del usuarioy se
el Registrador deberan realizar un | solcia la devolucion de los val
convenio de resciliacién el cual Se diige un ofico a Rentas. sahmtandn a
deberén protocolizarlo e inscribirlo - |anulacion del Convenio de P
en el Registro de la Propiedad
4. En el caso de que no se haya
insciito presentar un Certiicado de
0 inscripcion o nota devolutiva del
eamite. anverior
PASOS PARA DEVOLUCION DE
Devolucion de la cuota de VALORES:
Para solicitar a devolucion de | 1. Se recibe fisicamente [a peticén.
valores (por desistimiento) se debe |2: Se revisa que la documentacién esté ccion de Terrenos “NO DISPONIBLE"
e debe llnar un formulario ingresar el formulario con copia de [Tt ©esdo el Edifcio Crilon, calles Clemente Ballén
e verfica en el sistema el estado de .
3.~ Devolucion de Valores por solictando la devolucion de [ cédula, copia de la cuenta bancarial e 08h30 a 13030 Aproxmadamente s | Cludadanosias que Pichincha, 1er piso alo |, oo cniregadas en NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
95 |3 e o los valores por desistimiento _del posulante. No se solicita e anfima en ol sistoma cuantos pagos | LUNES 2 ViR | Solitud sin costo | APORIIASamone partciparon en el Plan Direccion o verrenos Karen Lundh Navarrete -correo |1 =" NO T oterial | T 15 195 desarollar un
y presentarlo en el érea de Mi|comprobante de pago de la cuota [y Se o i 00 TR Habitacional Mi Lote I1 electrénico: P P programa de control de|
Lote inicial puesto que éste era requisito 5. se hace un cAtclo de Ios valores que Katunm@ouayaqui.gov.ec saistaccicn sobre el
indipensabie deno d a carpets.qeber do s o e Telf. 2594800 - Ext. 3141 50 de sus senicios
participacion en dicho para postular al Programa. Se elabora un oficio dirgido a Tesoreria
Plan remiando a documenacon de vy se
solcta la devolucion de los valores.
PASOS PARA DEVOLUCION DE
Devolucién de valores a VALORES: NO DISPONIBLE"
1. Se recibe fisicamente Ia peticon. Direccion de Terrenos
, aauelos beneficiarios de | se debe llenar un formulario |21 solciar a devalucion de |5 e eveaquo a cecumonicen s Edificio Crilon, calles Clemente Ballén
4.~ Devolucion de valores Mi[un terreno en el Programa s valores se debe ingresar el Ciudadanos/as que Solicitudes entreqadas o £ GADMG deberd
96 |Lote 1. torrencs menares de | MiLote 1 deido a que se | oOIctando a devatusion de _ |G, PR EEL T e [com O8N0 213030 | Soicitud sin costo | APTOXMAdAMENES | o icisaron en el Plan Piehincha, lerpisoalto |1 Soliciiudes entregadas en NOo NO APLIGA NO APLIGA 1 2 desarrollar un
. : o vlares y preentarto en el (55 comnma el metaje del tereno LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: |oficina Trémite presencial | Tramite presencial
m2 les adjudics, por medio de |02 Y221 ¥ P copia de la cuenta bancaria del | %o° Habitacional Mi Lote | o on o programa de control de|
o, e T g Tevemt o Goumal o it
terreno menor de 96 m2 remiendoa documentacion del usuario y se| uso de sus servicios
solcita la devolucion de los valores,
= e -
ser soliiados por entdades u DOCUMENTACION
a
normativa vigente, y deben presentar la | Revisa que la documentacion presentada
siguiente documentacion cumpla con los requistos establecidos.
Tasa de tramit para terer cCumple?
* Sotcud diiaa o drecor 46 - Dewelve al solicitante para que
Temenos  Senioos Paouiles complee a documentacon o subsane a5
wbcason indi
exacta del solar, Si. Remite | én aljefe de
el sl que 5 reduirs iz (miz). | Comodmos y Donarense para e conrine
detale del proyecto que se desea |con el efe de Topografia de la Direccion de Donaciones: Insiituciones
desarrolar; y, para noifcaciones: | Terrenos y Servicios Partoquiales y el del Sector Publico;
Ltelétonos, dieccion 2 i X
el soc inspecson del ben inmusble [t Direccion de Terrenos
-copa otariada de elaboracién del levantamiento topogréfico v ' (Edificio Crillon, calles Clemente NO DISPONIBLE
Obencion de una Donacién Ofcinas de | ol oracion ol e Juridicas del Sector Ballén 211 y Pichincha, mezzanine,
" en Oficnas de la ela con linea de construccion. Departamento de Comodat : g
Donacisn de un terreno municipal | (A1SIerencia de dominio de | oioccign e Terrenos y Serveios |instucion: Jefe Asistente del departamento de 08h30 a 13030 USS200 | proximadamente 90 | Pivado (que se enmarquen| Departamento de Comodatos | yenyq o/ pajacio Municipal). NO APLICA NO APLICA £ GADMG debera
o7 un inmueble municipal) o Tasa de Tramite [ en lo establecido en el Donaciones ¥ OFICINA NO ! ! 3 2 desarrollar un
o Comodato s partoquisles la cara solicitando |* Acuerdo ministerial de creacién; | Comodatos y Donaciones LUNES a VIERNES dias < Rommyna Ramirez - correo Trémite presencial | Tramite presencial
préstamo de uso | o0 CS e + Inscrpoion acualizada de Ia dectiva; Municipal Reg. Administracion y Direccién de Terrenos programa de control de|
de inmueble municipal) | peer o g . Control de Bienes del electrénico: satisfaccion sobre el
iombramiento del representante |2 SOLICITA LA LINEA DE FABRICA, LOS genramm@guayaquil gov.ec satstacain sobreel
legal DATOS CATASTRALES DEL PREDIOY LA Sector Piblico publicado el E S ines
Cédula de ciudadania y cericado de | SOCIALIZACION DEL PROYECTO 10 de mayo del 2016 Reg
votacion del representants legal, incorpora al expediente el informe de Oficial 751. Acuerdo de la
vigentes y a color inspeccion y el levantamiento topogréfico Contraloria General
- RUC (actualizado); St e e Topoyrats i
-Ouos requisitos Dreccon de Ubnsmg, Aclios
. ioral I
coigaciones (cuando conespond).  |inen o lalmca aralo ) adjoma o
*Esquema eferencial 0 plano del | expeds
propecio esiza (seqin o casc) | Una ves recibidala contetacion respcio
*Escrito donde se explque como se v | a inea de fabrica, solcit a la Subireccion
afinanciar el proyecto de Catsio, Alicsy g, 0 dtos
* Consulta de Uso de. atastales el predio (valor del melro
(factibiidad) emiida por Ia Direccion de Cuairade, vt 46 S5 Inderosy
T Llenar a soioiud gratuta. S¢ 1
obtiene en las Oficinas de
Departamento de Terrenos
Arendamientos, mezanine del Ediicio | ARRIENDO:
Crilén y también puede descargarlade [~
1a pégina wet 1. Entregar carpeta en Ia Direccicn de
2 Eparen posesin dl oo Tonenos con s sigienes documenos
Copias a colores de cédula, ud
certficado de votacion y del cényuge o |+ Eslar en posesién del terreno
conviviente si o tuvere). Copias de cedula, ceriicado de votacion
opia del comprobante de -+ coma el pagodel ImpesioPredil o o
aldia gisrador de la Propiedad
1. Pagar en las Cajas 5. Cotfcadodrgado por f Rt e KO pscer
Recaudadoras $2,00 por e a Propiedad de NO poseer bienes |+ Copia Cerficada de Ia Escrura e Cesion
concepodeTasa d Tamie el cyge o conente o uver). e erechosen caso de aspeso 1.- US$2.00, Tasa — . ’ “NO DISPONIBLE"
Municipal 6. Copia certficada de la Escrit de Tramite Municipal oir o olicitudes entregadas en oficina Solciud para T
rear: imenteo de| Cesién de Derechos en el caso d 9 © Departamento de Terrenos eccion de Terrenos ) [ olcitud para Tramites )
Obtencién de un Contrato de |2, ACercarse al Departamenteo de| Ges0n de Derechos en el caso de fosaaks oBhs0a 1330 |2 Valordel m2 del | o imagamente 90 ; " . ¥ |Editcio Crilon, calles Clemente Ballén andra vera Alava dela Direccion de NO APLICA £l GADMG deberd
98 |contrato de Arrendamiento Terrenos y Arrendamiento raspaso. Oficos a las diferentes Diecciones: terreno. Este valor Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico NO : 10 60 desarrollar un
Arendamiento o ol caso de fallecimiontodel |5 LUNES a VIERNES dia 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Servicios | Tramite presencial
ubicado en el mezzanine del o caso d falcimieto cel Dieccin Financiera se o solicita a la Direceion de Terrenos | e someioal aleverja@guayaquil.gov.ec o . programa de control de|
ediicio Crilen, fronte a Palacio ] tar 1a | « ireccion de y DUOT para este alacio Municipal T a0 B 6e Partoquiales et oo
Municipal y solcitar una Posasion Elachn dobdamente e | oaescan e rbeni wmite uso de sus senicios
inspeccicn del predio donde [ el Registro de a Propiedad; y, en e |3, Topografia DUOT (Linea de Fébrica)
nabita caso de ceder los derechos deberd |4 e solcta al Asistente los Informes de
adjuntar Compra-Venta de Derechos.y [ inspeccien y Archivo
Acciones Hereditaras, debidamente |5, Envio a Asesoria Juridica para Informe:
inscritaen el Regisiro de la Propiedad, | Legal
de ser el caso. 6. Envio a la Comisicn Legislativa
8. Copiacertiicada de la Escritura de | permanente e Terrenos y SSPP
Entrega de Obra de la edicacion Envio a Concefo Municial para
Aprobacion
Enelcaso de renovacion aregar, . Elaboraionde Minutapor pare e
a del Contrato o Escritura de | Dieccidn de Terrenos
Conte o Arondamrt
Copia del iimo pago del Canon
e Arendamiento
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o iy Ndmero de .
atencién Niimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o °
¢ € Tiempo estimado de s € presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio procedimiento int vl al piblico o (Describirsiespara | oo donci dependencia que ofrece elservicio | canil Servicio Link para d 1| . anas que edi Porcentaje de
° - - rocedimiento interno que sigue el respuest . icinas y dependencias que | - . etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo puest ciudadania en general, Y depe! Y€ | (link para direccionar a la paginade [ _ \ot: P (RSN [Iock accedieron al q ¢ satisfaccion sobre
. ! : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio U pere e #1129 o ficina, brigada, pagina web, correo " (online) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L o (Si/No) servicio en el " el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
VENTA DIRECTA
Requisitos para Compra Directa:
1 Lienar Ia solctud graiuta. Se la | 1. Entregar Carpeta en la Direccion de
obtiene en el Departamento de. Terrenos con los siguientes documentos:
agar en o Cajes Terrenos y Arrendamientos, mezanine |0 Solictud
L Pager en as Cof del Edifco Crilén o puede descargarla | 1 Copias de cedula, certficado de votacion
Recaudadoras 5200 dell b Copia del pago del Impuesto Predial al d
concepto de Tosade T [4014PAONAVD, [ |0 Copla delpago de impueto sl ol dia 1. US$2.00, Tasa “NO DISPONIBLE
Monicpal 2 ol  colons o ce 2 Cerfoado ol Reglerdor dala de Trémite Municipal Direccion de Terrenos Solicitudes entregadas en oficina: Solicitud para Trémites.
O e al Departamenteo de| crtficado de votacion y delcényuge o | Propiedad de NO poseer bienes ° Departamento de Terrenos y hlexandrs vera Al Y ebers
. 2 A | Departamenteo de| ¢ iiente (silo tuviere). ) Copla del Contrato o Escrtura de Contrato | 08h30a 13:30 |27 Valor delm2 del 1, iy jamente 90 . © Edificio Crilon, calles Clemente Ballén exandra Vera Alava de Ia Direccion de NO APLICA E1 GADMG deb
99 |compra birecta Obtencien Compra Diecta | Terrenos y Arrendamientos, terreno. Este valor [4F Ciudadania en general Arrendamientos correo electrénico NO 2 27 desarrollar un
et opia del comprobante de de Arendamiento LUNES a VIERNES [(°11o1%: Este valor | gjag Arrer 211y Pichincha, mezzanine, frente al ’ ! Terrenos y Servicios | Tramite presencial oot e el
e irpuesio el s i  Gopla del imo pago del Canon de selo solicita ala Direccion de Terrenos | bajacio Municipal levera@guayaqui govec Parroquiles programa d
edifcio Crilen, frente al Palacio u DUOT para este . 2594800 - Ext 3105 satisfacciin sobre el
b e la Propiedad de NO poseer bienes y [2. Se realiza Inspeccion, Levantamiento wamite. uso de sus seniclos
inspeccien del predio donde P liza nspeccion, Levantamients
nspec del cényuge o conviviente (silo tviere). | Topogrdfico,
5. Copia del Contrato o Escriura del - |3. Solcitud de Informe de Datos Catastrles.
Contrato én de Urd m
6. Copia delGltimo pago del Canon | Ordenamiento Terroril)
4. Envio a Jurid Dictamen Legal
1 Regisiarse en el Sistema
Unico de Informacién Ambiental
(SUIR) en la pégina web del
Ministerio del Ambiente.
Jaborecién y presentacicn de
Términos de Referencia (TOR)
del Estudio de mpacto Ambiental
(E1A 0 E1A ExPost de ser e caso) 1. US82.00 por Tasa
siguiendo los incamientos de Tramite
establecidos en a Normatva Municipal
o o Documentos Habiltantes Actualizados: p
Es el permisoambiental [ ATenavgente, |1 Facibiidad de Senvicios Basicos de. | 1. Recepcion de documentos 2. USDS 800,00 por
otorgado por la Autoridad | & AN ¥ EEEEENA0E Tel njeragua. 2. Ingreso de datos al sistema de Para entregar solicitud | pago del Facilitador
Ambiental Competente a ambenal (S0 1A Expearde |2 Certficado de Interseccion Definiivo | correspondencia DMA con documentos: | del Oficina - Edificio Martin Avilés
uavés Ambiental {otrgadopo o Mistro ol Anbinc |3, Distucn do proceso o e i 9h00 2 16h00 | Participacion Social. (Crillér), Clemente Ballén 211y NG DISPONIBLE"
“:} 5‘#"“ 5‘9"“0““””“‘9' 4. Posterior al pago de tasa d 3°'C'"9“>‘|’l“2‘ Su ‘AJd Suelo (En Linea “ev‘s“"" Yom‘“aﬂ“" dela LUNES a VIERNES 3. Tasa por emision |02 damente 105 Edificio Martin Avilés (Crillon), Pichincha tercer piso - Direccion de
soropar auelos. | | Consiiade Usod Sulo (€ Lnea | documeriacon i NOAPLICA ebers
100 |icenciamiento Ambiental LICENGIA [ proyecios. e facitador SOlGHar 12|y guayadquil gob.ec) 5. Elaboracion de Informe Técnico y Oficio sl o dela Licencia dias Laborables por el (1. Personas Naturales Jefatura de Regulacion ~[Clemente Balén 211y Pichincha | Ambiente o NO APLICA NO APLICA ! El GADMG deb
enciamier e terados o |desanacion dol msmopara [WeeOumANI o0 D e Atencion al piblico ~[equivalente al: 0,001 | 925 L200rables por el |1 ersonas Nattales et tercer piso - Direccion de Ambiente | Leda. Angela Méndez - correo T P o | Notubo ramies 8 desarollar un
realizacion del Proceso de or parte de las |del Costo de P electrénico: rémite presencial émite presencial este mes programa de control el
medio o alto Partiipacion en coordinacién con | 603" 6.Revision y verificacion de los Informes. por p: s! subprocesos Jistaccion sobre el
o parcip ordn s 7 Aprobacion de Oficio Asistentes | Inversion (proyecto angmends @guayaquil.gov.ec satsiacoion sobe o
que establece la e e O acion det | 298 (Persona Juridica), 8. mpresion de Oficio. Departamentales [ nuevo) o Costos de Tel. 2504800 - Exts. 34247417 - uso de sus seniclos
obligatoriedad del tadis o I s 7. Registro Mercantil (Persona juridica). [9. Sumillado de Técnico y Jefe. h0O a 16h3( Operacion (En
cumplimiento de. Dt 1 o 1h £ 8. Copia del RUC. 10. Firma de Director. LUNES a VIERNES |funcionamiento)
Ia normativa ambienal Ao Ambiental. [11. icios Valores y porcentaje
Sistematizacion del Proceso de | 10 7253 de Tramite Municipal dispuestos por el
Partcipacion Socia) Ministerio del
6. Presentacion de la Ambiente.
én solicitada en el
nfome de aprobacion dol EA
defiitvo.
7. Paga de tasa por concepto de
licencia
5. Emision de Ia Licencia
1. Se verifica a documentacion del usuario
por parte de la recepcionista que sea la
cortecta 2.5
ingresay se regisiraal Sistema de.
Correspondencia por parte de la
recepcionisa la soiitud con la
documentacion adi
1. Certiicado Ambiental o Regisiro | 3. La Asistente del Diector sumillala Para entregar solicitud Jefatura de Regulacio
| Ambiental de acuerdo al SUIA solcitud al Jefe el Deparamento pertnente | con documentos: Amblental (ndustrias )
Este wamie orealzael |\ g |2 Uso de suel factble paa 4. E1 Jefe Departamenial sumilla al Técnico | 9h00 a 16h00 NO DISPONIBLE"
usuario para acthidades que |1e o ambiente solicitando el | 2C1idad a realzar para elaboracion del Informe. LUNES a VIERNES . y A 5o |Edificio Martin Avilés (Crillen), Edificio Martin Avilés (Crillon),
equieren informe de Vedio. | Ve A 3 Tasa de Tramie. 5 Teenico verfica a documentacion y Cudadania en general que | Jefatura de Planificacion | CHe0 MRS (SO0, |Zaeo Mari A (CRE0. NO APLICA 1 GADNG debers
101 |Informe de Monitoreo de Ruido para | Ambiente; uno de los . Fotocopia cédula de ciudadania y del | procede  coordinar inspeccion sia aciiidad . US$2.00 y realice una actividad Ambiental (otras actividades) NO APLICA NO APLICA !
2. Adjuntar s requisitos en la Atencion al publico smite |15 dias Laborables Tercer Piso - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO ! ! No hubo tramites 22 desarrollar un
Tasa de Habiltacion Requisit para obenerla (2 A9 certfcado de votacion vigente. Io amertay procede a realizar nforme. pabRCO | por Tasa de Tramite industrial, comercial 0 de T e on oAbl Trémite presencial | Tramite presencial o e
Tasa de Habiaconpor | e Tasa de Senvico Contra ncéndio |6, Técnico poné a conocimiento informeal | POT_parte de las cenicio Jefatura de Recursos o X 3414 7417 -3411- programa de conrl d
pimersvezdo acuetioala |2 ENVess emikio por of Benemerio Cuerpode | e para s revidon Asistentes e e 7416 aisiaccon sobe l
Ordenanza P Bomberos de Guayaquil 7. Jefe pone a conocimiento del Director el epartamentales u u :
e Sostenible (Bares y
6. Registro Unico de Contribuyentes | informe para su revisién y aprobacién 900 1 D
RUC emitiendo un ndmero DMA. LUNES a VIERNES iscotecas)
8. Técnico imprime informe aprobado para
las fimas conespondientes
Se escanea por parte de la asistente.
departamental y asistente del Director
informe con firmas para registro
10, Se entrega informe al Usuario por el
Courier,
1. Laficha técrica deber estar firmada .
Se evalda el documento, en caso de existir
por el representante legal de la absenaciones en el término maximo do 10
Los términos de Referencia compafiay por el consulora
fas contados a pari de la fecha
se determinaran y ocalizaran responsable de la ejecucion del dias contados a partr de a fech Para entregar solicitud
en el alcance de la auditoria estudio osenciones o seon abssites, 0 con documentos:
ambiental.(a presentacion 2 Adjuntar e cerficado de interseccion| SETPEENTS o e Sbsuies 0 9h00 2 16h00 NO DISPONIBLE"
e los. ‘ﬁ"“""s de 'e'f'e"‘d‘a L Oficio dirigido al Director de | (antiguedad de “&Za’“‘ﬁ om0 MAXMO) | ies (10) dias para que el Sujeto de LUNES a VIERNES Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crillon),
. es en el tempo perentorio de- i .
Términos de referencia para Control absuelva las observaciones, sin Para los Sujetos de Control Clemente Ballén 211 y Pichincha - |Clemente Ballén 211 y Pichincha - £ GADMG deberd
" v o a cumpli i i ul . ! 0 Jefatura de Calidad y Control NO APLICA NO APLICA
102 | presentacion de fa Audioria o O e e oo 021 |3, calficacan del consulra ane e i e niiodelprocedimiento Atencion i pibico | USSE0 LI Terming de a5 dias |y los que poseen ficencia | #1211 57 CRI089 ¥ CONTO! | forcer piso - Direccion de Ambiente | Tercer Pso - Direccion de Ambiente No Tamte mesontial | Tramte mesntia 2 188 desarolar un
Ambiental de cumplimiento PROCEDE PRESENTACION [campimieto & acvrdoala |- Adunar f P st a evatacn, |G o sr o cas.Encasodo | por parte de las Ambiental Tell. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411- proama docono o
D AUDITORIA AVBIENTAL'|Nomata Ambentl vigene. |5, Caa dirigdaa ng. Bovar Cooma | 7203101 5 notfca qu a ntreg Asistentes 7416 aisiaccon sobe l
DE CUMPLIMENTO SV Vaerde Diecor de Hedio Ambiente | 0107 debe carse scorie s Departamentales S0 de sus servi
APROBACION DE describiendo lo que ingresa y sus compromisos de la Licencia Amblental (se 9h00 a 1
TERMINOS DE adjuntos establece lafecha MESIDIVANO y dSPon®. | | UNES a VIERNES
A 61 dorumentose envegaenfoma <275 o lres prconcer
digital e impresa:
Tasa de Tramite.
informe de audioria, estas son noificadas al
promotor, quien debera absolverlas en e
érmino méimo de reinta (30) dias contados
a parir de la fecha de notficacion. En caso
e que las obsenvaciones no sean absueltas
Sive pra evaluar ¢l e o a poponen or uns sequnda
cumplimiento de los Planes et (o o o 1 rooecian S
el y e s veinte (20) dias remitalas respeciivas.
1. Laficha técnica deber estar fimada | respuestas, sin perjicio de as acciones
nomativas ambientales.
e por el representane legal de la legales a as que hubiera lugar. Se
compatiay por el consultora vechazara el nforme de audioria en el cas:
incidencia de los impactos
responsable de la ejecucion del de inconsistencias metodoldgicas téenicas o | Para entregar solicitud,
ambientales. €l acance y los
e e wio; legales que deslegitimen los resultados del | con documentos:
contenidos de 2 audioria 2. Calfcacondel consuloraanie o |msmoy que o sepuedan 9h00 2 16h00 NO DISPONIBLE"
de referencia 1. Oficio dirgido al Diectorde |Z¥0t i de tos e e e 2Pt ;:“;o te Conyol | FUNES QVIERNES | 605 06 Tasa de Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crillon),
L ingr ntata sprobacicn it ] > Para I 1 I Ballén 211 y Pichincha - |Cl Ballén 211 y Pichincha - .
103 |Ludiona Amblental y Las. n91es0 08 | 4rminos de referencia; debers obligerse a la apicacion de las . Tramite y Tasa por |1 . ara los Sujetos de Control| yoray, 4 ge Calidad y Control |C/emente Ballén 211 y Pichincha - | Clemente Ballén 211y Pichincha NO APLICA NO APLICA £l GADMG deberd
e informes de cumplimiento a plan | Audiorias Ambientales |la Auditoria Ambiental de O e o olar Coloma | oogrse & 12 aplcacion de s | Atencien al piblico Término de 50 dias [y los que poseen licencia ftn Tercer Piso - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO . o ' 2 153 desarrollar un
e manelo ambiental incluyen la actualizacien del |cumplimiento de acuerdo ala igida al ing k. por parte de las | 21198 Ambienta. mbiental Tell. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411- ramite presencil ramite presencial programa de control de|
Valverde, Director de Medio Ambiente  [incuidas en el cronogrema de administrativos
Plan de Manejo Ambientzl,la | Normativa Ambiental Vigente Asistentes 7416 satisiaccion sobre el
e e describiendo lo que ingresay sus | implementacion del Plan de Manejo satfaccion sabre e
juntos; Ambentel Departamentales
cumplimiento de los
5. | documento se entrega en forma | madificado, con Ia correspondiente 9h00 2 16h30
programas de reparacion,
digital e impresas actualizacion de la LUNES a VIERNES
restauracion ylo remediacion digtal e mpresa; e e e e cum ,
o ol asa de Tramite. e o poiza d 1l cmpiinc o
o0 anes d acion ol pandevaneio
ot veriado po s Ambena espectia de ser el caso
serd venficadopor @ vevamente a a aprobacion de las
[idnure audiorias ambientales de
cumplimiento, los Sujetos de Control
deberén canceler os
valores por senicios administativos para
aprobacion del
informe de auditoria (este pronunciamiento
se establece en la aprobacion de lo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

g

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deber lstar los requisitos
que exige la obtencién del
senvicioy donde se obtienen)

Procedi

nto interno que sigue el

Horario de atencién
al publico
(Detallar los dias de
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servi

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pégina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

presencial:
(Detallar si es por ventanilla,

oficina, brigada, pagina web, correo

electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Nimero de

anas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

Nimero de
idadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

10

H

Informes Ambientales de
cumplimiento

Estos Informes, son una
herramienta de evaluacion
del cumplimiento de lo

1. Oficio_dirigido al Director de
reso de

1. Laficha técnica deber estar firmada

responsable de Ia ejecucion del
studio;

2. Adjuntar e certficado de interseccion

(antigUedad de dos afios como maximo)

ormativa
ambiental, plan de manejo

que la autoridad ambiental
haya establecido.

i
los terminos del informe
ambiental de cumplimiento de
acuerdo a la Normativa Ambiental
Vigente

UIA

En caso de que existan observaciones al
informe ambiental de cumplimiento, estas
son notiicadas al promotor, quien deberd,

Para entregar solicitud

treinta
(30) dias contados a partir de Ia fecha de
notificacién.

e rechazaré el informe Ambiental de

3
MAE;
4. Carta dirigida al Ing. Bolivar Coloma
Valverde Director de Medio Ambiente
describlendo Io que ingresa y sus

tos:
5. € documento se entrega en forma
digital e impresa;
6. Tasa de Tramite.

etodolégicas técnicas o legales que

10 se puedan corregir. i el informe
ambiental de cumplimiento cumple con lo
establecido en la normativa ambiental
vigente es aprobad

deslegitimen los resultados del mismo y que

on
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

US$2.00 Tasa de
Tramite y Tasa por
senvicios
administrativos

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2594800 Ext. 3414 7417 -3411-
7416

37

644

NO DISPONIBLI

EI GADMG deberd
desarrollar un
programa de control de|
satistaccion sobre el
uso de sus servicios

105

Denuncias

Evaluar el nivel de afectacion

1. Oficio_dirigido al Director de
Medio Ambiente comunicando la
denuncia

1. Carta dirigida al Ing. Bolfvar Coloma
Valverde Director de Medio Ambiente,
donde se expresa claramente que se
esta denunciando, la misma que debe
puntualizar lo siguiente: localizacion
exacta de lugar; presuntos autores,
medio (telefénico o correo para.
comunicarse en caso

lugar) de comunicacion

2 Tasa de Tramite

te no encontrar el

Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y recomendaciones

tomar las acciones de remediacion
necesarias, sin perjuicio de las acciones.

preventivas a fin de evitar incidentes.

recurso (aire, agua, suelo) y que se proceda

Para entregar solicitud
con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416
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“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un

S0 de sus senvicios

106

Informe de Aguas Residuales
Industriales

vt o cumphm\emo en

aguas
eyt mdusma\es enlo

ambiental Vigente.

1. Oficio_dirigido al Director de

T A AT Ay oA Coo
Valverde, Director de Medio Ambiente

z mmvme & resentaen meto scoy

B tome debe coneneruna icha
que posea o siguiente:

+ Nombre de la empresa

+ Raz6n social

+Tipo de actividad realizada por la
empresa, conforme a lo establecido en
el CIU

+ Representante legal

 Direccion de las instalaciones

+ Coordenadas UTM WGS 1984 17 Sur
+ Teléfonos de contaclo

1. Se evaltia y se emite el pronunciamiento

Vedio comunicando el inreso |+ Pégina web
del reporte d .
industriales + Cdigo catastrale Cuerpo hidrico

receplor: alcantarilado publico, agua
duice (descargadas a canal de aguas
Huvias que conduce al rio Daule), agua
salada (descargadas a canal de aguas.
Hluvias que conduce al Estero Salado),
4. Original o copia notariada del
Reporte de Laboralorio que cuente con
Ia certfcacion por parte del Senicio de
n Ecuatorian SAE (OAE) y
debera contar con Ia siguiente
informacion: Parametros acorde alas
actividades de la empresa, descritas en

o
CllU*Resultado*Unidades incertidumbr
e

Para entregar solicitud
con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES A IERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
mbienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

NO APLICA
No hubo tramites.

431

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

uso de sus servicios

10

5]

SouCTUD PARA DEVOLUCION OE
;

BIENES RETIRADOS
TEPORALMENTE ¥ QUE SE
ENCUENTRAN EN LA BODEGA DE
RETIROS TEMPORALES DE LA

DIRECCION DE LA POLICIA|
METROPOLITANA

Este Tramite tiene como
finalidad servir a los
comerciantes auténomos
para que puedan retirar sus

publica, por incumplir las.
Ordenanzas Municipales y
sus Reglamentos.

Luego de ingresr los ienes
ciradon on l podega de

gen
Cotespondiente.

2. £l contraventor debe.
acercarse a la bodega con una
foto copia de cedula legible a

negro, con la finalidad

1.- fotocopia de cedula de ciudadania
reliar el

1.- Luego de que el contraventor reconace
sus bienes, y retra el parte se procede a
enviar el

que a su vez realice un oficio dirigido a
Director de la Policia Metropolitana ,

3

wamite que corresponda.

4-Luegode que fcontaventr

el Tramite
conesponmeme procederé a
rasladarse a la bodega de la

docur e
e s o s

parte  de retiro con Ia copia
de cedula del contraventor, para que sea

para los Tramites a seguir en ese despacho.

documento a Jefe de Bodega, para

enviado a la Direccion de Justicia y Viglancia

08h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

De acuerdo a
sancion dispuesta
por el Comisario
Municipal

48 horas laborables

Comerciantes autonomos
que incumplen las
Ordenanzas Municipales

Bodega de Retiros de la
Direccion de la Policia
Metropolitana

Gral. Francisco Robles, 3er. Callejon
SE (junto al Cepan)
Sra. Nora Veronica Gomez
Manrique - correo electronico:
norgomvm@guayaquil.gov.ec
Telf. 042338628

Bodega de Retiros Temporales
Sra. Nora Veronica Gomez
Manrique, Jefe de Bodega de Retiros
Temporales
correo electronico:
norgomvm@guayaguil.gov.ec
Tell. 042338628

23
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EI GADMG deberd

50 de sus senvicios

108

RETRETAS Y PRESENTACIONES
EN ACTOS OFICIALES DE TODA

ever
asor
INDOLE POR PARTE DE LA BANDA

DE MUSICOS DE LA DIRECCION DE
LA POLICIA METROPOLITANA.

Este senvicio, esta destinado

institucionales y deportivas
equieran Ia partiipacion de
la Banda de Musicos de la
Policia Metropolitana.

Realizar una solicitud dirgida al
Sr. Alcalde de la ciudad de
Guayaquil

Enla mencionada solicitud debe.
constar con el espectivo
1-Membrete de a entidad que
Teauiera sste senv

2

exacto, y persona de contacto.

Especifcar razon, fecha, hora, lugar|

1.-Luego de que la persona entrega la
solicitud en la secretaria de Alcaldia, se
coteja con la agenda de la Banda de
Msicos y si existe disponibiidad se da el
visto bueno para que se de cumplimiento.

- Esa disposici6n favorable emiida por el
St. Alcalde es enviada al Director de la
Policia Metropolitana, quien ordena el
cumplimiento del mismo.

06h00 & 20000
LUNES a DOMINGO

Gratito

48 horas laborables

Ciudadania en general

Direccion de la Banda de
Musicos de la Policia
Metropolitana

Gral. Francisco Robles , 3er. Callejon
al Cepan)

Luis Alberto lzurieta A. - correo
electronico:
luiizuaa@guayaquil.gov.ec
Telf. 042338628

Director de la Banda de Misicos
Ledo. Luis lzurieta Abarca - correo
electronico:
luiizuaa@guayaquil.gov.ec - Telf.
042338628

Servicio o
Link para descargar el
(Si/No)
o NO APLICA NO APLICA
Tramite presencial | Tramite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Tramite presencial | Tramite presencial
sl Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo
No NO APLICA NO APLICA
Trémite sin formulario | Trémite presencial
o PLICA APLICA

Tramite sin formulario

‘Tramite presencial

37

176

NO DISPONIBL

EI GADMG deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencin del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o . ¢
e Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio toints vl al piblico o (Describirsiespara | oo donci dependencia que ofrece elservicio | canil Servicio  parad 1 | Link para o servic anas que e Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos ntointerno que sigUe el | (netallar los dias de Costo (ks ciudadania en general, [ O o Y dependenciasaue | oo direccionar a la pagina de | (D¢ oo o1 & Porventanilia, para descargar el | Linkpara elservicio | -, g jjgron gy | M3 Gue accedieron | oy taccin sobre
servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio : oficina, brigada, pagina web, correo (o line) al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion O ° (Si/No) servicio en el . el uso del servicio
Semanas) . electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
€1 CPM es un senvico
municial que opera
mediante gestion comparida
entre fa Municipalidad de
GuayaquilDASE y Ias
insiituciones piblicas.
prvadas, ONG y
organizaciones comuniarias,
esta administrado porla | Las personas interesadas.
Unidad Ejecutora ZUMAR. | deberén acercarse al Centro | L I Servicio Medico se realiza |1 En el caso del Servicio Médico se
Este servico brinda atencion | Polifuncional Municipal mediante tmos que se eniregana | registran os datos e os pacientes y deriva
integral de caldad y ZUMAR (CPM) al Proyectoo | partir de as 7h30 am. Las ala aencion especiaizada conespondiente: e forma direca, en o Gontro
bienestar, con enfoque de | Senvicio que requiera, donde les | emergencias son atendidas de manera | 2. En los Programas de Capacitacin y . 3 . )
doroho. s famias el |ndiearén o8 requisics mediat: Seniciosds Atenony rovencinse | | 07000 18100 el momento, i it e AR o1 Centro Polifyneional Municipal palluncional Waniipal ZUNAR NO DISPONIBLE
PROGRAMAS Y SERVICIOS sector nore de Guayadqui, | dependiendo de Ia disponibiidad |2 Todos los Programas de registran l0s datos, se asignan horaris, se rnidad Ejecutora ela ic. Graciela Trelles:
GENERALES EN ELCENTRO |con programas y senvioos en|del senici o talle en que desea.|Capacitacion y Senvicios de Atencion | controla patcipaconvassenci. Sequrmiento acercarse al programa Direccion de Accion Socialy | P|RECCION: Av.Isidro AyoralManuel | g oy oioy .1 ayaquil gobec: NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
109 |GENERALES ENEL CENTRO o Gratuito 0 senvicio, de acuerdo | Ciudadania en general " 1. Gomez Lince, frente a la séptima No ) ) 16,604 131.748 desarrolar un
yatencion médica, | registrarse e cudadano. y Prevencion requieren de copia e |y evaluacion: De acuerdo a erhion. e acue Educacion y organizaciones | v Oz Lince. flente 2 la séptima Loda. Ghina Narvaez Tramite presencial | Tramite presencial progtme e o
ZUMAR (CPM) 1105 M. dela cédula de Céduta de dentdad (blanco y negro) y | 3. En los eventos masivos se coordina los programacion ¥ cup Cooperantes pa de Mu ing i@ oayail oo o Belga. rogar ol
infanti, Atencion y cudadaniay se lena el llenarfcha de inscripcien ingresos ordenados y el buen uso de los ; disponible Centro es por la calle frente a Mucho quayadui. go siacon s
Provenon de Vdenca | Formularo e msonpan que se |5 Los programas masivs son de | sspacis Loe1 e e us0 e sus senicios
Intafamilar, Ares y Oficios, o proveen en cada una de las. | entrada ibre. (iemes Culturales, [ Nota: Todos Ios senvicios elaboran su base:
Bibloteca Comunitaria, Ate y [ oficinas dénde se solca el estvles, de datos, ZUMAR
Cultura, Huertos Familares, | senvcio uso de Ias éreas recreaiivas) toda fa cobertura de atencion.
Recreacién Deportiv, Mas
Tecnologia, Centro
Multimedia,recuperacion
educativa, habildades
productivas, Tutoriales
Aprendamos, fortalecimiento
uso de dreas
recreatis y dreas de
capaciacien.
CAWI Pascuales CAWI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
EFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la_| DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
Estos clubes busca brindar CAMITrinitaria CAMITrinitaria
fi:j:sﬂ::’::‘i”‘;m cion TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
dulta mayor tanto de las DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
parronuias urbana popular Leonidas Proaito, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto . )
5 AMI Cisne Cisne NO DISPONIBLE
como rural del Canton, en En base alos registros de nscripciones e | | UNES a VIERNES Departamento de Gestion ‘ ‘
estos espacios pueden alabora el listado de particpantes para el Una vez inscita la e ara), Contros o TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 APLICA
s10s espacios pueden | pcercarse alos Centros de | Presentar copia legible de la cédua de |#125072 1 Istado de paricpantes parael | o1 giferentes horarios i Aduitos mayores, hombres | Social Integral, Centros de O e O e NO APLICA NO APLICA o £ GADMG deberd
110 |cLuB DE ADULTOS MAYORES  [P2TICIP: Atencion Municipal Integral | ciudadania y llenar el formulario de ” . acuerdo ala Gratuito y y mujeres, a partir de los | Atencion Municipal Integral il il NO ) ! 414 desarrollar un
como mueres a patr de los ol toman fotografias de las diversas actidades participacion es S i CAMI Fertisa CAMI Fertisa Tramite sin formulario | Tramite presencial | nuevas inscripciones
e e o e oane, | cAMD para nscrise inscripcion e o mastves 2 | disponibilidad de los ipacion 63 anos de edad (CAM) de Ia Direccion de e e e e prostana doconvd e
talleres de manualidades, como constancia de las mismas espacios municipales Accion Social y Bducacion | oe o ci6N; Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le S50 06 Sus senvicios
:’i‘;‘;’”:gi:“ﬁ" paseos Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
(otaimente gratuto y la
atencion s da dos veces por CAMI Guasmo asmo
Semana TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa I DIRECCION: Cooperativa I
Pedregal, junto al Kartsdromo Pedregal, junto al Kartdromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIRECCIAN: Rarrin 1 2 Einvida NIRECCIAN: Rarrin 1 2 Einvida
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
Eotos al CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
o omres se TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
e DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefor
A través de estos talleres se. coordinaci Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
llega de manera diecta ala | A través de las careleras Direcciones La convocatoria se la CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
cudateriaparsque | fomaies exsnesen 03, s slctanngin requsts,solo e o on minmo 1 (O° A0 SINANE S| ertamento de Gestion TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 266451 O pisPONIBLE
nuticién, como actuar frente debe fimar el regiiro de asistencia del | 5o eyq un registro de asistencia de cada | Municipal y aliados ana de direcciona la convocatoria | Social Integral, Centros de | PRECCION: 29y Oriente, diaganal al| DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al £ GADMG deberd
111 [TALLERES PREVENTIVOS a desastres, manjo informa sobre los talleres que se ta talery se toman fotografas como constancia| ~ estratégicos como Gratuito anticipacion para Que | oo grpg etareo (niosias, | Atencion Municipal Integral Hospital Guayaqu Hospital Guayaquil NO NO APLICA NO APLICA 1155 5114 desarollar un
i a completos, edad, géner y 0 g las personas | POr 91U ( g pal Integ; CAMI Cisne CAMI Cisne Trémite sin formulario | Tramite presencial
desechos soldos que realizan,sefalando temay | CPEOS 0900 9O, L |y medo de verifcacién del evento Interagua, Ecapag, cons personas | adolescentes, jovenes, |~ (CAM de Ia Direccion de e e e e programa de control de|
contibuyan a eviar aller La u " Fundacion Ecuador'y v adultos y adultos Accion Social y Educacion saisfaccion sobre el
Stuaciones de resgos aivet [ paricipacion es toamente o puedan organizar su e, DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 6vay la CH o do st servios
personal,familar yio gratita s e asistencia CAMI Fertisa CAMI Fertisa
comuntario o TELEFONO: 2735618 TELEFONO: 2735618
disponiblidad dé s DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Aora le
o on los A Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Caoperativa I DIRECCION: Cooperativa EI
Pedregal, junto al Kartdromo Pedregal, junto al Kartdromo
AMI Posorja Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAM Tenauel CAM Tenauel
- CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
e e o TELEFONO: 2698304 TELEFONO: 2698394
ocial Integral Centro de | | TELEFO o “NO DISPONIBLE"
Atenci6n Municipal Integral Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS | A través de la Direccien de Leonidas Proaito, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto
CENTRO DE ATENCION Cultura se implementa el | Acercar al Centro de Atencion | Debe presentar documento de Noexiste un procedimiento nemo solose | g 00 1o Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI O APLICA O APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
112 [MUNICIPAL INTEGRAL (CAMI) ISUA|servicio de Biblotecas que | Municpal Integral (CAM) de | dentiicacien para o préstamo de | llevan estadistcas mensuales del senicio Gratuito Inmediata Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) de NO i ! realizaron 735 desarrolr un
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI#3y | apoya el proceso educatho  [Iunes a viemes textos y fimar el registro uso sevicio | que se brinda LUNES a VIERNES Ia Direccion de Acci6n Social CAMI Fertisa CAMI Fertisa Tramite sin formulario | - Tramite presencial | o o arenciones programa de contro de|
formal y comuniario J Educacion en coordinacion TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 satistaccén sobre el
! DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le Uso de sus servicos
con la Bireccion Municipal de| 7o, o puebio, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Cultura Ponular Pooular
20de 27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaqui
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero d
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién X . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . Numerode
- . Tiempo estimado de P ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio procedimiento int vl al piblico o (Describirsiespara | oo denci dependencia que offece elservicio | canil Servicio Link para d 1| . anas que edi Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos | | occo e 0 INtemno que sigue el | o llar los dias de Costo respuest ciudadania en general, | OTC"2% Y dependenciasque | L\ o direccionar a la pagina de e e, R | B Eoceemits |- o e g || CESEReEsioe | e
. servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > - © | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) dltimo periodo
center, callcenter,teléfono
Personal Médico) (mensual)
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 | EFONO: 2086780
DIRECCIGN. Calle Palenque, cerca | DIRECCION. Cals alonaue, cerca
el Parque Cenral el Parque Central
CAMI Chongn CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Se coordinan proyectos, ONO: 2698394 FONO: 2698394
activdades y eventos con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
dierentes Direcciones ¢ ¢
e aies oot Sod o De acuerdo ala | Leonidas Proaio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Hoiene Mumicia, Deporcs y coordinacién con las Departamento de Gestion CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve . .
Cultura; ademés de aliados Para participar debe presentar copia e |y o o1 oo e inscripcion se diferentes Direcciones| Social Integral, Centros de TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 'NO DISPONIBLE'
ORTALEGIIENTO estatégicos como \g!evagua‘ Acercarse o comunicarse a los ':eanT de cdmuaaama y Henav‘ ., Claboran 108 Intacio o aeistoncia parael Mum::lp::\es y aliados e o A(‘émgnﬂ M\‘.lchlpal \q(e%ral D\REccwaN z? )‘/ gneme. diagonal al D\REccwaN zf )‘/ gneme. r‘jlagnna\ al o APLICA o ApLIcA £ GADMG deberd
L uerto Limpio, Fundacién " formulario de inscrpcion con los datos estratégicos para n el momento de . e la Direccion de fospial Guayaqu jospital Guayaqui
13 | comunimario Ecuador ot para foralcer | 47198 6 Nencon Mo | prconies (nombres compltos,edad, | 9, Pricibac de s personas establecer Craito. o cripcion (nmediato) | CUdadania en general | e social y Educacion y AMI Cisne No Trémite sin formulario | Trémite presencial 11,099 73500 o o
el desarmolo ntegral de las g direccion domiciio, eléfonos de cinitados como conatancia g6 las mismas | cronograma de en coordinacion con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3002046 rtcitn bro ol
families y comunidad en contacto, genero) ala Direcciones Municipales y DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH uso de sus senicios
99”*’?‘31““(‘1‘“’3“”‘ tales disponibilidad de los aliados estratégicos CAMI Fertisa CAMI Fertisa
como Talrdemagay espacios TELEFON: 2735818 | EFONO: 2735618
5o hetihiadse mesacion, DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
entre oiroe Toca al Pueblo, pasando Esteros |  Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular ar
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3009455
DIRECCION: Cooperativa I DIRECCION: Cooperativa EI
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
AMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAM Tenouel CAM Tenouel
O ST
celebraciones de eventos TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
creativos comunitaros con DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
aliados estratégicos como del Parque Central, Parque Central
Interagua, Puerto Limpio, CAMI Chongsn CAMI Chongsn
O Lo, e para TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
o DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junio a la
comunidad en genera, Iglesia Iglesia
actidades como Festival CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
musical de los talleres TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
recreativos artsticos, CAMI DIRECCION: Caoperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Cine, Dia Intemacional de la Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Muer, Dia del Agua, Festial CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
familiar “juntos en familia”, Departamento de Gestion TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 “NO DISPONIBLE"
i e o Canal, Social Integral, Centros de | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al| DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
ENTRETENIMIENTO POPULAR Y Acercarse o comunicarse a os De acuerdo a Atencion Municipal Integral Hospital Guayadu Hospital Guayaguil £ GADMG deberd
114 |CELEBRACION FECHAS e e, | Ceos de Atencin unicpal Ninguno e 0o o dersas cronograma de Gratito Inmediata Ciudadania en general | (CAM) de Ia Direccion de AMI Cisne No e o et | Trémne wresencial 6583 7179 desarolar un
EFEMERIDES Drnl Niio bia e pare. integral (CAMI) actividades ccion Social y Educacion y TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 P programa de control de|
Dia Mundal del Medio en coordinacion con aliados DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH satisfaccion sobre el
Ambiente, Pregén Juliano, estratégicos CAMI Fertisa CAMI Fertisa uso de sus senicios
Pregon Octubrino, Exposicion TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
de perisdicos murales, DIRECCION: Cooperativa Ahorale |  DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Exposicion artsicas y Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
musical de los cenros oular
municipales de recreacién M) Guasmo
o s TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
e DIRECCION: Caoperativa I DIRECCION: Caoperativa EI
yor Agasaio Neveno a Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
ninos por parte de Ia Reina CAMI Posorja CAMI Posorja
de Guayaqui, Agasejo TELEFONO: 2066639 DIRECCION: [ TELEFONO: 2066639  DIRECCION:
Navideflo del Concejo Barrio La Fortuna Barrio La Fortuna
Consulivo de fa Ninez y CAMI Tenguel CAMI Tenguel
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
EFONO: 2986780 EFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Cental el Parque Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junio a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Faciitr ala ciudadania en | ! 150 @ as canchas deportivas CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve i §
a5 canchas deporivas de~|3,2410 sdbadosy domingos | Aiado esraiégico arganizacion w"m,m pertinente, autorza por esmo LUNES a VIERNES Recihida a petcon fa Sortal Integral, Gentros e | PIRECCION: 20y Oriente. diagonal al| DIRECCION: 20y Ornte, diagorl a £ GADMG deberd
115 |[USODEAREAS DEPORTIVAS Y |uso miltple (volley, requeri utiizarlas canchas fuera | por escrto con 3 dias de antiipacion, Aas Instlaciones y 98 notfica Gratito respuesta se emite en [ Ciudadania en general | Atencion Municipal Integral Hospital Guayaqu Hospital Guayaquil NO NO APLICA NO APLIGA 10924 87.415 desarrollar un
RECREATIVA EN LOS CAMI baloncesto, indor) parauso | 8 SRS 2 TG “enalando objetvo y No . CAM\ A para que coordine la logistic 09h00 a 21h00 o 2 dias CAMI) de la Direccion de AMI Cisne Trémite sin formulario | - Tramite presencial programa de control de|
tlempo lbrey cjercer o or escito con tres dias de s sgnaca 4 CAMI DOMINGOS ceidn Social y Educacion DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH uso de sus senicios
antiipacion CAMI Feriisa CAMI Feriisa
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahorale |  DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3000455
DIRECCION: Cooperata EI DIRECCION: Caoperativa EI
Pedregal, junto al Kartédror Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel CAMI Tenauel
o pascuses cones
TeLéroNo: 2086780 TeLEroNo: 2086780
A Crongin o Crangin
Tetrono: 738226 Tetrono: 738226
o Taars o Taars
1 proyecto faciita espacios TeLéroNo: 2650890 TeLéroNo: 2650890
seguros yadecados pars o ) Tener o en adelante 2) Registo de nscrpdones delos "No DispoNBLE"
Presentar copia legible de a partida de articipantes (formuario ficha de iom Soc canncisne canncise s
st o os oo ks S cusais 6 | mscparysoanaetosdoumrts | s e Oepartamento de Geston Sl et s rasrons e NO APLICA s ot
del canton, 3 partir e los 5 v | o i enelmomentode | NS ifas a partirdelos s | ntegral,Centros de Atencion ORECTION: 812y a 01 ORECCION: By a 01 NO APLICA NO APLICA N e desarrollar un
116 |RECREACION FAMILIAR afios. Los talleres se Centros de Atencion Municipal | 7% pamey o . este Gratuito nscripcin (nmediato) | 2105 de edad hasta adultos | Municipal ntegral (CAMI) de la CaMIFertisa CAMIFertisa NO utves 4.082 programa de control
dreas de recreacion artstca: o A o Educacion . . el uso de sus
pasando Eteros Popuar. pasando Eteros Popuar.
ballet, ibujoy pintura, "o e actidades AV P P senicios
guitarra, baile moderno, TeLtroN: 097492 TeLtroNo: 097492
modelaje  etiqueta. jonto 1 jomast
anodamo anodomo
ca posora can posors
i Tengue o Tengue
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero d
mero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y ¢
. Tiempo estimado de idadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio toints - al piblico o (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servclo | P" - Servicio Link para d 1| Link para e servi anas que e Porcentaje de
nto interno que sigue el respuest icinas y dependencias que etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servi nas que accedieror
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos SECREE (Detallar los dias de Costo LR ciudadania en general, Y dependencias aue | ;i\ para direccionar a la paginade | . o0 o G GEE et LG accedieron al (IR satisfaccion sobre
(Horas, Dias, ofrecen el servi * oficina, brigada, pégina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 - (Si/No) servicio en el . el uso del servicio
Semanas) n electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
Mediante taleres, se
desarrolla habilidades CAMI Pascuales CAMI Pascuales
artisticas en adolescentes y 1) Tener entre 13y 22 afios e 2) Registro de inscripciones de los TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 “NO DISPONIBLE"
jovenes entre los 1sdyzz Presentar copia legble de a prtida de pamc\;)anres (formulario :chade . . , Depertanants de Geston Soctl Dw[c(‘wm‘n cate Pl gl s DIRECCION: Calle vt oRpLIcn El GADMG deberd
aprender 1) Peeusion Stensr | perconses ) Ustado o asenc 15h00a 17h00 Enelmomentode | Adolescentes y jovenes entre | \MeBal, Centros de Atencién omeccion: 29y or omeccion: 29y or NO APUICA NO ApLicA N i desarrollar un
117 |RECREACION INFANTIL o 40, | Centros de Atencion Municipal | ' P X Gratuito " yiov al Integral (CAMI) de la g g No X . o se realizaron 1.208 programa de control
acistcaycanto) Zancos, | 0o 8o BSEn US| formulari de inscpcin conlos | mensul de o partcpantes parasu | Est proecto comenzd inscripcén (inmediato) 13y 22308 e e ooy | iasonaa Hosial Gumoau A Gisne. | diagonalalHospital Guyaauil CAMI Cise Trémitesinformulario | Trémite presencial | nuevas inscripciones| programa de con
malabares y acrobacias 3) . P datos personales (nombres completos, | respectivo control el 1 de marzo del 2016 i, Y| reron TELEFON e satisfaccion sobre
Actuacion para TV y teatro edad, direccion domicilio, teléfonos de | Registro fotografico 4)Informe. lucacion CAMI Fertisa, TELEFONO: 2735818 - 2735172 | CAMI Fertisa, TELEFONO: 2735818 - 2735172 el uso de sus
(mimos, clown y maquillaje) contacto, género) ‘mensual de actividades CAMI DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al servicios
y4) Danza, break dance, puebl puebl
cheerieader.
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central, del Parque Central,
MI Chongén ngon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia. Iglesia.
CAMI Trinitaria AMI Trinitaria
Através de estos talleres se TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
llega de manera directa a la Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
ciudadania en general para | través de las carteleras realizan en La convocatoria se la | oo -cero ol tema que se. Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
de los . 5 i “NO DISPONIBLE"
No se solcta ningn requisit, solo coordinacion con hace con minimo 1 Departamento de Gestion CAMI Cisne CAMI Cisne
oS | oo e o2 02 debe fimar el reqsro de asisencia del |50 1o o oo oo g | aliado estratégico de droya oo e ia | Somial Int eqral, Centros de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 1 GADMG e
. ; @ . jebera
118 | TALLERES FORMATIVOS ciudadanos, normas de informa sobre los alleres que se. | /oo donde consia nombr aler y se toman fotogrtias como constancia| 1 F‘;”":‘“’" Gratuito a”“c‘“’“‘“” Para aue | oor grupo etéreo (nifios/as, | Atencion Municipal Integral D'“E%CA'S&BV” lacH D'“E%CA'S&BV” lacH NO T no AP'”CAI o NO APLICA ) an 957 desarrollar un
convivencia paciica, manefo. | realizan, sefalando tema y s e e,  medio de veriicacion el evento cuador y los horarios as personas adolescentes, jovenes, | (CAM) de la Direccion de . ertisa . ertisa ramite sin formulario | - Tramite presencial programa de control de|
ireccién domiciio y se establecen de conozcan del tema y v I TELEFONO: 2735818 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172
de conictos, generacion de | fecharhora del taler La autodelinicén, dreccién domicilo adultos y adultos Accion Social y Educacion Satsfaccion sobre el
oportunidades. entre otros | paricipacion es totaimente acuerdo ala puedan organizar su avores) DIRECCION: Cooperativa Afora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le uso de sus senicios
con la finalidad de alcanzar | gratuita disponibilidad de los asistencia Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros
un desarrollo personal espacios en los CAMI Popular. Popular.
integraly de su familia CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa EI DIRECCION: Cooperativa EI
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
Il Posorj: Il Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
C nguel C nguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
DIRECCION: Rarrin | a Elarida DIRECCION: Rarrin | a Elarida
e
cetficado de defuncién otorgado Regitro
awil
2. Copi nforme estadisicode defuncion
otorgado por el INEC
3. Copi cédula de cudadania del
olctante
. Copiacédula de cudadania el fllecido,
. Autorzacion sanitaria para manejo e
cadiveres humanos otorgado porel ) )
Ministerio de Salud Pablica. Solicitud de Departamento de Gestion Social Departamento de Gestion Social
Niho 1 Copia certicado e Departamento de integral integral
defuncién otorgado Registro Cvl, o Soera Direcci6n: 29 y Amazonas Direcci6n: 29 y Amazonas
2. Copia informe estadistico de defuncion Integral Teléfono: 2840503 Teléfono: 2840503
CEMENTERIOS MUNIGIPALES | Entega de b nos, |Acercarse alos Cementerios §“2'5.3‘1‘15§L§ e udadoniace o o de las entegas Lnuan'fsm;’\;:"?:s Departamento de Gestién | Cementerio Angel Maria Canals | Cementerio Angel Maria Canals
niega de bovedas, nichos, | ACETCASe 8105 Cem 3 coplace  ancon | S¢ 1eva un registo de fas entregas de.
119 |(ANGEL MARIA CANALS Y senvicio de Exhumacion e | VuniciPales y of ficitant 3. Aut nichos, bévedas y senvicio de Exhumacion el $0.25 tasa por el Inmediata Ciudadania en general | S0Cia! Integral, Cementerios Direccién: Calle F y la 29 Direccién: Calle F y la 29 NO NO APLICA NO APLICA 233 3.404
PASCUALES) del Dpto de. servicio de béveda Municipales de Accién Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Tramite sin formulario Tramite presencial
) Inhumacion ] Inhumacion Cementerios
Gestion Social Integral humanos otorgado por el Ministerio de Comenterios Social y Educacion
Salud Publica. Nicho (Servicio de p: Cementerio Pascuales Cementerio Pascuales uso de sus servicios
8:30 a 17h00 - -
Exhumacion e Inhumacién) 1 LB0a o Direccion: Calle Latacunga y Cojimies | Direccion: Calle Latacunga y Cojimies
Copia permiso de exhumacién e oy K. 14,5 via a Daule m. 14,5 via a Daule
2. Copi certficacion mhumaciony y Teictono: 2084120 Teietono: 2084120
Seputtra del Registro i
3. Solcitud de sevicio de Cementerio
Manicipal Angel Miaria Canals
4. Copia Pago de sevcos e Cementerio
Municipal Angel Miaria Canals
. Copi céulade cudadania del
solctante
. Copi decédula del fallcido
E1 proyecto faciita ot pascuales ot pascuales
espacios sequIos y TELEFONG: 2006780 TELEFONG: 2006780
adecuados para la Gt Cera
capacitacion y desarrollo AW Chongén AW Chongn
de habilidades manuales, TELE TEL
a panir de los 15 afos. DIRECCION: Av. Pl o  a gesia. |  DIRECCION:Av. rcipl, o a a s
o Trntara o Trntara
Los tallres s¢ mparten & Ty o Ty o
traves de 9 dreas Woreanor Leonicas Noreanor Leonicas
productivas: 1) Economia Proafc rente a Trnipuerto CAMI | Proati, rente a Trinpuerto cam
Doméstica, Reposteriay 1) Tener 15 atos en adelante, 2 | Redlsto de inscripciones e los Veinnaen Veinaeve
P ) Baltzay T 15t oot 2 | s G SR R )
Cosmetologia; 3) Fomex, Pia leg) inscripcion) adjuntandose los Departamento de Gestion ooy ooy EI GADMG debera
Acercarse o cumunicarse a | de ciudadania del participante  3) CAM Cisne. CAM Cisne. NO APLICA
melows, Globos, los Centros de Atencion Llenar el formulario de inscripcion documentos personales ) Listado Lunes a vieres de En el momento de | PEr59"as @ partirde los 15| Social Integral, Centros de LEFONO. 2090524 ELEFONO. 2000524 NO APLICA NO APLICA No se realizaron desarrollar un
120 |HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas pintadas y arreglo pci de asistencia mensual de los. Gratuito A afos de edad hasta Atencién Municipal Integral DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH NO ) N 6.141 programa de control
Municipal Integral (CAMI), | con los datos personales (nombres. 15h00 a 17h00 inscripeion (inmediato) A o oy oy Tramite sin formulario |  Tramite presencial [nuevas inscripciones r
ntos soci ) " participantes para su respectivo control adultos mayores (CAMI) de Ia Direccion de de satisfaccion
Zapateria, bolsos y parainscribirse completos. edad, direccion 3) Registro fotograico Accion Social y Educacion TeLEroNo 27asens TeLEroNo 27asens sobre el uso de sus
apetera bo domicio, teléfonos de contacto, | oot DIRECCION. C voraje Tocasl | DIRECCION C o le Tocaal
carteras; 5) Origami y género) ) Informe mensual de actividades Puebio, pasando Esteros Popuar Pusbl, pasando Esteros Popuar servicios
manualidades en material M o Guaso o Guasro
reciclado; 6) TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
Manualidades tidas y en e P o o et P e o
pintura 7) Jugueteria, Can Posoa Catn Posoa
mufiecas de tela y TEL La | TEL La
peluches; 8) Lenceria Fortuna Fortuna
para el hogar, cortinas, AMI Tenguel CAMI Tenguel
ey caadoneny 8) TELgsono ety | DRECeOn suto o | TeLEFOND: 274470 DRECCION s
Bisuteria, pedreria y
adornos en cintas
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. " u Canaies aisponibies ae ,
Tipo de beneficiarios o s Nimero de
o . . - - i o ) X atencion " Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
o o o2 Tiempo estimado de o " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del servicio al pblico (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio - Servicio anas que Porcentaje de
A § o . ° " o Procedimiento interno que sigue el > respuesta ; Oficinas y dependencias que | | o o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacin del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
2 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) - electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) N (mensual)
Para inscribise en un curso de
Aprendams, la persona debe ser
mayor de 15 afos, debe
acercarse a los siios de
Cursos de educacion a inscripcion (Bibloteca Municipal
distancia por television. Cada | (PR (FRIE B8 FHEREL Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
urso es g totagra (CaM) o Cantro Taioral Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
cuenta con un programa de dacion Eesador El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electrénico:
television que se transmite a | & FUndacion Eeu h00 a 17h00 “NO DISPONIBLE"
a ennedy, Av. San Jorge) donde Direccion de Accion Social y Correo electronico: aprendamos@fe.org.ec.
través de 20 capitulos, los V. 9 LUNES a VIERNES 4 & 6
APRENDANOS: UNA e 1102 |debera entregar unacopiadesu oo on las oficinas el Ciudadania en general, | ESUCacion enla oficina Centro | aprendamos@fe.org.ec. Mas Mas informacion en www.fe.org.ec o £ GADMG deberd
o a00s v domingos 2125 |cédulay llenar el formulario de | Se7 MAVOT € 19 an0s, Lienar Ninguno que determine la participacion del Lainscripcion es roe de | Tutorial en Guayaquil, Cdla.. | informacion en www.fe.org.ec o en la enla NO APLICA NO APLICA feberd
121 [OPORTUNIDAD PARA 0700 en los canales de | 60uia Y lener @ IO 8 | formulario de inscripeion y entregar |9 entro Tutorial s Inmediata mayores de 15 afios de e oty | ™ Diroccian g6 mexiom Social Direccion de Aceion Social No A | e ) 7.805 49851 desarrollar un
SUPERARNOS (elevision de sefial abjerta. | "5CrPEOn. fecbid o Wro e s e la cedula de identidad Aprendamos (Av. San gratita. edad. Kennedy (Av. San Jorge #100y v ¢ v rarite presencia rarite presencia programa de control de|
Rdemds, cada inscrto recive | egui Luego deberd ver Forge #100 y calle Calle Segunda Este). También Educacion ducacion istaccién sobre el
un oy puede accedera |2 PrOJTEMAS Par e Susion en ¢ ‘Segunda Este) se puede obtener informacién | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer Liso de sus sevdcios
wtortas presenciles, 0 e e en cada CAMI de la ciudad, Piso. Oficina DASE). Teléfono: Piso. Oficina DASE). Teléfono:
consuas lfoncas yvia_|COnSUar opedi wiorade 2504800 Ex.3467 Correo 2504800 £x.3467 Coreos
correo electronico al tutor del g qob. gob.
responder el cuestionario de.
preguntas y entregarlo en las.
oficinas de Fundacien Ecuador
para obtener su certifcado del
£ Ceniro cuenta con 7 areas
de
1. Diagnést
2 Es“""‘gj;gg";"";m No DISPONBL
componentes: ESCUELA 1 Digncstco madeo na vez que 1 ez todo o proces de Ninas, vy adutes que DIRECCION OE ACCION SOCIAL Y * Geoconda del Roclo Soledispa Reyes NO AR,
GENTRO DE APOYO P, ponenies | La nscripcion se reaiiza en dos o g o e e - correo electronico La inscripcion se E1 GADMG deberd
122 |PERSONAS CON DiSCAPACIDRD |[NTESRACION Y apovo. |l L C0i Trabejo Sockal nico hace una reunion 0800 2 16015 GRATUITO QUINGE DiAs " diagnéss EDUCACION ENEL No NO APLICA no hnLieh realiza en dos 174 desarrolar un
[y v OLAR Bl 5 Evatacin pecogen (e siests pars def  quésendcospoede|  LUNES AVIERNES iscnpacind wav o périds | DEPARTAVENTO D& EDUCACION B Tramite sin formulario Tramite presencial o e
4. Rehabiltacio 4. Evaluacion pedagogica acudir e usuario y determinar s horarios progresiva de la vision. £ INTEGRACION CIUDADANA : st meses al afo: prog
oo, 7278 ABRIL y OCTUBRE satisfaccion sobre el
5 Mulidscapacidad con 2 y sataceion sabre e
componentes Atencion
Institucional y Comuniaria.
6. Baja Vision
7. Orientacion familar.
Sandra Atamirano, correo electronic “NO DISPONIBLE"
TALLER VACACIONAL |, 2 inscripcion se realiza en el DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y sanaltgj@guayaquilgov.ec NO APLICA NO APLICA X
123 [FERSONAS CON DBCAPACIORD oot un s, e |5 e FEBRERO Nohy cequsta, st estr 0| e o ol cono oo a2 crauto DA N e sa 15t Epucsaon e ctinco eneL o cenTro o Taller Vecacional | Taller ecacional | LA
ISUAL “CUATRO DE ENERO: D S, S Tealzan o | TALLER VACACIONAL que dura|1a edad de 6 a 15 a LUNES a JUEVES DEPARTAVENTO DE EDUCACION mymarpt@guayaquilgov.ec Tramite sin formulario Tiémie presencial | Nose realizoenel | Noserealzoenel | desamolarun |
un mes. E INTEGRACION CIUDADANA * Machala y Bolivia 2018 2018 D etaccion sabreal
~Teléono: 7361270 satsfaccion sobre f
E Centro cuenta con 6 areas
de atenci
1. Diagn “NO DISPONIBLE"
centro oE ppovo prs |2 Estmuacén emprana . Diagnssico médeo, Una v que h realzado odo ol proceso de Nios venes  adulos e | DRECCION DE ACCION SOCIAL Y ‘V‘v‘a"a"a"‘c'é;  Queraa Gomez NO APLICA RO dene
PERSONAS CON DISCAPACIDAD La inscripcién se realizaen el | 2. Entrevista con Trabaio Social ingreso, el Equipo Técnico hace unareunion | 06h00 a 16h15 tengan diagnéstico de EDUCACION. ; NO APLICA NO APLICA Lainscripcion se
126 | {COmuA Y PROBLEWAS DEL - |comeonentest ESCUELA | TR adaano, |3, Evalaackn psicolr de Sineas parddelni aué senilospued |  LUNES aviERNEs | SRATUTO QUINCE DiAS dicapaciad auithac | DEPARTAMENTO DE EDUCACION |, ( MIUePOBUUaAU gore ENEL MISHO CENTRO no Trimite s formuiaro | Tramte resencil | reliza en of mes de 272 st
HABLA"AUDICION Y LENGUAJE 4. Evaluacion pedagogica. acudit o usuario y determinar los horarios. problemas del habla. & INTEGRACION CIUDADANA o oy ABRIL de cada afo. e taceiim aobre el
4. Multidiscapacidad, uso de sus senicios
5. Consulta externa.
6. Orientacion familar.
“NO DISPONIBLE"
e Conto recscapacia e 1 Moo SuATUTIAOE. OECCION DE ACCION SOCAL Y NOpch
o fees capaciacon :
-+ Copia de cédula y certfcado de Directora: Patriia Dolmos. Se matricula en los EI GADMG debera
ENTRO DE ARTES Y OFICIOS [ en Gastronomia y programa |Se matricula en los meses de ° *Induccion 081004 12000 . EDUCACION. NO APLICA NO APLICA
125 | jiazonas e prsonas RBRIL y OCTUBRE do cadaano [\20500 o * Envevsta con o drea de psicologia VespeRTivADE GRATUTO INMEDIATA Jovenes yAQUOS | pcpuRTAVENTO DE EDUCACION|  DreEeon:La29y Calcucima ENEL MISMO CENTRO no Trimite s formuiaro | Trdmte resenci | Meses de ABRIL y 206 oleselarn |
[, . con 14000 A 18h30 £ INTEGRACION CIUDADANA OCTUBRE de cada prog
Folos aio satisfaccion sobre el
LUNES  VIERNES uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
e centoon £ Tover 18 s o s arNAOF OIRECCION DE ACCION SOCIAL Y e
entro ofrece capacitacion : . " ]
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Ana Espinoza Se matricula en los E1 GADMG deberd
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS e Mecénica.y programa para | Se matricula en los meses de onia ¢ * Induccion 0810012000 ovenes y Adultos EDUCACION rectora Ana Sspnore.
126 | uancaviea personas con escolaridad | ABRIL y OCTUBRE de cada afio | 1% * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adul DEPARTAVENTO DE EDUCACION Dreccion: La 18 Foret ENEL MISMO CENTRO No Tramite sin formulario Trémite presencial | MeSeS de ABRIL y 157 desarrolar un
Copia de un servicio bésico Teléfono: 2473394 OCTUBRE de cada programa de control de
inconclusa N 14000 A 18030 £ INTEGRACION CIUDADANA
Fotos aio satisfaccion sobre el
LUNES a VIERNES uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Diectora: Ana Espinora NO APLICA NO APLICA € GADMG deberd
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | DE COMPUTACION Lainscripcion se realzaen el [No hay requistos, s6lo es apari e los| (L . Adolescentes, jovenes y EDUCACIO! rectora Ana Sspnore. NO APLIC Taller Vacacional | Taller Vacacional
127 |uancaviea Duracnte los meses de enero | mes de: ENERO Seinscriben en el Cen LUNES ¥ VIERNES d GRATUITO INMEDIATA adultos DEPARTAVENTO DE EDUCACION Dreccion: La 19 Foret ENEL MISMO CENTRO No Tramite sin formulario Tramite presencial | No se realizé en el | No se realizé en el desarrolar un
ureente 14h10 2 15h30 s Teléfono: 2473394 rea rea rograma de control del
v satisfaccion sobre el
uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
e cenvoon [ Tover 18 s o s arNAOF DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y e
entro ofrece capacitacion . " ]
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Mercy Tumbaco Se matricula en los E1 GADMG deberd
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS |en Belleza y programa para | Se matricula en los meses de onia ¢ * Induccion 0810012000 ovenes y Adultos EDUCACION e e on NO APLICA NO APLICA
128 1. 7RACELY GILBERT personas con escolaridad | ABRIL y OCTUBRE de cada afio | 1% * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adul DEPARTAMENTO DE EDUCACION| ot Wrighty wwashingt ENEL MISMO CENTRO No Tramite sin formulario Trémite presencial | MeSeS de ABRIL y 174 desarrolar un
Copia de un servicio bésico Teléfono: 2443345 OCTUBRE de cada programa de control de,
inconclusa N 14000 A 18030 £ INTEGRACION CIUDADANA
Fotos aio satisfaccion sobre el
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
 Toner 18 A o i arNAOF DIRECCION DE ACION SOCIAL Y e
. . " ]
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Isolda Moreno Se matricula en los EIGADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | El Ceniro ofrece capacitacion | Se matricula en los meses de @ * Induccion 0810012000 . EDUCACION
129 | GeicAo EN ZUwAR en Corte y Gastronomia | ABRIL y OCTUBRE de cada aflo || * Entrevista con el rea de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adulios DEPARTAMENTO DE EDUCACION | Deecion Av Gomez Lince junio a a 7ma ENELMISMO CENTRO No Tramite sin formulario Trémite presencial | MeSeS de ABRIL y 212 desarrolar un
Copia de un servicio bésico Etapa de Mucho Lote OCTUBRE de cada programa de control de,
. 14000 A 18830 £ INTEGRACION CIUDADANA
Fotos afio satisfaccion sobre el
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
Contribuir con el
mejoramiento de la calidad “NO DISPONIBLE"
Ia educacion de los 610 para. INSTITUCIONES EDUCATIVAS Ngs. Patriia Vilamarin
estudiantes de 1os Colegios Teer sl aecund e prs s Vit d vercacion ol sén 09m00 8 17100 sttucones educatvas get | TN DE ACCION SOCIAL Y correo electionico: Dieccion Undaes N, B 515 y la LA O APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
130 [MAS TECNOLOGIA Y MAS INGLES [ Fiscales de la ciudad de [ Solctud a la Alcaldia cquipos Instalacion de equip A ks GRATUITO. 1uES e oy EPARTA O, AN panvicm@guayaquil gov.ec e e, s No o i Tramte pescesial | No hubo solicitudes 106 desarrolar un
Guayaqul a s dela Compronis el personai docente pra. |Vt do Mot Direccion: Av. Gomez Lince junto a la 7ma. este mes programa de control de|
£ INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2389706
implement capacitacion tecnologica Etapa de Mucho Lote satitaccion sobre el
imetavacny peravidad uso de sus senicios
del software APC
Contibuir con el
mejoramiento de la calidad “NO DISPONIBLE"
e a educacion de los 5610 para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Mgs. Patricia Vilamarin
ndibepiol estudiantes de los Escuelas *Tener sal6n adecuado y exclusivo para los | Visita de verificacion el salon IO D A, S0 Y correo electionico: FUNDACION E.DUCATE NO APLICA EIGADMG debers
131 [FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS | particulares Populares de Ia Solictud a la Alcaldia cauipos Instalacion de equi 09000 2 ATho0 GRATUITO 1uES Insttuciones educativas del s patvicm@guayaquil gov.ec Direccion Urdeea lore, Bélsamos 919y la No No hubo solcitudes 400 desarrolar un
PARTICULARES POPULARES Y ¢ e LUNES a VIERNES cantén Guayaqui DEPARTAVENTO OF EDUCACION g f Edi. Monaco - Of.22 Tramite sin formulario Tramite presencial
s NGLES cudad de Gusyacuta vs Compromiso del personal docente para [ Visitas de monitoreo o o | Dieccion: Av. Gormes Lince junto a a 7ma. e e e mes programa de contrl de
de Ia implementacior capactacion tecnoldgica Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
sty uperanwﬂan uso de sus senicios
del software
Entrega de textos a “NO DISPONIBLE"
estudiantes de PRIMERO a Ngs. Patriia Vilamarin
SEPTIN o de isica de N et Solicitud se envia a FUNDACION ECUADOR | oo o010 o W inico de cacaatio | - ELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y correo electionico: B NO APLICA EI GADMG debers
132 |MAs LIBROS BASICOS UELAS PARTICULARES,€| Sl 1 Aclda oK I° WunCionamen®™ | para incorporarse a a sta de Instiuciones i GRATUITO inieio de cada afio o onLEsy anicm@guayaquil gov.ec Dreccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. el No No hubo solicitudes 547.041 desarrolar un
Como Institucién Educativa del cantn LUNES a VIERNES escolar MONIPALES oo comtn | DEPARTANENTS D& EPUEACION Periodistay calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial
FISCOMSONALES y beneficiarias iumit o cooaas | Bireccion: Av. Gomez Lince junto ala 7ma, ot este mes ograma de control de
VONICIPALES ol contn ved Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
Guayaqui uso de sus senicios
i . rica Villamarin La capacitacion se
de Bsica de ESCUELAS |La capaciacion serealza on una [Accden fos docenes de s Solcitud se envia a FUNDACION ECUADOR |~ SPATLTI B ESCUELAS PARTICULARES, | PIRECCION DE ACCION SOCIAL Y correo electionico: B s EI GADMG debers
133 |MAS LIBROS BASICOS PARTICULARES, Semana del mes de MARZO de | instituciones este lalista 0 AL GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES y ehueacion anicm@guayaquil gov.ec Dreccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. el No ealza enuna 2207 desarrolar un
* VESPERTINA DE MUNICIPALES del cantén | DEPARTAVENTO DE EDUCACION Periodistay calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial | semana del mes de
FISCOMISIONALES lunes a sibado, beneficiarias e oras iumit o cooaa | Bireccion: Av. Gomez Lince junto ala 7ma, ot programa de contrl de
MUNICIPALES del canton Vsl ved Etapa de Mucho Lote RZO de lunes a satisfaccion sobre el
Guayaquil sabado. uso de sus servicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o encion Nimero de Nmero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién Tiempo estimado de | USuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y econciol: e e
(se describe el detalle del servicio . 5 al piblico 5 (Describir si es para X . dependencia que ofrece el servicio L S Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber lstar los requisitos senirio (Detallar los dias de Costo ey ciudadania en general, fecon ol soruiio (lnk para direccionar alapagina de | <1 LSS B AN 2 o (onling)|  2ccedieronal oo satisfaccién sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay ) personas naturales, inicio del sitio web y/o deseripcion | 7% "ic‘i c».:: fn nes, vontact (Si/No) § servicio en el earativg | o uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) for el comter talé dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
Enirega de (exios a jovenes B -
de PRIMERO, SEGUNDO y Vigs. Paria Vil NO DISPONIBLE
TERCERO de EGIOS DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y s. Patrica Villamarin FFUNDACION ECUADOR
olcitud se envia a correo electrénico: NO APLICA
134 |Wis LiBRoS PARATI BACHILLERATO de ot a la Acaldia Tener autorizacion de funcionamiento [ SOICHA se envia 3 FUNDACION BEUADOR | ggn09 4 17n00 SraTUTO Alnicio de cada aflo FISCOMISIONALES y EDUCACION i Direccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. del o o fos 08401 1 GADMG doberd
BACHILLERATO CoLecios como sttuion Educatincecamen | 221412 LUNES a VIERNES escolar PARTICULARES e canén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | . Paicm@auayeuloouee eacistay calle 260, Exe Tramte sn ormlaro | Tramite presencil o Lesarn
Esy Guayaqui € INTEGRACION CIUDADANA el Teléfono: 2296600 e mes progt
PARTICULARES gl sentée Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
o uso de sus servicios
Capacitacion a docenies e B -
PRIMERO, SEGUNDOy DOS JORNADA Mgs. Patricia Vil NO APLICA O DISPONBLE
TERCERO d N K EGI0S DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y s. Patrica Villamarin FUNDACION ECUADOR La capacitacion se
135 |VAS LiBRoS PARATI BACHILLERATO de e e e e e | | MATUTINA D SrATUTO NMEDIATA FISCOMISIONALES y EDUCACION i Direccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. del o NO APLICA realiza en u 155 EI ADMG deberd
BACHILLERATO CoLecios semana del me para ncorpo PARTICULARES e canén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | . Paicn@auayeauloouee eacistay alle 260, Ese e s formuiaro | Trdmte resencil | semana el mes de e
FISCOMISIONALES Guayaquil € INTEGRACION CIUDADANA el Teléfono: 2296600 RZO de lunes a progt
PARTICULARES gl sentée Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
pARTICLL sébado. uso de sus senviios
Los aeres s ectian NO APLICA “NO DISPONIBLE"
e abril a septiembre, c. Ximena Gilber f
etusor e copactacona pares do enes lafchadeinsripio,aonias | Solcluse e FEPADEM para s ura semana, DIRECCION DE ACCION SOGIAL Y rasineraey 2 capacitacion se 1 6AOMG doberd
136 | FAMILAR PARA La |PErSONas con discapacidad  |Los pades se nscriben por una ¢ : fiaa FEPADEM b e e SraTUTO NMEDIATA Acceden pades de personas. EDUCACION chaty o NO APLICA NO APLICA realiza en una I SADMG debe
para formarlos como lideres  [s6la vez en el mes de MARZO. con discapacidad visual DEPARTAMENTO DE EDUCACION " Tramite sin formulario Tramite presencial semana del mes de
INCLUSION DE PERSONAS CON | PAra formarios como ide discapacidad del famila. beneficarias 17h00 a 20000y T EDucAcIC Direccion: Clemente Ballén #211y programa de control de|
DISCAPACIDAD la sabados de 09h00 a Pichincha MARZO de lunes a ‘satisfaccion sobre el
3hot sab: S0 de sus servicios.
Grupos Matutinos:
- Acercarse al Centro 08h00 a 12h00
Geronleges Lunes, Martes,
2 Soltas mednte G169 |, Cop e iancoy negrodola |1 3¢ 5601 soiiug Miércoles y Jueves
e snvn s atendr sl o oo it L2 P00 SOELS {2 Sole o v o o Av. Carlos i Arosemena Mz. 001
a Adultos Mayor de espera e o Nayor e pra 4 ovitcen mécic, Grupos oependendodera e s Solar 41 (4) rente a la puerta #2 del “NO DISPONIBLE"
Autovalentes y aW“a' a 3 Entregar los documentos | oy 1o de ciudadania de un famiiar |53 Y S0100 Vespertinos: ependiendo de fa e e My | Centro Gerontols Centro Comercial Alban Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA
CENTRO GERONTOLOGICO reirasar el proceso de solicitados en un sobre mania. | o oo paga responsable del Adulto |3 € fealizala 13h00 a 17h00 de entro Berontologico . |reistono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
137 [MUNICIPAL “Dr. Arsenio de'a Torre ~[envejecimiento y dar una |4 Esperar a que lo lamen para | 4.- Se emiten los. mvmmes de la evaluacion " Gratuito cupos, afios) Municipal "Dr. Arsenio de la ol Contrn b No T ) T | o hub 800 desarrollar un
Marcillo” mejor calidad de Vida, la evaluacion médica, sicoldgica y [ VDt o el Aduo | 8€ 12 Pate médica, sicoldgica y fisica. unes, Martes, aproximadamente 6 | Que no sean jubilados del Torre Marcillo” del Centro Comercial Alban Borja. ramite presencial ramite presencial fo hubo nuevos programa de control de|
brindando apoyo sicologico, | isica 3. Direcatn domicilaria del A 5. Se revisa la disponibiidad de cupo Miércoles y Jueves meses seguro social re.com Teléfono: 2201522 inscritos este mes satisfaccion sobre el
méicoy o  odos o3 [5.- Seqin s resutados yconar| MOy el amiar respensable. | g ez haya cupo ispone s Persona de Contacto: talia Arieaga a0 e 5us sonicos
usuarios con el espaco disponible, sefo | - Teléfonos de Contacto del contacta al solctante y se le comunicala | Talleres para todos italiaarteaga2405@hotmail.com
asigna un cupo para que ingrese | ™Y s fecha de ingreso los grupos:
al centro. 9h00 a 13h00
Viernes:
Centro Polifuncional Tentro municipar Tentro municipar
Municipal Zumar Centro Polifuncional umar umar
Lunes'y Marte Municipal Zumar Av. Isidro Ayora elLos Ranchos y la | Av. Isidro Ayora efLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
lglesia San Lucas glesia San Lucas Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Miércoles Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
BHI0 A 12H30 lglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Martha de Roldés, junto a la Martha de Roldés, junto a la
y Ana parque Stella Maris Corporaci6n de Seguridad Ciudadana | Corporacién de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris
Est b tend 8H30 A 12H30 CAMI 6 Guasmo Sur, Av. Domingo Comin Guasmo Sur, Av. Domingo Cor
ste servicio busca a tender Parque Stella Maris elStella Maris y Hugo Guerra elStella Maris y Hugo Guerra
a Adultos Mayores 1.- Copia en blanco y negro de la i P p
Autovalentes y ayudara |1~ Acercarse al Circulomas | cedula de ciudadania del solictante unes Hospital Municipal Jacobo y “NO DISFONIBLE"
ety s |5 o et s S o |1 S esbe la softus T e e RO | e peria vaorde | onvada por 1 v Berta Vel NO APLICA
una (2 Solicar ula un famiar .
13 |CIRCULOS DE ATENCION PARA | mejor calidad de Vida. oo el Ao Meyr f 9o e aga resonsele el Ao L e e e Martes Srauito imedio | pans ae oo a7 | Hospita del Diatsia | 4 Duare, Calle 51y Averida 9, junt | de Duart, Calle 51y Avenida , unto No NO APLICA NO APLICA 400 e agowerd
ADULTOS MAYORES . |3~ Entre Mayor contacia af sgictaniey 56 16 comunica 8H30 A 12H30 Trinitaria alaMz. 4057 alaMz. 4057 Tramite presencial Tramite presencial | No hubo nuevos programa de control de
ncicos Teoatodos e |sotados ensore a3 iecso doriiaade Aduto focha de oreso Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Maria | Hospital Municipal Jacobo y Maria insciitos este mes i ool
vios, esto se realza en  |4.- Esperar a que o llamen para.mayor y del familarresponsabl Jacobo y Maria ) ‘Elena Ratinoff ‘Elena Ratinoff aisfacién sobre el
teritoro, levando el servicio | asisti al circulo Teiéfonos de Contacto del Adulto Elena Ratinoft Parroquia MariaMadre dela | |4 g aeiiva unto al Parque Lasvay Bolivia, junto al Parque
lo més cerca posible del mayor y del familiar responsable. Iglesia Y i Y )
usuario
cAMs Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Jglesia San Vicente de Padl Proafio frente a Trinipuerto. Proafio frente a Trinipuerto.
lglesia San Vicente de Padl | paroquia Maria Madre de la Iglesia | Parroquia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 . - u " Av. Principal 801y calle 4ta, Los. Av. Principal 801y calle 4ta, Los.
Parroquia Maria Iglesia Cristiana “La Roca’ Ceibos Ceibos
Madre de la Iglesia CAMI5 CAMI5
Lunes lagavay laCH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Paul
CAMI5 La 24ava y calle A- La 24ava y calle A-
Martas e PO e .
Guarderia La Co\mena Guarderia La Co\mena
La 14y la D esquina sector Cisne 2 | La 14y la D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
Copia blancoy negro cedula de.
» e inoay | 2cerarse ol Contromas. | cudadania d os paes 1 Se ecie ficha de saliciud y ) Guarderia Norte Guarderia Norte “NO DISPONIBLE"
stesenicorecbe aitosy (cercanoasudomelo |2 Conficadoevabalo o0 0 Guarderia La Colmena Coop.. Pancho Jacome sector Velo | Coop.. Pancho Jacome sector Velo NO APLICA
nifas menores de 3 aios | 2. Lienar Ficha de nscripcion opia camet de vacunacion del |9 ; ebers
|CENTROS INFANTILES DE para brindaries atenciony |3, Entregar 103 Docomentos. | nifo 2 Se veriica via telefénica los datos desde las 730 hasta Nifos y niias desde los 3 i Horizonte entrando por el Dispensario | Horizonte enirando por el Dispensario NO APLICA NO APLICA EI GADMG debs
139 CUIDADO DIARIO “mientras Ios i 4.~ Ficha de inscripcion llena entregados las 16h00 Gratuito 2 semanas 'hasta los 4 afi Guarderia Norte de Salud Pablica de Salud Pablica No Tramite | Tramite | No hub 218 desarrollar un
res s e e 20 |1 operr oV prque |5 Formal o cemsondo |3 Seacevsalcomiio LUNES a VIERNES eses hastalos 4 aos Teléono: 2258336 Teléono: 2258336 e presensl | AT PO artos ese mes programa deconr e
s RS SR ks 4 Se verifca si hay cupo disponible para el Guarderia Kartodromo satisfaccion sobre el
disponible Copia blanco y negro de factura de | 95" Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo 50 de sus senvicios
cualquier servicio bésico Guasmo Norte Coop.. El Pedregal - | Guasmo Norte Coop.. El Pedregal -
Kartodormo junto al Hospital Municipal | Kartodormo junto al Hospital Municipal
Kartodromo Kartodromo
Teléfono: 3099592 Teléfono: 3099592
L2 Beca de Amparo &5 un Nifios, nifias y Direccién de Accién Soclal Direcci6n de Accion Social y
;,;.:;mma;;i:u::‘,‘::a . adolescentes que hayan cacion 4
niios, niftasy adolescentes quedado huérfanos desde Clemente Ballén entre P. Carbo Clemente Ballén entre P. Carbo
e ran pesdido 8 umo 0 & Partida de Nacimiento o cédula del el aiio 2012 y que se penna o 2 T vy | Pichincha, . s, el 2504800
ambos padres paraave su Para inscribi al estudiante se (00 L onde es‘ e Una vez que revisan la documentacion en la | Se atiende a los encuentren inmersos en el ) ) y 3474, NO DISPONIBLE'
e i u | Fundacion Ecusdor, ingresan a benefiario | represenantes de los Depende dela | Sistema educativo desde. | Direccion de Accion Socialy | oSS Sra. Ciniya Ordenez. Correo | GADMG deberd
140 |PROGRANA MUNICIPAL BECADE  [detenga y Consise enta|on la Fundacon Ecuador etros en la Base de Datos y proceden a enviar las | nifos de lunes a Gratito oo do una | Primer afo de educacion | Educacion del Municipio de g‘emmm electrénico: o NO APLICA NO APLICA n 1348 EI SADME deber
AMPARO I de tres de Conliiato de Detuncion del padre o | 0PI @4 contiaparie municipal,quien se | viernes en horarios de semann & 16 dise, | bésica hasta Ser. Aflo de Guayaquil coordmesainfancia@ymail com coordmesainfancia@ymail.com Tramite presencial | Tramite presencial et del
beneficos: Mochia escolar | revisalos e nclurlos en la Base | Seri™ pone en contacto con los represéntantes | oficin, es decir de Bachillrato, que estudien | y enla Fundacién Ecuador Y satistaccion sobre el
oon iles que van acordes a | de Dtos Copia legible de la cédula de para hacerles Ia entrega de los beneficios. 9h00 a 17h00. n Escuelas y Colegios Fundacion Ecuador Fundacion Ecuador uso de sus servicios
su il oducatvo, o Cadadana del epresentane el it Ficales, Paricuares o, indacion Ecuador | . Kennedy, Av. San Jorge, af
g0 fs hasta $200 glares opulares o lado e I Iglosiade Ios Mormones. | lado de a lgesia de los Mormones,
fi l | 6 -
S estudia en una Escucla scomisionales o Cantén S o | Telf. 2296608 - Ext. 115 Stta. Julissa
partcular Popular aquil en su oficina
Se asiste, diariamente, al
Las madres que han sido Hospital de la Mujer Alfredo G.
dadas de alta de los nifos y |Paulson y maternidades Santa
nifias que hayas nacidos en  |Marianita y Guasmo. i
1. Preparar 120 panaleras diarias, para
o Hospital de a Mujer |2 Se bicaa las madves delos |31 0 Eec o0 ioSal de la vijer No APLICA NO APLICA
- Alfredo G. Paulson y recién nacidos, que estén en Inmediato “NO DISPONIBLE"
e do oo oousos Sama  |procesodeata Saneaviaraniay Guasmo. una vez que se Recénacidos | oireccion de Accion Socialy enega drecta a maes|  ENU92 drecia
PROYECTO MUNICIPAL BEBE e e oot en e ¢ |Marianita y Guasmo, hasta (3. Se les solicita el certficado de 2 It a entregar ‘ai ahaleras a las h00 & 13h00 presenta la En el Hospital de la Mujer Gacacion Dwecmon Calle Morén de Buitrén y | Visitas al hospital de la Mujer Alfredo o rocién nasidos del madres de recién £l GADMG debera
141 Hospital de 1 Mujer Alfredo | Un mes de nacido: nacido vivo y neonatologfa Tencionadas Matemidades, previala | LUNES a SABADO Gratuito documentacion de | Alfredo G. Paulsony | o ECASREOR L cafuerte, Plaza Colon G. Paulson y Maternidades, Santa NO Hospital de la Mujer | "acidos del Hospital 529 10.762 desarrollar un
Pl 1. Presentar el documento de |4. Se les entrega la pafialer: p nacido vivo, partida de|  Maternidades Santa P Te\élunus 04-2305134 y 04-2305184 | Marianita y Guasmo de la Mujer Alfredo programa de control de|
G. Paulson y maternidades p presentaci6n del documento nacido vio, P Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y o b isfaccim sobre of
Santa Martanita y Gussmo. |nacido vivo y neonatologia. |5, Debe firmar la ficha de regisitoy Rertid de nacimiento y neanatologia nacimiento y Marianitay Guasmo reiondeson Paulson y i
i son retirados por terceras | recepcion de la misma. neonatologia Maternidades Santa uso de sus senicios
3. Control del inventario de entrega Marianitay Guasmo
personas fotocopia de cedula |6. Si son retirados por terceras | - 0t (2 TR Marianitay Guasmo
de ciudadania de la madre y  [personas se debera agregar
quien retira la panalera fotocopia de cedula de ciudadania
2. Firmar la ficha de registro. |de la madre y de quien retira la
nafialera
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Tipo de beneficiarios o it Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de Ia oficinay i
¢ @ e Tiempo estimado de > e A i presencial: - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir sies para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
PR N L . . . - Procedimiento interno que sigue el " respuesta . Oficinas y dependencias que | - . . L (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio - nas que accedieron "
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadanfa en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
. N servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio . L N oficina, brigada, pagina web, correo . d (on line) . al servicio e
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del Ia semanay R personas naturales, incio de sito web y/o descripcion | °"% TS PAET el corre (si/No) servicioenel g | €1 uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) AafTIEE & iltimo periodo acu
e center, call center, teléfono Tt
n forma presencl en
Gentro Multimedia Municipal Isia
Los Centros wutimedia initaria
Municipales son espacios Sor mayord 15 s de edad, (CAMI Isla Trinitaria),
creados para foralecer las er mayor d 15 ao de eda Centro Multimedia Manicipal Ferisa
capacdades de as personas conifcan de votacion vgere al (Caw Ferise).
para enfrentar los desafios focha de mscpcn.y o e icha Centro Multimedia Municipal Plaza
{ecnologcos de a actaldad fecha de nscripeion y llenar una olon
| generaraporunaades s e i que ek proviia o (Rocatuete  Notan e Buio)
emereadimients, Las personas también n I estase Centro Multimedia Municipal Gentro Mulimedia Municipa) Pasoria
aprovechando las nuevas | % PErSCT Py f b s 830 a 17000 o (Mercado Municipal de Posorja),
cbtener 1 senicia deben enince igtaliza jonto con a documentacion y se DIRECCION: Rocafuertey Nordn de
{ecnologias de nformacion y LUNES a VIERNES . , Ceniro Multimedia Manicipal 29
1z [rocamouoccoros (RIS |wne acisinde ke sy fehans|ogrega s gt docda Conto Grato nedato Cutataiaongonrd, | Deecotndo i Socily Suiin lza oo s s Eomuaro o nsipotn | MBcntosm 1152 12212 o
B e e el e [ e () [ mayeres de 15 afics e edx acon, e emiegisi
e estas para o desarollo |25 SABADOS Gentro Multimedia Municipal Pascuales
e éstas para o desarolo |G m.‘ca.ml‘ st::c':‘l:f:n puede | soictad s centrosmultmedia.com Himedla Municpa
e o5 habiantes el canton, realzarse a i Centro Multimedia Municipal Chongon
asicomo el apoyo a (CAMI Chongon).
Snagades condcenos un i entosmutimdi aniegroly Cento alimedia Myl Guasmo
desanullo sustentsble, & cualquiera de los Centros Multimedia (CAMI Guasmo) y
través de mecanismos de e Centto Multimedia Municipal Zumar
aprendizaje presencial, (Centro Polifuncional Zumar).
Semipresencial y vl Teléfono 2560440,
Emal: ursos@centosmutimedia com
\Web: wanw centrosmutmediacom
ﬁ,;l‘:"";‘?::‘::':“:;m;’e fa ) 1. Al presentar [a cédula o pasaporte en la
culaera do cstos medios, | 7S EE0L1 Ko e, o sovere desinad pora BIBLIOTECA MUNICIPAL “NO DISPONIBLE"
lebe acercarse alas salas de |, ‘s jiciar of material (libro, ello. Este registro se hace una sola 9h00 a 1630 Av. 10 de agosto y Pedro Carbo Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
PRESTAVO DE LIBROS, REVISTAS, | a Biloteca Muniopal, raer |2, SOictr € MEr (180} e o pasapore son os ol Ese et s hace sl LUNES a VIERNES Lo 10 de Agostoy Pedro Carbo €1 GADMG devera
143, DR v PERIODICOS, WATERAL s documento do nteari o ol ot ot |documents ndspensablspaala (112 1212 LS S e Grauto inmedito Cudadanaen 9198 | 101 orecas SATELITES | Naney Parios o cores nano’ vENTALA o Tamto on omtaro | Trnte rosncl o511 73482 desarirun
dentcacien y consultar o [ cando e o, autorotema. - |oion e ece sencio presente | 9h00a 1400 LIOTECAS SATELTES Pty programa de control de|
fotocopiar lo que necesite. Lo | ayeri), para que les sea 2. Le serd entregada la obra solictada para A0 Fertisa - Trinipuerto (ila trintaria) - satisfaceion sobre el
mencionado debe realizarse | e,y e I3 cédula o pasaporte. que sea revisada dentro de las salas de uso de sus senvcios
dentro e las instalaciones ue sea
e a boteca
Municipaidad
Guayaqui. o doparamento
de Culura y la_ Bibiioteca)
Municipal, por medodel
PROGRAMA  EDITORIAL
MUNICIPAL apoya &
escrtores ecuatoriancs
i o 1 s g nctra s b L1 sotant eni 1 cara  Acaide. N DisPoNBLE
. el 2 1 Acaide envia. para su andlss, la Av. 10 de Agostoy Peco Carbo .
LITERARIAS COMO APOYO & por Derecho de Autor el 20% 2. Borrador de la obra. Sila obra es seleccionada para su LUNES a VIERNES Gratuito presupuesto anval | Escriores ecuatorianes Biblioteca Municipal Nancy Palacios Castro - correo electrénico: OFieNA o Trémite sin formulario Tramite presencial 1 24 desarrolar un
ESCRITORES ECUATORIANOS  |del total  del tiraje  de|J® €5t debe dirgit una cana a [ destinado para este fin iblioteca Municip: B e o L programa de control de|
ejemplares que se publican. sefior  Alcalde  haciendo la| publicacion, la Direccion de Cultura se icpe_bib@hotmail.com satisfaccion sobre el
El porcentaje restante I fion. pondré en contacto con el autor 150 de sus servicios
Municipaidad Io destna a Ia
donacién y a a venta a precio
o cost dsce I Lireri
Municipal ubic
Pa\ac\o Municipal (P\chmcha
Y Clemene  Ballén,
D\ama baja).
L Busuariose wercaala 1.Sien e stock existe el o pedido, se ; .
ventanila de “VENTA DF emite Comprobante de la Publicacion para NO DISPONIBLE
Un porcentaije de as obras | b g1 1A GIONES” ubicada en el que el comprador procedaa realizar el pago Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
pubicadas dentto do ese Teléfonos: 2594200 exts. 2105 - 7331 £1GADMG devera
a5 |YENTADE puBLICACIONES 0PI ST 023 dl ol | resentas g anida g of nlasCafs e (o an0atenco | Dependedelactra J— Cldadania en general Municipio de Guayaquil wiang e VENTANLLA o No APLICA No APLICA a0 1260 SADMG debe
PROGRAMA EDITORIAL rograma len 812 60138 | peincra 601y Clmente | fotocopia. Wuniipal Malecon 1600 Clemente Ballén, |  LUNES a VIERNES solcada Biblioteca Municipal eommina D) Tramie s fornulaio | Tramite presencia st
més factible su compra. [Ballén, Planta Baja) y solicita €s. Bloque Noreste 1, planta baja) electrdnico: geoandel @guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
or verbalmente el ejemplar de la - La funcionara recepta el Gomprobante de g guayaquilg ot
publicacion que desea adquir. Pago y entrega la publicacién al usuario S0 de sus servicios
Los persones heaeies o
b e carim puscen diigh 1 La Acalia soictara el informe
ofcio a a Alcaldia de Guayaquil comespondiente aa Direccion de Cultura
Solctando la donacion de egin o crterio e I Direccion y la “NO DISPONIBLE"
Un porcentie de las obras | publcaciones s do o o prsons | asponiad el el et 10 de Agosto  Peco Carbo Modelo de ofco para
DONACION DE LIBROS Y REVISTASdel Programa Editorial son |NOTA: Este ficio eberé ser | benefciaria de Ia donacién y, s 5 una | soictaré autorzacion de la do an0a 16150 Teéfonos: 2-534300 ext. 2105 - 7331 soltarla donacién de o ApLIA 1 GADNG deberd
146 |DEL PROGRAMA EDITORIAL jonadas a docentes, entregado en la Secretaria de | institucion, también la carta de ehelandles Goras & donerse. s Gratito 15 dias Personas naturales o juridicas | BIBLIOTECA MUNICIPAL (Libreria) OFICINA NO libros y revistas del o AR 7.364 25.780 desarrollar un
MUNICIPAL bibliotecas pablicas e Alcaldia (Palacio Municipal, autorizacion para a persona que retre |3, La Biblioteca Municipal procedera a Santander Villao - correo Programa Editorial P programa de control de|
nsituciones, Pichincha 605 y Clemente Balen | donacion contactar al nteresado para que se acerque elecironico: giosanav@guayaqui.govec \unicipal catsfaceén sebre o
Piso 2) y una copia en la ala Libreria Municipal a retirar las 50 de sus servicios
Sibloteca Municipal (10 de Publiaciones
agosto ntre P Carboy
chie)
1 Las personas juridicas del La Alcaldia solicitaré el informe
canion pueden i ocoala | comseponiene a a Birecion do Cutura.
e e e 2 Segin el ctero dea Drecciany I N DisPONIBLE
i porcentsie defas obras | 2,300 ettt do el mtel b, ¢t A 10 de Agostoy Peco Carbo Vodelo de oo para
[DONACION DE MINIBIBLIOTECAS de\ Programa Edwmna\ son la Secretaria de solicitara aumnzacmn dela 9h00 a 16h30 B Teléfonos: 2-¢ 594800 exts. 2105 - 7331 solicitar la donacién de. NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera.
147 |(LIBROS y REVISTAS) DEL donadas a docentes Alcaldia (Palacio Municipal, la cédula de ciudadania de ev::rm sefalandc obras a don: LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Personas juridicas BIBLIOTECA MUNICIPAL (Libreria) OFICINA NO Minibibliotecas (libros y. Tramite presencial No hubo donaciones 125 desarrollar un
oG EDTORA WNICIPAL oot ponass o |Acin Pl Ml |lncls o ot dep S Boreca mariipl pocsdeia rarSanander o - corea "o Programa E rotana e conve e
nsituciones, incha 605y ClementeSalén. contaciar ofresa pers aue w0 acErdve ecuinen, gosanav@guayaqulgoies Etora) tunicipal atistaccion sobro o
Peoz)yumacomnen s ala Libreria Municipal a ettarlas uso de sus senvcios
agosto entre Pedro Carbo y publicaciones.
chie)
“NO DISPONIBLE"
esde nuestros crdenadares 1. A presentar la cédulaen el CYBER de la
ono0 a 16130 A 10 de Agosioy Pedto Carbo
et Ubatos ol |, o g de s, s BIBLIOTECH, o cuddans e dorecho |\ S\ Tl 355550 . 105 55 o -
148 |INTERNET GRATUITO puede solicitar un computador de | Cédula de identidad minu . grati Gratuito Inmediato Ciudadania en general BIBLIOTECA MUNICIPAL yber) NO 622 5.776 desarrollar un
(@bioteca tnicpal, uicadal 2.1 cudadano puede solctar medi hora BIBLIOTECA MUNCIPAL Tramite sn formularo | Tramite presencial
escroro con acceso @ ntemet ono0 a 14100 Henry Artoyo A - coteo elecitonic programa de control |
en 10 de Agosto y Pedro més, solo si hay disponibilidad de equipos y 'SABADO henarra@guayaqui.gov.ec satisfaccion sobre el
Caroo 70 hey nadie e espera.
uso de sus senvcios
Este museo esté dedicado a
nonrar, preservar y cfundi
|as glorias del arte musical “NO DISPONIBLE"
p N L e s rcendes 10000417100 Puero Santa Ana
POR EL MUSEO DE autores 0 exranjeros), son atendidos por la MERCOLES a 5A8ADO Edifcio Astlero segundo piso 1 GADMG deverd
149 [LAMUSICA POPULAR JULIO intérpretes que a o argo de |7 > Quiadas en |Se gresa G | oenosdige pot s galeis, g mismas Gratuito Inmediato Cludadanos nacionales y MUSEO DE LA MUSICA elfs. 2075003 - 2075004 MUSEO No . PLICA e 5.010 26388 desarrolar un
JARAMILLO un siglo afitmaron nuestra | © €250 de ser escuelas, colegios | identidad o pasaporte. que estn adecuadas con explicaciones 10000 a 15h00 ranjeros POPULAR JULIO JARAMILLO | 51, Estrada R. - corteo electronico ramite sin formulario rémite presencial programa de control de|
identidad musical. Enlaza o universidades didécticas. DOMINGOS jenestmr@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
adicones y costumbres uso de sus senvios
inculadas a a istora
musicalde un sigo
Como un complemento a su
tarea, el Museo de | NO APLICA
Msica Poular Julo 1. Las nsrpcionos so abren una vez o ao o comprondios e o Luego de as o oisPoNBLE:
Jaramilo mantene 1 o en el mes de FEBREROy a comocatoriase | 10n00.a 17000 Gpoos comprendidosente o Puero Santa Ana inscripciones en
o0 |EscuEnoeL asiioncasio  [Sien sontemmrean " [[2cs0rprsonanene 1. Tener a dad requerita para realza por prensa MERCOLES 2 SABADO U semana desputs de | mns s e AL | D LAUSICA dicio Astlero sequndo piso o " FEBRERO, en 1 GADM debers
SAFADI anuaimente, 30 alumnos lenar 05 formularos de goceder alas becas 2 enla primera semana de MARZO se. Grato las audiciones | quitarra POPULAR JULIO JARAMILLO Tefs, 2075003 2075008 Tramite si formulario Tramie presencial | MARZO sonlas 30 desarrolar un
e 30aum0s inscrpeion 2. Llenar el formulrio de inscripcion | realizan las audiciones y se seleccionaalos | 10h00 a 15h00 S den'y Aano hay Jenny Estrada R. - correo electronico: audiciones y en programa de control de|
becados entre 12 y 22 afios becados DOMINGOS jenestmr@guayaquil.gov.ec ABRIL, se conoce satisfaccion sobre el
e edad, en dos semesires 3 Los cursos senician en el mes de ABRIL imie e edad ; uso de sus senvios
(der. Semestre: Aor hasta el nimero de
Septiembre; 2do. semestre: becados para el afio
ctubre hasta arzo)
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Tipo de beneficiarios o Numero de e—
imero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . "
) Tiempo estimado de dadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio o . al pblico (Describir si es para . X dependencia que ofrece el servicio - ’ Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos o (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | > L - i y accedieron al N satisfaccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > € | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L : (Si/No) servicio en el " el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . dltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) BN (mensual)
Recitales con artistas “NO DISPONIBLE"
invtados, o pibico Con anuncios en los diarios y en 1. Los cludadanos acuden al auditorio del e pctis scgundo i £ GADMG deberd
las agendas culturales Museo de la Misica Popular “Julio 9100 a 12130 Ciudadanos nacionales y MUSEO DE LA MUSICA o Aetero segundo biso Auditorio del Museo de 1a M NO APLIC
Estos reciales se desarrollan istr con puntualida ratuito inmediato els - NO
151 | TERTULIAS DOMINICALES insiitucionales, se da a conocer |5 2on puntualidad Jaramillo" y son ubicados en los cien DOMINGOS (Verano) Crait it exranjeros POPULAR JULIO JARAMILLO Telfs, 2075003 - 2075004 ulio Jaramillo’ Tramite sin formulario Tramite presencial 600 2473 desarralar un
en temporada de verano, Jenny Estrada R. - correo electrénico: programa de control de,
c los recitales. asientos disponibles para el Recial
peribdicamente cada quince Jenestmr@guayaquilgov.cc satisfaccion sobre el
dias. uso de sus senicios
1. Acercarse al Museo Municipal
conquista - colonia, Una vez entregado el documento de Cal Sure enre Chey Pcio Cao
cacoen s cales sucre e | . . EI GADMG deberd
independencia, republicano y Gédula de ciudadania o pasaporte, | dentificacién para regisier Ia visita, se 9h00 a 17h30 Instiuciones Educativas y la Teléfono: 2594800 ¢ APLICA
P Gratuito Inmediato " o
152 | MUSEO MUNICIPAL DE GUAYAQULL iy are Sacro, Chiey P TeSeNNal | para registrar Ia visita procede a realizar e recorrido por las. MARTES a SABADO ciudadania en general. MUSEQ MUNICIPAL Veto 1y el P o0 deenco MUSEQ MUNICIPAL Servicio sin formulario Senvicio presencial 5948 36.575 desarrallar un
su menmamn i ogers su programa de control de,
Numismética, salon Auditorio dierentes salas de exposiciones. vicarehp@guayaquilgov.cc
Teatoy saias de satisfaccion sobre el
exposiciones temporales. so de sus senicios
Liegar a los centros
cativos, ce
comerciales, empresas B e e el |La msttucio S “NO DISPONIBLE"
sifeaive del Museo a1 |l Museo inranto e |adecuso paa a exticon elas | U ez acepada asocud secomunica | (G TUEC ey nstucines I cudadania Teéions: 2594800 x. 7402 avo ApLica I GADMG dabers
153 | MUSEO ITINERANTE que la comunidad conozcay 4 con la Institucion interesada para. coordinar o GRATUITO Inmediato v MUSEO MUNICIPAL 5 Teléfono: 2594800 ext. 7402 No 480 4,640 desarrollar un
indicando lugar dia y hora donde | piezas y presentar las facidades para . Victor H. Avellano P. - correo elecronico: Senvicia sin formulario Senvicio presencial
refuerce su identidad el programa Coreo electronico. programa de control de|
Debe estar fimadal su tiempo que pase 9h00 a 16n00 vicarehp@guayaquil gov.ec peoy mm o com rogrema de control
Estaactividad se realiza P01 €! en ese lugar los objetos. LUNES a VIERNES N uso de sus senicios
durante el periodo lectivo, nstucn.
de clases.
Liegar a s centros
educativos primarios para
que los nifos conozcan la drigaal . 6 que solcta este o “NO DISPONIBLE"
rograma, debera tener el espacio ronograma establecido, alle Sucre enre Chile y Pedro Carbo | Ofea: Calle Sucre entre Chile y Pedro
Wiseo unicpal. pienicla. | sesundopa oo |1 Qo asoboud s acoptn ot | SISO o ehcaties e St o 140 o o Aetica ich & chowS debes
154 |TEATRO DE TITERES que ellos puedan recrearse y pal, pi Lo comunica con el peticionario para o GRATUITO 48 horas. MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2594800 ext. 7402 NO 4923 4923 desarrollar un
visia del Teatro de Titeres. La | Teatro, ademas de la comodidad para primari Victor 1. Al .- cones decrtnico: Servicio sin formulario Senvicio presencial
conocer la historia de su coordinar la fecha y hora de a visita, Correo electronico. programa de control del
pobe Solicitud debe ser entregada de | que los ninos puedan apreciar el 9100 a 16100 e @ousyaa gover peoy B com rograma de conrd 4
Para este ano 2016 estan | #1810 hasta abrl de cada aflo. | espectacul. LUNES a VIERNES uso de sus senicios
establecidas 12
Goncurso de pintura
organizado en el mes de.
Julio ininterrumpidamente.
desd 1956 partopand Mientras dure el proceso
artistas de todos [0s rincones | 1. Se convoca por os medios de seleccidn y
premiacién en horarios. NO APLICA “NO DISPONIBLE"
del Ecuador, para descubiir | masivos a quienes deseen enar i X SOLICITARLO AL en este mes se
nuevos vlores aristicos, | participar, en el mes de MAYO | 7 S IOTPuIS0 ¢ sCTPeion. 11 s ey inscto e artsta (5) pasaran por noon Call Sucrs e ey Pecto Carbo Oficia: Calle Sucre enre Chie y Pedro SIGUIENTE CORREO:
e e e o senmedn, | 2. Cumplircon a5 bases il concurso, 1 0 182 1507 adminisirativa del Museo Los aristas plésios y | o o arbo s G £ NO APLIC realiza el concurso EI GADMG debera
lenar unaficha de inScrpCiON. |jog ricmas. que serén publicadas por | U 1Urad0 de seleccidr GRATUITO 0s artstas plésticos y la elé o -culura@ fesarrolar un
185 | SALON DE JuLIO pamc\names s parti del (3. Presentar as obas que creen |1%2 TS publcadas POr |5 Las obras ya seccionass, 3 soreterin 90 dias ciudadania en general MUSEO MUNICIPAL Victor . Al .- cones decrtnico: T o 1208 n Tramie presencil | €07 105 Inscrlos en 161 g
culminando | convenientes, las que serdn | oo 4 1@ Prensa. en el mes de un nuevo jurado de premiacion Vicarehp@quayaquil gov.ec - el mes anterior y se rogram de control de|
e AYO, culminand s, las MAYO. uredo de p 9100 a 17030 st peggy._cultura@hotmal com Teléfono: 2994600 - Ext. remia a los satisfaccion sobre ol
! elm o LUNES a VIERNES 7208 final " 50 de sus senvcios
e JUNIOY el eventose |un jurado p inalistas y ganador.
culmina con la premiacion de o auguacion
los ganadores prevista para
Ia tercera semana del mes de
Jutio
Presentacion de una época
0 etapa de la misica en E .
forma pedagégica durante | e informa por los medios ENLOSDIAS Ofcina: Calle Sucre entre Chie y Peciro NO DISPONIBLE
una semana en la cual se | masivos (radio, tv, prensa) y 1. Se informa & la ciudsdanis, del  Adecuar el salén Auditorio con la ESTABLECIDOS Las Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo oo v NO APLICA £ GADMG deberd
156 [MUSMUESTRAS presenta el tema elegido por | también por medio de la agenda. | ¢y gragio iluminacion, sonido y climatizacio funciones s presentan GRATUITO Inmediato Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL oy e ono: 2504800 ext. 7402 Teléfono: 2594800 ext. 7308 ) PLICA PLICA Este evento se 1.024 desartolar un
Ia Direccion de Cultura. | cultural del municipio a la e eiva asistencia T S O evento o epe Victor H. Avellano P. - correo electronico fono 250 Senviio sin formulario Senvicio presencial | realiz6 en el mes de roarann o control del
Este programa se llevaa | comunidad para que asistan al P aue aseg! 16h00 st e 21100, vicarehp@guayaquil.gov.ec o007, Curra@hotmad.com JUNIO Lo breel
cabo durante la primera | programa Peggy. isfaccion sobre e
ncona del moe de uso de sus senicios
JUNIO.
Representacion dramaizada
enlas salas del Museo
Municipal, donde s revven “NO DISPONIBLE"
; dor Las funciones con
e e v, | 1 Acercarse al Museo Municipal | Asisi al evento denominado “E1 Adecuar las salas de exposiciones horaro establecido se Call Sure e ey Pecto Crbo Ofcina: Calle Sucre ente Chie y Pedro NO APLICA 1 Ao dobers
157 |museo conravion ciotios e somiia y temtacs, | ubicado enla calles Sucre entre ’ permanentes donde se hara a dramatizacion | desarollan dos veces al SRATUTO mediato Insiuciones Educativas y la USE MUNIGIPAL iy o 2534500 Te6tono: 2emn0 ext. 7308 o NO APLICA PLICA Este evento se 2202 SADMG debe
e Chile y Pedro Carbo. indicados por la Direccion del Museo | para el ingreso del piblico masivo que se. dia durante dos ciudadania en general o el P oo secriics o e Senviio sin formulario Sevico presencial | realiza en el mes Do e
ot I egundis 2. Informarse del evento y asistr |y publiciados en la prensa y a radio. | acerca al Museo emanas de Vicarehp@quayaquil gov.ec peoy mie o com de JULIO rograma de coniral 8
JUEVES a SABADO.
quincena del mes d uso de sus senicios
JULI0, con dos funciones
diarias.
Liegar a los centros
educativos, centros
comercaes, coniros
éplicas de las al Director de “NO DISPONIBLE"
Lanstitucion que solicita este
obras de arte més ultura yio Jefe del Museo fcina: Calle Sucre entre Chile y Pedro
mporantes ae Saion de | vameioat belcando o programa, deberd tener e espac | Cale Sucre entre Chiley Pedro Carbo | O™ Calle Sue entre Chiley Peds NO APLICA NO APLICA o CAOMG debors
158 [SALON DE JULIO MINERANTE  [Julio durante 56 afos, para Salon de aulio | 29ecuado para presentarloy darlas | ¢y jngitucion interesada para coordinar 2h00 & 16000 GRATUITO 48 noras Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL Teléfono 2094800 ext. 7 Teétons: 2504300 ex 7508 No No APLICA NO APLICA por defini lugar de | - por defini lugar de desarrolar un
i iviaiopiaduall el Selon ge 2u | aciidas cuidadoy o o e LUNES a VIERNES Victor H. Avellano P. - correo eectronico oo S et Senvicia sin formulario Senvicio presencial | exposicion dentro o | exposicion dentro o o
e comunidad conocca. | inerane, seidlando Seés o | cqga, urans of femp aue pase i earenp@ovayaaui gov.ec g deconr rera del pais. fera e pais. | Pregrama de corrldo
lugar, diay en ese lugar las piezas ansticas Peggy. satifaccion sobre
nuestro pas. exnibiria 50 de sus senvcios
Esta actividad se realiza
durante el periodo lectivo,
de clases.
Liamado también FAAL. da
Ia oportunidad para
osoubrr cada s on ¢l mes Una vez insciit, se le dard una ubicacion
o OCTUBRE nuovoe valores dentro del espacio destinado para el festial.
1. Se invia a la cudadania en 2. En el mes de OCTUBRE, durante 10 dias, .
en arte en 10 En el periodo de . .
manifestaciones: Pintura, | $°773 2 parparen ol festval Ios anistas empiezan a laborar en sus obras | | C0 S PeIO00 8 NO DISPONIBLE
e a2 < deseen paricipar | 1. Estar atentos ala convocatoria en el [artsticas l aie lbre, para que loda la e s Calle Sucte entre Chie y Pecto Carbo | Ocine: Calle Sucre entre Chiey Pedro SOLICITARLO AL
oclamacion dnnra. lenen e s e inscripcion, [ mes de AGOSTO. ciudadania pueda obsenvr los dierentes | g0 (B P 10 Los aristas y la ciudadania on Telttons, 2691500 mi. 7408 arbo SIGUIENTE CORREO: NO APLICA EI GADMG deberé
159 [FESTIVAL DE ARTES AL AIRE LIBRE | . = con la cual, ademés se le dard la |2. Inscribirse en las instalaciones del | procesos artisticos. astala GRATUITO 90DiAS ottt MUSEO MUNICIPAL Victor H, Avllana . - cone decirnico: Teléfono: 2594800 ext. 7308 No pegay_cultura@hotmailco | o0 PELCR 232 282 desarrollar un
fteres, misica, (€atro. | picacion que tendra el luseo Municipal (Sucre enire Pedro |3, Se selecciona y premia los mejores Durante el periodo de. o jiteuvitpiiarotu Correo electrénico: Teléfono: 2594800 ext e presenci programa de control de
g aes espaco |Sarboy Ghio) vabejs. Durante o periodo p@siaaily peggy_colura@hormai com Tana i sobre o
atemaivas, e |destinado paa ol fesival 4. Luego las obras premiadas ylas que | CREACION ARTISTICA uso de sus senicios
o s o o o (Matecsn 2000) tienen mencion especial pasarén a ser
Z‘g’é‘;’fg”"gff::l:‘ el expuestas durante 30 dias en las salas de
v el festal en st xposiciones del Mu:
lieva a cabo en el mes de exposicones del Museo.
ocTUBRE
Ventanila #38
i e de a msocn o coia Pefincha 61 ene 10 Agostoy
1. Describi su denuncia en el portal m instiuc i Malecon
3 Astnt Acminstane, cuando s
Web Municipal e
1. Ingresar la denuncia en el b Freddy Camposano E .
ol web Municpal ce i o ;C;a;gjgjggg;ﬁggﬁ;ma" o e Teéono: 2594800 - £, 3029 NO DISPONIELE
uiario-de-qu ula de ci i ireccion mjalcald
160  [DISTINTOS TIPOS QUE SEAN rechidas por parte de la 57Se e 8 Supenr de Denuncias Gratuito 10 dias Ciudadania en general ) Soliciudes y queias 461 2472 desarrolar un
cor 2. ngresar en la Ventanilla #38 | de votacion vigene: LUNES a VIERNES Ventanilla #38 de la Direccion de John Alvarado Justiciay Vigilancia avaqui
MPETENCIA DEL GAD Comunidad e realiza la inspeccion y, de programa de contrl de|
de la Direccion de Justiciay  |3. Registrar los nombres completos, e i b ) et Justiciay Vigilancia Teléfono: 2594800 - Ext. 3050 rograma de contol o
Vigiancia direccion,teléfonos (convencionaly |PErineme: oe procede a abt ur expedients correo efectronico istacain sobre e
celular)y correo electionico donde unicp johahim@guayaquil.gov.ec uso de sus senicios
n ce s acontrmencion
reciir a respuesta en o plazo e 10 (1 %° 008 18 O Luis Avila
fas. sleummco registrado, en el plazo de 10 Teléfono: 2504800 - EX. 3056
ire0 electronico
uiavicc@guayaquil gov.ec
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- " TIPOS G Canales GIsponIDIEs ae =
Tipo de beneficiarios o i bl Nimero de
o . . - - i . ) X atencion " Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
p 7 P Tiempo estimado de i 5 5 presencial: o ciudadanos/ciudada 3
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
o . . . ° . » Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | oA o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
. . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio P, "% €| oficina, brigada, pagina web, correo _ internet (on line) : al servicio 4
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion b (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . " . Semanas) o electronico, chat en linea, contact . . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
= center, cal center,teléfono
Personal Médico) - (mensual)
1. Se regstra el numero de la Tasa de
Tramitey o nambe el cdadano aue
1. Adquinr una Tasa Unica de constaen la
e vamie sive para ik paa  nscrpnde 2 Soroisa i saiciud y1a documentac;
inmueb ay obsenvaciones, se detiene el . .
realzar el registro de. o comularo ) A etintbebauins Ventanilla # 37 NO DISPONIBLE
Est 1 Tesado Tt Palacio Municipal, Pichincha 613 10 de
pagina web fomaregel partuar 3 do que proeca X
SOLICITUD PARA e pors cun ol o GUIA b |2 Formular for e o 085 2 16030 Uss2.00 e , palacio Municipal, Pichincha 613y 10 de | A995t0: Bloaue Suroeste 3, panta baja Soliud fiacion locativa del NO APLICA EI GADMG debera
L | R e y P -GUIADE |2 Fomuate; damien sanar o completar Ia documentacion; al 5 dias Laborables | CluGadania en general que Sefatura de nquiinato alacio Municipal, Pichincha 613 y 10 de o e No olcitud facion locaiva del L 138 1554 SADMG debe
TRAMITES / FORMULARIOS P ingresan los datos en el sistema LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite arrienda un predio Agosto, Blogue Suroeste 3, planta baja. Canon de arrendamiento Tramite presencial
ARRENDAMIENTO demandr ol mqolino en ! O | Fotocopia cédula de ciudadania y del correo electronico programa de conirol de|
suadode nauinato (022, O L e e | cerioado de oacen verte e on ol sitema marovpa@uaeaul orcc sasfacin sbre o
e P cedidos en arrendamiento; 6. Se imprir 'S0 e sus servicios
2 conraode Arendamiento; 7 e srega informacion de como ubicar el
4. Entregar el Formulaio
4 hors, ofcudadano deberd et
su tamite finalizado
1. Adquir una Tasa de Trémie 1 Se ngresa a documentacion e
e Pecauda s (alaco Ventanilla # 37 (Palacio Municipal, Pichincha
Mo Maloc Y 10 de Agosto, planta baja)
il elecin 1600y 2. S reva a ocumentacion presentaca
541 ! 5 Si esta completa la documentacion. Se
Noresie 1, planta baja). 1. Tasa de Tramit para Fijacion
i aprusba y se ingresa al sistema
3. Fotocopia de lacédulade | Locativa dprvehay selmgesaa
ciudadania y del certificado de | 2. Formulario *Solicitud Fijacion et \ cudad
votacion actual del Arrendatario [ Locativa Canon de Arrendamiento’ M pera que el ciudadano regrese
Fijacion locativa, es cuando | (Inquilino) riginal y copia. para informarle la novedad.
i o ot e o e 4. Se genera la NOTIFICACION para el Ventanilla # 37 “NO DISPONIBLE"
\niGpiopava ue e [ co lea de mptenta egil e |y de cetfea ge votackn acul del | 4TS an darlea conacer e esta Pleco Wunical Picincra 613 10 de
SOLICITUD PARA FIJACION o e ensual | Formuloris “Sotorus Finasn ¢ [renaaans (Inquiino) gestion y que le permita el ingreso al 08hd5 a 16030 Cludadania en general que palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 de Agm Jque Suroeste 3, planta baja Solicitud de NO APLICA EI GADMG debers
162 |LOCATIVADEL CANON DE e arendamentomensal |Locaa Canon . Copia cerficada el Conrao de | (i29ad0 munical para ue relc LUNES aVIERNES | por Tasa do rmie | %0 e aborables |G il CE ST aetaturade nauiinato | FLoC oS oest & pania baja i o A no muebles ceddosen | 1 prosonc | N0 PUDO solicitudes 4 desarolerun
ARRENDAMIENTO e e F pi  Decioracion inspeccion. P P » Bloa Pl i correo electrénico: Arrendamiento e g programa de control de|
e o ol o o una | oramaty cona ot o Recioo de pago del |5 S¢ genera la ORDEN DE TRABAJO al marovipa@guayaqui.gov.ec satisfaccién sobre el
e a P 'ginal y copi 0 delegado municipal de Construcciones. Telf. 2594800 Ext. 3010 uso de sus sevicios
propiedad. 4. Copia certficada del Contrato | Arendo.
“ 6. E1 Departamento de Digiacion de Justicia
de Arendamiento, Declaracion | 5. Silo representa un abogado,
v Vigilancia (Palacio Municipal, Pichincha y
Juramentada o Recibo de Pago | fotocopia de Ia credencialy senalar
del Arriendo. casillero judicial. 10 de Agosto, Pasaje Arosemena,
Mezzanine) ingresa el metraje del predio
5. Carpeta manila sin vincha. | 6. Carpeta mania sin vincha.
o Se maresa la documentacidn para que se agregue al expediente generado
en el sistema nformalico de Telnel,
en la Ventanilla # 37 (Palacio
7. Se imprime Ia Fiacion Locatha de canon
Municipal, Pichincha 613 y 10 de
de arrendamiento, de acuerdo al Ar. 17 de
Aqosto, Bloque Suroeste 3,
[beiis 1a Ley de Inquilinato,

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DELA oE

DEL LITERAL d):

AB. PATRICIA PALMA VELOZ.

DE LA INFORMACION:

DEL

DELA

[ ——

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 2594800 Extension 7437
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