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Senores

Lcdo. Christian Moscoso Medina, DIRECTOR GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL, PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS

Lcdo. Fernando Silva Cruz, DIRECTOR GENERAL DE IMAGEN
INSTITUCIONAL Y PUBLICIDAD

Ing. José Luis Castillo, DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Psic. Maria Fernanda Le6n, DIRECTORA GENERAL (E) DE RECURSOS
HUMANOS

En sus despachos.-

De mis consideraciones:

Para su conocimiento, atencion y difusion, adjunto sirvanse encontrar copia '
del Oficio Nro. EPMTMG-SG-LG-2025-0386-0OF, de fecha 12 de marzo de
2025, con anexos, firmado electrénicamente por el Abg. Luigi Guerron
Munoz, Secretario General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Guayaquil, quien remite la actualizacion al “PROTOCOLO DE
ACTUACION EN CASOS DE ACOSO Y VIOLENCIA SEXUAL DE LA
METROVIA Y AEROVIA Y LINEAMIENTOS DE ACCION PARA EL
TRANSPORTE CONVENCIONAL”,

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD
.

-

e

-
- Abg. Felipe Cabez -Klaere
¢ SECRETARIO DFL CONCEJO MUNICIPAL
SECRETARiyéENERAL

Reguenmiento. /| 2456 Sharepoint. .
Elaborado por: /- Carlos Fernandez Ledn, Mgtr. f°
evisado por” Abg. Jaime Tejada Franco. Coordinador General 2
Con copia; Sr. Aquiles Alvarez Henriques, Alcalde de Guayaquil.
/ Abg. Luigi Guerron Mufoz, Secretario General de la Empresa
Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil
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SECRETARIA GENERAL
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Oficio Nro. EPMTMG-SG-LG-2025-0386-OF

Guayagquil, 12 de marzo de 2025

Asunto: Difusion resolucion Nro. EPMTMG-GG-MSC-2025-024

Abogado
Felipe Cabezas-Klaere
Secretario del Concejo Municipal, MIMG.

Ingeniera
Katherine Villamarin
Gerente de Gestion de Riesgos, SEGURA EP.

Ingeniero
Alex Anchundia Pelaez
Gerente General, SEGURA EP.

Licenciada
Paulina Castillo Sotomayor
Directora General de la Direccion de la Mujer. MIMG.

Abogada
Andrea Delgado M.
Secretaria Ejecutiva, Consejo Cantonal Integral de Proteccion de Derechos.

De mi consideracion:

Me permito informarles a ustedes que, mediante Resolucion No. EPMTMG-GG-MSC-2025-024. de fecha
10 de marzo de 2025, suscrita por el Ing. Manuel Salvatierra Cederio en su calidad de Gerente General (E)
de la EPMTMG, EP., que en el Art. 1 de mencionada resolucion se resuelve APROBAR la actualizacién al
"PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO Y VIOLENCIA SEXUAL DE LA METROVIA Y
AEROVIA'Y LINEAMIENTOS DE ACCION PARA EL TRANSPORTE CONVENCIONAL".

Para el efecto, se deben considerar en el ejercicio de sus funciones, las obligaciones de el/la Director/a de
Transporte, Director/a de Vinculacion Ciudadana, Director/a de Sostenibilidad y Seguridad Vial.
Administrador/a de Agencia Metrovia y Administrador/a de la Agencia Aerovia de la EPMTMG, EP,
descritas en el Art. 4y 5.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

0] =
sk siesign e
LUIGI ALONSO

o ’GUBRRON MUNOZ

m, S
Abg. Luigi Guerrén Mufioz
SECRETARIO GENERAL
Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP.
Elaborado por: Ricardo Godoy

Revisado por: Lorena Veloz

Anexos: Resolucion Nro. EPMTMG-GG-MSC-2025-024-M
Protocolo de actuacién en casos de acoso y violencia sexual de la Metrovia y Aerovia y lineamientos de
accion para el Transporte Convencional
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RESOLUCION No. EPMTMG-GG-MSC-2025-024

ING. MANUEL SALVATIERRA CEDENO
GERENTE GENERAL (E)
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD
DE GUAYAQUIL, EP.

ACTUALIZACION AL PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO Y VIOLENCIA

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

SEXUAL DE LA METROVIA, AEROVIA Y LINEAMIENTOS DE ACCION PARA EL

TRANSPORTE CONVENCIONAL.
CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultadas que les sean atribuidas en la Constitucion y
la Ley;

el articulo 227 ibidem establece que la administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion;

el articulo 315 ibidem establece que el Estado constituira empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econdmicas;

el articulo 11) numeral 1 de la Ley Orgdanica de Empresas Publicas establece al
Gerente General como responsable de la administracion y gestion de la empresa
publica, quien tiene como deber y atribucion ejercer la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la empresa publica;

el articulo 11) numeral 2) de la norma ibidem, establece ademas al Gerente General
como una de sus atribuciones el de cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas
normativa aplicable;

con fecha 30 de Julio de 2012, se expide la Ordenanza Municipal que regula la creacion
y funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil, EP,,
publicada en la Gaceta Oficial #38 del Gobierno Autonomo descentralizado Municipal
de Guayaquil;

dicha Ordenanza ha tenido tres reformas: la primera publicada en la Gaceta Oficial No.
69 de 10 de enero de 2014; la segunda, en la Gaceta Oficial No. 29 de 17 de diciembre
de 2020; y la tercera, en el Registro Oficial Edicion Especial No. 1591 de 23 de mayo
de 2024;
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QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

* %* %

mediante el articulo 1 de la Segunda Reforma a la referida Ordenanza se modifico la
denominaciéon de la empresa publica a "EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL, EP";

mediante memorando Nro. EPMTMG-GG-RR-2022-3189 de fecha 31 de marzo de
2022, el Ab. Roberto Ricaurte, Gerente General -en ese entonces- pone a
conocimiento de las Direcciones de Vinculacion Ciudadana y Direccién de
Comunicacion de la EPMTMG E.P., el “Protocolo de actuacion frente a casos de
violencia contra la mujer en el sistema Metrovia”, con el objeto de que sea
socializado e implementado en la lucha contra todas las formas de violencia contra la
mujer que se da en el sistema de transporte Metrovia;

segun el estudio exploratorio de ONU Mujeres en Guayaquil (2021), se identifica al
transporte publico como un espacio de violencia sexual hacia las mujeres, la
inexistencia de campaiﬁas dentro de las unidades de transporte, que traten o expongan
al acoso como un problema que afecta a las mujeres y que debe ser sancionado
socialmente y evitar  normalizacion de la violencia sexual y la impunidad sobre los
agresores;

en 2021 se realiza un studio para el analisis de la movilidad de género en el sistema
de transporte publico rbano de Guayaquil, con enfoque especial al sistema Metrovia
el cual fue contratad por la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de
Guayaquil, EP (EPMT G E.P). A partir de este, en marzo de 2022 se aprueba e inicia
la implementacion de Protocolo de actuacién en el Sistema Metrovia frente a casos
de violencia de género contra la mujer, especificamente acoso, abuso sexual”;

el Proyecto "Construimos Paz" iniciativa financiada por el Fondo para la Consolidacion
de la Paz del Secretatio General de las Naciones Unidas e implementada por PNUD,
UNODC y ONU Mujeres busca contribuir al incremento de la participacion ciudadana,
a la creacion de redes, a un mejor manejo de informacion estratégica para la toma de
decisiones, al disefio de protocolos de prevencion y atencion de victimas, al
fortalecimiento de iniciativas locales y a la formulacién e implementacion de politica
publica tendiente a prevenir y gestionar tanto la conflictividad social como las diferentes
expresiones de la violencia que afectan la vida de las personas e impactan
negativamente la cohesion social. Es asi como a través de ONU Mujeres y en
coordinacion con el M.I. Municipio de Guayaquil se han implementado actividades
desde el afio 2023 en arcadas especialmente en la prevencion de la violencia basada
en género;

de fecha 16 de may e 2024, el M. I. Consejo Municipal de Guayaquil, expide la
“Ordenanza sustitu a para la igualdad de Género, prevencion y erradicaciéon de
la violencia contra s mujeres en el cantéon Guayaquil”, mismo que en su parte
pertinentes establece ‘Articulo 2.- Objeto. - El objeto de la presente ordenanza es
promover la igualdad  género; y la prevencion y erradicacién de la violencia contra la
mujer, a través de implementacién de politicas. practicas y acciones concretas que
promuevan la transformacion de patrones sociales, culturales, politicos, economicos e
institucionales, que sostienen la desigualdad entre hombres, mujeres, diversidades
sexuales y de genero”,
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QUE, dentro de las actividades realizadas por ONU Mujeres con el M. |. Municipio de
Guayaquil a través de la Gerencia de Reconstruccion del Tejido Social (GRTS) de
SEGURA EP encargada de implementar acciones para prevenir la violencia y en
coordinacion con la Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil EP, se
identifico la necesidad de actualizar y ampliar el protocolo de actuacion en casos de
acoso Y violencia sexual del transporte publico de la ciudad de Guayaquil que incluya
Metrovia, Aerovia y transporte urbano convencional. Para lo cual se elaboraron los TDR
de "Generacion de instrumentos y datos para prevenir y atender la violencia y el acoso
sexual contra las mujeres en Guayaquil" con la participacién de Segura EP, Metrovia,
Aerovia y Transporte Convencional para la contratacion por parte de ONU Mujeres de
una consultoria encargada de elaborar los protocolos de actuacion y de disefar
productos comunicacionales para la prevencion del acoso sexual en el transporte;

QUE, a partir del mes de junio de 2024 se coordina con la Gerencia de Reconstruccion del
Tejido Social para conformar un espacio técnico de coordinacion con la participacion
de las Administraciones de Metrovia, Aerovia y Transporte Convencional, Direccion de
la Mujer y Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos, con la finalidad de construir
de manera participativa los protocolos y el material comunicacional,

QUE, el articulo 5 de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres cita que el Estado a través de todos los niveles de gobierno, tiene las
obligaciones ineludibles de promover, proteger, garantizar y respetar los derechos
humanos de las mujeres; nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores, a través
de la adopcidn de todas las medidas politicas, legisiativas, judiciales, administrativas,
de control y de cualquier otra indole que sean necesarias, oportunas y adecuadas para
asegurar el cumplimiento de la presente Ley y se evite la revictimizacién e impunidad;

QUE, el articulo 6 del Reglamento General de la Ley Organica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres cita que los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial estableceran estrategias para la prevencion y erradicacion de
la violencia contra las mujeres, que seran formuladas de manera participativa y
formaran parte de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de todos los
Gobiernos Autonomos Descentralizados.

El Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres
garantizara la coherencia y complementariedad entre las competencias y acciones de
los distintos niveles de gobierno;

QUE, mediante Acta No. 001-2024 de Sesién Universal de Directorio de la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP, de fecha 1 de agosto de 2024, el
Directorio resolvid por unanimidad designar a quien suscribe como Gerente General
(E) de esta empresa publica;

QUE, mediante memorando Nro. SEGURAEP-GG-2024-0805-0O de fecha 28 de octubre de
2024, el Ing. Alex Anchundia Peldez, Gerente General de la Empresa Publica Municipal
para la Gestion de Riesgos y Control de Seguridad de Guayaquil Segura EP., solicita a
la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil EP,, lo siguiente:
“(...) aprobacion del protocolo de actuacion en casos de violencia sexual en el
transporte publico en cumplimiento con las normativas y protocolos vigentes en la
institucién que dignamente preside para su institucionalizacién considerando los
mecanismos de coordinacion que nos permita atender y prevenir la violencia sexual y
de género en el transporte ptblico en el marco de la Ordenanza Sustitutiva para la
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Igualdad de Género, Prevencion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres en
el Cantén Guayaquil”,

QUE, se ha podido evidenciar pocos o inexistentes reportes desde la ciudadania en los
ultimos tres afnos, se infiere que, esto es producto de la no difusion de forma correcta
a los distintos actores que pueden verse involucrados en aquellos actos de acoso vy
violencia sexual en Transporte Metrovia, Aerovia y Transporte Convencional, asi como
limitaciones en la forma en que se realiza la ruta para atencion y denuncia, por ello la
Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil EP., mediante el
presente instrumento, sostiene la necesidad de actualizar el Protocolo de actuacion en
casos de acoso y violencia sexual de la Metrovia y Aerovia, y lineamientos de accion
para el Transporte Convencional;

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de Empresas Publicas, en
concordancia con lo establecido en el Reglamento Internc de Administracion de Talento Humano
que rige para la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil, EP, atento a
los lineamientos, condiciones y regimen de aplicacion vigente, que deben ser observados por el
personal de la institucion, esta Administracion:

RESUELVE:

Art. 1. - Aprobar la actualizacién al “Protocolo de actuacién en casos de acoso y violencia
sexual de la Metrovia y Aerovia y lineamientos de accién para el Transporte
Convencional”.

Art. 2. - DISPONER a la Secretaria General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Guayaquil, EP, lleve a cabo la socializacion a los funcionarios de la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil EP, respecto al “Protocolo de actuacion en casos
de acoso y violencia sexual de la Metrovia y Aerovia, y lineamientos de accion para el Transporte
Convencional”

Art. 3. - DISPONER a la Secretaria General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Guayaquil, EP, lleve a cabo la socializacion del “Protocolo de actuacion en casos
de acoso y violencia sexual de la Metrovia y Aerovia, y lineamientos de accién para el Transporte
Convencional”, a la M.I. Municipalidad de Guayaquil en coordinacion con la Empresa Publica
Municipal para la Gestion de Riesgos y Control de Seguridad de Guayaquil Segura EP., la
Direccion de la Mujer y el Consejo Cantonal Integral de Proteccion de Derechos.

Art. 4. — ENCARGAR a la Dir ccion de Transporte, Agencia Aerovia y Agencia Metrovia las
distintas capacitaciones del “Pr tocolo de actuacion en casos de acoso y violencia sexual de la
Metrovia y Aerovia, y lineamientos de accion para el Transporte Convencional”, esto es al
personal operativo, personal .de seguridad, conductores y personal de consorcios en
coordinacion y soporte de Capaztacién con la Direccion de Talento Humano para el cumplimiento
de las capacitaciones del protocolo antes mencionado.

Art. 5. - ENCARGAR a la Direccion de Vinculacion Ciudadana y a la Direccidon de Sostenibilidad
y Seguridad Vial, llevar a cabo los distintos programas de socializacion e induccién a la
ciudadania, operadores de transporte, consorcios, guardias de seguridad, el seguimiento
referente al “Protocolo de actuacion en casos de acoso y violencia sexual de la Metrovia y
Aerovia, y lineamientos de accion para el Transporte Convencional”.

Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de
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Art. 6.- DISPONER a la Secretaria General de la Empresa Publica Municipal de Transito y

Movilidad de Guayaquil, EP, comunique a ONU Mujeres Ecuador sobre la aprobacién de la
actualizacion al “Protocolo de actuacion en casos de acoso y violencia sexual de la Metrovia
y Aerovia y lineamientos de accion para el Transporte Convencional”.

Disposicion final.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

DADO Y FIRMADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL A LOS 10 DIAS DEL MES DE MARZO
DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

Sireass 5 ANTONTD
SALVATIERRA CEDENO

ING. MANUEL SALVATIERRA CEDENO
GERENTE GENERAL (E)
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL, EP.
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