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Sefores

Observatorio Nacional Ciudadano por el Derecho a la Vivienda y al Habitat Social
y Desarrollo Comunitario

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por instrucciones del Sefior Alcalde, en atencién a vuestra comunicacion ingresada el 8
de julio de 2024, mediante la cual solicitan una convocatoria a Audiencia Publica para
tratar los temas concernientes a las problematicas que se presentan en los sectores
“Jacobo Bucaram sector Trinitaria y La Laguna sector Plan Piloto”, me permito informar
lo siguiente:

El articulo 100 de la Constitucidn de la Republica establece a las audiencias publicas
como un egjercicio de participacion ciudadana en los diferentes niveles de gobierno.

Por otra parte, el articulo 303 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), determina que la ciudadania, en forma
individual o colectiva, tiene derecho a participar en las audiencias publicas, de acuerdo
con lo establecido en la Constitucion, la ley y demas normativa.

Asi también, los articulos 73, 74 y 75 de la Ley de Participaciéon Ciudadana regulan el
alcance de este mecanismo de participacion.

En el caso de Guayaquil, se encuentra vigente la Ordenanza que Regula el Sistema de
Participacion Ciudadana del Canton Guayaquil, que prescribe en sus articulos 23 y 24
lo siguiente: :

“Articulo 23.- Audiencias Publicas.- Se denominan audiencias publicas a los
espacios de participacién individual o colectiva que se efectuan ante el Concejo
Municipal, sus comisiones o ante el Alcalde o Alcaldesa o su delegado con el
propésito de requerir informacién publica; formular pronunciamientos o
propuestas sobre temas de su interés o de interés comunitaria, formular quejas
por la calidad de los servicios publicos de competencia municipal, sobre la
atencion de los servidores municipales, o, por cualquier asunto que pudiera
afectar positiva o negativamente.

Articulos 24.- Convocatoria.- El concejo municipal, sus comisiones o el Alcalde o
Alcaldesa, en el ambito de sus competencias convocaran periédicamente a
audiencias publicas a fin de que individual o colectivamente las ciudadanas y
ciudadanos acudan y sean escuchados sus planteamientos para su ulterior
tramite. (...)"

De lo sefialado, esta Administracién Municipal acepta su petitorio, y consecuentemente
convoca a Audiencia Publica para el martes 6 de agosto de 2024, a las 14h30, en el
Salén Pedro Carbo de la Biblioteca Municipal de Guayaquil, ubicada en las calles
Republica de Guayaquil y Pedro Carbo, a fin de tratar los temas expuestos en vuestra
comunicacién, -por ser concernientes a la circunscripcion politico administrativa de este
Gobierno Auténomo Descentralizado.
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Para tal efecto, el Primer Personero Municipal ha delegado a los siguientes funcionarios:
Cmdt. Carlos Moncayo, Director de Control de Transito e Ing. Christian
Benalcazar, Director de Planificacion y Gestion de Transito, de la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Guayaquil EP; Lcdo. Jorge Alarcon,
Promotor Comunitario y Sr. Francisco Roca, Asistente 2, de la Direccion de
Vinculacién con la Comunidad y Atencion al Usuario de la Empresa Municipal de
Alcantarillado y Agua Potable de Guayaquil EMAPAG EP; Abg. Ricardo Ferber,
Subdirector de Justicia y Vigilancia; y Arq. Pablo Jacome, Coordinador General
de la Direccion de Obras Publicas, para que asistan en su representacion, quienes
informaran al sefior Alcalde sobre lo tratado.

La presente convocatoria de Audiencia PUblica se publicara en el sitio web institucional
www.guayaquil.gob.ec, para conocimiento y seguimiento de la ciudadania.

Atentamente,
DIOS, PATRIAY LIBERTAD

Abg” Felipe Cabezas-Klaere
SECRETARIO DEL CONCEJO MUNICIPAL
SECRETARIA GENERAL

COD. 2024-62502

Elaborado por: Abg. Piedad Andrade, ESPECIALISTA JURIDICA

567 Revisado: Abg. Jaime Tejada, PROSECRETARIO MUNICIPAL
Abg. Gabriela Beliran, PROSECRETARIA ADMINISTRATIVA
Cc.C. Sr. Aquiles Alvarez, ALCALDE DE GUAYAQUIL

Abg. Gabriela Beltran, PROSECRETARIA ADMINISTRATIVA

Ing. Manuel Salvatierra, GERENTE GENERAL (E) DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TRANSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL EP

Cmdt. Carlos Moncayo, DIRECTOR DE CONTROL DE TRANSITO

Ing. Christian Benalcazar, DIRECTOR DE PLANIFICACION Y GESTION DE TRANSITO

Ing. Mario Garcia, GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO
Y AGUA POTABLE DE GUAYAQUIL EMAPAG EP

Lcdo. Jorge Alarcén, PROMOTOR COMUNITARIO DE LA DIRECCION DE VINCULACION CON
LA COMUNIDAD Y ATENCION AL USUARIO

Sr. Francisco Roca, ASISTENTE 2 DE LA DIRECCION DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD
Y ATENCION AL USUARIO

Abg. Josue Dumani, DIRECTOR GENERAL DE JUSTICIA Y VIGILANCIA

Abg. Ricardo Ferber, SUBDIRECTOR DE JUSTICIA Y VIGILANCIA

Ing. Andrés Burbano, DIRECTOR GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Arq. Pablo Jacome, COORDINADOR GENERAL DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
Ing. José Luis Castillo, DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Detalle Completo

SOLICITUD DE AUDIENCIA PUBLICA POR LAS PROBLEMATICAS
EXISTENES EN SECTORES DE TRINITARIA JACOB0 BUCARAM Y
COOPERATIVA LA LAGUNA QUIENES EN REITERADAS OCASIONES
HAN SOLICITADO MESAS DE TRABJC ATRAVES DEL CPCCS Y NO
HAN SIDO ATENDIDOS POR MUNICIPIO QUE NO ACUDE A DICHAS
MESAS DE TRABAJO CONVOCADAS POR LA CIUDADANIA CON EL
APOYO TECNICO DEL CONSEJO DE PARTICPACION CIUDADANAY
CONTROL SOCIAL
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N° Requerimiento: 012.2024-0062502

Datos de! Tramite  Datos Generales Datos del Solicitante 3
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% Guayaquil, 8 de julio del 2024

1d

Sefor

Aquiles David Alvarez Henriquez

Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipio
De Guayaquil.

Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

Reciba saludos cordiales de quienes conformamos el Observatorio Nacional
Ciudadano por el Derecho a la Vivienda y al Habitat Social y Desarrollo
Comunitario debidamente acreditado en el Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social. Aprovechamos la oportunidad para desearle éxitos en sus
funciones, su capacidad de gestion, excelente administracion y toma de
decisiones para mejorar la calidad de vida de quienes habitamos en el Cantén
Guayaquil.

Antecedentes: ’ /

- Que la Cooperativa Jacobo Bucaram sector Isla Trinitaria al sur de la ciudad
viene solicitando atencién por parte del municipio de Guayaquil debido a que
tiene varias problematicas en el sector donde se encuentran posesionados por
mas de 40 afios y que desde que se realizaron las obras de regeneracion,
reconformacion de calles, aceras bordillos cunetas ( afio 2016) han solicitado al
municipio se haga inspeccion al sector pues las caidas de agua no van hacia las
rejillas de aguas lluvias las mismas que se quedan estancadas.

_— Que han solicitado la intervencién de Interagua y Emapag EP. Para que se
analice la problematica alli existente y si es de su competencia.

. - Que tanto Interagua como Emapag EP concuerdan que es competencia del
departamento de OO.PP. municipal atender dicha problematica debido a que
técnicamente no cumple la cota requerida.

- Que en dicho sector existen talleres artesanales de traileres sin control
respectivo pues obstruyen las aceras, los bordillos los llenan de grasa al
momento que hacen la reparacion de los vehiculos pesados, que utilizan
vocabulario soez en presencia de los nifios, que el humo que mana de los tubos
de escape contaminan el ambiente, dejan basura en las aceras, asi como el
aceite quemado que desprende de lavar los hierros de los carros en reparacion.

- Que las alcantarillas son obstruidas por el aceite negro que son depositados
en las rejillas por los sefiores mecanicos.

Correo: observabuenvivir69@gmail.com
Teléfonos: 0988618860- 0984596328
Direccién: Cooperativa Voluntad de Dios- Monte Sinaf



. -Que ocupan las aceras por largas horas y a veces dias en que quedan los
chasis de los vehiculos pesados evitando el libre acceso de los peatones, asi
como para los nifios y ancianos que habitan en estos sectores lo cual es un
peligro constante.

.- Que las sefales de transito en el sector no cumplen con la funciéon debida
(calles de una sola via la toman de doble via ocasionando accidentes
continuamente)

_- Que este observatorio ha solicitado en reiteradas ocasiones mesas de trabajo
a través del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social con la finalidad
de que se dé cumplimiento a las politicas publicas que requieren y que es un
derecho ciudadano, a lo que se ha hecho caso omiso al requerimiento ciudadano
por parte de los departamentos municipales competentes en este asunto (se
adjunta los llamados a mesa de trabajo y que no han asistido los funcionarios
municipales)

. -Que de igual forma se ha solicitado a las mesas de trabajo al Municipio
de Guayaquil para que se atienda a los moradores de La Laguna
Cooperativa sector Plan Piloto donde los ciudadanos reclaman atencion
pues se encuentran habitando en dicho sector por alrededor de 45 aiios.

. - Que pagan servicio de agua potable, energia eléctrica, telefonia

.- Que no cuentan en partes con sistema de alcantariliado pluvial y en otras
manzanas no tienen alcantarillado sanitario

. - Que necesitan de manera urgente la reconformacién de calles, hay
sectores que no tienen aceras y bordillos, las calles estan pésimas con
baches profundos.

BASE LEGAL.:

Al amparo de la LOTAIP, los Articulos 1 “El acceso a la informacién es un
derecho de las personas que garantiza el Estado’, Art 2 Literales a), b), ¢), ), f)
ylosArts. 3,4y 5 ' :

Art. CRE. 61 de la Carta Magna que establece como Derecho a la Participacién
en concordancia con los articulos 73, 74 y 75 de la Ley Orgéanica de Participacion
Ciudadana '

Art 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:
Numeral 2. Participar en los asun_tos de interés publico.
Numeral 5 Fiscalizar los actos del poder publico.

Articulo 73. De las audiencias publicas. - Se denomina audiencia a la instancia
de participacion habilitada por la autoridad responsable, ya sea por iniciativa
propia o a pedido de la ciudadania, para atender pronunciamientos o peticiones
ciudadanas y para fundamentar decisiones o acciones de gobierno.

Correo: observabuenvivir69@gmai|.com
Teléfonos: 0988618860- 0984596328
Direccidn: Cooperativa Voluntad de Dios- Monte Sinai



Las audiencias pUblicas seran convocadas obligatoriamente, en todos los niveles
de gobierno.

Articulo 74. Convocatoria a audiencias publicas. - La solicitud de audiencia
publica debera ser atendida por la autoridad correspondiente, a peticion de la
ciudadania o de las organizaciones sociales interesadas en temas concernientes
a la circunscripcion politico administrativa a la que pertenezcan.

La ciudadania podra solicitar audiencia publica a las autoridades a fin de:
1.- Solicitar informacion sobre los actos y decisiones de la gestion publica;
2.- Presentar propuestas o quejas sobre asuntos publicos; vy,

3.- Debatir problemas que afecten a los intereses colectivos.

La autoridad publica para cumplir con la audiencia publica, podra delegar alolos
funcionarios correspondientes.

Articulo 75. De las resoluciones de las audiencias publicas. - Los resultados
alcanzados en las audiencias publicas deberan ser oportunamente difundidos
para que la ciudadania pueda hacer su seguimiento . ‘

PRETENCION:

Por lo antes expuesto, solicitamos la implementacion del mecanismo de
Participacion Ciudadana de la AUDIENCIA PUBLICA, para tratar los temas
concernientes a la problematica que presentan en estos sectores Jacobo
Bucaram sector Trinitaria y La Laguna sector Plan Piloto, la misma que
proponemos sea el dia miércoles 17 de julio del 2024 a las 10:00 h0O en el
auditorio del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social en la
direccion Luque 111 y Pichincha Piso 15 del Edificio Bancopark.

A la espera de respuesta satisfactoria reiterando sentimientos de estima y
consideracion. :

Atentamente.

Jenny Pinto A.
Coordinadora de Observatorio
C.l. 0910896091

c.c. Abg. Diana Coello Jaramillo.
Coordinadora Provincial CPCCS.
c.c. Xavier Montalvo Poveda. Mgs.
c.c. Psic. Rafael Pefaherrera

Correo: observabuenvivir69@gmail.com
Teléfonos: 0988618860- 0984596328
Direccion: Cooperativa Voluntad de Dios- Monte Sinaf
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VENTANILLA UNIVERSAL

RECEPCION DE CORRESPONDENCIA GENERAL GESTION DE RIESGOS, SEGURA EP

En caso de requerir alguna informacién adicianal para la atencion de su solicitud, nuestros
funcionarios se €omunicaran con usted a través de los canales de contacto establecidos:

Teléfono:

Celular:

Mail:

Direccién:
043957210
0993889787
CHIDALGO@CPCCS.GOB.EC
SEDE QUITO

Puede consultar el avance de su solicitud en el siguiente enlace:
httg:[(sglm.guayaqud.goh.ec/ConsullasWeb 0 a ravés del sitio web municipal
http:/fwww.guayaquil.pob.ec en el menu "SERVICIOS" opcion “VENTANILLA UNIVERSAL",

Este es un mensaje automatico del Sistema de Gestidn de Tramites Municipales. Por favor no
responder este mail.
Atentamente,

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL
(M. I. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL)
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Asumior INVITACION A MESA DE TRABAJO POR PEDIDO MOTIVADO DEL
QUSERVATORIO NACIONAL CIUDADANO POR EL DERECHO A LA VIVIENDA Y
AL HABITAT SOCIAL Y COMUNITARIO
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Oficio Nra. CPCCS-DGYE-2024-0121-0
Guayaquil, 07 de marze de 2024

Scfior Ingeniero

Jose 1gnacio Franco Magallanes

Gerente General

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE GUAYAQUIL

Seiior Magister

Enrique Javier Vcloz Zambrano

Gerente General, Subrogante - CORP

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL
DE ELECTRICIDAD CNEL EP

Seiiora Doctormn

Médnica Rosa Irene Palencia Nuiiez
Ministra del Intertor, Encargada
MINISTERIO DEL INTERIOR

Sehor

Alm. Jaime Pairicio Vela Erazo

Jefe del Comando Canjunto de las Fuerzas Armadas.
COMANDO CONJUNTO

Sefor Lngeniero

John Alex Burbano Gallegos

Administrador de UN CNEL, Encargado - GYE

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL
DE ELECTRICIDAD CNEL EP

Sefior

GraD. Victor Santiago Herrers Leiva
(.omandan(e deja Zona N° 8
POLlCiA NACIONAL

Coronel ¢

Alberto Molina Flores

Gobernador de la Provincia de! Guayas
MINISTERIO DE GOBIERNO

En su Despacho

Ei Consejo de Panicipacion Ciudadana y Coniral Sacial, CPCCS, cn cumplimicnto con la
Constituci6n, la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, su propia Ley Orgéntea y ol
Reglamento Orgénico por procesos que regulan sus atribuciones y funcionamiento, desarroils

programas destinados al ejercicio del Conirol Sncial. Frente al control social, el CPCCS tiene
lag siguientes atribuciones:

Sede Quito: Santa Prisca 425, entre Vargas y Pasgje Ibarra, Editicio Centengno PBYX (393.21 10572 19
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eDoc SEGURA EP: Cambio de contraseiia.
¢Nac SEGURA EP

para:

Diana Angetina Cocllo Juromille
08032024 13.01

Ocultar detalles
De' eDoc SEGURA EP <notificnciones@e-doc cloud>

Para’ Diana Angelina Coello Juramillo 4chidnlgo@cpccs.gob.ec>

Por favor. respanda a eDoc SEGURA EP <nolificaciones@e-doc.cloud>

Sistema de Gestion Documental "eDoc Manager"

_Estimado(a) Diana Angelina Cocllo Jaramillo.

El Sistema de Gestién Documental "elDoc Manager” le da la bienvenida. Su cuenta Iha sido regisirads con el usuario
"9999998685".

Para poder acceder al sistema deberd definir su contrasefia ingresando a:

hups:_e-doc.uloud:seruragp wswirionueyy php?

i VIRSOTRSOT20DU-&code - MJAYNDAZMUNSMTMANHNAGILY Wxab0BicGNjey Snb2lu/ WINEY XBw L)

Saludos cordiales,
eDoc SEGURA EP.

Notn: Este mensaje fuc enviado autométicamente por el sistema. por favor no fo responda.

Si tiene alguna inquietud respeeta a este mensaje, comuniquese con gustion ducupental’s seguracp eob.ee

ble:#+/C:/lsers/chidalgo/AppData/Local/T cmp/notesF77CFdl~‘\\'eb8429.hlm 22,3,2624




Estimado.

CPA. Cesar Hidalgo R.

Solicito a Usted el apoyo técnico para convocatoria a
mesa de trabajo Interinstitucional debido a las
problematicas que se vienen presentando en el sector
de Trinitaria al sur de la ciudad en donde los
ciudadanos se muestran inconformes con el sistema
de alcantarillado sanitario y de AA. LL. debido a las
constantes obstruccién que tienen en ese sector
tanto en Trinitaria Norte como en Trinitaria sur.

Pese a realizar visita in situ el pasado 4 de abril se
concordd que es imprescindible la presencia

ademas de Interagua y Emapag. EP de municipio de
Guayaquil con las direcciones correspondientes en
estos temas se hicieran presentes, pues

segun manifesto Interagua las canaletas no tienen la
caida correspondiente hacia los sumideros de aguas
lluvias, que fueron hechas por el Municipio y son ellos
quienes deben hacer el analisis y correccién de las
mismas; asi también las obras inconclusas de
cambio de tuberias a los domicilios y otros la
intervencién fue hecha por municipio y llevan un afio
sin que se termine dichas obras, aceras con

caidas innecesarias que dificulta la libre movilidad a
los transetintes sobre las aceras que tienen que |
hacerlo por la calle lo que genera un peligro, que no
queda claro como fue hecha la planificacién de obras
( en ese entonces la regeneracién del sector en el

2016), en que se basé el disefio de aceras, bordillos,
alcantarillado y demas.

Que es necesario la intervencion del departamento de
Justicia y Vigilancia debido a la ocupacion de las |
aceras por parte de los sefiores que tienen talleres
artesanales de mecanica de trailers, de aquellas



|ecnico ae Lontrot Social
Reciba saludos cordiales |
En relacién a la mesa de trabajo Interinstitucional es

~ imprescindible la siguiente informacion

Dado los acontecimientos de las ultimas semanas en
la ciudad de Guayaquil donde la inseguridad sigue en
desborde por doquier afectando el buen vivir de los
ciudadanos debido a que varias obras han sido

" dejadas en el abandono, otras no han tenido la debida
atencién ( parte sur de la ciudad alcantarillas
rebosadas y cuyo contenido esta retornando a las
viviendas causando enfermedades, alcantarillas de
de aguas lluvias sin rejillas |

alumbrado publico deficiente, medidores en mal
estado ( con las lluvias causan cortes de energia 'y
emana humos de los mismos) postes en mal estado
a punto de caer sobre viviendas ( suburbio sector

- Santa Martha, calle 26 ylaQ) |

Desazolve de canales sector norte Flor de Bastion,
Cooperativa La finca km 25 via a Daule. Sefialética en
sector Trinitaria, talleres de trailers que hacen
“trabajos de soldadura con gas doméstico en la via
publica, estacionamiento de trailers en las aceras
dificultando el libre transito de peatones, calles en
mal estado Sergio Toral, Trinitaria, Santiaguito Roldos
entre otros.

- Horarios no definidos de recoleccion de basura.
Legalizaciones del sector Flor de Bastion, calles en
pésimo estado etc |

Debido a la falta de asistencia por parte de varias
direcciones de municipio de Guayaquil a la anterior
" mesa de trabajo se insiste que es necesario contar
con los representantes de cada direccion solicitad
incluido Dunce, Justicia y Vigilancia, DAMSE,
Salud,00.PP, Riesgos y Cooperacion etc
Sin otro particular

Jenny Pinto Alava




Estimado.

CPA. Cesar Hidalgo R.

Solicito a Usted el apoyo técnico para convocatoria a
mesa de trabajo Interinstitucional debido a las
problemadticas que se vienen presentando en el sector-
de Trinitaria al sur de la ciudad en donde los
ciudadanos se muestran inconformes con el sistema
de alcantarillado sanitario y de AA. LL. debido a las
constantes obstruccién que tienen en ese sector
tanto en Trinitaria Norte como en Trinitaria sur.

Pese a realizar visita in situ el pasado 4 de abril se
concordé que es imprescindible la presencia
ademads de Interagua y Emapag. EP de municipio de
Guayaquil con las direcciones correspondientes en
estos temas se hicieran presentes, pues

segun manifesto Interagua las canaletas no tienen la
caida correspondiente hacia los sumideros de aguas
lluvias, que fueron hechas por el Municipio y son ellos
quienes deben hacer el andlisis y correccion delas
mismas; asi también las obras inconclusas de
cambio de tuberias a los domicilios y otros la
intervencidn fue hecha por municipio y llevan un afio
sin que se termine dichas obras, aceras con

caidas innecesarias que dificulta la libre movilidad a
los transelntes sobre las aceras que tienen que
hacerlo por la calle lo que genera un peligro, que no
queda claro cémo fue hecha la planificacion de obras

( en ese entonces la regeneracién del sector en el |
2016), en que se baso el disefio de aceras, bordillos,
alcantarillado y demas.

Que es necesario la intervencion del departamento de
Justicia y Vigilancia debido a la ocupacion de las
aceras por parte de los sefiores que tienen talleres
artesanales de mecanica de trailers, de aquellas
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sin que se termine dichas obras, aceras con

~ caidas innecesarias que dificulta la libre movilidad a

los transeuntes sobre las aceras que tienen que

hacerlo por la calle lo que genera un peligro, que no

queda claro como fue hecha la planificacion de obras

(en ese entonces la regeneracion del sector en el

' 2016), en que se baso el disefio de aceras, bordillos,
alcantarillado y demas. | | |

Que es necesario la intervencion del departamento de

Justicia y Vigilancia debido a la ocupacion de las

~aceras por parte de los sefiores que tienen talleres

artesanales de mecanica de trailers, de aquellas

personas que han construido sobre las rejillas muros

para subir sus autos a garaje de sus domicilios y no

hay quien controle siendo un drea regenerada

" urbanisticamente, que no hay control sobre los

negocios de lubricadoras, avicolas cuyos desechos

son lanzados en las alcantarillas lo que genera que se

tapan constantemente.

" Que se debe hacer camparia de concientizacion para

la mala disposicion de la basura y que el recolector

no define un horario de llegada a esos sectores

Se necesitan charlas informativas por parte de

vinculacion con la comunidad en relacion a temas

* comunitarios convivencia arménica que se debe y

que no.

Estos serian los temas a tratar en la mesa de trabajo

esperando sean convocados los actores inmersos en

los mismos.

Atentamente

Jenny Pinto A

Coordinadora de Observatorio
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