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Proceso de Organización y Coordinación 

• 4 reuniones con miembros del Equipo 
Coordinador y del Comité de Gestión de 
Riesgos.

• 1 reunión con el Ministerio de Educación y el 
Equipo Coordinador

• 2 reuniones en 4 grupos con las instituciones y 
empresas que participaron en el ejercicio.

• 2 Conferencia en Salud Mental y Apoyo 
Psicosocial (SMAPS)

• 1 Reunión con las autoridades de los 
Organismos de Primera Respuesta.

• Rueda de Prensa
• Gira de Medios
• 3 visitas de socialización del ejercicio en 

instituciones participantes
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Objetivo general

Fortalecer la capacidad de preparación y 

respuesta de las instituciones Públicas/Privadas y 

de la Comunidad,   que habitan o trabajan en 

Guayaquil, ante el evento de un sismo, con la 

finalidad de aumentar su resiliencia y 

sostenibilidad.
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Objetivo general 1:

Involucrar a la comunidad

que habita o trabaja en los

sectores de Guayaquil

especialmente los céntricos

de la ciudad a fin de que

realicen un proceso de

evacuación como

mecanismo para salvar

vidas en caso de un sismo.
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Objetivo general 1: Involucrar a la comunidad que habita o

trabaja en los sectores de Guayaquil especialmente los céntricos de

la ciudad a fin de que realicen un proceso de evacuación como

mecanismo para salvar vidas en caso de un sismo.

• [19] Almacenes, centros comerciales,

edificios y condominios se registraron y

actuaron en forma directa en este ejercicio.
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Objetivo general 2: Involucrar a las instituciones públicas,

privadas y estratégicas a fin de que realicen simulacros de un

incidente que se produzca por el evento de sismo.

• [35] instituciones públicas

• [333] instituciones privadas

• [34] instituciones de sectores 

estratégicos

• [1595]establecimientos 

educativos fiscales, fisco 

misionales, municipales, y 

particulares matutinos.
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Objetivos específicos:
Camilo

1. Validar los protocolos del Sistema de Comando de Incidentes del

cantón.

2. Involucrar a las instituciones públicas, privadas y estratégicas a fin de

que realicen simulacros de un incidente que se produzca por el evento

de sismo.

3. Validar los planes de contingencia de las instituciones/empresas

participantes y medir los tiempos de respuestas.

4. Involucrar a la comunidad, a fin de que realicen un proceso de auto

protección y evacuación como mecanismo para salvar vidas en caso de

un sismo

5. Validar el flujo de información entre los comandantes de incidentes en

terreno, la Sala Situacional, las Mesas Técnicas de Trabajo, Ecu911 y el

Comité de Operaciones de Emergencia en situación de comunicaciones

limitadas.
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En esta ocasión se movilizaron 700 recursos de los

organismos de respuesta de la ciudad adicionales a

los recursos internos que cada institución/empresa

posee para poner en marcha once protocolos:
1. Protocolo no. 1 Accidente de Tránsito (01 escenarios)

2. Protocolo no. 2 Atención prehospitalaria (127 escenarios)

3. Protocolo no. 3 Incendios (163 escenarios)

4. Protocolo no. 4 Materiales peligrosos (31 escenarios)

5. Protocolo no. 6 Disturbios (07 escenarios)

6. Protocolo no. 8 Estructuras colapsadas (13 escenarios)

7. Protocolo no. 10 Incidentes portuarios

8. Protocolo no. 13 Inundaciones (01 escenarios)

9. Protocolo no. 14 EDAN

10. Protocolo no. 15 Prensa

11. Protocolo no. 16 Comunicaciones

Objetivo 

específico 1:
Validar los protocolos del 

Sistema de Comando de 

Incidentes del cantón
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Objetivo

específico 2:
Involucrar a las

instituciones públicas,

privadas y estratégicas a

fin de que realicen

simulacros de un

incidente que se produzca

por el evento de sismo.
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Objetivo específico 3:
Validar los planes de

contingencia de las

instituciones/empresas

participantes.

Participaron [368]: Aeropuertos [01], Almacenes [05], 
Bancos [12], Cadena de supermercados [02], Centros 
comerciales [04], Comunidades [04], Edificios [10], 
Empresas [150] Estaciones de servicio [02], Hospitales y 
clínicas [17], Hoteles [21], Industrias [80], Instituciones de 
servicio público [24],  Instituciones de servicios básicos 
[03], Medios de comunicación social [01], Ministerios y 
Secretarías [06], Organizaciones no gubernamentales [03], 
Productores de químicos [08], Puertos [07],Terminales 
terrestres [01], Transportistas [03] y Universidades [04]

• Búsqueda, rescate y evacuación.

• Combate y extinción de incendios.

• Atención pre hospitalaria.

• Evacuación.
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Objetivo específico 4: Preparar a la comunidad mediante la

evacuación preventiva de las edificaciones en las que se encuentren

durante un evento sísmico.
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Objetivo específico 5:
Validar el flujo de información

entre los comandantes de

incidentes en terreno, la Sala

Situacional, las Mesas Técnicas

de Trabajo y el Comité de

Operaciones de Emergencia en

situación de comunicaciones

limitadas.
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Objetivo específico 5:
Validar el flujo de información

entre los comandantes de

incidentes en terreno, la Sala

Situacional, las Mesas Técnicas

de Trabajo y el Comité de

Operaciones de Emergencia en

situación de comunicaciones

limitadas.
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Reunión con 

Observadores del

Simulacro 

Guayaquil 2018
Viernes 16/noviembre/2018
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123 observadores locales, nacionales y extranjeros

estuvieron presentes en el ejercicio.:

❖ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

(21)

❖ Empresa Municipal de Agua Potable EMAPAG (8)

❖ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social – IESS

(29)

❖ Ministerio de Salud Pública (13)

❖ Ministerio de Turismo (23)

❖ Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y

Emergencias (9)

❖ Consultores privados (14)

❖ Consulado de España en Guayaquil (1)

❖ Consulado de los Estados Unidos de América(2)

❖ USAID / OFDALAC (3)
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123 observadores locales, nacionales y extranjeros

estuvieron presentes en el ejercicio:
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Informe del equipo de Observadores:

• El 93% de las instituciones/empresas tiene identificado un punto de encuentro de
gran cobertura y que brinda seguridad a los participantes.

• El 94% de las instituciones/empresas se observó que los colaboradores conocían la
ubicación de los puntos de encuentros.

• El 83% de las instituciones/empresas contaban con un buen sistema de alarma.
• El 80% de las instituciones/empresas cumplieron con los tiempos establecidos para

la ejecución del ejercicio (Guion).
• El 95% de las instituciones/empresas se observó un buen manejo de los recursos y

conocimiento por parte de los brigadistas de emergencias.
• El 75% de las instituciones/empresas tuvieron buena comunicación interna y trabajo

en equipo entre el comandante del incidente y brigadistas.

Positivo:
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Informe del equipo de Observadores:

Positivo:

• El 80% de las instituciones/empresas identificó al jefe de brigadas/comandante del
incidente/coordinador del ejercicio y se observó la cadena de mando.

• El 75% de los escenarios mostraron muy buena planificación y organización; contaban
con planes de emergencias y realizaron una rápida y ordenada evacuación.

• El 80% de las instituciones/empresas contaba con señalética en buen estado, correcta
ubicación de la misma y rutas de evacuación bien demarcadas e identificadas .

• El 80% de las instituciones/empresas tuvieron contestación por parte del ECU-911 y
socializaron el simulacro a la comunidad.
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Informe del equipo de Observadores:

Por mejorar:

• El 7% de las instituciones/empresas deben identificar un mejor punto de
encuentro para que brinde mayor cobertura y seguridad a los participantes.

• El 6% de las instituciones/empresas deben socializar a sus colaboradores la
ubicación de los puntos de encuentros.

• El 17% de las instituciones/empresas deben mejorar su sistema de alarma.
• El 20% de las instituciones/empresas no cumplieron con los tiempos

establecidos para la ejecución del ejercicio (Guion).
• El 5% de las instituciones/empresas deben mejorar la capacitación y

equipamiento de sus brigadas de emergencia.
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Informe del equipo de Observadores:

Por mejorar:
• El 25% de las instituciones/empresas deben mejorar su comunicación interna y

trabajo en equipo entre el comandante del incidente y brigadistas.
• El 20% de las instituciones/empresas no se identificó al jefe de

brigadas/comandante del incidente/coordinador del ejercicio y no se observó la
cadena de mando.

• El 25% de las instituciones/empresas deben ajustar sus procedimientos de
evacuación (comportamiento y compromiso de personas).

• El 20% de las instituciones/empresas deben ubicar mejor las señaléticas e
identificar las rutas de evacuación.

• El 20% de las instituciones/empresas debe mejorar en socializar el simulacro y
no tuvieron contestación por parte del ECU-911.
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Informe del equipo de Observadores:

Recomendaciones:

• Mejorar el sistema de comunicación entre los grupos de brigadistas de
emergencia.

• Mejorar los tiempos de evacuación del personal y de respuesta de los
organismos de socorro.

• Mejorar las señaléticas e identificación de las rutas de evacuación.
• Identificar mejores puntos de encuentros en zonas de mayor cobertura

y que brinde seguridad a los participantes.
• Socialización del plan de emergencia institucional y de sus

procedimientos con el personal de cada institución o empresa.
• Fortalecimiento del SCI como herramienta en las instituciones y

empresas participantes.
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Informe del equipo de Observadores:

Recomendaciones:
• Continuar desarrollando simulacro en cada una de las instituciones y

empresas participantes con nuevos y probables escenarios.
• Desarrollar los simulacros en conjunto con los

contratistas/proveedores/clientes/huéspedes en cada una de las
instituciones y empresas participantes tales como
CentrosComerciales/Hoteles/Pacientes.

• Contar con personal capacitado para atender personal alterado
(psicólogos)

• Continuar con las capacitaciones al personal de cada institución o
empresa y brindar de equipamiento a las brigadas de emergencia.
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Observaciones y recomendaciones de las

instituciones y empresas participantes:

Positivo:
• Coordinación, organización, planificación del ejercicio cantonal anual y la

utilización de WhatsApp para estar constantemente comunicado,

• Capacitación y equipamiento de los brigadistas de las empresas

comprometidas en participar en el simulacro cantonal,

• Fortalecimiento a los comités comunitarios para mejorar los tiempos de

respuesta al asistir a los habitantes de una comunidad organizada,

• Mayor tiempo de difusión y socialización del simulacro de todos los actores,

• Buena coordinación de los tiempos de respuesta de las entidades de socorro,

• Coordinación interinstitucional y multisectorial del personal que colaboró en la

coordinación, organización y planificación del ejercicio cantonal anual.
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Por mejorar:

Observaciones y recomendaciones de las

instituciones y empresas participantes:

• Flujo de información entre las instituciones de primera respuesta y las

empresas para la asignación y/o envió de recursos,

• Mayor participación de la comunidad con las organizaciones y/o comités

barriales,

• Desbordamiento de llamadas en SIS ECU 9-1-1,

• Capacitación a las distintas brigadas de seguridad de las

instituciones/empresas participantes,

• Socialización del simulacro cantonal con los transportistas públicos para mayor

seguridad vial por parte de la institución o autoridad competente.
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Observaciones y recomendaciones de las

instituciones y empresas participantes:

Recomendaciones:

• Las instituciones de respuesta brinden capacitación (primeros auxilios,

contra incendio, rescate y evacuación, etc.) para los brigadistas de las

empresas públicas y privadas que participan en el ejercicio anual,

• Deber ser una normativa o disposición la participación en el simulacro

cantonal de las empresas privadas.
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:

¿Cuántas veces ha 

participado su empresa 

o institución en el 

simulacro cantonal de 

terremoto de 

Guayaquil? 

N= 368 n= 152
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:

¿Cree usted que es útil 
realizar este tipo de 

simulacros?

N= 368 n= 152
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:

¿Cuánto tiempo invirtió en 
la preparación de sus 

escenarios de simulacro 
para participar en el 

simulacro de terremoto de 
Guayaquil?

N= 368 n= 152
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:

¿Qué tan organizado fue el 
X Simulacro de Terremoto 

Guayaquil 2019?

N= 368 n= 152
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:

¿Qué tan complejo o difícil 
resultó el proceso de 

participación en X 
Simulacro de Terremoto 

Guayaquil 2019? 

N= 368 n= 152
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:

¿Qué tan útil fue el apoyo 
brindado por los 

funcionarios de la Sala 
Situacional de Guayaquil 

durante el proceso de 
participación?

N= 368 n= 152
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:
¿Qué le gustó de su participación en el X Simulacro de Terremoto Guayaquil 2019?

• Al 37% la colaboración, participación, preparación de los brigadistas y la cultura de
prevención que se está formando para atender eventos adversos.

• Al 20% le gustó la creciente participación de empresas e instituciones.

• Al 13% le gustó el compromiso, trabajo en equipo del M.I. Municipio de Guayaquil, de las
autoridades, del equipo coordinador y de las instituciones de primera respuesta.
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:

¿Qué le gustó de su participación en el X Simulacro de Terremoto Guayaquil 2019?

• Al 16% le gustó la coordinación, organización y capacitación brindada por parte del personal
de la Sala Situacional

• Al 14% le gustó poner a prueba su plan de emergencia y poner a prueba su capacidad de
respuesta.
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:

• El 40% solicitó capacitación previa al ejercicio, que se mejore el flujo de información entre las
instituciones de primera respuesta y las empresas para la asignación de recursos, que se
continúe involucrando a más empresas públicas/privadas, comunidades, que se mejore el
sistema de activación, que se activen los escenarios todos simultáneamente, que se realicen
más simulacros al año.

• El 34% tuvo problemas o no se pudo comunicar con el ECU-911

• El 13% solicitó que se aumente la cantidad de observadores disponibles.

¿Alguna recomendación para mejorar la organización del X Simulacro de Terremoto 
Guayaquil 2019?
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:
¿Alguna recomendación para mejorar la organización del X Simulacro de Terremoto 

Guayaquil 2019?

• El 7% solicitó iniciar la preparación con más tiempo de anticipación para que las empresas
que deseen participar se puedan organizar de mejor manera.

• El 6% recomendó dar mayor difusión del ejercicio en las redes sociales y medios de
comunicación.
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:

¿Recomendaría usted a un 
amigo, colega, empresa o 

institución que participe el 
próximo año? 

N= 368 n= 152
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Encuesta realizada a las instituciones y empresas

participantes:

En general, ¿cómo 
calificaría usted el X 

Simulacro de Terremoto 
Guayaquil 2019?

N= 368 n= 152
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Entrega de certificados:

https://drive.google.com/open?id=1A_U72cyxesDWtfdYBFS-Br2Pz98HI1vL

https://drive.google.com/open?id=1A_U72cyxesDWtfdYBFS-Br2Pz98HI1vL
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Positivo:

Observaciones y recomendaciones de los

organismos de respuesta y equipo coordinador:
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Observaciones y recomendaciones de los 

organismos de respuesta y equipo coordinador:

Positivo:
• Las nuevas Instituciones han tomado el liderazgo en preparación para desastres y

encaminando a la empresa privada a prepararse realizando ejercicios de simulacros.
• El trabajo conjunto con el Ministerio de Educación y logrando la participación de todas

las instituciones educativas ficales, particulares, fiscomisionales y municipales.
• Con las experiencias vividas las comunidades se capacitan sumando su contingente

humano para realizar un trabajo en conjunto y un buen simulacro.
• Con cada ejercicio las instituciones de primera respuesta se interesan más por

integrarse e ir desplazando sus falencias de tal manera que con cada nuevo simulacro
puedan mejorar sus capacidades.

• Es importante la preparación de los observadores con anticipación para el simulacro
pues cada vez hay más profesionales con interés de aportar en el ejercicio.
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Por mejorar:

Observaciones y recomendaciones de los

organismos de respuesta y equipo coordinador:
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Observaciones y recomendaciones de los 

organismos de respuesta y equipo coordinador:

Por mejorar:
• Se debe considera la socialización del simulacro a las cooperativas de transporte

público con anticipación para que conozcan sobre el ejercicio y también puedan sumar
con su participación.

• Que las empresas participantes mejoren la comunicación con los organismos de
respuesta.

• El crecimiento del Simulacro hacia los cantones vecinos (Durán, Samborondón y Daule)
en integración del Gran Guayaquil.

• Es necesario ubicar en un mejor sector dentro de la Sala de Crisis y/o CSCG a la prensa
para que realicen su trabajo y no puedan interferir en las coordinaciones de los
delegados que integran el COE.

• Convocar mediante ordenanza a las empresas para que se sumen y participen en el
Simulacro.
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Recomendaciones:

• Se debería Involucrar para el próximo Simulacro al equipo de obras públicas,
contratistas y Prefectura como equipo de respuesta.

• Es necesario considerar a las universidades que tienen la carrera de Gestión de
Riesgos para que los estudiantes puedan colaborar como observadores.

Observaciones y recomendaciones de los 

organismos de respuesta y equipo coordinador:
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Reunión de 

evaluación del 

simulacro


